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OZET ABSTRACT

Bu caligmanin amaci, c¢aliganlarin diglanma The aim of this study is to reveal whether the
davranigina maruz kalmalarinin isten ayrilma exposure of employees to exclusion has an
niyetleri lizerine bir etkisi olup olmadigr ve effect on their intention to leave and whether
dislanmanin demografik degiskenlere gore exclusion differs according to demographic
farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymaktir. variables. Using the scale developed in the

Gelis Tarihi: Aragtirmada beyaz yakali kadin calisanlarin article “The Development and Validation of
13.07.2021 dislanma durumuna maruz kalmalarin1 6lgmek the Ostracism Scale”, white-collar female
Kabul Tarihi: amactyla Ferris’ in “The Development and employees are excluded in the ' Ferris "
11001 Validatlpn of the Ostracism Scale” article in order to investigate the exclusion
T makalesinde gelistirmis oldugu Olgeginden and exposure of white-collar female
Yayn Tarihi: yararlanilmistir. Calisanlarin isten ayrilma employees. To measure the employee's
30.12.2021 niyetlerini 6lgmek i¢in ise Wayne, Shore ve turnover intention, the intention to leave the
Linden (1997) gelistirdigi isten ayrilma niyeti job developed by Wayne, Shore, and Linden

Anahtar Kelimeler 6lcegi kullanilmustir. (1997) was measured.
Diglanma . ... The study is a quantitative research and SPSS
Isten Ayrilma Niyeti Galhgma nicel arasrma olup, verilerin 20 package was used in the analysis of the

analizinde SPSS 20 paketinden

Kadim faydalanilmistir. Calismada diglanmanin isten dat? In the stuc(lly, cor'relatlc})ln anallysls V}Vl‘f‘s
ayrilma niyeti ile iliskisinin belirlenmesi i¢in performed to . eterm?ne t. ¢ relationship

Korel o analizi it Zitif vonlii ve between excluglon and intention to leave,'gnd

Keywords orelasyon analizl yapuinis, pozitit Yonu V€ -y a5 determined that there was a positive
Exclusion anlamh bir  iliski oldugu ~belirlenmistir. and significant relationship. The impact of

] Diglanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki
Intention to Leave etkisinin belirlenmesi amaciyla regresyon
Woman analizi yapilmis ve pozitif yonde anlaml: etkisi
oldugu saptanmistir. Demografik degiskenler
acisindan bakildiginda ise beyaz yakali kadin
calisanlarin  diglanma  durumuna maruz
kalmalarinin yalnizca kidem duruma gore bir
farklilik gosterdigi saptanmustir. Isten ayrilma
niyetinin de yine sadece demografik
degiskenlerden kidem degiskenine gore
farklilik gosterdigi ortaya konmustur.

https.//doi.org/10.30783/nevsosbilen.996191.

exclusion on intention to quit has been
reduced. Apart from the demographic
variables, it was shown that the exposure of
white-collar female employees to exclusion
only depends on seniority. It has also been
revealed that the intention to leave the job
shows only according to the seniority among
demographic variables.

Atalay, E., Giindogmus, E. ve Yener Aydm, B. (2021). Orgiitlerde Beyaz Yakali Kadin Calisanlarm Maruz Kaldig1 Dislanmanin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi. Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi SBE Dergisi, 11(4), 1835-1853.
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GIRIS
Yogun rekabetin yasandigi glinlimiiz is diinyasinda isletmelerin en 6nemli degerlerinden biri olan
insan, isletmelerin performans ve verimliliginde anahtar unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Insanlar etkileyen faktérler, dogrudan ya da dolayl olarak drgiitiin performansim ve verimliligini
de etkilemektedir. Calisanlar etkileyen faktorlerden biri de diglanma kavramidir.

Dislanma kavrami, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana insan hayatinda 6nemli bir 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Banki, 2012). Dislanma, insanlar lizerinde sosyal ve psikolojik yonden
cok fazla zararli etkiye sahiptir ve insanlarin temel ihtiyaglarindan biri olan aidiyet duygusunu
zedelemektedir. Diglanma, stresin olugmasina neden olmakla birlikte psikolojik rahatsizligin
olusmasinda da rolii olan 6nemli bir etkendir. Yapilan ¢aligmalar, dislanmanin uzun siire devam
etmesi durumunda depresyon gibi olumsuz sonuglara neden olabilecegini gostermektedir (Wu vd.,
2012; Kosar, 2014).

Dislanmanin meydana gelmesinde 6nemli rol oynayan sosyal baglamlardan biri kuskusuz isyeridir
(Fox ve Stallworth, 2005). isyerinde dislanma yasayan calisanlar, 6zsaygilarini kaybettikleri hissine
kapilmakta, kontrol giiciiniin azaldigini hissetmekte, Orgiite karst bagliligini ve aitlik hissini
kaybettigini diistinmekte ve drgiite karsi pozitif tutumlar1 azalmaktadir. Bu gibi olumsuz durumlarla
karsilasan calisanlarin orgiitsel siireclerde goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Foster, 2012).

Isyerinde dislanma yasayan insanlar, uygunsuz is davramisinda bulunma, performans diisiikliigii,
isyerinde sapkin davraniglar ve isi birakma gibi hem birey hem de oOrgiit i¢in zarara sebep olan
davraniglar sergilemektedirler (Zhao vd., 2013).

Literatiirde dislanma ile ilgili yapilan ¢alismalarda dislanmanin isten ayrilma niyeti (Soybal1 ve Pelit,
2018), orgiitsel sinizm (Yildinm ve Akin, 2018; Uysal, 2019), performans (Lustenberger ve
Jagacinski, 2010), iiretkenlik karsiti is davranislart (Yan, Zhou, Long ve Ji, 2014), is stresi ve
duygusal tilkenme (Wu vd., 2012), is stresi (Haq, 2014), ise katilim (Kaya, Ataman ve Aydin, 2017),
orgiitsel adalet (Kose, Cakan ve Terzi, 2018), sosyal destek (Halis ve Demirel, 2016) degiskenleri ile
iligkisinin incelendigi goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde diglanmanin kadin ¢aliganlar
bazinda ele alinmadigi goriilmiistiir. Bu arastirma, kadin ¢aligsanlarin diglanma algilar1 ve isten
ayrilma niyetlerinin sosyo-demografik ozelliklere gore degisip degismedigi ve dislanmanin isten
ayrilma niyetine etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, arastirma
kapsaminda “beyaz yakali kadin ¢alisanlarda diglanma algisinin isten ayrilma niyetine etkisi var
midwr?”, “beyaz yakali kadin ¢alisanlarda diglanma algisi ve isten ayriima niyeti sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilik géstermekte midir? ” sorularina cevap aranmistir.

Aragtirmada, ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 diglanmanin igten ayrilma niyetine etkisinin incelenmesi
amaclanmigtir. Arastirmanin sadece kadin ¢alisanlar iizerinde yapilmasinin amaci ise ¢aligma hayati,
egitim, saglik gibi toplumsal yasama katki saglayan alanlarda, kadinlarin toplumsal cinsiyet ve
ayrimeilik temelli engellerle karsilagma ihtimallerinin daha fazla olmasidir (Adaman ve Keyder,
2006). Orgiitlerde dislanma onemli olmasi ve yaygm bir sekilde yasanmasina ragmen ¢ok az
arastirmada oOrgiitlerde dislanmanin etkisi ortaya konulmustur (Ferris vd., 2008). Bu nedenle
arastirmanin temel amaci, dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasi ve
dislanmanin kadin calisanlar acisindan ele almmasidir. Ilgili literatiirde kadin calisanlarda
dislanmanin isten ayrilma niyeti lizerine etkisine benzer bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle
calisma 6nem arz etmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde cok cesitli tamimlar yapilmustir. Tett ve Meyer (1993),
bireylerin bilingli ve kasith bir sekilde ¢alistiklar1 kurumu terk etme istegi olarak tanimlarken; isten
ayrilma davranisinin da en 6nemli habercisi oldugunu séylemislerdir.

Isten ayrilma; goniillii ve goniilsiiz isten ayrilma olmak iizere iki sekilde gerceklesebilmektedir.
Goniilli isten ayrilma, isgorenin kendi istegi ile ¢alistigi kurumu terk etmeye karar vermesiyken;
goniilsiiz isten ayrilma, isgdrenin isletme tarafindan isi terk etmesine karar verilmesi durumudur
(Cesur, 1998).

Glnilimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglamak ve basarili, ¢calismaya istekli ¢alisanlara sahip
olmak i¢in ¢aliganlarin rahatina, konforuna, huzuruna 6nem gostermelidir. Calisanlarin isteklerinin
arka plana atildiginda isletmelerde firmadaki calisanlarin isten ayrilma niyeti ortaya c¢ikacaktir.
Gonilli olarak isten ayrilmak isteyen bir ¢alisanin isteki verimliligi azalabilir, bununla beraber bu
durum diger ¢alisanlarin da verimliligini etkileyebilir. Bir diger taraftan bakildiginda ise orgiitiin
elindeki yetismis personeli kaybetmesi anlamma da gelmektedir. Isten ayrilma niyeti sebebiyle
meydana gelebilecek bu olumsuz durumlarin giderilmesi gerektiginden isletmelerin bu konu
iizerinde durmasini gerektirmektedir (Si1gr1 ve Giirbiiz, 2013).

Isten ayrilma niyetine sebep olan gesitli etmenler vardir; bunlar genel ekonomik etmenler, psikolojik
sermaye, bireysel ve orgiitsel etmenlerdir (Regica, 2017). Bunlardan kisaca bahsetmek gerekirse
genel ekonomik etmenler, yerel veya kiiresel ekonominin durumu ve isgiicline etkisi, yasam
seviyesindeki degisiklikler, isletmenin i¢inde bulundugu sektdriin durumu, isgilicii maliyetindeki
artiglar gibi etmenlerdir (Varol, 2010). Bir diger etmen olan psikolojik sermaye yapisi 4 bilesenden
meydana gelmektedir. Bunlar; 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayanikliliktir (Luthans
vd., 2007). Bireysel etmenlere bakildiginda, kisilik, aile, yas gibi unsurlar bu kapsamda
degerlendirilmektedir (Cotton ve Tuttle, 1986). Son olarak 6rgiit kaynakli etmenlere bakildiginda ise
isletmenin insan kaynaklar politikalari, isletmenin sagladig1 sosyal haklar, isletmenin uzakligi, is
kosullariin yetersizligi, is tiirii, iicret adaletsizligi gibi unsurlar1 icermektedir (Simsek vd 2008).

Literatiirde isten ayrilma niyeti ile ig-aile ¢atigsmasi, i tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet algisi,
tilkenmiglik, orgiitsel vatandaghk ve asirt is yiiki, oOrgiitsel 6zdeslesme, lider-iiye etkilesimi,
algilanan yeni is firsati ile listlerden ve ¢alisma arkadaglarindan alinan sosyal destek degiskenlerinin
pozitif yonlii iliskisi oldugu gériilmiistiir (Carike1, Celikkol, 2009; Yenihan, Oner, Ciftyildiz, 2014;
Erdilek, 2015).

Dislanma: Bireylerin i¢inde bulunduklar ortamda yok sayilmalart ve gérmezden gelinmeleri
seklinde tanimlanabilir. Evrensel bir olgu olan dislanma, cinsiyet, yas gibi ¢esitli demografik
faktorlerde goriilmektedir (Williams, 2007).

Diglanma eylemi belirsiz olmakla birlikte dislanan kisi maruz kaldigi davranigin diglanma olup
olmamasi ile alakali siiphe duymaktadir. Bu durumda, diglanan kisinin tatmin edici bir yanit {iretmesi
ve saldirgan kisiye eyleminin niyetiyle ilgili soru sormasi pek miimkiin gézilkmemektedir. Bu
sebeple diglanmayi, kiginin kafasinin karismasina neden olan ve yaniltici bir deneyim olarak ifade
etmek miimkiindiir (Estévez ve Serlin, 2013). Dislanma, bireylerin sosyal ve zihinsel fonksiyonlari
iizerinde birtakim zararli etkilere sahiptir. Ayrica temel ihtiyaglardan olan aidiyet duygusunu tehdit
etmektedir (Yang, 2012).
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Dislanma, her ortamda olabilecegi gibi isyerlerinde de goriilmektedir. Is ortami, dislanmanin
meydana gelmesinde rol oynayan en dnemli sosyal baglamlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Fox ve Stallworth, 2005). Orgiitsel dislanma olarak adlandirilan bu durum, bireyin bir ya da birden
fazla c¢alisan tarafindan dikkate alinmamasi ya da grubun disinda tutulmast seklinde
tanimlanabilmektedir. Kovma ve uzaklastirma, dislanmanin bir sekli olmakla birlikte daha az
dramatik olan davranislarla da ifade edilmektedir (Kisinin dislanma davranisini gergeklestiren kisiye
tepki gostermemesi ya da bu kisiyle gdz temasi1 kurmamasi gibi). Bireyin bu tarz davraniglara asir
derecede maruz kalmasi kendisini bir o kadar dislanmig hissetmesine neden olmaktadir (Ferris vd.,
2008).

Orgiitlerde dislanmaya neden olan faktdrlere bakildiginda orgiit yapisi, kiiltiirii ve orgiitsel
hiyerarsinin etkili oldugu gériilmektedir. Orgiitsel stres ve orgiitsel cesitlilik de orgiitsel disglanmanin
olugmasinda 6nemli faktdrler arasinda sayilabilmektedir. Bireyler genellikle kendilerine yakin
hissettikleri kisilerle sosyal baglar kurmaktadirlar. Ayrica, kendilerine daha az benzeyen calisanlarla
daha az iletisim halinde olmaktadirlar. Boyle bir durumda dislanma agisindan agik bir niyet s6z
konusu olmayabilir ve ¢alisanlarin birbirlerinden farkli karakterlere sahip olmasi diglanmaya sebep
olabilmektedir. Bunun gibi iki veya daha fazla kisinin diger insanlarin anlayamayacag sekilde bir
dil konugmasi da c¢esitlilikten kaynaklanan bir sorundur ve diglanmanin bir diger boyutunu
olusturmaktadir. Boyle bir durumda ise bireyler, diger calisanlar ile ayni dili konusmadiklar1 i¢in
dislanabilmektedirler (Robinson, O’Reilly ve Wang, 2007).

Bu tiir olumsuz durumlar, kisilere oldugu kadar orgiitlere de zarar vermektedir. Dislanan kisinin
motivasyonu azalmakla birlikte performansinin distiigii goriilmektedir. Bunun sonucunda ise kisi,
gorev ve sorumluluklarini yerine getirememekte ve oOrgiitiin isleyisinin de zarar gérmesine neden
olmaktadir.

Wu vd. (2012)’nin yapmis oldugu aragtirmaya gore orgiitsel dislanma ile is stresi, duygusal tilkenme,
depresif ruh hali arasinda pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Haq (2014)’in yapmis
oldugu caligmada ise diglanmanin is stresi ve isten ayrilma niyeti ile arasinda pozitif yonde, is
performanst ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Yan, Zhou, Long ve Ji (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise isyerindeki dislanmanin iiretkenlik
karsit1 is davraniglar1 ile arasinda olumlu yonde iliski oldugu elde edilen bulgular arasindadir.
Lustenberger ve Jagacinski (2010) isletmelerde diglanma yasayan calisanlarin performanslarmin
diistiigii ve ruh hallerinin olumsuz yonde oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ng (2017) ise liniversitede
egitim goren kisiler iizerinde yaptig1 arastirmada dislanma ile isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde
iligkili oldugu ve geng ve egitimli ¢alisanlar {izerinde olumsuz etkiler doguracagini tespit etmislerdir.

Gkorezis vd. (2016) ise hemsireler iizerine arastirma yapmis ve diglanmaya maruz kalan hemsirelerin
Orgiitsel Ozdeslesme sorunu yasadiklarini ve hasta giivenligi ile ilgili konularda dikkatsiz
davrandiklarim tespit etmiglerdir. Celik ve Kosar (2015) ise orgiit kiiltiirii ile dislanma arasindaki
iligkiyi incelemis ve negatif yonde iligski oldugunu belirlemislerdir. Pelit (2018)’in yapmis oldugu
calismada ise igyerinde dislanma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugu
ve diglanmanin isten ayrilma niyetini biiyiik oranda etkiledigi belirlenmistir.

Orgiitlerde dislanma gibi olumsuz davramslarin varligi, orgiitler ve ¢alisanlar agisindan 6nemli ve
derin sonuglarin olusmasma sebebiyet vermektedir (Ferris vd. 2008). Orgiitlerde dislanma,
calisanlarin mutsuz olmasina, uygun olmayan is davranislar1 sergilemelerine, isi birakmalarina,
performanslarmin diismesine, iiretkenlik karsiti is davranislar gdstermelerine yani hem bireye hem
de orgiite zarar veren davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Zhao vd., 2013).
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Orneklem

Calisma Istanbul ilinde 6zel sektdrde calisan beyaz yakali kadin calisanlar iizerinde yapilmustir. Bu
kapsamda rastgele 6rneklem yontemi ile 500 beyaz yakali kadin ¢alisana online formatta hazirlanan
anket gonderilmis, 277 kadindan geri doniis almmuistir. Geri doniis yapilan anket sayisin analizler
icin uygun oldugu goriilmiistiir (Giirbiiz, 2017).

2.2. Olgekler

Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. ilk boliimde dislanma 6lgegi sorulari, ikinci bliimde isten
ayrilma niyeti 6l¢egi sorulari, liglincii boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular
yer almaktadir. Aragtirmada kullanilan “Diglanma” 6lcegi, Ferris ve arkadaslari (2008) tarafindan
gelistirilmis, Kosar (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Diglanma 6lgegi toplam 10 sorudan olusmakta, 5°li Likert 6l¢egi ile cevaplanmaktadir.
Arastirmada kullanilan “Isten Ayrilma Niyeti” 6lcegi, Wayne, Shore ve Linden (1997) tarafindan
gelistirilmis, Tiirk¢e’ye Kiiclikusta (2007) tarafindan gevrilerek gecerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmustir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi ise 3 sorudan olusmakta ve 5°li Likert olgegi ile
cevaplanmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Veriler
Google formlarda hazirlanmis ve online formatta toplanmustir.

2.3. Prosediir

Dislanma 6lcegi ile isten ayrilma niyeti dlgekleri birlestirilerek bir anket elde edilmistir. Orgiitlerde
beyaz yakali kadinlarin maruz kaldig1 dislanmanin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla elektronik ortamda toplanan veriler neticesinde 282 geri doniis saglanmig ve 277 veri
iizerinden analizler yapilmistir. Anket teknigi ile elde edilen verilerin analizinde “Statistical
Packages fort he Social Social Science (SPSS) 20 paket programi kullanilmis, verilerin analiz
edilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri ile One Way Anova Testi yapilmistir.

2.4. Arastirma Modeli
Calisma kapsaminda; ortaya konan arastirma modeli su sekildedir;

Ogrenim Durumu Isten

Kidem [ e— Ostrizm s | Ayrilma

Yas (Dislanma) Niyeti

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezlerin tasarlanmasinda ve yoniiniin ortaya konmasinda ilgili literatiirde, Soybal1 ve Pelit’in
(2018), Koksal ve arkadaslariin (2019) ¢alismalar1 ve arastirmacilarin gorisleri dikkate alinmigtir.
Aragtirma kapsaminda tasarlanan hipotezler su sekildedir:

H1: Dislanma beyaz yakali kadinlarin isten ayrilma niyeti tizerine pozitif etkiye sahiptir.

H2: Beyaz yakali kadin calisanlarin digslanma ile karsilasma durumu demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2a: Beyaz yakali kadin g¢alisanlarin diglanma ile yas degiskeni ile arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H2b: Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanma ile 6grenim durumu degiskeni ile arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
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H2c¢: Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin diglanma ile kidem degiskeni ile arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

H3: Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir.

H3a: Beyaz yakali kadin calisanlarin isten ayrilma niyeti ile yas degiskeni ile arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H3b: Beyaz yakali kadin caliganlarin isten ayrilma niyeti ile 6grenim durumu degiskeni ile
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3c: Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile kidem degiskeni ile arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.

2.6. Arastirma Bulgulan

Calisma kapsaminda Istanbul ilinde bulunan 6zel sirketlerdeki beyaz yakali kadin galisanlarin maruz
kaldig1 dislanmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin demografik Ozelliklere (6grenim
durumu, kidem ve yas) gore dagilimi Tablo 1’de gdsterilmistir. Tablo 1’e gore galisanlarin biiyiik bir
kismi tiniversite mezunu olup egitim durumlarinin iyi oldugu ¢alisma kapsaminda ortaya konmustur.
Ankete katilan ¢aliganlarin kidem durumlarina bakildiginda ise calisanlarin yaklagik %63’{intin 5
yildan fazla sektdrde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklerin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degiskenler Kategori  Frekans (n) YZ,Z;le
) [Ikogretim 4 1,4
gﬁ’r i’:;’;’ Lise 58 20,9

Universite 215 77,6

Kidem 5 yildan az 102 36,8
5 yildan fazla 175 63,2

18-25 29 10,5

26-30 68 24,5

Yas 31-35 71 25,6
36-40 39 14,1

40+ 70 25,3

Tablo 2: Dislanma ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

ISTEN AYRILMA NIYETI
Pearson Korelasyon ,153*
DISLANMA
Sig. ,010

Tablo 2’de diglanma ve isten ayrilma niyetinin birbirleriyle iliskili olup olmadigina yénelik yapilan
korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Tablo 2’de de goriildiigii iizere dislanma ve isten ayrilma
niyeti arasinda (r=0,153; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski vardir. Elde edilen bu deger,
degiskenler arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Diger bir ifade ile orgiitlerde beyaz yakali kadinlarin maruz kaldigi dislanma ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligki birlikte artmakta veya azalmaktadir.
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Tablo 3: Dislanma ve Isten Ayrilma Arasindaki iliski ve Regresyon Analizi Sonuglar

9 9 F
BAGIMSIZ BAGIMLI Uyarlanmis ..
o oyt D
DEGISKEN DEGISKEN Standart B | Anlamhihik R2 egeri
Dislanma Isten Ayrilma Niyeti 0,153* 0,010 0,20 6,650

Dislanmanin isten ayrilma niyeti lizerine etkisini incelemeye yonelik yapilan regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 3’te yer almaktadir. Tabloya gore dislanma degiskeninin isten ayrilma degiskeni
tizerinde pozitif bir etkisi (B: 0,153; p<0,01) bulunmaktadir. Kurulan dogrusal regresyon modelinde,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki varyasyonun %20’sini agiklayabildigi
gorlilmektedir. Bu sonuca gore arastirmanin temel hipotezi olan “dislanmanin beyaz yakali kadin
calisanlarin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde kurulan H1 hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4: Beyaz Yakali Kadin Caliganlarin Diglanmaya Maruz Kalma Durumunun Yas Durumuna Gore
Farklilagsma Sonuglari

Karelerin dar Ortalamalarin F Si
Toplam Karesi Degeri &
Gruplar Arasi ,702 4 ,176 ,549 ,700
Gruplar ici 86,359 270 ,320

Tablo 4 incelendiginde ¢alismaya dahil olan beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanmaya maruz
kalmalar1 ile yas durumu arasinda anlamli bir farklilhik goriilmemektedir (F:0,549, p>0,05).
Dolayisiyla “beyaz yakali kadin calisanlarin diglanma ile karsilasma durumu yasa gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulan H2a hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5: Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Diglanmaya Maruz Kalma Durumunun Ogrenim Durumuna Gére
Farklilagsma Sonuglari

Karelerin Ortalamalarin .
Toplam df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi ,702 4 ,176 ,549 ,700
Gruplar ici 86,359 270 ,320

Tablo 5°te yer alan verilere gore ¢alismaya dahil olan beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanmaya
maruz kalmalari ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (F: 0,549,
p>0,05). Bu sonuca gore “beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanma ile karsilasma durumu 6grenim
durumuna gore farklilik géstermektedir” seklinde olusturulan H2b hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 6: Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Diglanmaya Maruz Kalma Durumunun Kidem Durumuna Gore
Farklilagsma Sonuglart

Karelerin df Ortalamalarin F Si
Toplanm Karesi Degeri &
Gruplar Arasi 2,118 1 2,118 6,848 ,009
Gruplar ici 85,038 275 ,309
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Tablo 6 incelendiginde ¢alismaya dahil olan beyaz yakali kadin ¢alisanlarin diglanmaya maruz kalma
durumunun kideme gore farklilik gosterdigi goriilmektedir (F: 6,848, p<0,05). Bu sonuca gore
“beyaz yakali kadin calisanlarin diglanma ile karsilasma durumu kideme gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulan H2c hipotezi desteklenmistir.

Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanma ile karsilagsma durumlar1 kideme gore degisiklik gosterirken
yas ve 6grenim durumlarina gore herhangi bir farklilik géstermemektedir. Dolayisiyla “beyaz yakal
kadin ¢alisanlarin diglanma (ostrizm) ile karsilagsma durumu demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulan H2 hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 7: Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Yas Durumu Farklhiliklarina Gore Isten Ayrilma Niyetine Iliskin
Farklilasma Sonuglar1

Karelerin Ortalamalarin .
Toplam df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 1,274 1 1,274 1,148 ,285
Gruplar ici 305,249 275 1,110

Tablo 7 incelendiginde ¢alismaya dahil olan beyaz yakali kadin ¢alisanlarin yas farkliliklarina gore
isten ayrilma niyetine iligkin durumlar1 bakimindan anlamli bir farklilik gériillmemektedir (F: 1, 148,
p>0,05). Dolayisiyla “beyaz yakali kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti yasa gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulan H3a hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 8: Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Ogrenim Durumuna Gore Isten Ayrilma Niyetine {liskin
Farklilagsma Sonuglari

Karelerin Ortalamalarin .
Toplam df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 9,433 4 2,358 2,195 0,070
Gruplar ici 290,129 270 1,075

Tablo 8 incelendiginde calismaya dahil olan beyaz yakali kadin ¢alisanlarin 6grenim durumlari
bakimindan anlamli bir farklilik goriillmemektedir (F: 2,195, p>0,05). Bu sonuca gore “beyaz yakali
kadin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulan H3b hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9: Beyaz Yakali Kadin Calisanlarin Kidem Durumu Farkliliklarina Gére Isten Ayrilma Niyetine
Iliskin Farklilasma Sonuglar

Karelerin Ortalamalarin .
Toplanm df Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 7,762 2 3,881 3,572 ,029
Gruplar ici 298,792 275 1,087
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Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin kidem durumlarina gore isten ayrilma niyetine iligkin One-Way
Anova Testi yapilmis ve elde edilen sonuclar Tablo 9°da gdsterilmistir. Elde edilen bulgular, kidem
durumu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir (F: 3,572, p<0,05).
Dolayisiyla “beyaz yakali kadin c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti kideme gore farklilik
gostermektedir” seklinde olusturulan H3c hipotezi desteklenmistir.

Beyaz yakali kadin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri kideme gore degisiklik gosterirken yas ve
Ogrenim durumlarina gore herhangi bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla “beyaz yakali kadin
calisanlarin isten ayrilma niyeti demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir” seklinde
olusturulan H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

SONUC

Bu ¢alismada orgiitlerde beyaz yakali kadinlarin maruz kaldigi dislanmanin isten ayrilma niyeti
izerindeki etkisi konusunda bir anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢aligma ilgili literatiirde beyaz yakali
kadin ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine iligkin ¢calismaya
rastlanmamas1 bakimindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle giiniimiiz is diinyasinda kadin ¢alisanlarin
maruz kaldiklar kariyer sorunlari goz 6niine alindiginda bu ¢alismanin ayr bir 6nemi bulunmaktadir.
Yapilan istatistiksel analizler neticesinde, diglanmanin beyaz yakali kadin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyeti ile iligkisini incelemek iizere korelasyon analizi yapilmig ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte diglanmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine bakilmis ve beyaz
yakali kadinlarin maruz kaldig1 diglanma neticesinde isten ayrilma niyetinde anlamli bir iligki ve
farklilik oldugu goriilmiistiir. Calisma kapsaminda literatiire bakildiginda ise Soybali ve Pelit (2018),
yaptiklart calismada orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer sekilde Renn ve arkadaglari (2013), yaptiklar1 ¢alismada algilanan sosyal
dislanma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.
Ferris vd. (2008) ’nin yaptiklar arastirmada orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine etkisi ortaya
konmustur. Bunlarin yaninda Wu ve arkadaslar1 (2011), Haq (2014), Ng (2017) ¢aligmalarinda da
dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisi ortaya konmustur.

Yine yapilan analizler sonucunda orgiitlerde beyaz yakali ¢alisan kadinlarin bagimh degisken olan
isten ayrilma niyeti ve bagimsiz degisken olan diglanmanin demografik 6zellikler agisindan analizleri
yapilmistir. Buna gore “Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin dislanma (ostrizm) durumlar ile kidem
arasinda bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde beyaz yakali kadin ¢aligsanlarin isten ayrilma
niyeti ile kidem durumlari arasinda bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak diger 6grenim ve yas
gibi demografik 6zelliklerde higbir farkliliga rastlanmamustir.

Orgiitlerde beyaz yakali kadin calisanlara yapilan dislanmanin isten ayrilma niyetini beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Orgiitteki kidem siiresi arttikca isten ayrilma niyetinin artti1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte dislanmanin kidem durumuna gore farklilik gosterdigi de goriilmektedir.
Bu durum, orgiitte calisgan kadinlarin kidemleri farklilastikca diglanma konusunda farklilik
yasandigint gostermekte ve bu durumun da isten ayrilma niyetini beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Beyaz yakali kadin calisanlarin orgiitlerde yillarca emek vermesi ve en verimli
donemlerinde diglanmaya maruz kalmalar1 sonucunda cesitli sorunlar ortaya g¢ikmaktadir. Bu
sorunlardan biri en verimli doneminde orgiite en yiiksek katkiy1 saglayacak ¢aligsanin demotive olarak
isten ayrilma niyetine girmesidir. Tabiki bu durum yeni ise baslayan ve gelecek vadeden ¢alisanlarin
dislanmaya maruz kalmasiyla birlikte isten ayrilma niyeti igerisine girmesini de beraberinde
getirmekte, orgiitteki aidiyeti diislirebilmektedir. Aidiyetle birlikte performans, is verimi diistikligi,
titkenmislik sendromu gibi unsurlarin goriilmesine neden olabilmektedir.

Cahsmada elde edilen bulgular dogrultusunda ileride yapilacak benzer ¢alismalar i¢in Gneriler
getirebilir. Bu ¢alisma Istanbul’ da yasayan, 0zel sektorde ¢alisan beyaz yakali kadin ¢alisanlara
yonelik oldugundan, benzeri ¢alisma kamu ve aile sirketlerinde uygulanabilir. Yine beyaz yakal
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calisanlar tizerinde yapilan bu ¢aligma mavi yakali ¢calisanlara da uygulanabilir. Ayrica diglanma ve
isten ayrilma niyeti iliskisi incelendiginde farkli demografik o6zellikler (g¢ocuklu-¢ocuksuz)
incelenebilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

In this study, it was investigated whether the exposure of employees to exclusion behavior has an effect
on their intention to leave and whether exclusion differs according to demographic variables.

Methodology

The "Ostrism" scale used in the study was developed by Ferris et al. (2008), adapted to Turkish by Kosar
(2014), and its validity and reliability analyzes were performed. The exclusion scale consists of 10
questions in total and is answered with a 5-point Likert scale.

The "intention to leave the job" scale used in the study was developed by Wayne, Shore, and Linden
(1997) and translated into Turkish by Kiiciikusta (2007), and its validity and reliability analysis was
performed. The intention to leave the scale consists of 3 questions and is answered with a 5-point Likert
scale.

A questionnaire was obtained by combining the exclusion scale and the intention to leave scales. As a
result of the data collected electronically in order to measure the effect of exclusion experienced by white-
collar women in organizations on the intention to quit, 282 returns were obtained and analyzes were made
on 275 data. “Statistical Packages for Social Science (SPSS) 20 package program was used in the analysis
of the data obtained by the survey technique, correlation and regression analysis and One Way Anova
Test were performed in the analysis of the data.

Findings

In this title, a survey study was conducted on the intention of leaving the job of exclusion in a white-collar
female employee. As a result of the analysis of the work done, a correlation analysis was conducted to
examine the relationship between exclusion and the intention of quitting white-collar female employees
and a significant relationship was found. In addition, the effect of exclusion from work has been looked
at and it showed a significant effect. In this way, the main hypothesis of the study was accepted, and it
was seen that a relationship and a relationship that intends to quit as a result of the exclusion faced by the
white collar. Looking at the study literature, Soybali and Pelit (2018) revealed that their organizational
exclusion had an effect on the intention to quit. Similarly, Renn et al. (2013) revealed a positive and
significant relationship between social exclusion and intention to be dismissed with their algorithms. In
the study conducted by Ferris et al. (2008), the effect of dismissal of organizational exclusion was
revealed. Among others, Wu et al. (2011), Haq (2014), Ng (2017) also reveal the relationship between
exclusion and dismissal.

He was able to make analyzes in the structure of demographic analysis, which is the independent variable.
According to this, “A recurrence has been observed between the ostrism status of white-collar female
employees and their seniority. Likewise, it has been revealed that there is a nail between white-collar
female employees' intention to quit and their seniority status. However, no difference was found in
demographic characteristics such as other education and age.

It is seen that the exclusion of white-collar female employees in organizations brings with it the intention
to quit. It has been determined that as the duration of seniority in the organization increases the intention
to leave the job increases. However, it is also seen that exclusion differs according to seniority status.

Conclusion and Discussion

Various problems arise because white-collar female employees work in organizations for years and are
exposed to exclusion during their most productive period. One of these problems is to the organization in
its most productive period. Of course, this situation brings with it the exclusion of the new job and
promising employees and the intention to quit, and the aid in the organization may decrease. Along with
belonging, it can cause factors such as performance, low work efficiency, burnout syndrome.
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