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OZET

Yesil pazarlama, fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek veya cevre kalitesini
arttirmak icin tasarlanan {irlin gelistirme ve pazarlama faaliyetleridir. Bu c¢alismanin amaci
Kahramanmaras kent merkezindeki tiiketicilerin yesil pazarlama ydntemiyle sunulan {irlinlere iligkin
tiiketici tercihlerinde etkili olan faktorleri belirlemektir. Arastirmanin ana materyalini Kahramanmarag
kent merkezinde 271 tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketlerden elde edilen veriler olugturmaktadir.
Veriler tanimlayic istatistikler ve ki kare testi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina goére
tiiketicilerin %76.38inin yesil iiriin hakkinda bilgiye sahip olmadigi, yesil iiriin anlatildiktan sonra
tiiketicilerin %39.85inin yesil iiriin satin aldig tespit edilmistir. Tiiketiciler en ¢ok gida iiriinlerinin
yesil {iriin olmasina dikkat ederken en az otomotiv sektoriindeki iiriinlerin yesil {iriin olmasina dikkat
etmektedirler. Tiiketiciler en ¢cok sagligini korumak, en az ise prestij i¢in yesil iiriin tiikettiklerini ifade
etmektedirler. Uriinlerin i¢inde kimyasal katki maddeleri olup olmadig1 (yesil iiriin), cevreye zararl bir
iriinii fiyat1 diisik oldugu icin tercih etmedikleri (yesil fiyat), ¢evreye zarar vermeyen {irlinlerin
dagitiminda {riinlerin en kisa yoldan ulagsmasini tercih ettikleri (yesil dagitim), organik (dogal) {iriin
satin alma davranmisi ilizerinde reklamin etkisi oldugu (yesil tutundurma) tiiketicilerin en ¢ok dnem
verdikleri yesil pazarlama karmasi onermeleridir. Bu g¢alismanin sonuglari, karar vericilere tiiketici
tercihlerini belirleyerek caligmalarina yon verebilmelerinde 6nemli bilgiler saglayacaktir.

Consumer perception in green marketing: The case of Kahramanmaras city center

ABSTRACT

Green Marketing is product development and marketing activities designed to increase environmental
quality or to decrease negative impacts on physical environment. The purpose of this study was to
determine the factors that are effective in consumer preferences concerning products presented by green
marketing methods to consumers in Kahramanmaras City Centre. Data produced from surveys done
face to face with 271 consumers at Kahramanmaras City Centre formed the main material of the
research. Data was analyzed using descriptive statistics and chi-square test. According to the research
results; 76.38% of the consumers had no idea about green product. However, it was determined that
39.85% of the consumers bought green product after explaining green product concept. Consumers pay
mostly attention to food products being green product, while they pay less attention for the products
being green in the automotive sector. Consumers stated that they consumed green product mostly to
stay healthy and less for prestige. Whether there are chemical additives or not in products (green
product), not to prefer environmentally hazardous product just because it is cheap (green price),
preferred eco-credential products to arrive fast (green distribution), effect of advertisement on buying
organic (natural) product (green promotion) are mixed green marketing propositions to which
consumers gave more importance. Results of this study will provide important information to decision
makers to determine consumer preferences to give direction in their study.
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1. Giris

Insanoglu varligindan bu yana gesitli canlilarla
birlikte yagamint siirdiirmektedir. Ekosistemdeki diger
canlilarla yagantisini, kimi zaman hiikmederek kimi
zaman da onlara uyum saglayarak devam
ettirmektedir. Diinya niifusunun artmastyla birlikte
tiketimdeki artisa karsililk doga, ¢ogu zaman
6nemsenmemis ve dengesi bozulma pahasina bilingsiz
insan davraniglarina maruz kalmistir. Sonsuz istekler
dogal kaynaklarin smirlt oldugunu unutturmustur.
Doga, bu gidisata ¢evre sorunlarinin ortaya g¢ikardigi
olumsuzluklarla karsilik vermistir. Insan eli ile ortaya
¢ikan sorunlar yine basta insan olmakla iizere pek gok
canlt tiiriinii tehdit eder hale gelmistir (Keles, 2007).
Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler insan hayatini
kolaylagtirirken, gelecek konusunda cesitli endiseler
ortaya cikarmaktadir. Sanayilesme ve niifus artist ile
birlikte biiyliyen cevre sorunlari, karar vericileri
Onleyici diizenlemeler yapmaya zorlarken, bireyleri de
bu konuda daha duyarli olmaya sevk etmistir. Artan
gevre bilinci ile birlikte, insanlarin yasam tarzlari ve
tiketim aligkanliklar1 yeniden sekillenerek gevreye
daha az zarar veren {rlin tiiketimlerine egilim
artmugtir. Tiketiciler {irlinlerin daha az kirlilik yaratan,
atiklar1 azaltan, daha fazla geri doniisim saglayan
yenilenebilir  kaynaklarin iiretimde daha fazla
kullanimimi,  dirlinlerin =~ ekosistem  icin  daha
giivenilebilir olmasini istemektedirler (Karaca, 2013).
Tiirkiye’de kisi basina diisen gelirin artmasi, niifusun
calisma hayatinda daha c¢ok yer almasi, kentlesme
sonucu yasam bi¢iminin degigerek c¢ekirdek aile
yapisinin yayginlagmasi, degisen harcama egilimleri
ve beslenme aliskanliklar1 gibi etkenler tiiketim
kaliplarini etkilemistir. Tiiketici kalite ve giivenilirlige
daha fazla 6nem vermeye boylece markali ve paketli
iriinleri tercih etmeye baglamistir (Aytekin, 2010).
Tiiketicilerin bu konudaki hassasiyetine bagli olarak
firmalar da iiretim yontem ve siireglerini daha ¢evreci
hale getirerek “yesil” ya da “gevre dostu” firlinleri
pazara siirmektedirler (Alniagik ve ark., 2010). Yesil
pazarlama, fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri
en aza indirmek veya gevre kalitesini artirmak igin
tasarlanan {irlin gelistirme ve pazarlama faaliyetleridir
(Anonim, 2014a). Yesil pazarlama; ¢evresel
pazarlama,  siirdiriilebilir ~ pazarlama, ekolojik
pazarlama ve yesil pazarlama gibi degisik isimlerle
adlandirilmaktadir (Prakash, 2002). Cevreye uyumlu,
geri doniisimii saglanabilir, dogal ve ozon tabakasina
dost, gibi yalnizca {rliniin ¢evreci niteliklerini
yansitan pek c¢ok konsept, yesil pazarlama icin
kullanilmigtir.  Ancak yesil pazarlama stratejisi,
yalnizca iriinle smirlh kalmayip, tim pazarlama
bilesenlerinin yesil olmasini gerektirir. Geleneksel
pazarlama kavrami, ¢evreci bir bakis agistyla yeniden
yorumlandiginda; uygulanan yeni iretim asamalari

dogal gevreye en az diizeyde zarar verecek bigimde
olusturulmalidir. Pazarlama bilincinin tiretimden 6nce
baslayip, tiiketiciye ulagsmasindan sonra da devam
ettigi icin tim bu adimlarin yesil yaklasimla
diizenlemesi bir gerekliliktir (Varinli, 2008).

Bir {riinii yesil iirlin olarak nitelendirebilmek igin
(Moisander, 2007);

+ Insan ya da hayvan
olmamasi,

+ Imalat, kullannm ya da ortadan kaldirma
boyunca ¢evreye zarar vermemesi,

+ Imalat, kullanm ya da ortadan kaldirma
boyunca asir1 miktarda enerji ve diger kaynaklari
tiketmemesi,

+ Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni
ile gereksiz ¢ope neden olmamasi,

* Gereksiz kullanimi  gerektirmemeli
hayvanlara igkence yapilmamali,

* Cevreye ya da evrene zararli materyaller
kullanilmamasi gerekmektedir.

Cevreye verilen zararin etkileri giiniimiizde pek
cok insani yakindan etkilemektedir. Hiikiimetler, sivil
toplum kuruluslar ve isletmeler pek ¢ok uygulama ile
cevreye iligkin politikalar gelistirmistir. Ancak bu
sorunun tiiketicilere de dolayli ve dolaysiz zararl geri
doniisleri olmaktadir. Cin'de ¢evrenin korunmasi ve
tasarrufun saglanmasi amaciyla yapilan bir proje
Pekin'de  test edilmektedir.  Pekin'de  metro
istasyonlarinda kurulan bilet satis makineleri pet sise
ile caligmakta ve milyonlarca tiiketici pet sise ile
biletini alarak tasarruf saglarken, pet siselerin de geri
doniisimii saglanmaktadir. 2020 yilinda Japonya'da
sifir atik hedeflemektedir. 2020 yilina kadar atiklarini
stfira indirecegini agiklayan Japonya'nin Kamikatsu
kasabasi, Sifir Atik Akademisi'ni kurmayi ve tiim
ulusa sifir atik uygulamasini yaymay1
hedeflenmektedir (Anonim, 2014c). Avrupa'da birgok
iilkede uygulanan, Tiirkiye'de Cevre ve Sechircilik
Bakanligi tarafindan gelistirilen bir proje ile
depozitolu kumbaralar yardimiyla pet ve cam siseli
iirin almak isteyen tiiketiciler bu {irlinlerin bosg
ambalajlari1  otomatlara atarak iiriinde indirim
kazanmasi planlanmaktadir. Pil, cam, plastik iiriin
geri doniistimiini tesvik etmek icin igecek otomatlari
gibi (miktar1 daha belirlenmemistir) 25 kurus, 50
kurus, 1 lira arasinda iade almalar1 hedeflenmektedir
(Anonim, 2014b). Tiirkiye'de geri doniisiim projeleri
bir an Once hayata gegirilerek Onlem alinmasi
gerekmektedir.

Yesil pazarlama konusunda diinyada ve Tiirkiye'de
cesitli caligmalar yapilmistir.  Tiirkiye’de yapilan
caligmalarin  bir kisminda ¢evre farkindaligt
(Nakiboglu, 2005; Ay ve Ecevit, 2005), bir kisminda
isletmelerin yesil pazarlama faaliyetleri (Tiirk ve Gok,
2010; Sua, 2012), bir kismi1 da yesil {irin satin alma
davraniglar1 incelenmistir (Cabuk ve ark., 2008;

sagligma tehlikeli

ya da
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Yenigeri, 2009; Ay, 2012; Sua, 2012; Karaca, 2013;
Kiziloglu ve ark., 2013; Coban ve Sénmez, 2014).

Kahramanmarag ilinde, tiiketicilerin yesil iiriin
satin alma davranislarini belirlemeye yonelik yapilmis
bir c¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin
Kahramanmaras ilinde ilk kez yapilacak olmasi 6nem
tagimaktadir. Bu ¢alisma ile Kahramanmaras kent
merkezinde tiiketicilerin yesil pazarlama karmasina
iliskin  (yesil iriin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil
tutundurma) yaklagimi belirlenmistir. Ayni1 zamanda
tiiketicilerin yesil {iriin tiiketimini etkileyen faktorler
belirlenmistir.

Bu baglamda arastirmada

» Tiketicilerin  sosyo-ekonomik
belirlenmesi,

» Tiketicilerin yesil
diizeyinin dlglilmesi,

*  Yesil iiriin satin alimmi etkileyen faktorlerin
belirlenmesi,

» Tiketicilerin yesil iirlinlere 6deme istekliliginin
belirlenmesi

» Tiketicilerin yesil pazarlamanin unsurlarina

ozelliklerin

iriinlere  iliskin  bilgi

(yesil trin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil
tutundurma) iliskin tiiketici yaklagiminin belirlenmesi
amaclanmaktadir.

Bu konuda karar vericilerin tiiketici tercihlerini
belirleyerek caligmalarina yon verebilmeleri igin saha
aragtirmalarina ihtiya¢ vardir. Yesil pazarlamada son
durumun ortaya konmasi karar alicilarda farkindalik
ve glindem olusturulmasi agisindan énemlidir.

2. Materyal ve Yontem

Aragtirmanin ana materyalini, 2015 yili Subat-
Nisan aylarinda Kahramanmaras kent merkezindeki
tiketicilerle yiiz yiize yapilan 271 anketten elde edilen
veriler olusturmaktadir. Anket formunda tiiketicilere
konu ile ilgili agik u¢lu sorular, kapali uglu sorular,
besli likert sorular yoneltilmistir. Likert tipi sorularda
giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alpha
istatistigi 0.87 olarak bulunmustur. Bulunan sonug
Olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ayrica arastirmada yerli ve yabanci makalelerden,
konu ile ilgili yapilmis c¢alismalardan, kurumlarin
yaymlamis oldugu istatistiki verilerden elde edilen
ikincil kaynaklardan da yararlamlmistir. Ornek
hacminin belirlenmesinde asagidaki oransal Ornek
hacmi formiilii kullanilmistir (Newbold, 1995; Miran,

2002).
Formiilde;
v Npd-p)
(N-Do; +p(l-p)
2
pr

= Oranin Varyanst
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n: Ornek hacmi

N: Anakitle

p: oran (maksimum Ornek hacmine ulagsmak
amactyla p= 0.5 alinmistir.)

Tiirkiye Istatistik Kurumunun Adrese Dayali
Niifus Kayit Sisteminin 2013 niifus tespit sonuglarina
gore Kahramanmaras kent merkezinin niifusu 574.571
kisi olarak tespit edilmistir (Anonim, 2013a). Bu
kriterlere gore %90 giiven araligi ve 0.05 hata payi ile
ornek hacmi 271 olarak bulunmustur. Anketlerden
elde edilen veriler, SPSS 17.0 programi yardimiyla
tanimlayict istatistikler ve ki-kare testi kullanilarak
analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

3.1. Tiiketicilerin sosyo-demografik ozellikleri

Anket yapilan 271 tiiketicinin %62.73’tinii erkek,
%37.27’sini ise kadmn tiiketiciler olusturmaktadir.
Anket yapilan bireylerin ¢ogunlugunun erkeklerden
olusmasi kadmn tiiketicilerin ankete cevap vermek
istememesinden kaynaklanmistir. Tiiketicilerin egitim
seviyeleri incelendiginde %34.69’unun orta 6gretim
mezunu, %28.78’inin ise Universite mezunu veya
lisansiistii mezunu, %27.31'inin ilkdgretim mezunu ve
alti oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin ortalama
yas1 dikkate alinarak yas gruplar1 3 gruba ayrildiginda;
tiketicilerin  %25.83’t 20-30 yas grubu arasinda,
%50.181 31-45 yas grubu arasinda, % 23.59’u ise 46
yas ve izerindedir. Tiketicilerin ortalama yasi
38.74’tiir. Tiketicilerin medeni durumlar
incelendiginde %80.07’sinin evli oldugu,
%19.93liniin bekédr oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tiiketicilerin hane halki sayis1 incelendiginde
%69.37’sinin hane halki sayist 4 ve 4 kisinin altinda,
%30.63’1iniin 4 kisiden fazladir. Ortalama hane halki
sayist 3.90°dwr. Tiiketicilerin aylik ortalama geliri
dikkate alindiginda, 1. gelir grubu 1500 TL ve daha az
geliri olanlar1, 2. gelir grubu 1501 TL ile 3000 TL
arasinda geliri olanlari, 3. gelir grubu ise 3001 TL ve
iizeri geliri olanlart yansitmaktadir. Tiiketicilerin
%32.84’1intin 1. gelir grubunda, %46.86’smn 2. gelir
grubunda, %20.30’unun ise 3. gelir grubunda oldugu
tespit edilmistir. Aylik ortalama hane halki geliri
2423.93 TL'dir. Tiketicilerin meslekleri
incelendiginde %22.88’inin is¢i, %19.56’snin esnaf
ve %15.50’sinin memur oldugu tespit edilmistir. Issiz
olanlar ise %1.48’lik kismi olusturmaktadir (Cizelge

1).
3.2. Yesil iiriin hakkinda bilgiye sahip olma durumu

Tiiketicilere yesil iiriin kavramimi daha Once
duydunuz mu sorusu yoneltildiginde tiiketicilerin
%23.62’s1 duyduklarini, %76.38’inin ise
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Cizelge 1. Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelikleri

Demografik ozellikler Kisi sayist Oran (%)
Cinsiyet Erkek 170 62.73
Kadin 101 37.27
Egitim durumu Lisans veya lisansiistii 78 28.78
On lisans 25 9.23
Ortadgretim 94 34.69
[Ikdgretim ve alt1 74 2731
Yas 20-30 70 25.83
31-45 136 50.18
46 ve lizeri 65 23.99
Medeni durum Evli 217 80.07
Bekar 54 19.93
Hane halki sayist <4 188 69.37
>4 83 30.63
Hane halki gelir 1.Gelir grubu (<1500 TL) 89 32.84
2.Gelir grubu (1501-3000 TL) 127 46.86
3.Gelir grubu (>3000 TL) 55 20.30
Meslek gruplari Isci 62 22.88
Esnaf 53 19.56
Memur 42 15.50
Ev hanimi 40 14.76
Diger 33 12.18
Emekli 19 7.01
Ogretmen 16 5.90
Issiz 4 1.48
Ogrenci 2 0.74

duymadiklarini belirtmislerdir (Cizelge 2). Tirkiye’de
yapilan yesil tiiketim arastirmasi sonuglarina gore
tilketicilerin %74’ yesil ve c¢evre dostu {iriinii
tanimlarken sadece %26’s1 yesil iirlin hakkinda bilgiye
sahip degildir (Anonim, 2013b).

Cizelge 2. Tiketicilerin yesil lirlin kavrami hakkinda
bilgiye sahip olma durumu

Kisi Sayisi Oran (%)
Evet 64 23.62
Hayir 207 76.38
Toplam 271 100.00
Kiziloglu ve ark. (2013), Gaziosmanpasa

Universitesi Ziraat Fakiiltesi Ogrencileri ile yaptig
arasgtirmasinda tiiketicilerin %66.39’nun yesil {iriin
kavramini daha énceden duydugunu, %33.61nin yesil
iriin kavramin1 daha o6nceden duymadigmni tespit
etmistir. Diger calisma sonuglari ile

karsilastirildiginda Kahramanmaras kent merkezinde
yesil iirlin hakkinda bilgiye sahip olma durumu g¢ok
diisiiktiir. Kahramanmaras kent merkezinde yapilan
baska bir arastirmada HACCP, EUREGAP, Cografi
isaret hakkinda bilgiye sahip olma durumu da g¢ok
diisiik ¢ikmistir (Meral ve Sahin, 2013).

Yesil dirlin hakkinda bilgiye sahip olan tiiketicilere
yesil 1iirlin  denildiginde ne anliyorsunuz sorusu
soruldugunda tiiketiciler yesil {iriin denildiginde en
cok sirastyla, ‘Cevreye ya da evrene zararh
materyaller kullamlmama’ (4.33) ve ‘Imalat, kullanim
ya da yok olma boyunca cevreye zarar vermeme’
(4.27), dnermelerini anladiklarini; en az ise ‘Insan ya
da hayvan sagligina tehlikeli olmama’(3.91), ve ‘Asir1
kullanimi gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence
yaptlmamali’ (3.71)  Onermelerini  anladiklarini
belirtmislerdir (Cizelge 3).

Cizelge 4’te tiiketicilerin yesil triinlerin tizerinde
bulunan simgelerin anlammi bilme durumlar
sorgulanmistir. Cizelgeden tiiketicilerin biiyiik bir
¢ogunlugunun yesil iiriinlerde bulunan simgelerin ne

63



Sahin ve ark. / Anadolu Tarim Bilim. Derg./Anadolu J Agr Sci 31 (2016) 60-71

Cizelge 3. Tiiketicilerin yesil {iriin denildiginde anladiklar1 6nermelere katilma durumu

Ortalama  Std. Sapma

Cevreye ya da evrene zararli materyaller kullanilmama 4.33 0.664
Imalat, kullanim ya da yok olma boyunca gevreye zarar vermeme 4.27 0.851
Fazla ambalaj ya da kisa yasam siiresi nedeni ile gereksiz ¢ope neden olmama, 4.27 0.985
Imalat, kullanim ya da yok olma boyunca agir1 miktarda enerji ve diger kaynaklari

tiiketmenme, 4.18 0.975
Insan ya da hayvan saghgma tehlikeli olmama, 391 1.092
Asiri kullanimi gerektirmemeli ya da hayvanlara iskence yapilmamali 3.71 1.147

1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Biraz katiliyorum, 3: Orta derecede katiliyorum ,4 : Oldukg¢a Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum

anlama  geldigini  bilmedikleri  anlagilmaktadir.
Tiiketicilerin ~ ¢ogunlugu satin  alman iriiniin
ambalajinin hangi maddeden iiretildigini gosteren simgeyi  bilmediklerini
simgeyi bilmezken, %40.96’s1 ambalajim geri tiiketicilerin biiytik bir
doniistiiriilebilir  veya  geri  kazanilabilir  bir

malzemeden {iretildigini gdsteren simgeyi bildiklerini

Cizelge 4. Tiiketicilerin ambalaj tizerindeki sembollerin anlamini bilme durumu

belirtmislerdir. Tiiketicilerin %89.30 ambalajin geri
doniistiiriilmiis maddeden elde edildigini gosteren
bildirmiglerdir.
c¢ogunlugu yesil
simgesini ve firmalarin CEVKO vakfi iiyeligi isaretini
bilmediklerini belirtmiglerdir (Cizelge 4).

Yine
nokta

Evet Hayir Toplam
Oran Oran Oran
(%) (%) (%)
20 Kagit/karton malzemesinden imal edildigini gosteren kod
1 LP/A; numaralar 20, 21, 22...39 'dur. 9.23 90.77  100.00
Metal bir malzemeden imal edildigini g0steren
40 g g
2 - geri doniisiim kod numaralar1 40,41...49'dur 9.59 9041 100.00
Cam malzemeden imal edildigini gosteren geri donlisiim
f'm S
3 kod numaralar1 70, 71, 72...79'dur. 10.33 89.67100.00
6L
4 @ Bu 1§aret.1e.r a.mbalajln geri .goqusF?m}eb}llr veya geri 40 g 5004 100.00
A% kazanilabilir bir malzemeden {iretildigini gosterir.
Uluslararas1 bir simge olan bu isaret PRO-Europe
organizasyonunu temsil eder ve Tirkiye'de CEVKO
5 O Vakfi tarafindan verilir. Yesil Nokta isareti kuruluglarin ~ 35.42 64.58  100.00
CEVKO ile marka kullanimi i¢in sézlesme imzaladigi
anlamin1 tagimaktadir.
6 Bq 1.§Va.re.t lrtintin.- geri doniistiiriilmiis maddeden elde 10.70 8930 100.00
edildigini gosterir.
t‘ Ambalajin  iizerinde yandaki  CEVKO isaretinin
7 bulundugu iriinleri iireten kurulugslar CEVKO Vakfi  29.52 70.48  100.00

i
A
o)

iyesidir.
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3.4. Yesil tiriin satin alma durumu

Tiiketicilere yesil {irlin satin aliyor musunuz sorusu
sorulmadan Once yesil triin hakkinda tiiketici
bilinglendirmesi yapilmistir (Yesil iiriin tanimu:
Yasam siirecinin sonuna geldikten sonra, ayristirma
veya zararli olmayan malzemelerin  yeniden
kullanilabilmesi i¢in geri doniisiim siireglerine giren
iriindiir. Bunlar ¢evreye dost iiriinlerdir. Cevreye dost
tiriinler; dayanikli, zehir igermeyen, kirlilige neden
olmayan, geri doniisiimlii ve ¢evreye zarar vermeyen
iretim yontemleri ve teknolojileri ile iiretilen
tiriinlerdir). Tiiketicilere yesil iiriin agiklandiktan sonra
yesil 1iirlin satin alma durumlar1 incelenmistir.
Tiiketicilerin %39.85’inin yesil {riin satin aldiklari,
%60.15’inin  yesil {iriin satin almadiklar1 tespit
edilmistir (Cizelge 5). Sua (2012), Istanbul Aydin
Universitesinde 370 lisans 6grenci ile yaptig1 anket
calismasinda, tiiketicilerin %73.8’inin ¢evre dostu

Cizelge 6. Tiiketicilerin yesil {iriin tilketme nedenleri

iriin satin aldigini tespit etmistir. Kahramanmaras
kent merkezinde yesil iiriin satin alan tiiketici sayisi
diisiik bulunmustur.

Cizelge 5. Tiiketicilerin yesil {irlin satin alma durumu

Kisi sayist Oran (%)
Evet 108 39.85
Hay1r 163 60.15
Toplam 271 100.00

3.5. Yesil iirtin tiiketme nedenleri

Yesil iiriin tiiketen tiiketicilere yesil iirlin tiiketme
nedenleri soruldugunda tiiketiciler sirasiyla en g¢ok
sagligin1 koruma (4.49) ve c¢evreyi koruma (4.22) en
az ise slirdiiriilebilirlige katki (3.82) ve prestij (3.11)
olarak belirtmislerdir (Cizelge 6).

Ortalama Std. sapma
Saglig1 koruma 4.49 0.648
Cevreyi koruma 4.22 0.821
Geri doniisiime katki 4.13 1.051
Sosyal sorumluluk bilinci 3.89 1.117
Siirdiiriilebilirlige katki 3.82 1.172
Prestij 3.11 1.264

1: Hig katilmiyorum, 2: Biraz katiliyorum, 3: Orta derecede katiltyorum ,4 : Oldukgca katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum

3.6. Yesil iirtin tiiketmeme nedenleri

Yesil iiriin tiketmeyen tiiketicilere yesil {irlin
tilketmeme nedenleri soruldugunda tiiketiciler en ¢ok
bulma sorunu (3.96) ve yiiksek fiyat (3.90), en az ise
giiven vermeyen iiriin bilgileri (3.40) ve diisiik kalite
(2.80) nedeniyle yesil iiriin tiiketmedikleri tespit
edilmistir (Cizelge 7). 2013 yili Tiirkiye yesil tiiketim
arastirmasina gore tiiketicilerin yesil ve ¢evre dostu
iirtin kullanilmasindaki en biiyiik engelin yiiksek fiyat
oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de tiiketicilerin

Cizelge 7. Tiiketicilerin yesil iiriin tiikketmeme nedenleri

%357’si yiiksek fiyattan, %26°s1 siirli gesitten dolay1
yesil iiriin tiiketmediklerini bildirmislerdir (Anonim,
2013b). Ay (2012) arastirmasinda tiiketicilerin ¢evre
problemlerine kars1 iyi sayilabilecek bir biling
diizeyinde olmalarina ragmen satin alma davranislarini
cevreci Uriin alternatiflerine kaydirmak konusunda
hala kararsiz  olduklarini  tespit etmistir. Bu
kararsizligin en biiyiik sebeplerinden birinin de yesil
iiriinlerin alternatiflerine kiyasla daha pahali oldugunu
saptamistir.

Ortalama Std. sapma
Bulma sorunu 3.96 1.148
Yiiksek fiyat 3.90 1.173
Sinirli gesit 3.78 1.151
Belirgin olmayan etiketler 3.52 1.231
Geri doniistime katki saglayacagini diisiinmeme 3.44 1.226
Giiven vermeyen iiriin bilgileri 3.40 1.001
Disiik kalite 2.80 1.149

1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Biraz katiltyorum, 3: Orta derecede katiliyorum ,4 : Oldukg¢a Katiltyorum, 5: Tamamen katiliyorum
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3.7. Cevre dostu olmasina dikkat edilen iiriin gruplar

Yesil driin tiketen tiiketicilere hangi iiriin
gruplarinin ¢evre dostu olmasma dikkat edersiniz
sorusu soruldugunda tiiketiciler en ¢ok sirasiyla gida
iriinleri (4.11) ve beyaz esyanin (4.03) cevre dostu
olmasina dikkat ettiklerini, en az ise kozmetik (3.05)
ve otomotiv (2.81) sektdriindeki tiriinlerin ¢evre dostu
olmasina dikkat ettiklerini belirtmiglerdir (Cizelge 8).
Calisma sonucuna paralel olarak Tiirkiye’de yapilan

yesil tiiketim arastirmasi sonuglarina gore tiiketicilerin
¢evre dostu olmasma en ¢ok dikkat ettikleri {iriin
grubu gida iriinleridir (Anonim, 2013b). Yine diger
bir arastirmaya gore tiiketicilerin %62’sinin temizlik
iriinleri, %49.1’nin  gida, %37.5’inin otomotiv,
%32’sinin elektrik-elektronik, %24.2’sinin giyim ve
%2.5 kozmetik aligveriglerinde iriinlerin ¢evreci
olmalarina dikkat ettiklerini tespit etmislerdir (Coban
ve Sénmez, 2014).

Cizelge 8. Tiiketicilerin ¢evre dostu olmasina dikkat ettigi tiriin gruplari

Ortalama Std. sapma
Gida triinleri 4.11 0.998
Beyaz esya 4.03 1.004
Elektrikli-elektronik ev aletleri 3.99 0.986
Temizlik iiriinleri 3.70 0.950
Kozmetik 3.05 1.265
Otomotiv 2.81 1.512

1: Hig dikkat etmem, 2: Nadiren dikkat ederim, 3: Kismen dikkat ederim, 4: Genellikle dikkat ederim, 5: Her zaman dikkat ederim

3.8. Tiiketicilerin yesil tiriin hakkindaki goriigleri aletlerini  tercih ederim’ (4.20) Onermelerine
e e T katildiklarmi, en az ise ‘Cam plastik gibi evsel atiklar

Tiiketicilerin yesil iiriinle ilgili dnermelere katilma - . e ..
diger atiklardan ayirarak geri doniisim igin

durumlar1 incelendiginde tiiketiciler en ¢ok sirasiyla
‘Cevre dostu frlinlerin reklamlar1 yeteri kadar
yapilmiyor’ (4.25) ve ‘Enerji tasarrufuna uygun ev

Cizelge 9. Tiiketicilerin yesil liriinle ilgili dnermelere katilma durumu

biriktiririm’ (2.95) ve ‘Yalnizca geri doniistiiriilebilir
riinleri satin almaya caligirnm’ (2.82) Onermelerine
katildiklarimi bildirmislerdir (Cizelge 9).

Ortalama  Std. sapma

Cevre dostu iiriinlerin reklamlari yeteri kadar yapilmiyor 4.25 0.844
Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ederim. 4.20 0.784
Kullanim sonrast iiriin kaplarin1 kutularini ve ambalajlarini (yogurt kabi, yag kutulari, kola siseleri 4.09 0.919
gibi) bagka amaglar i¢in kullanarak degerlendiririm.

Iki esit iiriin arasindan se¢im yapmam gerekirse ¢evreye en az zarar veren iiriinii satin alirim 3.98 0.816
Cevreyi korumak i¢in yazi yazarken kagitlarin arkalarini da kullanirim 3.75 1.150
Medyada yayinlanan gevre ilgili konular/sorunlar satin alma davranisim etkiler. 3.75 0.945
Aile fertlerini ya da arkadaslarimi ¢evreye zarar verilen iiriinleri satin almamalari i¢in uyaririm 3.56 0.879
Daha az kirlenmeye neden olan iiriinleri satin almaktayim 3.54 0.957
Cevreye zarari en az olan deterjanlar1 kullanirim 3.46 0.905
Malin hacmine uygun olmayan (iiriinden biiyiik) ambalajli {irinleri satin almam. 3.44 1.019
Cevre dostu tiriinlere diger iiriinlere 6dedigimden daha fazla 6demeye raziyim. 3.42 1.099
Bir iirlinii satin alirken iiriiniin ¢evreyi ve insanlar1 nasil etkileyecegini géz dniinde bulundururum 332 0.968
Sosyal sorumluluga sahip sirketlerin tirettigi tirlinleri daha ¢ok satin alirim 3.31 1.008
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen pegete tuvalet kagidi ve diger kagt tiriinlerini satin 3.12 1.087
aEllir(;ﬁ)ljik sebeplerle tiriin/marka degistiririm 3.07 1.032
Cam plastik gibi evsel atiklar1 diger atiklardan ayirarak geri doniisiim igin biriktiririm 2.95 1.225
Yalnizca geri doniistiiriilebilir iiriinleri satin almaya ¢aligirim. 2.82 1.047

1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Biraz katiliyorum, 3: Orta derecede katiliyorum ,4 : Oldukga katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum
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Aragstirma sonucuna paralel olarak Yilmaz (2009),
arastirmasinda  tiiketicilerin en ¢ok ‘Evimdeki
lambalar1 daha ekonomik olan lambalarla degistiririm,
bdylece kullandigim elektrikten tasarruf saglarim’
(4.51) ve ‘Enerji tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih
ederim’ (4.29) Onermelerine katildiklarint tespit
etmistir.  Alsmadi  (2008), Urdiin'de  yaptig1
aragtirmasinda  Urdiin'deki tiiketicilerin %35.7’sinin
yesil driinlere daha fazla 6demeyi kabul ettigini,
%33.3"linlin geri doniisiimlii {irlinleri tercih ettigini ve
%19.8'inin her zaman yeniden kullanilabilir ambalajli
triinleri tercih ettigini tespit etmistir. Karaca (2013),
Sivas ilinde yapmis oldugu arastirmasinda
tiketicilerin daha az kirlilik yaratan, atiklar1 azaltan
daha fazla geri doniisim saglayan yenilenebilir
kaynaklarin tiretimde daha fazla kullanimini, Girlinlerin
ekosistem i¢in daha giivenilebilir olan {riinleri talep
ettiklerini tespit etmistir. Kiziloglu ve ark. (2013)
Cevre dostu olarak da adlandirilan yesil gida {iriiniin
tanitimmin az oldugu, ziraat fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin %93.28’nin yesil iiriinleri satin almak igin
fazladan 6demeye razi olduklari diger bulgulardir.

3.9. Yesil iiriinlere daha fazla ddeme istekliligi

Tiiketicilere ¢evreye dost yoldan iiretilen. islenen
ve paketlenen iiriinlere daha fazla 6deme yapmayi
kabul eder misiniz sorusu soruldugunda tiiketicilerin
%62.36’s1  kabul edecegini  %37.64°’ti  kabul
etmeyecegini belirtmistir. Tiketiciler yesil iiriinlere
ortalama %9.61 daha fazla 6demek istemektedirler
(Cizelge 10). Kuduz (2011) arastirmasinda
tiketicilerin %42.7’sinin ¢evre dostu tirlinlere %1-10
arasinda daha fazla Odemek istedikleri sonucuna
ulagmustir.

Cizelge 10. Tiiketicilerin gevreye dost yoldan iiretilen,
islenen ve paketlenen iiriinlere daha fazla
6deme yapmay1 kabul etme durumu

Kisi sayist Oran (%)
Evet 169 62.36
Hayir 102 37.64
Toplam 271 100.00

Daha fazla 6deme istegi (ortalama): %9.61

3.10. Yesil pazarlama karmast

Cizelge 11’de Coban ve Sonmez (2014)’in
hazirlamig oldugu 6nermelere (iiriin, fiyat, dagitim ve
tutundurma) katilma durumlar1 degerlendirilmistir.
Belirtilen 6nermelerle tiiketicilerin yesil pazarlama
karmasina bakis agilar1 degerlendirilmistir.

Yesil iiriinde tiiketiciler en ¢ok ‘Alacagim {riinlerin
icinde kimyasal katki maddeleri olup olmadigina

dikkat ederim’ (4.35), ‘Uriiniin yenilenebilir olmas1 ve
cevreye daha az zarar vermesi Onemlidir’(4.25)
Onermesine katildiklar1 gozlemlenmektedir.
Tiiketicilerin en ¢ok katki maddeleri igermeyen ve
cevreye daha az veren yenilebilir {rlinleri tercih
ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Coban ve Sénmez
(2014)  de arastirmasinda tiiketicilerin  %95’inin
“Uriiniin yenilenebilir olmas1 ve ¢evreye daha az zarar
vermesi Onemlidir’, %83’liniin ‘Alacagim {irlinlerin
icinde kimyasal katki maddeleri olup olmadigina
dikkat ederim’ Onermelerine katildiklarini tespit
etmistir.

Yesil fiyatta tiiketiciler en ¢ok ‘Cevreye zararli bir
iirtini fiyat1 diisiik oldugu i¢in tercih etmem’ (4.01),
‘Yesil tirlin aligverisinde fiyati ne olursa olsun,
givendigim drinii  alim’  (3.91) Onermelerine
katildiklarmi, en az ise Yesil iriinler uzak
magazalarda satilsa bile bu iiriinleri satin almayi tercih
ederim’ (3,57) Onermesine katildiklart  tespit
edilmistir. Cizelgeye baktigimizda tiiketicilerin yesil
iiriinlere diger iiriinlere gore daha fazla ddeyebilecegi
ayn1 zamanda yesil Uriinlerin daha kolay bulunabilir
olmasi sonucunda talebinin artacagli yorumunu
yapilabilir.

Yesil dagitimda tiiketiciler en ¢ok ‘Cevreye zarar
vermeyen iriinlerin dagitiminda {irlinlerin en kisa
yoldan bana ulagsmasmi tercih ederim’ (4.26)
Onermesine, en az ise ‘Firmalarin g¢evreye yonelik
uyguladiklar;; ka1 atiklarin  imhasi,  lojistik
faaliyetlerde enerji kullaniminin azaltilmasi gibi
faaliyetleri uygulamasi cevreye verdikleri 6nemden
kaynaklanmaktadir’ (3.77) onermesine katildiklarini
ifade etmislerdir. Tiiketiciler iriinlerin dagitiminda
aract sayist arttifinda ¢evreye verilen zararin arttigini,
aract sayisi azaltildiginda ise {irlinlerin kendilerine
ulagsmasinda daha az dagitim kirligi olacagini
diisiinmektedirler.

Yesil tutundurmada tiiketiciler en ¢ok ‘Organik
(dogal) iiriin satin alma davranigi iizerinde reklamin
etkisi vardir’ (3.54) ‘Firmalarin g¢evreci aktivitelerini
anlatan mesajlar1 onlarin ¢evrenin korunmasina
katkida  bulunduklarinin =~ gostergesidir’  (3.12)
onermelerine katildiklart en az ise “Yesil iriiniin
televizyonda reklaminin yapilmasi o iiriiniin glivenilir
oldugunun  gostergesidir’ (2.76)  Onermesine
katildiklart tespit edilmistir (Cizelge 11). Firmalarin
¢evreci hareketlerinin ve bunun yani sira televizyonda
yapilan yesil iirlin reklamlarmin tiiketiciler nezdinde
yeterli inandiriciligt olmadig1 sonucuna ulasilabilir.

3.11.Uriinlerin  ambalajlarinin
kutularina atilma durumu

geri  doniigiim

Tiiketicilere geri donilisim kutularma hangi
iirtinleri atryorsunuz sorusu soruldugunda tiiketicilerin
%71.22°si  higbirini  atmadiklarini,  %25.83’1
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Cizelge 11. Tiiketicilerin yesil iiriin satin alma ile ilgili nermelere katilma durumu

Uriin Ortalama  Std. sapma
Alacagim triinlerin i¢inde kimyasal katki maddeleri olup olmadigina dikkat ederim. 4.35 0.781
Uriiniin yenilenebilir olmas1 ve ¢evreye daha az zarar vermesi onemlidir. 4.25 0.817
Yesil iiriinii satin alirken ambalajindaki ¢evresel uyarilara dikkat ederim. 4.05 0.898
Yesil driinlerin kit kaynaklardan iretildigini bildigim icin yesil {rlinleri bilingli 3.87 1.024
kullanirim.

Fiyat

Cevreye zararl bir iiriinil fiyat1 diisiik oldugu igin tercih etmem. 4.01 0.931
Yesil iiriin aligverisinde fiyati ne olursa olsun, giivendigim tirtini alirim. 391 0.931
Cevreye dost yoldan iiretilen, islenen ve paketlenen iirlinlere daha fazla 6deme 3.89 0.949
yapmay1 kabul ederim.

Yesil {irlin satin alirken markalar arasi fiyat farkliliklarina her zaman dikkat ederim. 3.71 0.792
Yesil trlinler uzak magazalarda satilsa bile bu iiriinleri satin almay1 tercih ederim. 3.57 0.873
Dagitim

Cevreye zarar vermeyen triinlerin dagitiminda {irinlerin en kisa yoldan bana 4.26 0.796
ulagmasini tercih ederim.

Cevre kirliliginin en biiyiik nedenlerinden biri, triinlerin taginmasi ve dagitilmasi 3.86 0.951
sirasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Firmalarin gevreye yonelik uyguladiklari; kati atiklarin imhasi, lojistik faaliyetlerde 3.77 0.784
enerji kullanimmin azaltilmasi gibi faaliyetleri uygulamas: gevreye verdikleri

onemden kaynaklanmaktadir.

Tutundurma

Organik (dogal) {irlin satin alma davranisi {izerinde reklamin etkisi vardir. 3.54 1.123
Firmalarin ¢evreci aktivitelerini anlatan mesajlari onlarin ¢evrenin korunmasina 3.12 0.963
katkida bulunduklarinin gdstergesidir.

Uriiniin ¢evre dostu oldugu imaj1 veren mesajlara sonuna kadar giiveniyorum. 2.88 0.992
Yesil irtiniin televizyonda reklaminin yapilmasi o iriiniin giivenilir oldugunun 2.76 0.942

gostergesidir.

1: Hig¢ katilmiyorum, 2: Biraz katiliyorum, 3: Orta derecede katiliyorum ,4 : Oldukga katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum

plastikleri, %0.74°1 ise elektronik ¢oOpleri attiklarint  3.12.Yesil idiriin satin alma durumunu etkileyen

bildirmislerdir (Cizelge 12). faktorlerin istatistiki analizi
Cizelge 12. Uriinlerin ambalajlarinin geri doniisiim Tiiketicilerin yesil iriin satin alma durumlar
kutularina atilma durumu incelendiginde tiiketicilerin %60.15’inin yesil {iriin
Evet Oran (%) satin almadigl, %39.85’inin ise satin aldig1 tespit
Plastik 70 25.83 edilmistir (Cizelge 5). Yesil iiriin satin alma durumu
Cam 55 20.30 ile belirli degigkenlerin aralarindaki istatistiki iliskiyi
Metal 44 16.24 ortaya koymak igin ki kare analizi uygulanmistir.
Kompozit/Karton 40 14.76 Analizde tiiketicilerin yas gruplari, hane halki gelir
Organik ¢opler 3 1.11 gruplari, hane halki birey sayisi grubu, egitim gruplart,
Elektronik ¢opler 2 0.74 cinsiyet ve medeni durumu ile yesil iiriin satin alma
Hig biri 193 71.22 arasindaki iligki degerlendirilmistir. Analiz sonucunda
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yag ve medeni durum ile yesil iriin satin alma
arasinda istatistiki bir iliskinin olmadig1 tespit
edilirken; yesil iiriin satin alma ile cinsiyet, hane halk1
gelir grubu, egitim gruplar1 ve hane halki birey sayisi
grubu arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
oldugu gozlemlenmektedir.

Hane halki gelir gruplari itibariyle yesil iirlin satin
alma durumu karsilastinldiginda  ise 1. gelir
grubundaki tiiketicilerin = %20.2’sinin, 2. gelir
grubundaki tiiketicilerin = %41.7’sinin 3.  gelir
grubundaki tiiketicilerin ise %67.3’liniin yesil {iriin
satin aldig1 tespit edilmistir. Bu fark gelir ile yesil
irlin satin alma arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir
bagmtinin oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin
geliri artttkga yesil {irlin  satin  alma miktar1
artmaktadir. Hane halki birey sayist ile yesil tiriin satin
alma durumu karsilastirildiginda hane halki birey
sayist 4 ve 4 kisiden az olan tiiketicilerin %36.2°s1
hane halki birey sayis1 4 kisiden fazla olan
tiiketicilerin %48.2sinin yesil iiriin satin aldig: tespit
edilmistir. Hane halk: birey sayisi ile yesil iiriin satin

alma arasinda istatistiki agidan anlamli bir baginti s6z
konusudur. Hanedeki kisi sayis1 arttikga yesil iriin
satin alma miktar1 artmaktadir. Tiketicilerin egitim
gruplar1 ile yesil drliin satin  alma durumu
karsilastirildiginda lisans ve lisansiistii &grenimine
sahip bireylerin %69.2’sinin, 6n lisans Ogrenimine
sahip bireylerin %32.0’sinin, ortadgretim 6grenimine
sahip bireylerin %33.0’liniin ve ilkégretim ve alti
Ogrenime sahip bireylerin %20.3’liniin yesil {irlin satin
aldig1 tespit edilmistir. Egitim seviyesi arttikca yesil
iriin satin alimi artmaktadir. Bu fark egitim gruplari
ile yesil iiriin satin alma arasinda istatistiki agidan
anlamli bir baginti oldugunu gostermektedir. Yesil
iiriin satin alma durumu ile cinsiyet karsilastirildiginda
erkeklerin %32.9’unun, kadinlarin ise %51.5'inin yesil
iiriin satin aldig1 tespit edilmistir. Cinsiyetler arasinda
gozlemlenen fark yesil iiriin satin alimi ile cinsiyet
arasinda istatistiki agidan 6nemli bir bagint1 oldugunu
ortaya koymaktadir. Yesil {irlin satin alanlarin daha
cok kadmlardan olustugu tespit edilmistir (Cizelge
13).

Cizelge 13. Yesil {iriin satin alma durumunun istatistiksel analizi

Yesil iiriin satin alma durumu

.. Toplam
Degiskenler Satin alan Satin almayan (EA)
(%) (%)
20-30 yas 50.0 50.0 100,0
Yas gruplari 31-45 yas 37.5 62.5 100.0 Ki-kare:4,299
46 yas ve iizeri 33.8 66.2 100.0 p:0.117
Toplam 39.9 60.1 100.0
1.Gelir grubu (<1500TL) 20.2 79.8 100.0
Hane halkigelir 5 Gelir grubu (1501-3000TL) 417 58.3 100.0 Ki-kare:31.743
gruplari :0.000%*
3.Gelir grubu (>3000TL) 67.3 32.7 100.0
Toplam 39.9 60.1 100.0
Hane halki birey =4 Kisi 36.2 63.8 100.0 .
say1s1 gruplari >4 Kisi 48.2 51.8 100.0 Ki ‘k%“(’;;zfn
Toplam 39.9 60.1 100.0 P
Lisans ve Lisansiistii 69.2 30.8 100.0
On Lisans 32.0 68.0 100.0 .
Egitim gruplari . Ki kare:42,419
Ortadgretim 33.0 67.0 100.0 p: 0.000%**
fkdgretim ve Altr 20.3 79.7 100.0
Toplam 39,9 60.1 100.0
Cinsivet Erkek 32.9 67.1 100.0
4 Kadin 51.5 48.5 100.0 Ki- kare:9,089
Toplam 39.9 60.1 100.0 p:0.003%***
Medeni durum Evli 415 58.5 100.0 .
Bekr 33.3 66.7 100.0 Ki- kfg‘;?%
Toplam 39.9 60.1 100.0 p:0-

*0.1, **0.05 ve ***0.01 diizeyinde anlamlidir

5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarma gore tiiketicilerin; %63’

erkek, %80’1 evli, %35’ ortadgretim mezunudur.
Ortalama yas 38.7’dir. Ortalama hane halk: aylik geliri
242393 TL olarak bulunmustur. Tiiketicilerin
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%76.4°1i yesil {irlin kavramini daha 6nce duymamustir,
tiiketiciler yesil {irlin denildiginde en ¢ok ¢evreye ya
da evrene zararli materyaller kullanilmamasini
anladiklarint belirtmiglerdir. Tiiketicilerin %60.15°1
yesil iiriin satin almamaktadir. Tiiketiciler en ¢ok gida
iiriinlerinin yesil tirlin olmasina dikkat ederken en az
otomotiv sektdriindeki {iriinlerin yesil {irlin olmasina
dikkat etmektedirler. Tiiketiciler en c¢ok sagligini
korumak, en az ise prestij i¢in yesil iiriin tiikkettiklerini
ifade etmektedirler. Tiiketicilerin yesil {irlin tercih
etmesindeki en 6nemli neden sagliktir. Yapilacak yesil
iriin pazarlama stratejilerinde saglik faktoriiniin 6n
plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Tiiketicilerin en onemli yesil {riin tiiketmeme
nedeni ise bulma sorunudur. Satis merkezlerinde yesil
iriin stantlar1 agilarak tiiketicinin isteklerine yanit
verilebilir. Tiiketiciler en ¢ok yesil trlinde enerji
tasarrufuna uygun ev aletlerini tercih ettiklerini, en az
ise medyada yayinlanan ¢evre ilgili konular/sorunlar
satin  alma davranmisini  etkiledigi  Onermesine
katilmaktadirlar. Tiiketiciler firmalarin ¢evreci imajina
inanmamaktadirlar. Kamu spotlari ile yesil pazarlama
kavrami anlatilmalidir. Firmalarm tim  {retim
asamalarinin ¢evre dostu bir sekilde yaptiklarini
belgelendirmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin
%71.2’si ambalajlarin1 ayristirarak geri  doniisim
kutusuna  atmamaktadir.  Tiiketicilerin = %25.8’1
plastikleri geri doniisiim kutusuna atmaktadirlar. Yesil
iiriin tanitimlarinin yeteri kadar yapilmadig1 ozellikle
Kahramanmaras ilinde yeterli geri doniisiim
¢alismalarinin yapilmadigi gozlenmektedir.
Belediyeler tarafindan her mahalleye geri doniistim
kutular1 konulmali ve bilinglendirme yapilmalidir.
Bunun yani sira geri doniisimiin daha aktif hale
gelmesi icin geri doniisiim otomatlar1 yardimiyla
getirilen ambalaj basina tiiketiciye ticret ddenmelidir.

Tiiketicilerin = %62.4’4  ¢evreye dost yoldan
iiretilen, islenen ve paketlenen iirlinlere daha fazla
6deme yapmay1 kabul etmekte ve ¢evre dostu iriinlere
%09.61 daha fazla 6demek istemektedirler.

Tiketiciler;

e Yesil iiriinde en cok aldiklari iirlinlerin iginde
kimyasal katki maddeleri olup olmadigina,

e Yesil fiyatta cevreye zararl bir iiriinil fiyati diisiik
oldugu i¢in tercih etmediklerini,

e Yesil dagitimda en ¢ok cevreye zarar vermeyen
diriinlerin  dagitiminda {irinlerin en kisa yoldan
ulagsmasini tercih ettiklerini,

e Yesil tutundurmada en ¢ok organik (dogal) iiriin
satin alma davranisi tizerinde reklamin etkisi oldugunu
ifade etmislerdir.

Yesil iiriin satin alma ile cinsiyet, hane halki gelir
grubu, egitim gruplar1 ve hane halki birey sayis1 grubu
arasinda istatistiki olarak anlamli bir bagmti oldugu
gozlemlenmektedir.

Yesil iiriin satin alan kisilerin ¢cogunlugunun kadin,
aylik geliri 3000 TL’nin {izerinde, lisans veya
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lisansiisti mezunu, 4 kisiden fazla aile genisligine
sahip oldugu tespit edilmistir. Yapilacak yesil
pazarlama stratejilerin bu hedef kitle {izerinde
yogunlastirilmast  Onerilmektedir. Diger  sosyo-
demografik 6zelliklere sahip bireylerin yesil iriinlere
talebinin artirillmas1 i¢in disiik fiyat politikasi
izlenmesi Onerilebilir.

Ozellikle gida ambalajlarmin yesil ambalajlamaya
uygun oldugu fakat iizerinde herhangi bir logonun
olmayig1 firmalarin iretim, isleme ve paketleme

esnasinda yesil iiretim gergeklestirip
gergeklestirilmedigini anlamamiza olanak
saglamamaktadir. Boylece hangi {irlinlerin tiim
islemlerinin  ¢evreye dost sekilde iretildigi

bilinmemektedir. Olusturulacak yesil renk ambalajlar
veya yesil iriin olduguna dair belgeler {iriin
ambalajlar1  lizerine yerlestirilerek tiiketicilerin
yanilmamas1 saglanmalidir. Tiiketicilerin bir kismi
yesil drlinleri yesil renkte olan {rlinler olarak
algilamaktadir.

Yesil pazarlamada son durumun ortaya konmasi
karar alicilarda farkindalik ve giindem olusturulmasi
acisindan O6nemlidir. Bu ¢alisma, ilgili paydaslarin
yesil pazarlama konusunda tiiketici tercihlerini
belirleyerek c¢aligmalarina yon verebilmeleri igin bir
kaynak olusturabilir.

Tesekkiir

Bu c¢alisma, TUBITAK 2209/A Universite
Ogrencileri Yurt i¢i Arastirma Projeleri Destekleme
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