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Gunliimuzde iletisim ile ilgili her yapinin degisime ugradig1 goriilmektedir. Dijital iletisim
teknolojilerinin 6nlenemez hizda ytkselisi, dijital kimliklerin yayginlasmasi ve pandemi
ile birlikte online iletisimde yasanan artisin bireylerin giinliik yasam aktivitelerinden
calisma bicimlerine, benlik sunumlarindan izlenim yonetimi siireclerine kadar bir¢ok
alan1 kapsadigina inanilmaktadir. 21.yy’in ortalarinda ve gelecekte toplumumuzun daha
yapay zekdya dayali, biiylik veri odakli ve birbirine bagh bir diinyada olacagi, sosyal
sistemlerin blockchain (blokzinciri) tabanl baglantilar ve dagilmis veri tabanlarinin
bilgi alt yapisinda vurgulanacagi belirtilmistir Bu makalenin amaci dijital kimlikler
ve online iletisim teknolojileriyle yasanan degisim ve doniisiim siireglerini, dijital
kimliklerin ve yeni iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatindaki konumunu, benlik
sunumlarini Goffman’in benlik sunumu kurami baglaminda The Circle (Cember) filminden
ornekler ile ortaya koymaktir. The Circle filmi sahneleri ile dijital kimlik ve yeni iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki degisim siire¢leri 6rneklendirilmistir. Sonug olarak, The
Circle filmi analiz edildiginde Goffman’'in performans, vitrin, takimlar, bolgeler ve bolgesel
davranislar, ayriksi rollerden muhbir, gozcii ve profesyonel miisteri rolleri, karakter
dig1 iletisim, izlenim denetimi sanati kavramlarina iliskin 6rnekler bulunmustur. Bu
makalenin dijital kimlik, dijital iletisim, izlenim yonetimi, benlik sunumlar1 konularinda
yapilacak calismalara katki sunacagina inanilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Calismalar, Dijital Kimlik, Yeni iletisim Teknolojileri, Film
Analizi, The Circle, Benlik Sunumu Kuramu.
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Abstract

[tis seen that everything related communication has changed. Itis believed thatincreasing
unprecedented rate of digital communication technologies, proliferation of digital
identities and increasing in online communication with pandemic has included many
areas from daily affairs to work styles, from self presentations to impression management
processes. In the mid-21st century and in the future it is stated that our society will
certainly be in more artificial intelligence-based, big data-based and interconnected world,
social systems will be emphasized in the knowledge infrastructure of blockchain-based
connections and distributed databases. The aim of this article is to reveal the processes of
change and transformation with digital identities and new communication technologies
in people’s lives, self-presentations with examples from The Circle in the context of
Goffman’s self presentation theory. The Circle film scenes examplified the process of
digital identities and new communication technologies in human life. As a result, when
The Circle was analyzed, examples of Goffman’s performance, showcase, teams, regions
and regional behaviors, discrete roles, whistleblower, scout and professional client roles,
out-of-character communication, art of impression control were found. It is believed that
this article will contribute to the studies to be carried out in issues of digital identity,
digital communication, impression management, self-presentations.

Keywords: Communication Studies, Digital Identity, New Communication Technologies,
Film Analysis, The Circle, Self-Presentation Theory.
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Girig

lletisim, tarih boyunca insan irkinin en derin ihtiyaglarindan biri olmustur. Iyi bir
iletisim modern toplumlarin temelidir (Gallager, 2008, s. 1). Toplumlar1 analogdan
dijital modellere doniistiiren, ¢igir acan teknolojilerin gelmesiyle diinya son 20 y1l iginde
siiregelen bir degisime sahip olmustur (Al-Khouri, 2014, s. 184). Internet su an tiim
diinyada insanlar arasinda sosyallesmek icin kullanilmaktadir. Sosyal aglarda iligkiler
dirustlik, itibar ve diger kullanicilar ile karsilikli olma durumlar: ile yapilmaktadir
(Olivera, Bertolino, Dominguez-Mayo, Jose-Escalona, & Matteucci, 2020, s. 1).

Yeni teknolojilerin hangi bireylerin kimliklerini tanimladigi ve dogruladigina iliskin kokli
degisiklikler yapmasi olas1 olmustur. Bu teknolojiler kimlik kart1 olmadan yasal kimlik
tanimlama saglamak i¢in kullanish arag¢lar olabilir (Beduschi, 2019, s. 4). Dijitallesme,
dijital teknolojilerin daha gti¢li kullanimini, dijital platformlarin artan kullanimini, dijital
is modellerinin artan kullanimini1 ve firmalarin geleneksel siireclerinin dijitallesmis
slireglere donlislimiinii tanimlamaktadir (Bouncken & Barwinski, 2020, s. 2). Benzersiz
bir kavram olan dijitallesme; artan giicli bilgi teknolojileri yoluyla olanak saglanan yeni
icatlar, yenilikler ve gelismelerle bilgi ve siireclerin dijitallesmesi anlamina gelmektedir.
Glniimizde neredeyse her endiistri dijitallesmeden etkilenmekte ve yeni olasiliklar
yoluyla firsatlar ve tehditlerle ylizlesmektedir (Glaser, Hawlitschek, & Notheisen, 2019, s.
121). Ozellikle pandeminin de etkisiyle dijitallesme siirecinin hiz kazandig1 giiniimiizde
bir¢ok islemin dijital yontemlerle ¢oztimlenmesi dijital teknolojilere, dijital kimliklere,
dijital hizmetlere olan ihtiyacin arttigini ve giderek daha fazla gereklilik halini alacagini
diisiindiirmektedir.

Dijital ¢ag teknolojisinin uzun zamandir insanhigin 6grenme sekli, iletisim kurma
bicimleri ve hatta diisiinme sekillerine kadar genis bir yelpazede beklenmedik bir etkiye
sebep oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda teknoloji insanligin evriminde aktif bir rol
oynamistir (Alves, Natalio, Henriques-Calado, & Gama, 2019, s. 8). Dijital ¢agda yeni
teknolojiler bireyleri kimlik dogrulama ve kimlik tanimlamaya yoneltmektedir. Bireyin
dogum yeri, dogum tarihi, etnik ve ulusal kokeni gibi yasamsal faktorler ile goz ve sa¢ rengi
gibi biyolojik 6zellikler hala kullanilmakta, parmak izi ve retina gibi biyometrik veriler
ise kimlik tanimlama ve kimlik dogrulamada 6ne ¢ikan alanlar olmaktadir (Beduschi,
2019, s. 2). Dijital kimligin gelisimi, Google, Bing, Facebook vb. dijital i¢eriklerin farkinda
olma ve bireylerin benligini, benligin gelisimini ve digerlerini tamamen sunan igeriklerin
siregelen gelisimini kapsamaktadir (Ahlquist, 2016, s. 30). Beduschi; biyometrik
pasaportlarin bir¢cok devlet i¢in standart araglar oldugunu, biyometrik teknolojisinin
Avrupa Birligi'nde de go¢ yonetimi ve sinir kontroliinde kullanildigina deginmistir
(Beduschi, 2019, s. 2).

Diinya oOncelikle niifusta gerekliligin gerceklesmesi ve bir¢ok iilkenin yasam alaninin
geleneksel yarim kiiresinde bir doniisim getiren 4. endistriyel devrim, Endiistri 4.0
cagina girmistir. Endustri 4.0; veri transferinin siiresinin azalmasi, el emeginin makine
emegiile yer degistirmesi, finansal kaynaklar1 kaydetme, insan faktori ve hatalari ¢ikarma
yoluyla problemleri ¢ozebilecek, gorevleri yerine getirebilecek ve etkinligi artirabilecek
bir ag alani olusumuna imkan saglar (Fedotova, Ushamirskaya, Sigidov, Kuzmina, &
Mandrik, 2020, s. 89). 21.yy’1n ortalarinda ve gelecekte toplumumuzun kesinlikle daha
yapay zekdya dayali, biliyiik veri odakli ve birbirine bagh bir diinyada olacag, sosyal
sistemlerin blockchain tabanli baglantilar ve dagilmis veri tabanlarinin bilgi alt yapisinda
vurgulanacagi belirtilmistir (Shibuya, 2020, s. 14). Endiistri 4.0, yapay zeka, blockchain
vb. iletisim teknolojilerinin toplumlarin yasamlarini kolaylastirmakla birlikte, analogdan
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dijitale bir donlisiim siirecini de beraberinde getirmekte oldugu gozlenmekte, dijital
kimliklerin bu anlamda 6neminin yakin gelecekte giderek artacagina inanilmaktadir.

Bu calismada dijital kimlikler ve online iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
dontisim siiregleri ile bir blockchain yeniligi olan dijital kimliklerin ve online iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki konumunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Calismanin literatiir taramasi kisminda dijital kimlik ve Goffman’in benlik sunumu kurami
kavramlarina deginilmistir. Ardindan The Circle filmi dijital kimlikler ve Goffman’in benlik
sunumu kurami baglaminda analiz edilerek yorumlanmistir. Bu calismada The Circle
filmi, nitel bir yaklasimla tematik ve betimsel analiz yontemiyle ele alinmistir.

Dijital Kimlik

Elektronik kimlikler ve dokiiman dogrulama (eIDV), kullanicilar ve hizmet saglayicilar
arasinda kimligin dogruluguna ¢o6ziim getirirken, bir Kkisinin online hizmetlere
erisimi icin gerekli kimligini de tamimlamaktadir (Goode, 2019, s. 5). Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) dijital kimligin ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri
gibi dogumla iliskili bilgiler, boy, kilo, fiziksel 6zellikler gibi betimleyici bilgiler, sosyal
giivenlik numarasi gibi kisisel bilgiler, parmak izi, DNA, retina gibi biyometrik veriler
olarak kategorilere boliinebilecegini agiklamistir (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(ITU), 2018, s. 5). Dijital kimlikler e-mail, metinler, sosyal medya gibi teknolojilerin
kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne gore
dijital kimlikler; kurumsal, fonksiyonel ve islemsel kimlikler olmak t{izere 3 béliimde
tanimlanmistir. Kurumsal dijital kimlikler; dogum Kkayitlari, evlilik cilizdani, sosyal
giivenlik numaralar1 gibi belgeleri incelemeye dayanan ulusal kimlik semalarinin bir
pargasi olarak aciklanmaktadir. Fonksiyonel dijital kimlikler, sigorta, saglik, tasimacilik
gibi 6zel sektoriin ihtiyaclarin1 desteklemek i¢in olusturulurken islemsel dijital kimlikler
bircok sektorde yliz yiize ve online ortamlarda finansal iiriinleri veya diger islemleri
kolaylastirma amaciyla olusturulmustur (Kavut, 2021, s. 534).

1990’larin sonunda online kayit masraflari sorunlar: ile basa ¢ikmak icin genis web
hizmetleri ve dijital ekonominin ortaya c¢ikisi ile vatandaslarin baglantida olduklar:
cevreye katilmasi icin dijital kimlikler saglamak hem isletmeler hem de bireylerin
en onemli sorunlarindan biri olmustur. Bu yiizden kimligin dijital diinyada modern
kavramlarini yeniden tanimlayan merkezi, federal, kullanic1 merkezli ve geleneksel olmak
tzere dort dijital kimlik modeli agiklanmistir (El Haddouti & El Kettani, 2019, s. 2).

Dijital kimlik denildiginde bir diger 6nemli konu ise bu kimliklerin gizlilik ve giivenliginin
saglanmasidir. Gizlilik, insan hakki ve toplumlarin ilerlemesi i¢in 6nemli bir ihtiyacidir.
Saygi ve itibar ile insani kosullar1 stirdiirmek i¢in gizlilik bir ihtiya¢ olarak goriilmektedir
(Ayed, 2014, s. 97). Wood ve Smith (Wood & Smith, 2005, s. 69) bir kisinin dijital kimligini
korumasinin yollarini kisisel bilgi paylasimlarinin nasil yapilacagini garanti altina alma,
sosyal giivenlik numaralarini sadece gerektigini ag¢iklama, hesap makbuzu, sigorta
formlari, banka hesap bakiyelerivb. kisisel bilgilerini iceren konulari giivenceye alma, kredi
kart1 ve kimlik tanimlama bilgilerinin gercekten gerekli oldugunda paylasilmasi olarak
aciklamistir. Dijital kimlik, bir kisinin dijital ¢agda islem yapabildigi, tanimlayabildigi
aracglardir. Ozellikle kanunda yasal, kisisel ve ticari olarak benzersiz bir éneme sahip
olan dijital kimligin 2030’lara kadar yasal kimlik i¢in daha biiyiik 6neme sahip olacagi
belirtilmistir. Bu anlamda dijital kimligin hiikiimetler, 6zel sektor ve 6zellikle bireyler
icin 6nemi aciktir (Sullivan & Burger, 2019, s. 235). Dijital kimlikler, bireylerin online
platformlardaki kullanic1 adlari, sifreleri, dogum tarihleri, sosyal giivenlik numaralari
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gibi biyometrik bilgileri, online arama aktiviteleri, e-nabiz, e-saglik vb. bilgileri, sosyal
medya hesaplar1 begenileri, yorumlari, tweetleri, fotograf veya video paylasimlari,
e-imzal1 dilekgeleri gibi bireylerin online diinyada var olmasini saglamak adina yaptigi
veya paylastigl her seyi icine alan kapsamli bir kimlik bicimini ifade etmektedir (Kavut,
2020, s. 996). Tanimlardan ve yapilan arastirma sonugclarindan anlasildig: tizere dijital
kimliklerin yasamin bir¢cok alaninda kullanim avantajina sahip, essiz, tek, bireye 6zg,
teknoloji destekli ve ayn1 zamanda bireyin dijital kisiligi ve benlik sunumunu, izlenim
yonetimi stirecini de icine alan online bir kimlik tirii oldugu dile getirilebilmektedir.

Sosyal medyanin yeni formlar1 ¢oklu dijital kimlikler paylasmak ve tretmek i¢in araglar
saglamaktadir. Ancak sonucta olusan kimlik alani uyumlu bireysel hayat hikayeleri
ve varliklar1 hakkinda ¢ok az 6neride bulunmakta, karmasik ve dijital kisilige dayanan
veriler parcalanmistir. Yeni sosyal medya platformlar1 hem bireylerin kisisel benlik
sunularin1 hem de kontrol etmesi zor olan digerlerine benligin yansitilmasini igine
almaktadir (Thomas, 2018, s. 53). Bu noktada Kavut, dijital ortamlarda dijital kimligin
pek cok ornegi bulundugunu ve kartvizitler, siiriicii ehliyetleri, banka kartlari, kisisel
web veya blog sayfalarinin bu 6rnekler icerisinde yer aldigini agiklamistir (Kavut, 2021,
s. 129). Sosyal medya; dijital kimlik ve benlik sunumu acisindan 6énemli bir alan olarak
gorulebilmekle birlikte dijital kimliklerin bireylerin ehliyet ve pasaportlarindan banka
kartlarina, CV’lerinden Kkartvizitlerine varincaya kadar kapsamli bir uygulama alanina
sahip oldugu gozlenmektedir.

Goffman’in Benlik Sunumu Kurami

Goffman, bireylerin sahne o6nii ve sahne arkasi davranislarini karsilastirarak ve
orneklendirmek icin tiyatroyu kullanarak, bireylerin arzulanan imajlarin1 géstermek icin
nasil performans sergilediklerini ve kisilerarasi etkilesimlerini analiz etmistir (Bullingham
& Vasconcelos, 2012). Goffman, benlik sunumunu hem sahne 6nii hem de sahne arkasi
davranislari ile ele almaktadir. Sahne arkasi; bireylerin benliklerinin daha az kurgulanmis
ve daha az filtrelenmis halini yansitirken sahne 6nii performanslari genellikle daha
tedbirli ve dikkatli olmaktadir (Smith & Sanderson, 2015, s. 343). Online sunumlar, sosyal
bulusma sitelerinde performans ve online aktivite siiregleri icin bireylere ekstra zaman
icin izin vermektedir. Bu sunumlar Smith ve Watson tarafindan arsivlenmis beden olarak
tanimlanir. Online aktiviteler bu arsivlerde olustugu icin gézetlenebilmektedir (Seehafer,
2017, s. 11). Goffman’in benlik sunumu kuraminda birbirini tanimayan bireylerin
birbirlerine kisisel bilgilerini aktararak tanisma ve birbirleri hakkinda izlenim edinme
imkani edindikleri aciklanmaktadir (Kavut, 2018, s. 3).

Erving Goffman (Goffman, 2018), benlik sunumu kuramu ile ilgili kavramlar1 Giinlik
Yasamda Benligin Sunumu adh kitabinda Performanslar, Takimlar, Bolgeler ve Bolgesel
Davranislar, Ayriks: Roller, Karakter Disi iletisim ve izlenim Denetimi Sanati1 olarak 6
baslik altinda agiklamistir.

Performanslar: Bireylerin gozlemci Kkitleler 6niinde sergiledigi ve izleyicileri lizerinde
etki biraktigi tim etkinlikleri, faaliyetleri performans olarak tanimlanmaktadir.
Bireylerin performanslar: sirasinda isteyerek veya istemeden yapmis olduklari standart
ifade sekilleri vitrin olarak adlandirilmistir (Goffman, 2018, s. 33). Goffman benlik
sunumu olarak bireylerin performanslarini tanimlamistir. Bu digerlerinin zihninde 6zel
izlenimler olusturmak i¢in bireylerin ¢abalar1 baska bir deyisle ise izlenim ydnetimi
anlamina gelmektedir (Tashmin, 2016, s. 90). Goffman performans boyunca aktériin
bir kisinin durusu ve pozisyonu, distan goriiniimii (maskeleri), performans boyunca
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sunumu siuirdirme, performansi ne kadar anlamis gibi goériinmesi, yanlis sunum
olasiligl, baz1 durumlarda aldatma ihtiyaci gibi birka¢ unsuru dikkate almakta oldugunu
belirtmektedir (Koole, 2010, s. 242-243). Goffman’a gore performans aninda; bireyler
sosyal medya platformlarinin yaninda yiiz yilize iletisimleri boyunca da kabul edilen
karakterleri sergilemekten sorumludur. Performanslar, sosyal medya dahil olmak
tizere gunliik etkilesimler yoluyla bireyler tarafindan olusturulmaktadir. Performanslar
favori aktivitelerin tanimlanmasi, arkadaslar1 ve aglar1 tanimlama, profil olusturma ve
degistirme yoluyla ifade edilebilmektedir (Seehafer, 2017, s. 4-5).

Goffman, kapali sosyal ortamlarda dort temel bakis agisiyla performanslarin analiz
edilebilecegini ifade etmistir: (Koole, 2010, s. 243). Teknik boyutu bireylerin kendilerini
ifade etme, kendilerini sunma, olusturma, paylasma yeteneklerini, politik boyutu; birey
ve gruplarin digerlerinin davranislarini kontrol etme, talep etme, onaylama ve uygulama
yeteneklerini, yapisal boyutu sosyal baglanti ve sosyal mesafeleri sinirlayan yatay ve
dikey yapilar: icerirken kiiltiirel boyutu ise belli bir grup insanin normlari, degerleri,
gelenekleri, nezaketi, zevkleri, ahlaki degerlerini kapsamaktadir.

Takimlar: Performanslarin izleyiciler 6niinde sergilenmesi i¢in is birliginde bulunan
bireyler grubu performans takimi veya takim olarak tanimlanir (Goffman, 2018,
s. 80). Basarili performanslar genellikle sadece bireyler tarafindan degil takim ile
sergilenmektedir. Takimlar farkli toplumlar tarafindan goézlemlenebilen alanlarda yani
sahne 6niinde performanslarini sergilemektedir (Manning, 1991, s. 75).

Balgeler ve Bélgesel Davranislar: Goffman, bolgeyi bireylerin algilarina karsi engellerle
cevrilmis olan yer olarak tanimlarken; performanslarin sergilendigi yerleri ise vitrin
bélgesi olarak adlandirmistir (Goffman, 2018, s. 107-108).

Ayrikst Roller: Goffman, performanslari sergilerken aktorlerin kullandiklar1 ayriksi roller
bulundugunu, bu ayriksi rollerin gézcii, muhbir, yem, profesyonel miisteri ve araci olarak
gruplara ayrildigini agiklamistir (Goffman, 2018, s. 146). Goffman ayriksi rollerin oyuncu,
izleyici ve disaridakiler rollerinin disinda olan izleyici veya oyuncularin arasinda girerek
gizlice bilgilere veya bolgelere erisim saglayan bireyleri tanimlamak i¢in kullanmaktadir.
Takimlarin sirlari ve sirlara erisen diger kisilerin ayricaliklari ile ilgili olmaktadir (Hiilir,
2017, s. 162). Gozcl, oyuncular karsisinda siradan bir izleyici gibi davranan, aktorlere
oncesinde herhangi bir uyar1 ve bildirimde bulunmayan ajanlar olarak tanimlanmistir. Bir
satis gorevlisinin miisterilerine nasil davrandigini gézlemlemek igin gercek miisteri gibi
davranan yoneticiler buna 6rnek gosterilmistir (Goffman, 2018, s. 143). Muhbir roliindeki
kisi takimin bir tliyesi gibi goriinen, takimla ilgili gizli bilgileri a¢ikca veya gizlice satan
kisilerdir. Bu roliin politika, askeriye, sanayi ve suclu degiskenleri tinltiidiir. Yem roliindeki
kisi siradan bir izleyici gibi hareket eden ancak gercekte performans sergileyenlerle
(aktorlerle) is birligi icinde olan kisilerdir (Goffman, 1956, s. 90-91). Profesyonel miisteri
ayriksi rolii seyirciler arasinda aktorleri izleyen ve ardindan performansini izledigi
takimin rakibi konumundaki kendi firmasina gordiiklerini aktaran kisilerdir. Araci veya
arabulucu ayriksi rolii ise taraflar arasinda daha yakin bir iliskiyi miimkiin kilan araglar
olarak goriilmektedir (Goffman, 2018, s. 144). Ayn1 zamanda performans referans notasi
olarak tanimlandiginda islevlerine gore performans sergileyenler (aktorler), performans
ile hedeflenen kitle (izleyiciler) ve performansta herhangi bir rolii olmayanlar ve
disaridakiler olmak tlizere tli¢ temel rol tanimlanmistir (Goffman, 2018, s. 140).

Karakter Disi Iletisim: Goffman karakter dis1iletisim kavramini aktorlerin performanslarini
sergilerken iddia ettikleri Kkisilikler yerine kendi 6z benliklerini sergilemeleri
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durumunda kurulan etkilesim siireci olarak tanimlamistir. Bireylerin performanslarini
izlenim yonetimi ile sergilemeleri sirasinda oynadiklar1 karakterin icinde kaldiklarini
vurgulamistir (Goffman, 2018, s. 161). Karakter dis1 iletisim, aktorlerin etkilesimleri
sirasinda ses tonunu degistirme, kas-goz yaparak anlasma gibi digerlerine belli etmeden,
resmi izlenimle uyusmayan davranislar1 olarak ifade edilir (Hiilir, 2017, s. 162-163).
Goffman, mevcut olmayana muamele bi¢imi, sahneleme muhabbeti, takim i¢i danisiklik,
tekrar saflasma eylemleri olmak tlzere dort tir karakter disi iletisim bulundugunu
belirtmistir (Goffman, 2018, s. 195).

Izlenim Denetimi Sanati: Goffman, izlenim denetimi sanatini bireylerin performanslarinin
aksamamasini saglayan temel islevler olarak tanimlamaktadir (Goffman, 2018, s. 196).
Goffman, izlenim denetimi sanatini aktorler tarafindan performanslarini kurtarmak
icin bagvurduklari savunma nitelikleri, seyirciler ve disaridakiler tarafindan aktorlerin
gosterilerini kurtarmalarina yardimci olmak i¢in bagvurulan savunma nitelikleri ve
izleyicilerle disaridakilerin aktorler igin savunma niteliklerine basvurabilmesi igin
aktorlerin kullanmasi gerekli savunma nitelikleri olarak tg¢ tiire ayirmistir (Goffman,
2018, s. 200).

The Circle Filminin Konusu

The Circle, diinyanin en biliyiik teknoloji, sosyal medya sirketlerinden biri olarak
tanimlanan The Circle’da mahremiyetin olmadigi, kullanicilarin birbirlerinin yasamlarini
gozlemleyebildigi, her anin kayit altina alindig1 ve tiim diinyanin kullanicilari izleyebildigi
bir sistemin uygulandigi bir sirketi ve dijital siirecin isleyis yapisin1 gosteren bir bilim
kurgu filmidir. The Circle filminde sistem icerisinde veri elde etmek ve kullanmak
adina stirekli yeni kullanicilar aranmakta, sisteme yeni kullanici ekleyen c¢alisanlar
performanslarina gore basari elde etmektedir. Azmi, caliskanlig1 ile kisa siirede
yoneticilerinin dikkatini ¢cekmeyi basaran filmin baskarakteri Mae Holland, hayalini
kurdugu sirkette kisa siirede fark edilerek biiyiik ve daha 6nce denenmemis sosyal bir
deney icin denek olarak secilmistir. Filmin bas karakteri Mae'nin her anini kayit altina
alan, mahremiyetin olmadig bir ¢ip ile yasamasi istenerek bir deney gerceklestirilmistir.
Bu durumun Mae'nin arkadashik ve aile iliskilerinden ¢alisma yasamina kadar tiim
siireclerini etkilemekte oldugu, dijital olarak tiim yasaminin herkes tarafindan goriilebilir,
gozlemlenebilir duruma getirmekte oldugu, herkesin herseyi gorebildigi dijital yasamin
olumlu ve olumsuz sonuglari oldugu gézlenmistir. Filmin sonunda Mae Holland The Circle
calisanlarina yaptig1 konusma esnasinda The Circle kurucular1 Eamon ve Tom’un kendisi
gibi her anlarini diger kullanicilarla paylasabilecegi ¢ip kullanmaya davet etmis ve onlarin
tlim Kisisel dosyalarini, maillerini digerlerine gonderdiginde kurucularin bu durumdan
rahatsiz olduklar1 gorilmiistiir. Dolayisiyla sistemi olusturan, bu sistemden kazang
saglayan kisilerin konu kendilerine geldiginde mahremiyetlerini korumak istedikleri,
seffaf olamadiklar1 gézlenmistir.

Kendisine bir ¢ip verilerek her ani kayit altina alinmis ve diinyanin her yerinde herkes
tarafindan gorilebilir olmasinin insan hayatindaki avantaj ve dezavantajlar1 filmde
ornek sahnelerle izleyicilere sunulmustur. Boyelikle dijital kimliklerin, bireysel online
profillerin, sosyal medya platformlarinin, internetin, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 noktasinda bireylere ve toplumlara kisisel 6zgiirliik, mahremiyet, etik, dijital
farkindalik, dijital iletisim, online iliskiler konularinda sosyal mesajlar verilmek istendigi
gozlemlenmistir.
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Amagc, Yontem ve Orneklem

Bu calismada dijital kimlikler ve online iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
dontisim siiregleri ile bir blockchain yeniligi olan dijital kimliklerin ve online iletisim
teknolojilerinin insan hayatindaki konumunun ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu
calismada dijital kimlikler, benlik sunumlari, online iletisim teknolojileri konulariyla
iligkili olan bir bilim kurgu filmi tzerinden dijital kimlikler ve online iletisim
teknolojilerinin insanlarin yasamlarina olan etkileri, online iletisim teknolojileri ile
yasanan degisim ve donlisiim stirecleri gosterilmek istenmistir. Dijital kimlik konusunun
yeni ve giincel bir konu olmasi géz énlinde bulundurularak, online iletisim teknolojileri
ve dijital kimliklerin hayata ne tiirden ¢oztimler getirdigi, avantajlar1 ve dezavantajlari
aktarilarak, online iletisim teknolojilerinin kullaniminda kullanicilara yeni bir bakisi
sunulmaktadir. The Circle filmi, diinyanin en biiytik, giiclii teknoloji ve sosyal medya
sirketi olarak tanimlanan The Circle’da bireysel online profillere, dijital kimliklere sahip
olan bireylerin yasamlarinin incelenmesi ve kullanicilarinin yasamlarint mahremiyet, etik
ve kisisel ozgiirliikler, sinirlar kavramlar: olmadan her anlarin1 bu platform igerisinde
paylasmalari tizerine kurgulanmis bir bilimkurgu filmidir. Amagh 6érnekleme yontemiyle
The Circle filminin secilmesinin nedeni; filmin dijital kimlikler kavramina ve Goffman’in
benlik sunumu kurami ve alt bagliklarina uygun olarak dijital kimlikler, tiyatro, oyun,
karakter, aktor, roller, takimlar, bolgeler ve bolgesel davranislar, ayriksi roller, karakter
disi iletisim, izlenim denetimi sanati, sahne 6nii ve sahne arkasi konularinda analiz i¢in
zengin bir igerik ve altyapi sunmasidir. Bu baglamda filmde, sosyolojik ve psikolojik
kavramlardan yararlanilarak, dijital kimlik ve online iletisim teknolojileri ile degisen
sirecler 6rneklerle aktarilmistir. Film ile sosyal medyanin, dijital teknolojilerin, dijital
iletisimin insanlarin yasamini nasil etkilediginin mahremiyet, gézetim toplumu, dijital
kimlikler, benlik sunumlar1 kavramlari perspektifinde yansitildig1 goriilmiistir.

Goffman’in Benlik Sunumu Kurami Baglaminda The Circle Film Analizi

Bu boliimde The Circle filmi Goffman’in benlik sunumu kurami kavramlari dogrultusunda
incelenmistir. Dijital kimlikler, Goffman’in benlik sunumu kurami ve The Circle filmi bu
arastirmanin smirliligidir. Arastirmanin kuramsal g¢ercevesinde dijital kimlik kavrami
ve Goffman’in benlik sunumu kurami kullanilmistir. Arastirmanin analizi siirecinde film
analizi yonteminden yararlanilmistir.

Goffman’a gore sosyal etkilesim, her oyuncunun gesitli rollerinin bulundugu bir sahnede

insanlarin glnliik yasamlarini siirdiirmesine ve tiyatroya benzetilebilmektedir. Tiyatro
performanslar1 gibi sosyal etkilesimler aktorlerin izleyicilerin i¢cinde sahnede oldugu
sahne Oniinde (6n boélge) yer almaktadir. Bireylerin digerlerinin 6niinde oynadiklari
rollerden ve kimliklerden kurtulduklar: ve kendileri olabildikleri alan sahne arkasi (arka
bolge) olarak tanimlanmistir (Tashmin, 2016, s. 91).

Tablo 1. Goffman’in Benlik Sunumu Kuramina Gére The Circle Analizi

Tiyatro The Circle
Oyun Sosyal ag etkilesimleri
Karakter Gercek Sen Dijital kimlik sistemi ve The Circle kullanicilari
Aktor Mae Holland
Rol Sosyal medya davraniglari, etkilesim sekilleri
izleyici The Circle ve Mae’nin takipgileri
Sahne Onii Mae’nin sensor ve ¢ip takiliyken yapmis oldugu davraniglar
Sahne Arkasi Mae’nin sensér ve ¢ip olmadan yapmis oldugu davraniglar
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Performanslar: Filmde, teknoloji devi The Circle sirketinde calismaya baslayan Mae
Holland karakteri ve onun sosyal medya ve online iletisim teknolojilerini kullanmasinin
bir insanin yasami tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.

Oncelikle sirketin kurucularindan Eamon Bailey’in Seechange adim verdikleri her yere
kamera yerlestirerek herseyin goriiliip izlenebilecegi bir teknolojiden tiim ¢alisanlarinin
yer aldig1 bir toplantida soz ettigi ve uygulamanin tanitimini gergeklestirdigi gorilmiistiir.

Buna Seechange adini verdik!
Gorsel 1. Seechange Tanitimi (17:27)

Uygulamanin tanitimi esnasinda Eamon Bailey: “Herseyi gortip duyacagiz, bir seyi oluyorsa
bilecegiz. Buna Seechange adini verdik. Seechange. Bilmek giizeldir. Fakat herseyi bilmek
daha da giizel” seklinde ac¢iklamada bulunmasiyla dijital teknolojilerin, kameralarin,
izlenebilirligin, seffafligin insanlarin hayatindaki etkilerine yer verildigi goriilmiistiir.

ey

L
SBulsearch
L

Karsinizda RuhArama.
Gorsel 2. The Circle Filmi SoulSearch-Ruh Arama Teknolojisi Tanitimi Sahnesi (1:15)

Performansi sergileyen bas aktor Mae’dir. Mae’'nin tiim The Circle ¢alisanlarina ve onlari
izleyenlere tanittig1 “Soul Search-Ruh Arama” teknolojisi ile 20 dakika icinde istenilen
herhangi bir arkadasin ya da kanun kag¢aginin bulunabilmesi sahnesi performans ve
vitrin kavramlarina 6rnek gosterilebilmektedir. Canli olarak yapilan calisma ile ise sadece
10 dakika icinde kanun ka¢agi bulunmustur. Bu durumun gercekte de saglanmasi halinde
kacak olan, gizli olan veya sir olan her seyin online teknolojiler sayesinde bulunabilecegini,
gelecekte her seyin seffaflasacagini, mahremiyet kavraminin ise olmayacagi bir doneme
gecilecegini diistindiirebilmektedir.
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Takimlar: The Circle sirketinde hem muiisteriler ile iletisimde hem de alinan kararlarda
bir takim olarak calisildig1 gorilmektedir. Filmde The Circle sirketinin sahibi Eamon
Bailey tarafindan The Circle ve Gerg¢ekSen sistemlerinin tanitimi yapilirken Eamon’un
“GergekSen’de profil olusturmak igin gercek adresi olan, gercek biri olmaniz gerek. Kigsisel
bilgileriniz, gercek sosyal gtivenlik numaraniz olacak” sozleri dijital kimlik tanimin
akla getirmektedir. Ayn1 zamanda The Circle takimi olarak sistem tzerine ¢alismalar:
gosterilmistir. Nitekim Goffman’a gore takim; performanslarn sergilerken isbirliginde
bulunan bireylerden olusmaktadir.

Bolgeler ve Bolgesel Davraniglar: Filmde Mae’nin The Circle’da ilk ¢alismaya basladigi
zamanlarda sosyal medyay1 kullanmayan, The Circle ¢alisanlar: tarafindan sosyal medya
hesab1 agmasi ve aktif kullanmasi i¢in tegvik edilen, gizemli bulunan bir karakter oldugu
gorilmiistii. Sosyal medyadan ve iletisim teknolojilerinden faydalanmaya baslayan
Mae, ilk zamanlarda mutlu bir birey iken filmin sonlarina dogru kendisinin seffaf
olarak tiim yasamini bir ciple gecirmeye karar vermesi ve tiim anini1 herkese ac¢ik olarak
paylasmasi, babasinin rahatsizliindan dolay: ailesine de ayni ¢iplerin verilmis olmasi
ve ailesinin en 0zel anlarinin desifre olmasi, arkadasinin yaptigi bir tasarimi olumsuz
sonuglari olabilecegini diisinmeden paylasmasinin ardindan arkadasinin ciddi sorunlar
ve sikintilarla yiizlesmek zorunda kalmasi nedenleriyle zamanla davranislarini ve
yaklasimini degistirmesine neden oldugu goriilmiistiir. Nitekim Soul Search-Ruh Arama
ozelligi gibi yillardir gériismedigi arkadasina saniyeler icinde ulasmasi ancak arkadasinin
kameralar oniinde yer almamak i¢in kacarken o6lmesi gibi pek ¢ok etken ile iletisim
teknolojilerinin ve dijitalin olumsuz taraflar1 da aktarilmistir. Bu yonleriyle de filmde
dijital teknolojilerin kullaniminin hayata sagladigi kolayliklar yaninda, dl¢tilii kullanimin,
mahremiyetin Onemi, gozetim olgusu kavramlarina da yer verilmistir. Bireylerin
davranislarini sergilerken bolgelere gore farkliliklar bulundugu da goriilmektedir.
The Circle igindeki diinya ve Mae’nin ailesinin, arkadaslarinin yasadig kiiciik bir bolge
arasindaki kiiltiirel, teknolojik, sosyal gelismelerdeki farkhiliklarin ve hayata bakis
acilariin bolgesel olarak davranislarina yansidigi goriilmektedir.

Ayriksi Roller:

Gorsel 3. The Circle Sensér Teknolojisi ve Tibbi Alim Sahnesi (35:59)

Gorsel 3’de gorildigu lizere; Mae'nin saglik odasinda kendisine verilen sensoru igmesi
ve doktorun Mae'nin bilegine medya bandin1 takmasinin ardindan yapilan eslesme
ile kalp atislari, kan basinci, uyku diizeni, uyku verimi, uyku Kkalitesi, nabzi, kolesterol
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bilgisi, sindirim etkinligi gibi konular hakkinda tiim veriler toplanmistir. Tiim verilerin
ise tablette, bulut sisteminde toplandig1 belirtilmistir. Giinimiizde de bu tarz bir
ornegi e-nabiz sisteminde gorebildigimiz disiintilmektedir. Dolayisiyla dijital kimlikler
hayatimizin icinde yer almaya baslamis durumda, giderek kullaniminin ve hayatimizdaki
yerinin artacagl ongoriilmektedir. Sensorler, Goffman’in ayriksi roller icerisinde
tanimladigi gozci kavramu ile iliskilendirilebilmektedir.

Mae ve Circle’daki GergekSen uygulamasini icat eden Ty Lafitte The Circle’daki her seyin
kayit altina alindig ve izlendigi yasak odaya girdiklerinde “Ty: Amag her seyin kaydedilip,
izlenip, yayinlanip, saklanip, incelenip her ag¢idan The Circle igcin hazir olmasi. Saglk
kaydin yapildi mi? Mae: Evet. Ty: Bak. Her adim, her nefes, hepsi saklaniyor. Istedikleri
gibi kullanabilirler. Arastiriliyoruz.” sozleri ise online teknolojilerin ve kimligin her
platformda seffaf bir bicimde tanimlanmasinin olumlu oldugu kadar olumsuz taraflarinin
da olacagini, mahremiyetin kalmayabilecegini isaret etmektedir. Bu duruma 6rnek olarak
sosyal medya profil bilgilerinin sosyal medya sahiplerinin kullanici bilgilerini markalar ile
paylasmasi Facebook vb. platformlarda yasanan olaylar gosterilebilmektedir. Goffman’in
ayriksi rollerinden muhbir roliinii akla getirmektedir.

Bir diger muhbir ayriksi rolii ise The Circle sisteminin kurucusu Ty Lafitte'nin filmin
baskarakteri Mae Holland’a Circle’daki “Cemberdeki herkesin bilgileri arastiriliyor,
lizerinden para kazaniliyor, herkesin verileri inceleniyor, paraya cevriliyor” ifadesi ile 6rnek
gosterilebilmektedir. Goffman, muhbir ayriks1 roliint takim tyesi gibi davranan ancak
liyesi olmayan, takimin bilgilerini satan kisi veya kisiler icin kullanmaktadir. Bu olayda da
verilerin gizlice baskalarina satilmasi nedeniyle muhbir ayriksi rolii ile iliskilendirilmistir.
Gorselde de goruldigi uzere; The Circle sisteminin kurucusu olan Ty Lafitte ve Mae’nin
yasak bolge (restricted area) olarak tanmimlanan alandaki konusmalar1 sonucunda;
tim The Circle kullanicilarinin verilerinin sakh tutuldugu, depolandigi, arsivlendigi
ve verilerin incelenerek kullanildigi, verilerin sermayeye donistirildigi, paraya
cevrildiginin dile getirildigi gozlenmistir. Glinimuzde de sosyal medya uygulamalarsi,
uygulama kullanicilarinin bireysel profilleri, profil paylasimlar: ve elde edilen verilerin
bu uygulamalarin sahipleri tarafindan markalar ile is birligi yapilarak kisisel sermayeye
ve finansal kazang¢ alanina donistiiriilmesi 6rnek gosterilebilmektedir. Bu noktada tim
sosyal medya kullanicilarinin dijjital kimlik kullanimlarinda dijital etige, mahremiyet
kosullarina dikkate ederek paylasimda bulunmasinin 6nem arz ettigi goriilebilmektedir.

Circle'daki herkesin verileri inceleniyor,
paraya cevriliyor.

Gorsel 4. The Circle Sistem Kurucusu ve Mae- Yasak Bolge Sahnesi (43:40)
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Karakter Dis1 iletisim: Filmin asil aktorii ve performanslarini vitrin éniinde sergileyen
karakteri Mae’nin hayalini kurdugu ve calismaya basladigi The Circle sirketine girdikten
sonra yasamis oldugu tavir ve davranis degisiklikleri Goffman’in karakter disi iletisim
kavrami ile agiklanabilmektedir. Bu anlamda Goffman karakter disi iletisimi bireylerin
0z benligi ile davranislar sergilemesi, oynadiklar1 karakterin disina ¢ikabilmesi olarak
tanimladig1 dikkate alindiginda; Mae’'nin filmin basindan son anlara kadar karakterin
icinde kaldig, son anlarda farkina varmaya basladigi ve karakter disi iletisim sergiledigi
gorulmustir.

En yakin arkadas1 Mercer’in vefatindan sonra The Circle’da yaptig1 konusma karakter dis1
iletisim 6rnegini olarak gosterilebilmektedir.

Onlar The Circle'a ve dunyaya bir érnek
olmalari icin davet ediyorum...
Gorsel 5. Mae’den Yoneticilerine Seffaf Olma Daveti Sahnesi (1:37:40)

“Mae: Kendim ve The Circle hakkinda bir seyin farkina vardim. O da su, kopmak istemiyorum.
Ailem, dostlarim ve deger verdiklerim igin arastirma yapmak istemiyorum. Mercer’in izini
kaybettik? Peki ya birbirimizle hep baglantida kalsaydik? Arastirmak yerine hep bilseydik?
Bahsettigim sey radikal agiklik ve kopmayan baglanti. Dijital diinyanin ikiytizItiltigiiniin
farkindasiniz. Herseyi bulut sisteminde istiyoruz ama liderlerimiz bunun lizerinde.
Bu yiizden Eamon ve Tom’u éncliliik ettikleri bu deneyde bana katilmalar icin davet
ediyorum. Seffaf olmaya” diyerek sistem yoneticilerinin de seffaf olmasi gerektigini ifade
ettigi, ardindan Eamon ve Tom’un tim mail hesaplar1 ve yazismalarini tiim The Circle
kullanicilar ile paylastigl goriilmiistiir. Bu sahnede Mae’'nin davranisi kendi 6z benligi ve
farkindalik diizeyinin artmasinin ardindan gerceklestirdigi bir eylem olmasi nedeniyle
karakter disi iletisim olarak tanimlanabilmektedir.

izlenim Denetimi Sanati: Mae The Circle’a geldiginde Annie ile asansére bindiginde
teknoloji sirketi The Circle’daki farklilik ve yeniliklerle karsilasmaya baslamaktadir. “Mae:
Nasil yani? Annie: Hersey sensérler sayesinde. Asansor kimligini okuyup sana Merhaba
diyor. Bunu genellikle ziyaretcilere yapiyoruz. Genelde etkileniyorlar” seklinde gecen
konusma ve ekrana kendi fotograflarinin yansimasi ile kimliklerin ve online teknolojilerin
glcu gorulebilmektedir.
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Her sey sensodrler sayesinde. Asansor
kimligini okuyup sana merhaba diyor.

Gorsel 6. Asansér Kimlik Okuma Sahnesi (09:05)

Asansor kimlik okuma sahnesinin izlenim denetimi sanati i¢in bir 6rnek olarak sunuldugu
gozlenmistir. Ekrana asansoére binen bireylerin gorsellerini yansitarak, The Circle
teknoloji sirketine gelen bireyleri etkilemek adina sensorler araciligiyla bir uygulama
tanitildigi ifade edilmistir. Asansoriin sensorler sayesinde binen Kkisileri taniyabildigi ve
fotograflarini ekrana yansitarak Merhaba dedigi belirtilmistir. Gorselde goriilen sahnede
de sirkete ilk kez gelen Mae’i etkilemek adina bu sekilde bir aktarim yapildigi gorilmiistiir.
Izlenim denetimi acisindan Mae’nin beden dili incelendiginde; saskinhg ve etkilendigi
goriilebilmekte, diger ziyaretcilerin de bu durumdan etkilenecegi diisiiniilmektedir.

Mae’nin filmde toplanti esnasinda “Neden her seyi tek bir sistem haline getirmiyoruz?
Verginizi édeyebilirsiniz, oy kullanabilirsiniz, park cezanizi Odeyebilirsiniz? Hepsini
The Circle hesabinizdan yapabilirsiniz. Kullanicilart ytizlerce saatlik eziyetten kurtarip,
hiikiimete milyarlar tasarruf ettirebiliriz” ctimleleri tek bir dijital kimlik alt yapisi
olusturulmasinin ve bu alt yap: ile insanlarin hayatlar1 i¢in gerekli tiim islemleri
online olarak yapabilmesinin miimkiin kilinabilecegi aciklanmistir. Sonug¢ olarak,
kullanilan teknolojiler ile hedef Kitleleri iizerinde bir izlenim denetimi sanati
olusturuldugu goriulmektedir.

—a .P“*

/ v.
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Filmin son karesinde herkesin kamera ekranindan goriilmesi, film ile gelecekte herkesin
herkesi gorebildigi ve izleyebildigi bir diizen olacagina iliskin bir vurgu yapilmak
istendigi distnilmektedir. Herkesin herkesi gozetledigi bir sistem olan Omniptikon
kavramini da akla getirmektedir. Omniptikon ise Jeffrey Rosen tarafindan ortaya ¢ikarilan
herkesin, her an ve her yerde gozetim altinda olmasini tamimlamaktadir (Sprague,
2007, s. 2). Gozetimden bir siire sonra rahatsiz olundugu ve ¢cogunlugun Mae'i bir ¢ip
sayesinde izledigi bir sistem alt yapisi mevcut oldugu i¢in Sinoptikon kavramini da icine
almaktadir. Sinoptikon kavramu ise ilk kez 1997°de Thomas Mathiesen tarafindan ortaya
cikarilan azinhigin ¢cogunlugu izledigi bir gozetim sistemidir (Hidiroglu, 2019, s. 1413).
Sinoptikon ve omniptikon gozetim sistemlerinin rizaya dayal ve goniillii olarak haz ve
eglence kurgusu ile gerceklestirilen sosyal medyanin da 6rnek alan olarak gosterildigi bir
yapisi oldugu distuniildigiinde; The Circle sisteminin de eglence, haz, arkadashk temalar:
tzerinden benzer bir yaklasima sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Sonug

Dijital teknolojiler hayatimizin kac¢inilmaz bir par¢asi durumundadir. Online teknolojilere
direng¢ gosteren az bir Kkitle ile birlikte cogunlugun bu teknolojiden memnun oldugu,
hayatinin her alanina entegre ettigi ve faydalandigi diisiiniilmektedir. Ozellikle
koronaviriis pandemisinin ardindan tiim diinyanin online siirece yogunlastig1 ve gelecek
donemde de dijitale iliskin tiim iletisim siire¢lerinin ve alt yapilarinin analog iletisimden
once gelecegi ongoriilmektedir. Bu makalenin amaci dijital kimlikler ve online iletisim
teknolojileriyle yasanan degisim ve doniisiim siireglerini, dijital kimliklerin ve online
iletisim teknolojilerinin insanlarin hayatindaki konumunu, benlik sunumlarini Goffman'in
benlik sunumu kurami baglaminda The Circle filminden 6rnekler ile ortaya koymaktir.

Filmde bas karakter Mae Holland'in The Circle sirketine girdikten sonra cesitli
performanslar sergiledigi, The Circle’daki yasaminin Goffman’in sahne 6nii kavramina,
ailesi ve arkadaslar1 ile gecirdigi zamanlar, ¢ip olmadan yaptigi davranislar ve
konusmalarin ise sahne arkasi kavramina karsilik geldigi goriilmiistiir. Mae'nin ailesinin ve
arkadaslarinin yasadiklari bolge ile The Circle sirketi icerisindeki diinyanin farkli oldugu,
Goffman’in bolgeler ve bolgesel davranislar kavramina uyumlu oldugu gézlenmistir.

Film icerisinde yasanan performans ve vitrinlerde sahne 6niinde Goffman’in ayriksi
rollerinden muhbir, gozcii ve profesyonel miisteri rollerine yer verildigi gérulmiistir. Ayni
zamanda The Circle teknoloji sirketinin teknoloji tistiinliikleri, saglanan avantajlar vb. ile
The Circle takipgileri icin izlenim denetimi sanati olusturuldugu goérilmistir. Filmde
son karede kameralar oniinde farkl sehirler, farkl kiiltiirler ve insanlarin verilmesi ile
herkesin herkesi gorebilecegi, seffafligin 6n plana ¢iktigl, mahremiyetin azaldigi, sahne
onu ve sahne arkasi davranislarinin birbirinden farkhlik gosterdigi, benlik sunumlarinin,
gosteri toplumunun 6n plana ¢iktigl bir dijital diinyanin yakin gelecekte var olacagina
iliskin sinyallere isaret edilmek istendigi ileri striilebilmektedir.

Film genel olarak degerlendirildiginde; dijital teknolojilerin ve sosyal medyanin belirli
oranlarda kullanilmas1 gerektigi, seffafligin 6nemli oldugu ancak mahremiyetin ve
belirli kisisel alan sinirlarinin korunmasinin kritik 6nem teskil ettigi goriilebilmektedir.
The Circle filminin diger teknoloji tabanli yapimlardan farkli olarak teknolojinin sadece
olumlu veya sadece olumsuz yanlarini aktarmayip hayatin icerisinde hem olumlu hem de
olumsuz pekgok olay ve duruma sebep olabileceginin 6rnek sahnelerle net bir bigimde
vurgulandigl, bu érneklerin Facebook, Google ve Apple gibi teknoloji sirketlerinin giinliik
yasam pratikleri ile benzerlik gosterdigi ifade edilebilmektedir.
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Sonug olarak, The Circle filmi analiz edildiginde Goffman’in performans, vitrin, takimlar,
bolgeler ve bolgesel davranislar, ayriksi rollerden muhbir, gozctli ve profesyonel miisteri
rolleri, karakter disi iletisim, izlenim denetimi sanati kavramlarina iliskin 6rnekler
bulunmustur. Bu makalenin dijital kimlik ve dijital farkindalik, dijital iletisim, online ve
sanal ortamlar, izlenim y6netimi, sahne 6nti ve sahne arkasi davranislar, benlik sunumlari
baglaminda yapilacak calismalara katki sunacagina inanilmaktadir.
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Digital Identities and The Circle Film Analysis in the
context of Goffman’s Self Presentation Theory

Sevgi Kavut (Ph.D.)

Extended Abstract

Communication has been one of the important requirements of humanity throughout
history. Effective communication is the basis of modern societies. The world had to an
undergoing change in the last two decades with the advent of pioneer technologies which
societies transforming from analog to digital models. It is indicated that in the middle
of the 21st century and the future our society will be certainly underlying more based
upon artificial intelligence, big data-based and interconnected a world, social systems
will stress blockchain-based connections and distributed databases of information
infrastructure. In this context, The Circle film has been analyzed by using the film analysis
method.

The purpose of this article is to present change and transformation process living because
of digital identities and online communication technologies, their self-presentations,
and position in people’s life of digital identities and online communication technologies
with examples from The Circle in the context of Goffman’s self-presentation theory. As
a consequence, it is found that examples concerning concepts Goffman’s performances,
showcase, teams, region and regional behavior, professional customer, observer and
informant roles from discrepant roles, communication out of character and the art of
impression management when The Circle film analyzed. It is believed that this article
will contribute to the next studies as part of issues digital identity and digital awareness,
digital communication, online and virtual environment, impression management, front
stage and backstage behaviors, self-presentation.

Goffman discusses his self-presentation with both front-of-stage and behind-the-scenes
behavior. Behind the scenes; front-of-stage performances are often more discreet and
careful while reflecting a less constructed and less filtered version of individuals’ selves
(Smith, Sanderson, 2015: 343).

This research is limited to topics of digital identities, Goffman’s theory of self-presentation,
and The Circle film. Within the theoretical framework of the research, Goffman’s theory of
self-presentation was used. The film analysis method was used in the analysis process of
the research.

Erving Goffman (2018) explained the concepts related to the theory of self-presentation
in his book Presentation of Self in Daily Life under 6 headings as Performances, Teams,
Regions and Regional Behaviors, Discrete Roles, Non-Character Communication, and The
Art of Impression Management.

Performances: Performances are defined as all activities and actions of individuals
who leave an impression on audiences and are presented ahead of observer masses.
As for showcase has been defined as standard expressions that individuals willingly or
unintentionally make during their performances. (Goffman, 2018: 33).

Teams: Teams are defined as an individual group that collaborates to present performances
in front of audiences (Goffman, 2018: 80).

Journal of Erciyes Communication | October 2021 Special Issue 2, 63-80 79
Special Issue for 4th Cultural Informatics, Communication & Media Studies Conference



Dijital Kimliklerin ve The Circle Filminin Goffman’in Benlik Sunumu Kurami Baglaminda Analizi Sevgi Kavut

Regions and Regional Behaviors: Goffman defines the region as a place surrounded
by barriers to the perceptions of individuals as for the places where performances are
performed as a showcase area (2018: 107-108).

Discrete Roles: Goffman explained that there are discrete roles used by actors while
performing their performances and that these discrete roles are classified groups as a
scout, informant, bait, professional customer, and intermediary (2018: 146).

Non-Character Communication: Goffman defined the concept of non-character
communication as an interaction process established when actors exhibit themselves
rather than they claim to perform. Goffman emphasized that individuals remain in the
character they play when performing their performances with impression management
(2018: 161).

The Art of Impression Management: Goffman defines the art of impression management
as the basic functions that ensure that individuals’ performances are not disrupted
(2018: 196).

[t is seen that the performances and showcases lived in the film have been included the
scout, informant, and professional customer roles from Goffman’s discrete roles in front
of the stage.

Meanwhile, it is seen that the art of impression management is constituted for The Circle
followers with provided advantages, technology superiorities of The Circle technology
company, and so on.

In the last frame of the film, it can be suggested that with the showing of different
cities, different cultures, and people in front of the cameras, everyone can see everyone,
transparency comes to the fore, privacy decreases, front-of-stage and behind-the-scenes
behaviors differ from each other, and a digital world where self-presentation and society
of the spectacle come to the fore is intended to be pointed out that a digital world will
exist soon.

All in all, when The Circle film was analyzed, it is found that examples concerning
concepts of performance, showcase, teams, regions and regional behaviors, discrete roles
from the scout, informant, professional customer, non-character communication, the art
of impression management.

Keywords: Communication Studies, Digital Identity, New Communication Technologies,

Film Analysis, The Circle, Self-Presentation Theory.
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