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Oz: Bu ¢alismanmin amact 2020-2021 egitim-Ggretim yilinda Bursa ili merkez ilgelerinde
bulunan ozel egitim kurumlarinda gérev alan 6gretmen ve yoneticilerin érgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel vatandaghk davramislar arasindaki iliskisini incelemek ve bu kurumlarda ¢alisan
ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart ve rgiitsel vatandashik davramislart arasinda anlaml fark
olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirma tarama modelinde ve nicel yontemle
gergeklestirilmistir. Calismanin hedef evrenini, Bursa ili merkez il¢elerinde (Osmangazi, Niliifer,
Yildirim) bulunan ozel egitim kurumlarinda gérev yapan égretmen ve yoneticiler olusturmaktadir.
Arastirmanin érnekleminde 174 ozel egitim 6gretmeni ve yéneticisi yer almaktadwr. Arastirmada
Orgiitsel Adalet Algist Olcegi Polat (2007) ve Orgiitsel Vatandaslik Davramiglart Olgegi Polat
(2007) olgekleri kullamimuistir. Verilerin analizinde SPSS programi kullamilmistir. Ozel egitim
kurumlarinda gérev yapan ogretmen ve yoneticilerin oOrgiitsel adalet algilari ile orgiitsel
vatandagslhk davranislar arasindaki iliskilerinde cinsiyet, yas, calisma siireleri gibi degiskenlere
bagh olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla t-testinden
yararlamimistir. Orgiitsel adalete iliskin arastrmalarin  sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirildiginde ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel adalete iliskin algilarinin “cok yiiksek
diizeyde” oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonuca gore; ogretmenler ve yoneticiler ¢alistiklar
kurumlart ¢ok yiiksek diizeyde adil olarak tanmimlamaktadirlar. Orgiitsel vatandagshik
davramislarina iligkin arastirmalar sonucunda ulasilan veriler incelendiginde ogretmenlerle
yoneticilerin, érgiitsel vatandashk davranislarinin tamaminda “cok yiiksek diizeyde” davraniglara
sahip olduklar: saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranislar, ozel
egitim.
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Examination of the Relationship between Organizational Justice
Perceptions and Organizational Citizenship Behaviors of Teachers
Working in the Field of Special Education

Abstract: The purpose of this study is to examine the relationship between organizational
Jjustice perceptions and organizational citizenship behaviors of teachers and managers working in
special educational institutions in the central districts of Bursa province in the 2020-2021
academic year and to determine whether there is a significant difference between organizational
Justice perceptions and organizational citizenship behaviors of teachers working in these
institutions. The research was carried out in screening model and quantitative method. The target
universe of the study consists of teachers and administrators working in special educational
institutions located in the Central Districts of Bursa province (Osmangazi, Niliifer, Yildirim). The
study included 174 special education teachers and administrators. In the study, the organizational
Jjustice perception scale Polat (2007) and the organizational citizenship Behavior Scale Polat
(2007) scales were used. T-test was used to determine whether teachers and administrators
working in private educational institutions show significant differences in the relationship between
organizational justice perceptions and organizational citizenship behaviors depending on
variables such as gender, age, and working time. While evaluating the findings obtained from
research on organizational justice, it was concluded that teachers and administrators ' perceptions
of organizational justice were at a “very high level”. As a result, teachers and administrators
describe the institutions in which they work as very fair. When the data obtained as a result of
research on organizational citizenship behavior was examined, it was found out that teachers and
managers had “very high levels”of behavior in all organizational citizenship behavior.
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L. Giris

Orgiitler belli amaglar cergevesinde bir araya gelen kurumsal yapilara sahip agik
yapilardir. Etzioni (1964) orgiitleri tanimlarken bu yapilar: belli amaglara ulagmak i¢in
olusturulmus birimler olarak tanimlamis ve bu tanimi daha ¢ok okul, hastane, ordu,
ticarethane, cezaevi ve sendika gibi bicimsel Orgiitleri goz Oniinde bulundurarak
yapmustir. Buna ragmen aile, arkadag grubu, kabile gibi bigimsel olmayan ve
sosyolojinin konu alanina giren orgiitler de bu ¢erceve dahilinde tanimlanabilmektedirler
(akt. Alig, 1995). Orgiitler belirlenen amagclara ulasma noktasinda tamimlanmis ve
standardize edilmis is ve islemler gergeklestirmekte, drgiite giris ve ¢ikis siireci de orgiit-
cevre etkilesimini meydana getirerek Orgiitlerin  bir acik sistem olarak
degerlendirilmelerini saglamaktadir(Bursalioglu, 2016: 60). Orgiitiin cevre ile olan
iletisim ve etkilesimi ile birlikte, orgiitiin igerisinde meydana gelen siirecler de orgiitiin
isleyisini olumlu ya da olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu noktada karsimiza
cikan Orgiit i¢i adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar: orgiitler i¢in énem arz
etmektedir.
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Orgiitler, giindelik hayatimizda énemli bir rol oynamaktadir. Ticaretle ugrasan
orgiitler, endiistriyel sanayi sirketleri, devlet kurumlari, egitim kurumlari, yiiksekokullar
vb. kurumlar, artik hayatlarimizin her alaninda bulunan yapilardir. Yasantilarimiz artik,
ornek verilen bu tarz yapilarda gegmekte ve giin gegtikge artan bir sekilde bu yapilar
tarafindan  etrafimiz  ¢evrilmektedir. Giiniimiiz  toplumlari, bir bakimdan,
orgiitler/kurumlar biitiiniidiir. Modern toplumlarda orgiitler/drgiitlesmeler ileri diizeyde
boyutlara ulasmistir. Bu durumlardaki, her gesit birey davranisi kadar farkli orgiitler
ortaya ¢ikmustir. Orgiit olmanin sagladig1 faydalar, neredeyse tiim isin tamamlanmasinda
orgiitsel organizasyonlar1 kalici kilarak, bireyin yagantisinin tiim alanini kugatacak bir
yayginligina sahip olmasini saglamustir.

II. Kavramsal Cerceve
A. Orgiitsel Vatandashk Davranislari

Orgiitsel vatandashik davranisi kavrami, son zamanlarda yonetimler tarafindan
tartistlan onemli kavramlarda birisi olmustur. Bu nedenle, arastirma konusu olan bu
davranis, yonetim bilimi ve orgiitsel davraniglarini arastiran temel konularindan biri
haline gelmistir. (Ozdevecioglu, 2003). Bu konuyla ilgili ilk arastirma kaynaklari olan,
orgiit i¢inde ¢alisan bireylerin kuruma kars1 gosterdigi rol dist vatandaglik davranis ve
tutumlarinin  arastirldign orgiitsel davranmis kaynaklarida bulunmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranigini ifadesini 1930 senesinde C. Barnard kullanmigtir. C. Barnard,
arastirma konusu olan bu davranisin orgiitsel vatandaslik acisindan, sekilsen rol
davranigi tanimi harici “fazlalik rol davranislari” olarak tanimlamig ve “gayriresmi olan
orgiitle ve bu orgiitte ¢alisan kisilerin kurumun iyi olmasi i¢in uyumlu olma ve isbirligine
gitme konularinda istekli davranmasi gerektigi lizerinde arastirmalarda bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde orgiitsel vatandaslik davraniglart kavraminin ve bu alanda
yapilan calismalarin ortaya c¢ikmasinda farkli kisi ve durumlarin etkili oldugu
goriilmektedir. Chester Barnard’m bu kavrami 1930°Iu yillarda ilk kez kullanmasi ve
ekstra rol kavrami iizerinde durmasi (Cetin, 2004), Roethlishberger ve Dickson’un
Hawthorne aratirmalarina iliskin degerlendirmeleri ile birlikte bigimsel olan ve olmayan
davraniglara iliskin tanimlar1 (isbasi, 2000) Katz ve Kahn’in Orgiitlerin Sosyal
Psikolojisi adli eserlerinde etkili orgiite dair yaptiklari degerlendirmelerde fazladan
gerceklestirilmesi gereken rol ve davranislarin etkili orgiitler i¢in bir kosul olarak
belirtilmesi, Gouldner’in karsilikli norm teorisi ¢aligmalar1 ve Blau’nun Gouldner’in
caligmalarini temel alarak gelistirdigi sosyal miibadele (takas) teoremi, (akt. Ertiirk,
2014; Oran Cinar, 2019.) orgiitsel vatandaslik alaninda yapilan ve yapilacak olan ¢aligma
ve arastirmalara teorik anlamda temel olugturmaktadir.

B. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalete iliskin alanyazin incelendiginde ise konuya iliskin ¢aligmalarin
Adams’m (1965) gelistirdigi esitlik teorisine dayandigi goriilmektedir. Bu teoriye gore
kisinin igine iliskin performans ve yaptig1 isten tatmin olma diizeyi; calistig1 ortamla ilgili
sahip oldugu esitlik ya da esitliksiz algisindan etkilenmektedir (Luthans, 1995:160 akt.
Cokiik, 2013). Calismalarda adalet kuramimin ele alimiginda ise dort boyutlu
degerlendirme tizerinde siniflandirmalar yapildigi goriilmektedir. Bu siniflandirmalar;
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reaktif igerik, proaktif igerik, reaktif siire¢ ve proaktif silirectir. Reaktif igerikte
calisanlarin adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterdikleri, proaktif igerikte
¢alisanlarin adil uygulamalar igin neler yapabildikleri {izerinde durulurken; reaktif
siirecte adil olmayan politika ve prosediirlere verilen tepki tizerinde durulmaktadir.
Siniflandirmaya iliskin son baslik olan proaktif siiregte adil olmayan politika ve
prosediirlere neler yapabilecekleri tanimlanmaya galisir (isbasi, 2000).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin arastirildig
calismalar incelendiginde genellikle pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Orgiit ortaninda calisanlarin 6rgiitsel adalet algilari yiikseldikce orgiitsel
vatandaglik davranislarina yonelme egilimlerinin artti1 ortaya ¢ikmig (Pehlivan, 2020)
ve Orgiitsel adalete iligkin algilarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin ortaya
ctkmasinda 6nemli bir faktdr oldugu belirtilmistir (Polat, 2007 Polat ve Celep 2008;
Giirbiiz, 2006; Sesen, 2010; Akduman Yetim, 2013 Kavuncu, 2019).

C. Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlar

Orgiitsel adalete iliskin boyutlandirmalarda &zellikle ii¢ boyutlu smiflandirma
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu boyutlar; Etkilesimsel adalet, islemsel adalet ve
dagitimsal adalettir. Dagitimsal adaleti, orgiitsel imkanlarin paylastirilmasi, neticelerin
ele alinmasi, ¢alisganin ¢aligmasi oraninda almasi gerekenlerin isverenlerce kendisine
takdimi ile orgiite bagli neticelere karsi hissedilen adillik aligistyla alakalidir. Bireyin
orgiitte nerede ve nasil ¢aligacagi, nasil yiikselecegi ne kadar alacagi ve cabasini hangi
oOlciitlere gore degerlendirilecegi temalar1 dagitimsal adaletin ilgilendigi esas konulardir
(Yiiksel, 2015, s.15-16). Orgiitsel adaletin bir diger boyutu olan islemsel adalet ise
iicretlerin farki ve adaletsiz bicimde dagitilmasindan kaginma, ortak alinacak kararlara
katilim, 6rgiit iginde bilgilerin paylagilmasi gibi 6rgiit i¢i davranislarda ¢alisan bireylere
ayn1 sekilde davranilmasi olarak degerlendirilir(Colquitt ve Chertkoff, 2022’den
akt.Cop, 2008:21). Son boyut olan etkilesimsel adalette ise isgorenler arasinda iletigime
dair adil davranis ve tutumlar iizerinde duruldugu goriilmektedir(Karakus ve Ekinci,
2012).

D. Ozel Egitim

Ozel egitim alam c¢ok genis alana sahip bir konudur. Ozel egitim gereksenimli
kisilerin O0grenim gereksinimlerini gidermek icin Ozel olarak yetismis personel,
ozelliklerine uygun planlanmis egitim programlart ile onlarin engel, 6ziir ve davranis
ozelliklerine uyumlu egitim ortamlarinda devam ettirilen egitime 6zel egitim denir(2916
sayili kanun). Ulkemizde 6zel egitim uygulamalari, farkli dzelliklerine gére gruplar
olusturulmus 6zel egitim okullarinda yapilmaktadir. Bir baska tanimla; zihin, beden,
duygusal ve sosyal gelisim diizeyleri ve normal bireylerin gelisim ve davranig 6zellikleri
acisindan ayri tutulan gocuklarin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin tamamini kapsayan
caligmalara 6zel egitim denir.
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_ E. ()rgiitgel Vatandashk Davramslarimin Ozel Egitim Alaminda Cahsanlar
Uzerindeki Onemi

Orgiitsel vatandashik davranisi genel olarak degerlendirildiginde; calisan ve
yoneticilerde verimliligi artirma, kurumun sahip oldugu maddi kaynaklari verimli
sekilde kullanma, c¢aligsanlar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglama, kurum
icerisinde etkili ve kaliteli ¢alisanlarin orgiitte uzun siireli kalmasinin saglanmasi, yeni
calisanlarin da ayni seviyede olmalarina dikkat edilmesi, orgiitsel performansin
devamliligin saglanmasi ve cevresel degisikliklere daha kolay uyum saglanmasi gibi
noktalarda kuruma katki vermektedir (Cohen ve Vigoda, 2000 akt. Podsakoft vd., 2000).

Ogretim siiresi boyunca zamanin etkin kullanimi verimliligi artirma agisindan dnem
arz etmektedir. Ozellikle 6zel gereksinimli bireylerle calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin
zamanlama ile planlama konusunda hassasiyetle hareket etmeleri, kurum ve sinif igi
tutarl davraniglar sergilemeleri, kurallara uymalar1 vicdanlilik boyutu agisindan énemli
ve iligkilidir.

Ozel egitim okullarinda egitim &gretim faaliyetleri esnasinda olusan ve istenmedik
sonuglara sebep olabilecek uygulama ve davranislarin 6gretmenler ile ydneticiler
tarafindan diizgiin ve dikkatlice incelenmesi, sorunlarin kisa zamanda biyiitiilmeden
¢6ziime kavusturulmas: gerekmektedir.

Ozetle; dgretmenlerin yasadiklar1 sorunlarin diger &gretmenlerden yardim alma
noktasinda orgiitsel vatandaslik davranislarinin yardimlagsma boyutuyla; kendilerini
gelistirip alanlarinda yetistirmeleri ve bunun hem bireysel hem de kurumsal anlamda
olumlu sonuglar dogurmasi noktasinda orgiitsel vatandaglik davraniglarinin sivil erdem
boyutuyla; ekstra rol ve ¢ok sayida alanda gerekenden fazla hizmette bulunma
noktasinda orgiitsel vatandaslik davraniglarmin vicdanlilik boyutuyla ve ydneticilerin
tutumlarmin adil olup olmamasi noktasinda da orgiitsel adalet ile iligkili oldugu
goriilmektedir.

F. Orgiitsel Adalet Algilarmin Ozel Egitim Alaminda Cahsanlar Uzerindeki
Onemi

Orgiitsel adalet, 06zel egitim kurumlarinda ¢alisan &gretmenler olarak
degerlendirildiginde yoneticilerin 6gretmenlere karst olumlu davraniglarda bulunmasi,
pozitif ve esit tutumlar sergilemeleri, gerceklestirilmesi gereken islemlerin adil
paylastirilmasi, yoneticilerin astlart ve dgretmenlerle kurdugu iletisim ve etkilesimde
adalet algisini yiiksek tutmasi, ¢alisanlarin kuruma karsi olumlu duygu, davranig ve
baglilik gelistirmesine katki saglar. Ortaya c¢ikan bu olumlu duygu, disiince ve
davraniglar ¢alisanlart motive etmekte bunun sonucunda kurumlar agisindan énemli bir
diger faktor olan orgiitsel vatandaslik davraniglarini sekillendirmektedir.

Vizl'nin da (2005) calismasinda iizerinde durdugu idareci tutum ve davranislar
genel ve kapsamli bir kavram olmakla birlikte, yoneticilerin adil davraniglarmni da
icerebilecegi diisiiniilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde ydneticilerin adil
davraniglarinin 6gretmenlerin yasayacaklar1 sorunlari sekillendirici bir etkisi oldugu da
goriilmektedir.
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Orgiitlerde, calisanlarin algiladiklar1 adalet diizeyinin incelenmesi, detayli bir sekilde
degerlendirilmesi ve konu hakkinda bilgi sahibi olunmasiyla, orgiitsel adaletin rgiitsel
vatandaslik davraniglariyla iligkinin bilinmesi; ¢alisanlarin  Grgiitsel vatandaslik
davramislart gostermeleri agisindan, uygulayict ve yoneticilere katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Bu sebeple, caligmada 6zel egitim alaninda galisan 6gretmenlerin orgiitsel adalete
iliskin algilarinin orgiitsel vatandaglik davranislariyla iligkisi ele alinip, bu iligkinin
ortaya konulmas1 amaglanmistir. Bu agidan degerlendirildiginde yapilan ¢aligmanin 6zel
egitim alaninda calisan 6gretmen ve yOneticilere ve beraberinde 6zel egitim alaniyla
alanyazina katki sunacagi degerlendirilmektedir.

II1. Yontem
A. Arastirmanin Modeli

Ozel Egitim alaninda ¢alisan dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramslarmin
orgiitsel adalet algilari baglaminda incelenmesi ve g¢alismada yer alan degiskenler
iizerinden degerlendirilmesini ve aradaki iligkinin tespit ve diizeyini amaglayan bu
aragtirma, iligkisel tarama modelindedir. Arastirmada da kullanilan iligkisel tarama
modeli iki ya da bundan fazla olan degiskenlerin arasindaki degisimin varligini belirleme
ve diizeyini tespit etmeyi amaglayan arastirma modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu
tarama modelinde, iligkisel ¢ozimlemeler korelasyon tiiriinde iliski ve karsilastirmalar
yolu ile yapilabilmektedir. Karsilagtirma tiiriindeki iligkisel taramada, en az iki degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenlerden her birine gore olusturulan gruplar iizerinden, diger
degiskenlere gore aralarinda herhangi bir degisim olup olmadigi incelenmektedir
(Can,2013).

B. Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni Bursa ili Yildirim, Osmangazi ve Niliifer ilgelerinde bulunan ve
0zel egitim alaninda dezavantajli 6grencilere egitim sunan 16 okuldan olugmaktadir. Bu
okullardan kiime Ornekleme yolu ile segilen 9 okul arastirmanin g¢alisma grubunu
olusturmustur.

Aragtirmaya katilan toplam kisi sayist 174 olup; katilimeilarin 162’si 6gretmen 12’si
ise yonetici pozisyonunda gorev almaktadir. Katilimcilarin 143’iinii kadin 31’ini
erkekler olusturmaktadir. Calismaya katilan dgretmen ve yoneticilerin yas gruplarina
gore dagilimu su sekildedir: 20-24 yas aras1 6 kisi, 25-29 yas aras1 43 kisi, 30-34 yas arast
32 kisi, 35-39 yas aras1 34 kisi ve 40 iistii yasa sahip 59 kisidir. Katilimcilarin 6zel egitim
kurumlarinda caligtiklar: siire ve kideme iliskin dagilim verilerinde; 0-4 yil ¢alisma
stiresine sahip 94 kisi, 5-9 yil ¢aligma siiresine sahip 45 kisi, 10-14 yil ¢aligma siiresine
sahip 22 kisi, 15-19 yil ¢aligma siiresine sahip 3 kisi ve 20 yil {izeri ¢alisma siiresine
sahip 10 kisi bulunmaktadir.

C. Veri Toplama Araclar1 Veri Analizi

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilmis bir dlgektir. Tiirk¢eye uyarlama ¢aligsmalart ve analizlerini Polat
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(2007) gerceklestirmigtir. Polat’m (2007) uyarlama ve analizlerini gergeklestirdigi
orgiitsel adalet algis1 6lgegine iliskin giivenilirlik analizleri sonucunda, 6lgegin biitiini
igin tespit edilen cronbachs alpha degeri .96 olmustur. Olgegin alt boyutlarina iliskin
yapilan degerlendirmeler sonucunda dagitimsal adalete iliskin giivenilirlik katsayis1 .89,
islemsel adalete iligkin giivenilirlik katsayisi .95 ve etkilesimsel adalete iligkin
giivenilirlik katsayisi .90 olarak tespit edilmigtir. Caligmanin akabinde gergeklestirilen
faktor analizi degerlendirmesinde Olg¢ek, aslina uygun sekilde 3 boyut iizerinden
smiflandirilmis ve tiim maddelerin faktor yiikleri .45 {izerinde ¢iktig1 i¢in tiim maddeler
degerlendirmeye alinmistir(Polat,2007).

Orgiitsel Adalet Olgeginde sorularin boyutlara gére dagilimi sdyledir:
Dagitimsal Adalet: 1,2,3,4,5,6

Islemsel Adalet: 7,8,9,10,11,16,17,18,19

Etkilesimsel Adalet: 12,13,14,15

Aragtirmada 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin
degerlendirmeleri 6grenmek igin kullanilan 6lgek, Podsakoff ve MacKenzie (1989)
tarafindan tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir. Aragtirmada kullanilan bu dlgegi Organ
(1988) orgiitsel vatandaghiga iliskin davranislart bes boyut halinde hazirlamis ve
smiflandirmustir. Takip eden siiregte Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990)
ve Moorman (1991)’mm c¢alismalar1 ile orgiitsel vatandaglik davranislari olgegi
gelistirilmistir. Olgegin deneme uygulamalarinin sonucunda yapilan giivenirlik
calismalarinda giivenirlik katsayisi .97 olarak tespit edilmis olup, tim maddeler 0.45 ve
iizeri faktor yiikiine sahip oldugundan 6lcege alinmustir. Olgegin biitiiniine iliskin
cronbachs alpha katsayisi .89 olarak belirlenmistir. Altboyutlara iliskin degerler sirastyla
yardimlasma .86 , centilmenlik .81, vicdanlilik .88 ve sivil erdem .82 olarak tespit
edilmistir(Polat, 2007).

Orgiitsel Vatandashk Davranislari Olgeginde sorularin boyutlara gére dagilimi
sOyledir:

Yardimlasma (6zgecilik): 1,2,3,4,5,6,7,8
Centilmenlik (sportmenlik): 9,10,11,12
Viedanhilik: 13,14,15,16

Sivil Erdem: 17,18,19,20

Aragtirmada kullanilan her iki dlgekte online olarak (google form) iizerinden
hazirlanip katilimcilarla paylasilmistir.

Caligmaya katilan tiim o6gretmenlerden ¢aligma Oncesi onay alinmis ve anket
sorularma verdikleri cevaplar gergek goriislerini dogru ve nesnel bir bigimde yansittigt
kabul edilmistir.
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Alt Boyutlar N X Ss
Dagitimsal Adalet 174 4,31 738
Etkilesimsel Adalet 174 4,41 .833
Islemsel Adalet 174 4,19 .868
Orgiitsel Adalet Toplam 174 4,28 775

Toplanan verilerin analizi SPSS programu ile yapilmstir. Olgeklerde yer alan
maddeler 5°li likert olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde 1:“Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2:”Katilmryorum”, 3:”Kararsizim”, 4:”Katiliyorum” ve 5:”Kesinlikle
Katiliyorum” olarak agiklanmustir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranislart Olgeginde bulunan 9,10,11 ve 12. maddeler
olumsuz ifadeler i¢erdiginden ¢aligmaya ters kodlanarak ilave edilmistir.

IV. Bulgular

Bu boliimde 6gretmen ve yoneticilerin Orgiitsel adalet ve alt boyutlara iliskin
betimsel verileri, orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistiklerin t-testi
sonuglari, oOrgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarna iligkin betimsel istatistikleri ve
istatistiklerin t-testi sonuglari, orgiitsel adalete iliskin algilarin orgiitsel vatandaghik
davranislariyla iligkisi ve orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
yordanmasina iligkin basit ve ¢oklu regresyon analizi incelenmesi bulgularina yer
verilmistir.

Tablo 1°de Ogretmen ve yoneticilerin Orgiitsel adalet ve alt boyutlarina iliskin
betimsel istatistikler asagida paylasiimistir.

Tablo 1: Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina iliskin
Betimsel Istatistikler

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde arastirmaya katilan 6zel egitim alaninda
calisan 0gretmen ve yoneticilerin dagitimsal adalet (x= 4.31, ss:.738) ve etkilesimsel
adalet (x= 4.41, ss:.833) algilarinin “cok yiiksek”, islemsel adalet (X= 4.19, ss:.868)
algilarinin ise “yiiksek” oldugu saptanmistir. Ogretmen ve yoneticilerin en yiiksek adalet
algis1 etkilesimsel adalet olarak ortaya ¢ikarken, en diisiik adalet algisi islemsel adalet
olarak tespit edilmistir.

Tablo 2’ de 6gretmen ve yoneticilerin Orgiitsel adalet ve alt boyutlara iliskin
betimsel istatistiklerin T-Testi sonuglar1 asagida paylasiimistir.
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Tablo 2: Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina iliskin
Betimsel Istatistiklerin T-Testi Sonuglari

Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig.
(2- Mean Std. Error
F Sig. t df [tailed) [Difference |Difference
Dagitimsal
2,605 |,108 2,044 172 ,042 1,448 1219
Adalet
2,806 | 14,657 014 |448 ,160
2,453 |,119 2,087 172 ,038 |,537 257
[slemsel
A dalet 2,472 | 13,534 ,027 1,537 217
1,751 |,188 1,375 172 ,171 342 ,249
Etkilesimsel
1,570 113,319 ,140 342 218
Adalet
Org.Adaleth) 4o | 118 |2,034 |172 043 468  |230
Toplam
2,528 |13,852 ,024 1468 185

Ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel adalet algilarina iliskin gerceklestirilen t-test
analizi sonucunda dagitimsal adalet ve islemsel adalet boyutlarinda (p<,05) 6gretmen ve
yoneticiler arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Etkilesimsel adalet boyutunda
(p>,05) 6gretmen ve yoneticilerin algilarinda anlamli bir farklilik olmadig sonucuna
ulasilmistir.  Orgiitsel adaletin  geneline iliskin degerlendirmede ogretmen ve
yoneticilerin adalet algilarinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmuistir. (p<,05)

Ogretmen ve yoneticilerin 6rgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarma iliskin betimsel
istatistikler Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Vatandaslik ve Alt Boyutlarina Iliskin
Betimsel Istatistikler

Alt Boyutlar N X Ss

Yardimlagma 174 4,69 .389
Vicdanhilik 174 4,66 731
Centilmenlik 174 4,71 556
Sivil Erdem 174 4.4 552
Orgiitsel Vatandaslik Toplam 174 4,63 .345

Aritmetik ortalama degerleri incelendiginde arastirmaya katilan 6zel egitim alaninda
calisan 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar olan
yardimlagsma (X= 4.69 ss:.389), vicdanlilik (X= 4.66, ss:.731), centilmenlik (x= 4.71,
$5:.556), ve sivil erdem (X= 4.40 ss:.552) boyutlarinin tamaminda “gok yiiksek™ orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gosterdikleri tespit edilmistir. Ogretmen ve yoneticilerin en
yliksek orgiitsel vatandaslik davraniglart centilmenlik olarak bulunurken en diisiik
orgiitsel vatandaslik davranisi sivil erdem olarak saptanmustir.

Tablo 4’de o6gretmen ve yoneticilerin Orgiitsel vatandaslik davranislari ve alt
boyutlarina iliskin betimsel istatistiklerin t-testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Vatandashik Davramislart ve Alt
Boyutlarina Iliskin Betimsel Istatistiklerin T-Testi Sonuglar1

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
S
ig. Me
(2- an Std.
Sig taile | Differ Error
F . t daf | d) ence | Difference
Orgiitsel ,12 2,1 17 21
Vatandaslik 2,367 6 32 2 034 836 10243
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Yardimlagma 1,587 ,2(9) l(ﬁ 1; 195 1’15 116

1§§ 61426 221 1’15 o

Sivil Erdem 10,2§ ,0(2) 39»? 71001 ’55 161

66’; 62627’ 000 ’53 078

Vicdanlilik 2,552 ’lé 13’2 1; ,301 ’23 ,219

26? 02345 037 ’23 103

Centilmenlik 009 ,92 »2(3’ 1; 839 382 16695

ezl | | 16003

Ogretmen ve yoneticilerin orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin gergeklestirilen
t-test analizi sonucunda sivil erdem ve vicdanlilik boyutunda (p<,05) 6gretmen ve
yoneticiler arasinda anlaml fark oldugu tespit edilmistir. Yardimlagsma ve centilmenlik
alt boyutlarinda ise (p>,05) &gretmen ve yoneticiler arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel vatandashk davramslarimin geneline iliskin
degerlendirmede Ogretmen ve yoneticiler arasinda anlamli bir farkliik oldugu
saptanmustir. (p<,05)

Tablo 5’de orgiitsel adalete iliskin algilarin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
iligkisi incelenmistir.
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Tablo 5: Orgiitsel Adalete Iliskin Algilarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislariyla
Mliskisi

f— < -~

— ~z = =}

2 %3 Ss §: i E & £ =

S 2 S5 3] =T T B 3 E =

% < =] < m< >‘3 > 8 %)

>

Orgiitsel Vatandaghk 1 505" 459" 488" 479" 750" s61™ 587" 740"
Orgiitsel Adalet ,505™ 1 908" 9777 922 354" 046 553 466"
Dagitimsal Adalet 459" 908" 1 821" 760" 352 012 483 437"
islemsel Adalet 488" 977" 821" 1 881" 344" 062 507" 450"
Etkilesimsel Adalet 479" 922" 760" 881" 1 286™ 043 612" 425"
Yardimlagma 750" 3547 352" 344" 286" 1171 214" 498"

Vicdanhlik 5617 0,05 012 062 043 171 1 063 128
Centilmenlik 587" 553" 483" 5077 612 214" 063 1 444
Sivil Erdem 740" 466" 4377 450" 4257 498 128 444 1

*Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir. ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir.

Ogretmen ve yoneticilerin sahip olduklari orgiitsel vatandashk davranislari ile
orgiitsel adalet algilarina iliskin algilar1 arasinda olumlu ve giicli diizeyde (r=,505,
p<,01) bir iliski oldugu bulunmustur. Orgiitsel vatandashik ile orgiitsel adalet
davranisinin alt boyutlarindan olan vicdanhilik ile (r=,046, p>,05) olumlu ve zayif
diizeyde, yardimlasma (r=,354, p<,01) ve sivil erdem (r=,466, p<,01) ile olumlu ve orta
diizeyde, centilmenlik (r=553, p<,01) ile ise olumlu ve gii¢lii diizeyde iliski oldugu tespit
edilmigtir. Orgiitsel vatandaslik davranslar ile orgiitsel adaletin dagitimsal adalet
(r=,459, p<,01), islemsel adalet (r=488, p<,01) ve etkilesimsel adalet (r=,479, p<,01) alt
boyutlari arasinda olumlu ve orta diizeyde iligki saptanmustir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet ve islemsel
adalet ile orgiitsel vatandaglik davraniglarinin vicdanlilik alt boyutu ile arasinda anlamli
bir iligki bulunamamustir. (p>,05)
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Tablo 6’da orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yordanmasina
iligkin basit regresyon analizi yer almaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin Yordanmasina
[liskin Basit Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Davranislart

Standart

Bagimsiz Degisken B Hata B T P R
Sabit 3,634 117 31,151 ,000

Orgiitsel Adalet 113 ,027 0,305 4,207 ,000 ,305
R=,305 R2=,093

Orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davramslarini anlamh diizeyde etkiledigi
saptanmustir.  (R=,305, R2=0,093, p<,01). Bulgular orgiitsel adaletin oOrgiitsel
vatandaslig1 %9 diizeyinde agikladigin1 gostermektedir.

Tablo 7°de orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yordanmasina
iliskin ¢oklu regresyon analizi yer almaktadir.

Tablo 7: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Vatandashik Davranislarinin Yordanmasina
[liskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranislart

Standart
Hata
Bagimsiz Degisken B B B T P
Sabit 3,648 ,141 25,847 ,000
Dagitimsal ,073 ,055 ,156 1,337 ,183
Islemsel ,075 ,064 ,188 1,17 244
Etkilesimsel ,081 ,059 ,195 1,384 ,168

R=,507 R2=257

F(1,959)= p=,000
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Orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun birlikte érgiitse vatandaslik davranislarini olumlu
ve anlamh diizeylerde agikladig: tespit edilmistir.(R=,507, R2=,257, p<,01). Orgiitsel
adaletin bu ii¢ alt boyutu 6rgiitsel vatandaslik davranislarinda toplam varyansin yaklasik
%?26’s1n1 agiklamaktadir. Regresyon katsayilari lizerinden degerlendirildiginde bagimsiz
degiskenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar iizerindeki etkisi biiyiikten kiiglige olacak
sekilde etkilesimsel adalet (B=,195) islemsel adalet (3=,188) ve dagitimsal adalet
(B=,156) olarak saptanmuistir.

V. Sonug ve Tartisma

Arastirmaya iliskin bulgular degerlendirildiginde 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel
adalete iligkin algilarinin “cok yiiksek diizeyde” oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca
gore dgretmenler ve yoneticiler galistiklart kurumlar1 ¢ok yiiksek diizeyde adil olarak
tanimlamaktadirlar. Yapilan baz1 arastirmalarda da (Polat, 2007, Oztug ve Bastas, 2012;
Cirak, 2013; Batur, 2015; Sahin ve Kavas, 2016; Alanoglu ve Demirtag, 2019)
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilen ¢aligmada tespit edilen ¢ok yiiksek diizeyde orgiitsel adalet algisinin
belirtilen ¢aligmalarla benzerlikler gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 incelendiginde yoneticilerin etkilesimsel, islemsel ve
dagitimsal adalet boyutlarinin tamaminda c¢ok yiiksek diizeyde; ogretmenlerin ise
dagitimsal ve etkilesimsel adalet boyutunda cok yiiksek, islemsel adalet boyutunda
yiiksek algrya sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozel egitim kurumlarinda galisan
Ogretmen ve yoneticilerin farkli gérevlerde bulunmalari, farkli sorumluluklara sahip
olmalari algiladiklar1 adalet diizeyinin farklilagsmasina neden olabilmektedir. Orgiitsel
adalet oOlgeginin soru ve igerikleri incelendiginde sorularin tamaminin kurum
yoneticilerinin  degerlendirilmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu agidan
yoneticilerin kendi eylem ve davranislarini daha yiiksek diizeyde adil olarak algilamalari
Oznel olarak bireyin kendisini objektif olarak degerlendirmede yasanan zorluktan
kaynaklandigi soylenebilir. Islemsel adaleti olusturan sorular incelendiginde
yoneticilerin is, eylem, karar ve davraniglarinda tiim 6gretmenleri esit gormesi, hepsine
kapsamli agiklamalar yapmasi ve Ogretmenleri bir biitiin olarak algilamasi gibi
iceriklerden olustugu goriilecektir.

Ozel egitim dgretmenlerinin yoneticilerden farkli olarak islemsel adalet algilarmin
“cok yiiksek” diizeyde degil, “yiiksek” diizeyde ¢ikmasi kurumlarinda alinan kararlari,
kendilerine yapilan agiklamalar: yoneticileri ile ayni oranda adil bulmadiklar1 ve bu
konuda ayristiklari seklinde yorumlanabilir. Ogretmen ve yoneticilerin dagitimsal
adalete iliskin algilarinin “cok yiiksek diizeyde” olmasina ragmen yapilan analizlerde
aralarinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlere yoneticiler
tarafindan verilen gorev ve sorumluluklarin 6gretmenler tarafindan yoneticilere goére
farkli degerlendirildigidir. Bozkurt’un (2012) ¢alismasinda deginilen yoneticinin astina
kars1 yetki devri yapmasi, sorumlulugunu astina aktarmasi, onu gérevlendirmesi yonetici
ve 6gretmen arasindaki giiven ile iliskiye gore farkli sekilde yorumlanabilir. Ogretmenin
yoneticisine karst yiiksek diizeyde giiveni ve olumlu iliski baglar1 varsa kendini
giiclendirilmis hissederken tam tersi bir durumda yoneticisini kaytaran bir birey olarak
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gorebilmektedir. Konu bu agidan degerlendirildiginde yoneticinin astlariyla kurdugu
iligki, giiven ve iletisimin adalete iligkin algilar1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranislarina iliskin veriler incelendiginde ogretmenlerle
yoneticilerin, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin tamaminda, bununla birlikte 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarinin alt boyutlar: olan yardimlagma, vicdanlilik, sivil erdem ve
centilmenlik boyutlarinda “gok yiiksek diizeyde” davramiglara sahip olduklar
saptanmustir. Alt boyutlardan vicdanlilik boyutunda &gretmen ve yoneticilerin ¢ok
yiiksek diizeyde davranig gostermelerinin hem ¢alisanlar hem de kurum acisindan 6nemli
getirileri oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitiin amaglarma ulagmasinda da katkis1 olan
vicdanlilik (Organ, 1988; Bagci, 2014; Ozler, 2015) ekstra rol ve davranislar sayesinde
ogretmen ile yoneticilerin sadece kendi is ve eylemlerine odaklanmalarini engellemekte,
farkl1 alanlarda kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir. Ogretmenlerle yoneticilerin
¢ok yiiksek diizeyde yardimlagsma davraniglarinda bulunmalari sorun yasandiginda ve
problemlerle karsilastiklarinda birbirlerine yardimci olmalart kurum igi iletisim ve
sorunlarin  ¢dziilmesi agisindan Onemli  goriilmektedir. Orgiitsel ~ vatandaslik
davranislarinin alt boyutlarindan olan sivil erdemlik davraniglarinda 6gretmen ve
yoneticilerin ¢ok yiiksek diizeyde davraniglar gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Cok
yiikksek diizeyde gerceklestirilen sivil erdem davranislari orgiit ¢ikarlarini gézetme,
kararlara katilma, orgiitiin gelisimi i¢in destek verme ve Orgiit i¢i faaliyetlere katilma
gibi davraniglardan olustugundan (S6kmen ve Boylu, 2011) birey orgiit biitiinlesmesini
gerceklestirmekte ve ¢alisan kisilerin Orgiite aidiyet hissetmelerini, orgiitteki calisma
stireleri boyunca huzurlu ve mutlu olmalarini sagladigindan hem bireyler hem de kurum
acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinda karsilagilan verilerde
yoneticilerin orgilitsel vatandaslik davranislarindan en fazla sivil erdem davranislarini
gosterdiklerini buna karsin 6gretmenlerin ise orgiitsel vatandaslik davranislarindan sivil
erdem davramslarim en az diizeyde sergiledikleri goriilmektedir. Ogretmenlerle
yoneticiler arasinda ortaya ¢ikan bu farkliligin yoneticilerin sahip olduklar1 hiyerarsik
seviyeden ve kurumun en ist diizeyde temsilcileri olmalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir.

Yoneticilerin kurumla ilgili katildiklar1 toplantilar, kurumu temsil ettikleri
caligmalar, resmi ve 6zel kurumlarla gerceklestirdikleri temaslarda kurumun temsilcisi
olmalarinin kuruma kars1 aidiyetlerini giliglendirdigi ve bu yilizden sivil erdem
davranislarinin yoneticiler lehine yiiksek ¢ikmasina neden oldugu sdylenebilir. Diger
caliganlarin  yoneticiler diizeyinde bu davranislar1 sergilememesi sivil erdem
davranislarinin yoneticilere gore daha diisiik diizeyde kalmasini beraberinde getirdigi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel vatandaghgin bir diger boyutu olan centilmenlik
davranislarinda Ogretmen ve yoneticilerin ¢ok yiiksek diizeyde davraniglar
gerceklestirdikleri ve aralarinda anlamli bir fark olusmadigi goriilmiistiir. Diger
boyutlarda 6gretmen ve yoneticilerin ortalamalar: arasinda bulunan fark centilmenlik
boyutunda tespit edilmemistir. Kiiciik sorunlar1 biiylitmeme, sorun ve zorluluklar1 kabul
etme ile sikayet duymama seklinde tanimlanan centilmenlik davraniglar1 (Kaya, 2015)
kurumda kii¢iik sorunlarin tartigitlmamasi veya biiyiitiilmemesi agisindan kuruma olumlu
katkilar sunabilmektedir. Enerjinin; tartigma, ¢atisma ve kiiciik sorunlara odaklanildig:
yapilarda kurum kendisi i¢in tehdit olusturabilecek gercek sorunlari géz ardi edebilir.
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Kurum acisindan istenmeyen bu durumun orgiitsel vatandaslik davranislarmin alt
boyutlarindan olan centilmenlik davranislariyla ortadan kaldirilmasi  6nemli
goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmen ve yoneticilerin tanimlanmis gérevlerinin
disina ¢ikmadan egitim dgretim hizmetlerini devam ettirmeleri, egitim faaliyetlerinden
alinacak {ist diizey verimi etkilemektedir. Ozel egitim kurumlarinin mevcut sartlari
degerlendirildiginde sunulan hizmetin niteligini arttirmak amaciyla gérev tanimlarinda
olmayan birtakim davraniglar sergilemelerinin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
davranislarin 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerde ortaya c¢ikmasi ve
sikliginin arttirilmast 6gretmenlerin yoneticilerini adil bulup bulmamalartyla yakindan
iliskilidir. S6ziinlin dinlendigini, kendisine ve digerlerine esit yaklasildigini, 6gretmenler
arasinda ayrim yapilmadigini hisseden bir 6gretmen gorevine karst daha sorumlu olacak,
daha hassas davranacak ve kurumuna iliskin aidiyet duygulari artacaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ortaya g¢ikmasinda rol oynayan orgiitsel adalet olgusu
ozellikle okul yoneticileri tarafindan tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Okul yoneticisi gergeklestirdigi is ve islemlerde ve attigi
adimlarda bu konunun 6nemini goz 6niinde bulundurmali, kurumsal adaleti bir rehber ve
yol gosterici olarak kabul etmelidir.

Yapilan c¢alisma sonucunda orgiitsel adalet algilarmin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint anlamli diizeyde agikladifi sonucuna varilmistir. Bu sonucun konuya
iliskin yapilan diger caligmalarla Ortiistiigli gozlemlenmektedir (Laginoglu, 2010;
Akgiliney, 2014; Tan, 2017).

VI Oneriler

1. Ozel egitim okullarinda 6gretmenler ve yneticilerin drgiitsel vatandashk
davranislarinin sonuglarinin, kurumun etkililigine katkilar1 farkli egitim seviyeleri
acisindan aragtirilabilir.

2. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin basar1 ve kazanim iizerindeki etkileri, dzel
egitim dgrenci ailelerinin sosyoekonomik seviyeleri ve 6grencilerin kazanimlari da
dikkate alinarak ayrintili bir sekilde arastirilabilir.

3. Ozel egitim 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilarini daha yiiksek seviyeye
ulastirmak icin yoneticiler; 6diil, ders programi ve sorumluluklari etik degerlere baglh
kalarak adaletli bir bicimde dagitilmas1 gerekmektedir.

4. Ozel egitim dgretmenlerin kuruma katki saglayan istekli davranislar1 her zaman
seviyesine yiikseltmek icin aidiyet duygusunu ¢ogalticak sosyal etkinlikler yapilabilir.

5. Ozel egitim 6gretmenlerinin orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel vatandaslik
kavramlarina iligkin bilimsel ¢aligmalar ve seminerler diizenlenebilir.
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