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Ozet: Bu arastrmamn genel amacy; liselerde calisanlarla ilgili farkliliklarin
okullar igin yaratti§r dogurgulara (olumlu ve olumsuz sonuclar) iliskin 6gretmen
ve yonetici goriislerini belirlemektir. Tarama modelindeki arastirma verilerinin
toplanmasinda nitel bir yontem olan vak’a (drnekolay) incelemesi kullamlmstir.
Bunun i¢in calismada konuyla ilgili okullarda yasanan basar: ya da sorun
hikayeleri ile ilgili yonetici, 6gretmen ve denetmenlerle goriismeler yapilmis ve
sorusturma dokiimanlar: incelenmistir. Calismada calisanlara ait farkliliklarin
okullarda hem entelektiiel gelisim, hem de okuldaki bazi sorunlara pratik ¢oziimler
getirme agisindan Onemli avantajlar sundugu, ancak bunun yamnda kimi

sorunlara da neden oldugu sonucuna ulagilmstir.
Anahtar Kelimeler: Farklilik, Cesitlilik, Farkliliklarin yonetimi

Abstract: The general purpose of this research was to determine the views of
teachers and administrators concerning the consequences arising from the diversity
related to the employees at high schools. In data collection of the survey model
research, case study a method of qualitative research was used. For this, in the
study; administrators, teachers and supervisors were interviewed about
experienced problems or success stories in the schools related to the issue and
investigation documents were examined. In the study, it was precipitated that the
differences pertaining to employees offered advantages in terms of bringing some
practical solutions to both problems at schools and problems concerning
intellectual development, but it was also understood they caused some problems.
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Giris

Diinyada hizla degisen demografik ve ekonomik yapilar, kiiresel
etkilesim ve teknolojik gelismeler Orgiitlerin felsefelerini, kiiltiirlerini ve
stratejilerini  etkilemekte, Orgiitsel agidan farkliliklar1 —artirmaktadir.
Kiiresellesme ile gelen rekabete dayali pazar sistemi ile beraber calisan
insanin yeterliklerinin yaninda onu farkli kilan Ozellikler de Onem
kazanmaya baslamis ve bu durum bir zihniyet doniisiimiine yol agmustir.
Orgiitte yasanan bu zihniyet doniisiimiiniin rekabette esas unsur olarak
insan1 6n plana ¢ikarmasi ve merkeze koymas: (Bhadury, Mighty ve
Damar, 2000, 143) ile birlikte, yonetim tarzlar1 ve insan iliskilerinde yeni
yaklagimlara gereksinim duyulmaya baslanmis, hizmet ve {iiretimin en
temel 6gesi durumuna gelen insan kaynaginin yonetimi de daha bir 6nem
kazanmigtir. Bu baglamda ortaya ¢ikan yeni yaklasgimlardan biri de

farkliliklarin yonetimidir.

Orgiitler, cografi agidan yayildikga ve isgiiciiniin {ilkeler arasi
serbest dolasimi arttik¢a daha genis kimliklerle ve farkliliklarla etkilesim
giderek daha kritik bir konu haline gelmekte ve bu durum isgiici
kompozisyonunun siirekli olarak degismesine yol agmaktadir (Ashkanasy,
Hartel ve Daus, 2002, 308). Artik kiiresellesen diinyada {iretim ve tiiketim
siirecindeki tiim unsurlar (galisanlar, miisteriler, paydaslar, tedarikgiler vs.)
kiltiirel farkhilik ve gesitlilik olusturmaktadir (Zenger, 1995; akt.Muter,
1999).

Insanlar, genellikle bagkalarinin diinyaya kendileri gibi baktigini,
benzer degerlere sahip olduklarini ve ayni sebeplerle giidiilendiklerini
diistintirler. Oysaki ¢ocukluktan beri kazanilan degerler ve davranislar,
yasanilan yer ve yasayis sekli, kisisel ozellikler vb. nedenlerle insanlar
farkli distinebilmekte ve farkli davranmaktadir (Laginler, 1997).
@rgﬁtlerde calisanlar arasinda goriilebilen temel farklihik alanlar
(boyutlari) soyle siralanabilir:

Demografik farkliliklar: Irk, milliyet, etnik koken, cinsiyet, yas,
deneyim, ¢alisanlarin dogduklar1 ya da aidiyet duyduklar1 bolge/sehir ve
tiziksel ozellikler (viicutca ise uygunluk derecesi) gibi sabit ya da kalict
ozellikleri kapsar. Sosyo-kiiltiirel farkliliklar: Din ve felsefi inang, siyasi
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goriis, egitim diizeyi, ekonomik durum, diinyay1 algilama bigimi, kiiltiirel
altyapi, yasam tarzi, gelenek, orf, adet ve deger yargilar1 gibi sahip olunan
ve benimsenen degerlerdir. Bireysel ozelliklerdeki farkliklilar: Kkisilik,
tiziksel ve zihinsel yetenekler, bilgi ve beceri diizeyi, davrarus stili,
psikolojik, ruhsal ve duygusal yapi, kisisel kavramlastirma ve duygusal

uyumlama ozellikleri seklinde ele almabilir

Bilge bir baba es arayan ogluna soyle 6giit verir: "Bulabildigin kadar
¢ok benzerliginiz olmali, ¢linkii nasil olsa bir¢ok farkliligimiz olacak".
Insanlar arasinda farklilik dogaldir ve yaygindir. Her birey farkh
demografik, bireysel ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklere ve degerlere sahiptir. Bu
farkliliklarin cesitli Orglitsel yansimalari, bireysel ve Orglitsel yarar ve
sakincalar1 olabilmektedir. 1§g1’ic1"1 farkliliklar1 orgiitsel agidan gesitli
avantajlar saglarken ayni zamanda iyi yonetilmediginde kimi sakincalara
da yol acabilmektedir. Bu agidan farklilik, orgiitler icin hem bir avantaj
hem de sorun gikaria bir olgu olarak kendini gosterir. Bu avantaj ve
sakincalarin bilinmesi onemlidir. Giiniimiizde orgiitler, bir¢ok konuda
farkli 6zelliklere sahip kisilerin birlikte uyum iginde galismasini saglamak
durumunda kalmakta (McMahan, Bell ve Virick, 1998, 198), dolayisiyla
calisanlarin bireysel, sosyal ve kiiltiirel farkliliklarina saygi duyma, bunlar1
zenginlik olarak gorerek Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda yonetme
diistincesi giderek 6nem kazanmaktadir (Muter, 1999). Bu baglamda 1990’1
yillardan itibaren insan kaynaklar1 yOnetimi arastirmacilarinin
“Farhiliklarin = Yonetimi” (Diversity Management) seklinde yeni bir
kavramsallastirmaya gittikleri goriilmiistiir (McMahan, Bell ve Virick, 1998,
198). Farklilik yonetimi, calisanlar arasindaki her tiirlii farklilig: tanimayi-
kabul etmeyi, onlara sayg1 duymaysi, acitk olmayi ve onlar1 degerlendirmeyi
icerir. Amag tiim ¢alisanlarin ve orgiitiin gelismesi icin pozitif bir ¢alisma
ortami yaratmaktir (Riccucci, 1997; Rynes ve Rosen, 1995; Von Bergen,
Soper ve Foster, 2000).

Diger alanlarda oldugu gibi egitim oOrgiitlerindeki calisanlar da
farkli demografik, sosyal, kiiltiirel ve bireysel Ozelliklere sahiptir ve
bunlarin bireysel ve Orgiitsel amaclar dogrultusunda iyi yonetilmesi
onemlidir. Bu gercege ragmen farkhiliklar konusunda yurtdisinda cok
sayida arastirma yapilmasina karsin (Richard, McMillian, Chandwick ve
Dwyer, 2003; Maldonado, Dreachslin, Dansky, Souza ve Gatto, 2002; Cox
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ve Nkomo, 1990; Gentile, 1994; Cox, 1992; Gilbert ve Stead, 1999; Heilman,
1994; Demovsky ve Niemuth, 1999; Watson, Kumar ve Michaelson, 1993;
Williams ve O'Reilly, 1998; Richard, 2000; Wright ve McMahan, 1992) bu
konunun Tiirkiye’de ve ozellikle egitim alaninda yeterince arastirilmadig:
goriilmektedir. Bu amacla Tiirkiye’deki egitim orgiitlerinde farklhiliklara ve
farkliliklarin Orgiitsel yansimalarina iliskin bir ¢alismanin yapilmasma

gereksinim oldugu soylenebilir.

Amacg

Bu arastirmanin genel amaci; liselerde calisanlarla ilgili farkliliklarin
okullarda yarathgr dogurgulara (olumlu ve olumsuz sonuglar) iligkin

Ogretmen ve yonetici goriiglerini belirlemektir.

Yontem

Aragtirma  tarama  modelindedir. = Arastirma  verilerinin
toplanmasinda nitel bir yontem olan vak’a (Ornekolay) incelemesi
kullanilmigtir. Bunun icin c¢alismada konuyla ilgili okullarda yasanan
basar1 ya da sorun hikayeleri ile ilgili yonetici, 6gretmen ve denetmenlerle
goriismeler yapilmistir. Vak’a incelemeleri kisilerle goriisiilerek ya da
dokiimanlar incelenerek elde edilen nitel verilere dayanmaktadir
(Wochner, 1963, 99; Kaptan, 1991, 66-69; Punch, 2005, 145).

Arastirmanin hedef evrenini, Kayseri ve Van il merkezlerindeki
kamu liselerinde gorev yapan yonetici ve Ogretmenler ile egitim
denetmenleri olusturmaktadir. Hedef evren iginden illerin niifusu ve lise
sayilar1 dikkate almarak Kayseri’de dort ve Van'da ti¢ lisede gorev yapan
ikiser yOnetici ve Ogretmen ile her ilden tiiger egitim denetmeni galisma
grubuna almmistir. Boylelikle arastirmanin g¢alisma grubunda 14 okul
yOneticisi, 14 Ogretmen ve 9 egitim denetmeni yer almistir. Ancak bu
goriismelerde calisma grubundaki katiimcilarin anlatti$i sorun ya da
basar1 hikayelerinin kahramanlar1 ve bu hikayelerden etkilenen kisilerle de
goriisiilmeye calisilmis, boylelikle ¢alisma grubu esnek tutulmustur.
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Calismada ayrica konuya iliskin ortaya c¢ikan sorunlarla ilgili
sorusturmalara konu olmus durumlarin incelenmesi planlanmistir. Bu
sorusturmalarin incelemesiyle daha derinlemesine bilgilere ulasilmasi
hedeflenmistir. Ancak goriismelerde konuya iliskin sorusturmalara konu
olan fazla vakaya ulasilamamistir. Hassas bir konu olan farkhiliklara iliskin
yasanan sorunlarin genelde sorusturmalara yansitilmadigi soylenebilir. Bu
nedenle smirli belge/dokiiman incelemesi yapilabilmistir. Bunun yerine
daha ¢ok yonetici, Ogretmen ve egitim denetmenleri ile yapilan
goriismelerde okullarda konu ile ilgili yasanan basar1 ve sorun hikayeleri
ile ilgili degerlendirme yapilmistir. Calismada ¢ok sayida vak’a (6rnekolay
/sorun ya da basar1 hikayesi) elde edilmistir. Ancak bunlardan
dogrulanamayan, basit ve kiiciik ¢apli olan ve birbirine ¢ok benzerlik

gosteren Ornekolaylar degerlendirme dis1 tutulmustur.

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde, nitel bir analiz yontemi
olan “igerik analizi” kullanilmistir. Yazili ve sozlii materyallerin sistemli ve
dizgesel bir analizi olan igerik analizi insanlarmin sdylediklerinin
kodlanarak kategorilestirilmesi ve betimlenmesidir (Balci, 2001, 209;
Yildirim ve Simsek, 2005, 227; Neuendorf, 2002, 1-9; Neuman, 2007, 663—
666). Icerik analizinin niceliksel ve niteliksel uygulamalari vardir.
Niceliksel igerik analizinde ifadelerin (ciimle) katilimcilar tarafindan
tekrarlanma sayilar1 (frekans) belirlenir. Niteliksel igerik analizinde ise,
ifadeler, niteliklerine gore olumlu, olumsuz ve yansiz olarak
degerlendirilir. Bu c¢alismada niteliksel betimsel igerik analizi
kullanilmistir. Buna gore goriismelerde kasetlere kaydedilen ya da not
tutulan hikayeler ¢oziimlenerek yazilmis, daha sonra hikayeler olumlu
(basar1 hikayesi) ve olumsuz (sorun hikayesi) seklinde kategorilendirilerek
betimlenmistir. Hikayeler verilirken, alint1 se¢imi igin ¢arpicilik (farkh
goriis), agiklayicilik (temaya uygunluk), gesitlilik ve ug ornekler olgiitleri
dikkate alinmistir (Carley, 1992, Akt. Finney ve Corbett, 2007; Unver,
Biimen, Bagbay, 2010). Daha sonra goriisme yapilan yonetici, 6gretmen ve
egitim denetmenlerinin agzindan aktarilarak betimlenen ornekolaylar

tiimevarim yontemi ile yorumlanarak tartisilmis ve degerlendirilmistir

Bulgular
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Degerlendirmeye alinan oOrnekolaylar farkliliklarmm okul ve
calisanlar igin yarattigl sonuglar agisindan olumlu ve olumsuz (basar1 ve
sorun hikayeleri) sekilde kategorilendirilerek verilmistir. Ornek olaylar
(hikayeler) goriisme yapilan yonetici, 0gretmen ve egitim denetmenlerinin
agzindan aktarilarak sunulmus ve bulgular betimlenmistir. Daha sonra bu

ornekolaylar genel olarak tartisilarak yorumlanmustir.

Olumlu Ornekolaylar (Bagar1 Hikayeleri)

Ornekolay 1 (Okul yoneticisi): Okulumuzda her yil folklor ekibi
kurulur. Bu ekip 6nemli giinlerde ve yilsonlarinda gosteriler yapar, ildeki
yarismalara katilir. Iki yil &nce okulumuzun ekibi liseler diizeyinde il
birincisi oldu. [limizi temsilen bdlge yarismalarina katilmak {izere baska bir
ile gitmesi gerekti. Folklor ekibini erkek bir 6gretmen calistirmaktayda.
Ekipteki ogrencilerin il digsina bu 6gretmenin sorumlulugunda gitmesi
kararlagtirildi. Ogrencilerin konaklayacaklar1 yurt, ulagim gibi durumlari
ayarlanirken bazi velilerin kiz 6grencilerinin il disina gitmelerine izin
vermediklerini 6grendik. Bunca emek bosa gidecekti. Velilerle goriisiildii.
Veliler, bir bayan ogretmenin ekibe eslik etmesi kosuluyla buna izin
vereceklerini belirttiler. Bunun {izerine okuldaki bir bayan 6gretmen ekibe

dahil edildi ve yarismaya giden ekibimiz oradan ikincilikle dondii.

Ornekolay 2 (Okul yéneticisi): Okul miidiirii olarak benim igin
egitim, oOgretimden Once gelir. Egitsel etkinliklerin 6grencilerin
sosyallesmelerinde ve yasama uyum saglamalarinda 6nemli oldugunu
disiintirim. Bu nedenle okulumuzda miinazara, folklor, siir dinletileri,
piyes, konuk davetleri, cevre gezileri, sosyal sorumluluk projeleri, kardes
okul uygulamalari, konferanslar, sportif gosteri ve yarismalar, okul gazete
ve dergileri, bilim, sanat ve eglence senlikleri gibi sosyal ve sportif
etkinlikler diizenleriz. Bu etkinlikler ilgili alanda ilgisi ve yeterliligi olan
ogretmenlerce koordine edilir. Ancak bazen edebiyat, sanat, bilim, gevre,
spor, folklor gibi degisik alanlarda yetkinligi olan Ogretmenlerin
okulumuzda bulunmamasi isimizi zorlastirmaktadir. Nitekim en onemli
sikintiyr ilgili konuda sorumluluk alacak yeterlik sahibi 6gretmenlerin
olmamas! konusunda yasiyoruz. Bundan dolay1 bazen bagka okullardaki
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ogretmenlerden destek talep ederiz ya da folklor gibi konularda {icret
karsihigr disaridan birini gorevlendiririz.  Gegen yil Milli Egitim
Miidiirliigiinden bir konuda yetenegi oldugunu duydugum bir 6gretmenin
okulumuza gorevlendirmeyle atanmasi igin talepte bulunmustum. Kisaca
farkl ilgi, yetenek ve yeterliklere sahip 6gretmenlerin okulumuzda goérev
yapmasl, hem amaglarimiza ulasmamaizi kolaylastirir, hem de okulumuzun

ve Ogrencilerimizin gelismesine daha ¢ok katki saglar.

Ornekolay 3 (Ogretmen): Bir giin rehber 6gretmen dokuzuncu
smifta okuyan bir kiz 6grenci ile ilgili goriismek istedigini bildirdi. Rehber
ogretmen kiz 6grencinin genel durumu ve dersleri ile ilgili sikintilar tespit
etmis ve &grenciyle goriismiis. Ogrenci bu goériismede bu sikintilarin
nedenlerini rehber 6gretmenle paylasmis. Ancak baz1 6zel nedenleri erkek
olan rehber oOgretmen erkek ogretmen erkek oldugu icin kendisine
anlatamayacagini belirtmis. Benden bir bayan olarak goriismemi istedi. Ben
de rehber 6gretmenin odasinda goriistiigiim kiz 6grencinin bayanlara 6zgi
0zel durumlarina iliskin ciddi saglik sorunlar1 yasadigini &grendim.
Durumu ailesiyle goriiserek tedavi siirecinin baslatilmasini sagladik. Bu
olaydan, bir okulda &grencilerin farkli sorunlarmna ve ihtiyaglarmna ilgi
gosterebilecek farkli calisanlarin olmasimin ne kadar onemli oldugunu

anladim.

Ornekolay 4 (Ogretmen): Okula yeni atanmistim. Bagka bir ildeki
okuldan buraya gelmistim. Dersimi islerken ayni zamanda okul ortamini
ve Ozellikle 6grencileri tanimaya calistyordum. Smnif rehber 6gretmenligi
yaptigim smufta bir 6grencinin durumu dikkatimi ¢ekiyordu. Derste
genelde sessiz durur, derse pek katilmazdi. Teneffiislerde de bahgede
cogunlukla yalmiz gezerdi. Bir giin kendisiyle gortistiim. Cok ¢ekingen
durusu vardi. Dogudaki bir ilgeden iki y1l 6nce bu ile tasinmiglardi. Babasi,
bir tanidiklarinin insaatinda bekgilik yapiyormus. Ailesiyle de goriismek
istedigimi soOyledim. Babasmin isten ayrilamadigini soyledi. Ben de
annesini ¢agirmasini istedim. Bundan hoslanmadi. Siz bana sodyleyin ben
ileteyim dedi. Ama 1srar edince kabul etti. Ertesi giin ¢ekingen tavirlarla bir
kadin 6gretmenler odasina geldi. Beni soruyordu. Kim oldugunu tahmin
ettim. Ama birkag kelimeden bagka hi¢ Tiirkge bilmiyordu. Ne yapacagimi
bilemedim. Ogrenciyi terciimanlik yapmasi igin ¢agirmayr diisiindiim.

Fakat 6grencinin evdeki aile i¢i durumunu konusacaktim. Ogrencinin
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bundan incinebilecegini diistinerek bu fikrimden vazgegtim. Diger
dgretmenlere sorunu paylagtim. Ogretmenlerden birinin dogulu oldugunu
Kiirtce bilebilecegini sdylediler. Ona gittim ve durumu paylastim. Benimle
veli arasinda terciimanlik yapti. Ailenin ¢ok sikintili yasam hikayesini
ogrendik. Ogrenci icin rehber Ogretmenle iletisime gectim ve okul
yonetiminden destek aldim. Aile icin de okul yonetimi ile isbirligi yaparak
gesitli kurumlarla iletisime gegtik. Eger Kiirtce bilen 6gretmen olmasaydi

aileyle iletisim konusunda sikint1 yasayabilirdik.

Ornekolay 1, érnekolay 2, 6rnekolay 3 ve drnekolay 4'te goriildiigii gibi
okullarda galisanlarin farkliliklari, hem ¢alisanlar, hem de okul i¢in avantaj
saglayabilmektedir. Birinci ve fiiglincii Ornekolaylarda cinsiyet, ikinci
ornekolayda kisilik, yetenek, bilgi ve beceri diizeyi, dordiincii 6rnekolayda
etnisite ve dil gibi calisanlara iliskin demografik, sosyo-kiiltiirel ve bireysel
ozelliklerdeki farkliklilar, okullarda ¢esitli sorunlarin ¢oziimiinde, farkl
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin bagar ile ytiriitiilmesinde, 6grencilerin ve
¢alisanlarin gelismesinde ve okulun amaglarinin gergeklestirilmesinde

etkili rol oynamaktadr.
Olumsuz Ornekolaylar (Sorun Hikayeleri)

Ornekolay 5 (Okul yoneticisi): Gegen yil okulumuza bir 6gretmen
atandi. Meslege yeni baslayan geng bir erkek 6gretmendi. Giyimi, kulagma
taktig1 kiipeleri, iletisimi ve rahathigiyla yasam tarzi oldukca farkliydi. Okul
disinda sortla yiiriirken bu durumunun c¢evredekiler tarafindan
yadirgandigini, kendisine laf atildigin1 ve birkag kez birileriyle tartistigini
duymustuk. Birkag kez dersi olmayan giinlerde bu seklide okula da geldi.
Kollar1 dovmelerle kapliydi. Hemen dikkat cekiyordu. Bazi &grenci
velilerinden sikayetler geldi. Bazi veliler bu o6gretmenlerin kendi
cocuklarinin  derslerine girmesini istemediklerini, gerekirse sikayetci
olacaklarmi sdylediler. Bunun iizerine okul yonetimi olarak ogretmenle
konustuk. Uygun bir dille durumu kendisine anlattik. Onceleri bunu
kabullenmek istemedi, artik okula sortla gelmeyecegini, ancak resmi
gereklilikler disinda kimsenin 6zel yasamina karisamayacagini soyledi.
Fakat daha sonra bu konulara daha duyarli davranacagini belirtti. Yine de

zaman zaman bu durumdan kaynaklanan sorunlar yasandi.
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Ornekolay 6 (Ogretmen): Her yil oldugu gibi gecen yil da
okulumuza tiniversiteden staj yapmak tizere son smif 6grencileri geldi. Bir
siire sonra bazi 0grenciler arasinda ideolojik tartismalar yasandi. Stajyer
ogrenciler arasinda bazi sorunlar yasandi. Sonra bu tartismalara bazi
ogretmenler de taraf oldu. Bu durum kisa siirede 6-7 6gretmenin katildig:
bir ideolojik gruplasmaya neden oldu. Okul yonetimi tiniversiteyle
iletisime gecerek olaylara neden olan bazi o6grencilerin baska liselere
dagitilmasini sagladi. Ogretmenler arasindaki tatsizhik kismen azaltildi
ama halen sogukluk ve ayrisma devam etmekte ve bu durum okuldaki

herkesi etkilemektedir.

Ornekolay 7 (Egitim denetmeni): Bir ilcedeki okulda gorev yapan
bir okul miidiirli, dzverili calisan gayretli bir egitimcidir. Ogrencilerle
ilgilenir, evlerine ziyaretler yapar, halkla ve esnafla diyalog kurar. Genelde
sevilmesine ve takdir toplamasmna karsin, farkli bir mezhebe mensup
oldugu ve Cuma giinii namaz saatlerinde camiye gitmedigi icin baz
o0gretmen ve velilerin elestirilerine maruz kalmaktaymis. Bu nedenle birkag
kez okulda tartisma yasadigmni 6grendim. Goreve halen devam eden

miidiir onyargili yaklasimlar: kirmakta zorlanmaktadir.

Ornekolay 8 (Okul yéneticisi): flgedeki okulumuza atanan bati
illerinde yetismis bir bayan Ogretmen yetistigi ildeki aliskanliklarini ve
yasantisini devam ettirmeye calisiyordu. Bu aligkanliklarindan biri de
sabah sporuydu. Sabah sporuna c¢ikarken spor giyimi bu yorenin
kiltiirtinde rastlanmayan ve dikkat ¢eken sekildeymis. Ogretmen sabah
spor yaparken arkasma takilan genglerin sayisi her giin artmaktaymus.
Okulda da ogretmen ile ilgili algilamalar ve dedikodular olusmaktayd:.
Ayrica nisanlisiyla birlikte ayni evde kaliyormus. Bir giin 6gretmen sabah
sporu yaparken tacize ugramis. Sikayetler iizerine tacizde bulunalar
gozaltina alindi, kendisi hakkinda da disiplin sorusturmas: baslatildu.
Ogretmen yasadig1 kiiltiirel catismalar ve psikolojik travma sonunda

ogretmenlikten istifa ederek okulumuzdan ayrildi..

Ornekolay 9 (Ogretmen): Birkac yil once sendika {iyesi bir
Ogretmen, {iiyesi oldugu sendikanin faaliyetleri ile ilgili yabanci tilke
temsilcilerine medyada aciklama yapti. Okul miidiiriiniin sikayeti iizerine

O0gretmen hakkinda sorusturma acildi ve agiga alindi. Fakat Ogretmen
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mahkeme karariyla gorevine geri dondii. Ancak okulda zaman zaman
sikintilar yasamaya devam etti. Okulda onu destekleyen 6gretmenler ile

kars1 ¢ikanlar arasinda da sikintilar yasandi.

Bu c¢alismada degerlendirmeye alman Ornekolaylarin besi,
farkliliklarin neden oldugu sorunlara isaret etmektedir. Omekolay 56,7,8
ve 9dan anlagsilacag1 tizere, okullarda c¢alisanlarin farkliliklari, gerek
okullar, gerekse calisanlar ve okulun diger paydaglar1 icin sorun
olusturabilmekte, olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Besinci ve
sekizinci Ornekolaylarda kiiltiirel altyapi, yasam tarzi, davrams stili,
gelenek, orf ve adet; altinci ve dokuzuncu Ornekolayda felsefi ve siyasi
goriis; yedinci 6rnekolayda inang gibi farkli bireysel 6zelliklere, farkli sosyo
kiiltiirel degerlere ve yasam tarzina sahip 6gretmenlerin ¢alistigi okullarda
anlagmazliklar, gruplagsmalar ve catismalar yasanabilecegini

gostermektedir.
Tartisma ve Sonug

Okullarda farkliliklara iliskin yonetici ve Ogretmenlerle yapilan
goriismelerden ve denetmenlerin yiiriittigii sorusturmalardan edinilen ve
yukarida kisaca aktarilan basar1 ve sorun hikayelerine gore okullarda
genelde farkliliklar onemli goriilmektedir. Farkli oOzelliklere sahip
ogretmenlerin gorev yapmasi yonetim, ogretmenler, 6grenciler ve okul
agisindan bazi avantajlar saglarken oOzellikle okulun yonetimi agisindan
bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Yoneticiler okulu yonetme

konusunda hesapta olmayan sikintilar yasayabilmektedir.

Birinci ve {igiincii 6rnek olaylarda okulda erkek 6gretmenlerin yani sira
kadin Ogretmenlerin gorev yapmasi, Ozellikle kiz 6grencilerle ilgili bazi
sorunlarin ¢oziimiinii kolaylastirdig1 belirtilmistir. Okullarda cinsiyete
iliskin  farkliliklar ~ 6rnekolaylarda oldugu gibi Orgiite avantaj
saglayabilmektedir. Is yasaminda, c¢alisanlarin cinsiyetleri ile gesitli
orgiitsel ~degiskenler arasindaki iliski, bir¢ok arastirmaya konu
olusturmustur (Reder, 1978; Strober, 1982; Devanna, 1984; Olson & Frieze,
1987; akt: Laginler, 1997). Bu arastirmalarda; cinsiyetin is performansin gok
fazla etkilemedigi, ancak, kadinlarin daha uyumlu ve erkeklerden daha az
basar1 beklentisi iginde olduklar1 rapor edilmis, cinsiyet farkliliklarinin
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istihdam firsatlarinda bir ayrimcliga yol agmamasi gerektigi ileri
suriilmiistiir (Schermerhon, Hunt, ve Osborn, 2000, 61-75; Akt: Balay ve
Saglam, 2004).

Diger mesleklerde oldugu gibi Ogretmenlikte de cinsiyet
tartismalar1 yapilmaktadir. Kimisi erkeklerin daha iyi Ogretmenlik
yaptigmi, kimisi de oOgretmenligin feminen ozellikler gerektirdiginden
kadin meslegi oldugunu savunmustur. Bu baglamda kimi yoneticiler belli
bir cinsiyetteki 0gretmenlerle ¢calismay1 tercih edebilmektedir. Cinsiyet en
kadim tartisma konularindan biridir. Eski caglardan beri, kadinlar ve
erkekler arasinda doganin belirledigi cinsiyetlerine dayanan farklhiliktan
otiirti daha ¢ok kadinlarin aleyhinde bir ayrimcilik s6z konusu olmustur.
Oysa onemli olan her iki grubun sahip oldugu iistiin yonlerden azami
oOlglide faydalanarak, birbirleriyle uyum icinde yasamalarmi saglamaktir.
Bu uyum belki giinlilk yasamda daha kolay saglanabilmektedir, ancak
sorun Ozellikle is hayatinda yasanmaktadir. Toplumda bireylerin yerine
getirmeleri gereken gorevlerin cinsiyetler arasinda dagilimini ifade eden
cinsiyet rolleri nedeniyle, baz1 meslekler veya pozisyonlar kadin isi olarak
tanimlanirken bazilar1 ise erkek isi olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla
cinsiyete dayali ayrimcilik, en yaygin olarak is ve calisma yasami ile bu
yasama baglama kosullarmin  gelistirildigi  egitim  ortamlarinda
tartisilmaktadir. Oysa Ornegin kadinlar ve erkekler arasinda problem
¢ozme yetenegi, ¢Oziimleme becerileri, rekabetin stirdiiriilmesi,
motivasyon, liderlik, sosyallesme veya ogrenme yetenegi ile ilgili carpict
farkliliklarin olmadig belirtilmektedir (Oncer, 2004, 28).

Konrad ve Linnehan (1995) yaptiklar1 arastirmada, farkliliklarin
arttig1 ve farkliliklara deger verilen orgiitlerde &zellikle kadinlarin ise
devamsizliklarinin  azaldigimm1  ve performanslarmin arttigmmi ortaya
koymuslardir. Unal (2003), ilkogretim okullarinda barig ortaminin
olusturulmasma (geliskin bir iletisim, sevgi, saygi, hosgorii, empati
kurabilme, 6nyargisiz olabilme, kendisiyle barisik olma ve farkliliklarin bir
zenginlik olarak kabul edilmesi) kadin yoneticilerin katkisini inceledigi
arastirmada, okulda baris¢1 bir ortamin yaratilmasina kadin yoneticilerin
olumlu katkilar sagladigina iliskin goriis bildirenler, bunu daha c¢ok
kadmlarmm hosgorii, sabir, karsidakini dinleme, siddete basvurmama,
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dikkatli, titiz, diizenli olma ve ortami yumusatma gibi Ozellikleriyle

aciklamiglardir.

Ikinci ve dordiincii drnekolayda, farkh ilgi, yetenek ve yeterliklere
sahip, farkli sosyo Kkiiltiirel cevrelerden gelen 6gretmenlerin okullarda
gorev yapmasimin, okullarin amaclarina ulagsmasini kolaylastirdig: gibi
okulun ve 6grencilerin gelisimine daha ¢ok katki saglayabildigi bulgusuna
ulagilmistir. Watson, heterojen gruplarin, sorunlari tanimlama ve ¢6ziim
tiretmede homojen gruplara gore daha etkin oldugunu belirtmektedir (Akt:
McMahan, Bell ve Virick, 1998, 200). Nitekim bu hikayelerde bayan
Ogretmenin varligy ya da farki yoOresel bir dili bilmenin, 6grencilerin
sorunlarin1 anlamada ve ¢oziim saglamada ne denli 6nemli oldugu
goriilmektedir. Bayan Ogretmenin okulda gorev yapmasmin, folklor
ekibindeki kiz ~ Ogrencilerin il disindaki yarismaya katilhimin
kolaylastirabildigi  diisiintildiigiinde, bu  farkliiklarin = okullarda
yoneticilerin igini kolaylagtirdigr goriilmektedir. Arastirmalar isgiicii
profilinde farklilasmanin rekabet giiciinii stirdiirmek igin gerekli olan farkl
becerilerin orgiit biinyesinde toplanmasinmi sagladigini ortaya koymustur
(Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999).

Yapilan baska arastirmalarda da orgiitlerde isgiicii farkliliklariin
yararlar1 ortaya konmustur. Bu arastirma bulgularmna gore iyi
yonetildiginde calisanlara iliskin farkliliklarin sagladigi potansiyel bazi
avantajlar soyle siralanmistir: En iyi yetenekleri orgiite cekme ve Orgiit
icinde tutma; grup diizeyinde problemlere alternatif ¢oziimler gelistirme
yetenegi kazanma (Nemeth, 1986); cevresel degisime karsi daha hizl tepki
gosterme ve daha yiliksek diizeyde uyum saglama yetenegi kazanma
(Clarge, Cao ve Lahenay, 2003); rekabet etme; calisan -etkililiginin
ylkseltilmesi, calisanlar arasinda iletisimi artirma; yiiksek diizeyde
bireysel ve Orglitsel 6grenme, yaraticilik ve yenilesme (Mollica, 2003);
takim calismas: ve sinerji; ¢ok kiiltiirlii iliskiler gelistirme (Glaman, Jones,
ve Rozelal, 1996); daha etkin karar alma ve sorun ¢ozme yetenegi kazanma;
¢alisanlarin morallerini, isdoyumunu ve orgiitsel etkililigi artirma (Gilbert
ve Stead, 1999); is birakma ve ise devamsizlikta azalma (Cox ve Smolinski,
1994); tiim toplum kesimleriyle daha iyi iligkiler ve olumlu orgiitsel imaj
(McMahan, Bell ve Virick, 1998).
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Farkliligin, problem ¢6zme ve karar almada getirdigi baz1 avantajlar
vardir. Biinyesinde farkli kimlikler barindiran gruplarda, problemlere
yaklasim daha genis ve zengin bir bakis agisiyla olacak, analizler ve
degerlendirmeler daha saglikli yapilacaktir. Nemeth ve Wachter'in (1983)
yaptig1 arastirmada, gruplar icindeki farkliliklarin daha ¢ok alternatifler
tiretilmesini ve varsayimlar {izerinde daha genis ve kapsamli arastirmalar
yapilmasinmi sagladigr gorilmiistiir (Akt: Cox, 1992).Gruplar igindeki
farkliliklar sayesinde daha c¢ok alternatifler {iretilebilir ve varsayimlar
tizerinde daha genis ve kapsamli arastirmalar yapilabilir. Arastirmalar
problem ¢6zmede heterojen gruplarin homojen gruplara gore daha basarili
ve yaratici olduklarini gostermektedir (Cox, 1992).

Bu calismada degerlendirmeye alman oOrnekolaylarin besi,
farkliliklarin neden oldugu sorunlara isaret etmekte, farkli bireysel
ozelliklere, farkli sosyo kiiltiirel degerlere ve yasantiya sahip 6gretmenlerin
calistir  okullarda anlasmazliklar, gruplasmalar ve c¢atismalar
yasanabildigini gostermektedir. Bu durum o6zellikle okul yoneticilerinin
yonetsel karar ve uygulamalarini zorlastirabilmektedir. Gorlisme yapilan
kimi yoneticilerin farkliliklara mesafeli yaklastigi, bu yaklasimin temelinde

bu kaygilarin yattig1 sdylenebilir.

Tim Orgiitlerde oldugu gibi okullarda da farkliklar, iyi
yonetilmediginde kimi zaman baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Alanyazinda da farkliliklarin orgiitlerde yaratabilecegi potansiyel
sakincalara iliskin c¢alismalar ©nemli yer tutmaktadir. Arastirmalar,
farkliliklarin  Orgiitte iletisimi gliclestirdigini ortaya koymustur. Bu
arastirmalarda, kiiltiirel agidan homojen gruplarda iletisimin, heterojen
gruplara gore daha kolay gerceklestigi, grup icindeki farkliliklardan dolay:
yanlis anlamalarm, fikir ayriliklarinin ve huzursuzluklarin yasandig:
belirlenmistir (Fiedler, 1966; Akt: Laginler, 1997; Milliken ve Martins, 1996;
Williams ve O'Reilly, 1998). Insanlar cesitli acilardan kendileri ile benzer
gordiikleri insanlar1 kendilerine daha yakin goriirler ve bagkalara
nazaran bunlarla daha rahat iletisime gegerler. Ciinkii bunlarla
paylasacaklar1 ortak degerleri daha fazla oldugundan daha iyi
anlasabileceklerini diigtiniirler. Ornegin iki farkli tilkeden/ulustan insanlar
tiglincii bir {ilkede bir araya geldiklerinde genellikle ayni ulustan olanlar

birbirlerine daha yakinlik duyarlar. Ayni sekilde bir orgiitte, ayni bolgeden
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olan insanlar ya da ayni felsefi goriisii /ideolojiyi paylasan kimseler daha
rahat diyalog kurarlar. Ancak yapilan baska arastirmalara gore, aralarinda
farkliklilar bunan c¢alisanlar uzun siire birlikte ¢alisinca ve ayni ortami
paylasinca zamanla, Ozellikle demografik farklilara iliskin hassasiyetleri
azalmaya, buna karsin sosyal ve kiiltiirel degerlere iliskin duyarliklar
gliclenmeye baslar (Glaman, Jones, Rozelal,1996; Harrison, Price, Bell,
1998).

Alvarez ve Jakson’a gore (1994) farklilik, gruba ve orgiite baghili1
azaltic1 bir etkendir. Ancak arastirmalarda farkliliklar ve baghlik arasindaki
iligki ile ilgili farkli sonuglara ulagilmistir. Bu arastirmalarda Cox (1992),
gruptaki homojenligin grup baghhgm artirdiin1 ve yiiksek grup
baghhiginin da diistinceleri tekdiizelestirdigini; Gilbert ve Ivanchevich
(2001), farkliliklarn daha yogun oldugu cokkiiltiirlii orgiitlerde orgiitsel
baghligin daha yiiksek oldugunu; Tsui, Egan ve O’'Reilly (1992) ise,
orgiitlerde artan farkliligin orgiitteki cogunluk grubun baghligini olumsuz
etkiledigini ortaya koymuslardir. Okul ve diger egitim kurum yoneticileri
tizerinde yapilan arastirmada, goriisme yapilan egitim liderlerinin bazilari,
farkli kiiltiirel arkaplandan gelenlerin olusturdugu bir grubu /takimi
yonetmenin daha zor oldugunu ve bu nedenle takimlarin benzer 6zelliklere
sahip kimselerden olusturulmas: gerektigini savunmuslardir (Maldonado,
Dreachslin, Dansky, Souza ve Gatto, 2002).

Bu calismada besinci, altinci, yedinci, sekizinci ve dokuzuncu
ornekoalaylarda, yasam tarzi, inan¢ ve felsefi goriis farkliliklarinin
okullarda sorun ve catisma kaynagi olabilecegi bulgusuna ulagilmistir.
@rgﬁtlerde farkliliklar, kirilma ve ¢atismanin kaynagi olabilir (Resenzweig
1998, 647). Sosyo-kiiltiirel farkliliklarin baskin olmasi ve kotii yonetilmesi;
calisanlarin stresinin yiikselmesi ve ¢atisma ortaminin biiyiimesine,
morallerin diismesine, verimlilik ve kalite sorunlarmna ve is kazalarinin
artmasina yol agabilir (Loosemore ve Lee 2002, 517; akt. Balay ve Saglam,
2004). Iginde Kkiiltiirel agidan farkliliklar gosteren gruplarin oldugu
orgiitlerde c¢atismalarin yasanmasi kuvvetle muhtemeldir. Catisma, genel
egilim olarak Orgiitte istenmeyen bir durumdur. Cilinkii Orgiitsel iliskileri,
ahengi ve uyumu bozmasindan korkulur. Ancak ¢atisma kimi zaman da
istenilen durumdur ve farkhliklarin avantajlar1 en iyi sekilde kullanilarak
iyi yonetildiginde orgiitsel gelismeye katki saglayabilir.
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Calismada altinc ve dokuzuncu 6rnekolayda felsefi ve siyasi goriis;
yedinci Ornekolayda inan¢ (mezhep) farkhiliklarmin okullarda yarattig:
olumsuzluklar ile ilgili alanyazinda cesitli calismalar mevcuttur. Felsefi
diisiince ve din, bireylerin ve toplumlarin yasam tarzlarini diizenlemede
onemli bir yer tutar. Dinler, uygulama sekilleri degismekle beraber tiim
toplumlarda mevcuttur ve kiiltiirii olusturan unsurlardir. Orgiitlerde
genellikle  bireylerin  dini inanglarmi vurgulayan davranislarda
bulunmamasi istenir. Ancak dini kimlik, isyeri girisinde kapiya teslim
edilecek bir deger degildir. Bu sebeple de, orgiitlerde calisan bireylerin
mensup olduklar1 dini sistemlerden kaynaklanan farkliliklar 6nemli ve
hassas bir konudur (Oncer, 2004, 59). Bireylerin sahip oldugu inang ve
tutumlar, is hayatlarini etkileyebilmektedir. Ozellikle farkh kiiltiir, din ve
mezheplerden insanlarin bulundugu toplumlarda bu inang ve degerler,
isyerinde bir sorun olusturabilmektedir. Bu nedenle, bazi yoneticiler is
ortaminda dini ¢atismalar ve krizler yasanmasini engellemek diisiincesiyle
isyerlerini "dinden arindirilmig" olarak ilan etmektedir. Her ne kadar dini
inanglar kanunlarla koruma altina almmmissa da, calisanlar isyerlerinde
inancglarindan dolayr ayrimcliga maruz kalabilmektedirler (Rivera, 2001;
akt. Oncer, 2004, 62).

Adler’e (1991) gore, orgiitlerde isgorenlerin dil, fikir, deger, inang
gibi kiiltiirel farkliliklar ile irk ve etnik koken gibi demografik farkliliklars;
onlarmn ve grubun 6grenmesi, gelismesi ve etkililigi tizerinde olumlu etkisi
vardir. Orgiitte farkli olanlar sadece kendi gruplarinin igerisinden
enformasyon getirmezler, islerin nasil yapilacagi, proseslerin nasil
tasarlanacagi, hedeflere nasil ulasilacagi, gorevlerin nasil formdiile edilecegi,
etkin ekiplerin nasil olusturulacagi, fikirlerin nasil iletilecegi ve nasil
liderlik edilecegi konusunda farkli, 6nemli ve rekabet agisindan deger
tasiyan bilgi ve perspektifler getirirler. Bu farkli bilgi ve perspektifler
Orgiitteki bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirdigi gibi, imkan
saglandiginda bu gruplarin mensuplari, Orgiitiin islevleri, stratejileri,
faaliyetleri, uygulamalar1 ve isleyis kurallar1 konusunda temel varsayimlar:
sorgulamak suretiyle orgiitlerin biiyiiylip gelismesine katki saglayabilirler
(Thomas ve Ely, 1999).

C)rgﬁtler ve calisanlar agisindan dini inanglardan kaynaklanan
sorunlar su sekilde yasanabilmektedir (Benent, 2001; akt. Oncer, 2004, 63):
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Calisanlarin  giin icinde ibadet saatlerinde ara almalarina izin
verilmemekte; dini inan¢ nedeniyle basortiisii gibi bazi dini kiyafetlerin
giyilmesi sorun yaratabilmekte, bunlar1 giyen ya da takanlarla dalga
gecilebilmekte, digslanmakta; dini inanci yansitan kiyafet ya da semboller,
bunlar1 benimsemeyen azmliklar tiizerinde psikolojik bir baski
yaratabilmektedir. Dinsel onyargmin ya da dislamanin oldugu orgiitlerde
performans kaybi kaginilmaz olur. Buna maruz kalan ¢alisanlar kimi
zaman igyerini degistirmekte ya da isten ayrilmak durumunda
kalmaktadir. Bu durum aslinda orgiitler icin de verimlilik kaybi, yetenekli
elemani kaybetme gibi sorunlara yol agabilir. Orgiitlerde dini inang ve
degerlere saygili politikalar uygulanirsa, bireyler felsefi goriisleri ve
inanglar1  yliziinden ayrimciliga maruz kalmaz, motivasyonlar,
isdoyumlar1 ve verimlilikleri artar. Bundan hem ¢alisanlar, hem de orgiit

kazangl ¢ikar.

Sonug olarak basar1 ve sorun hikayeleri degerlendirildiginde diger
tim Orgiitlerde oldugu gibi okullarda da ¢alisanlara ait farkliliklarin hem
entellektiiel gelisim, hem de okuldaki baz1 sorunlara pratik ¢oziimler
getirme agisindan 6nemli avantajlar sundugu, ancak bunun yaninda kimi
sorunlara da neden oldugu goriilmektedir. Ornek olaylardaki sorun
hikayelerine bakildiginda farkliliklarin 6zellikle okulun yonetimi agisindan
bazi1 zorluklar1 beraberinde getirdigi,  yoneticilerin okulu yo6netme
konusunda hesapta olmayan sikintilar yasayabildigi goriilmektedir.

Farkli yetisme kosullarindan ve kiiltiirel arkaplanlardan gelen insanlar
kendileri olma oOzgiirliiklerine sahip olmak ve bunu kullanmak isterler.
Farkli olmak; her insanin kendine 6zgti bakis agisi, ilkeler biitiinti, giiglii ve
zayif yanlar1 ve insanlararasi iligkileri olmasi anlamma gelir. Bu farklh
ozellikler herkes icin ayr1 niteliktedir ve kisiyle 6zdeglesmis bir yapidadir.
Kisi ¢alisma ortaminda sahip oldugu niteliklerinden vazge¢meden, ancak
diger insanlarin niteliklerine de sayg1 gostererek farkli olmayz stirdiiriir. Bu
acgidan farklhilik, orgiitler i¢in hem bir avantaj hem de sorun ¢ikarici bir olgu
olarak kendini gosterir. Okullarda da isglicii farkliliklar1 Orgiitsel agidan
gesitli avantajlar saglarken ayni zamanda kimi sakincalara da yol
agabilmektedir. Bu sakincalarin savusturulmasi, farkliliklarin bir zenginlik

olarak goriilmesine ve onlarmn iyi yonetilmelerine baghdur.
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EXTENDED ABSTARCT

Rapidly changing demographic and economic structures in the
world, globalization and technological developments affect organizational
philosophies, cultures and strategies and increase organizational diversity.
Knowing the fact that such mentality changes in organizations feature
human kind as the core of competition and place individuals in the centre
(Bhadury, Mighty and Damar, 2000, 143), there is a need for management
styles and new approaches to interpersonal relationships. In this context,

one of the newly emerging approaches is diversity management.

As organizations geographically extend and international free
movement of labor force increases, interactions with broader identities and
diversity have gradually become critical and thus caused constant changes
in labor force composition (Ashkanasy, Hartel and Daus, 2002, 308). Major

diversity factors between organizational staff could be listed as follows:

Demographic diversity: Demographic diversity includes constant or
permanent features such as race, nationality, ethnic origin, gender, age,
experience, place of birth or place where employees feel they belong and
physical features (physical fitness for work). Socio-cultural diversity: This
includes already existing or adopted values such as religion, and
philosophical belief, political view, educational background, economic
level, way of thinking, cultural background, lifestyle, customs and
traditions and values. Diversity in personal features: It includes character,

physical and mental abilities, skills and knowledge, behavioral style,
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psychological, spiritual and emotional nature, individual conceptualization

and emotional adaptation.

Diversity among people is something natural and common.
Everybody has different demographic, individual and socio-cultural
features and values. Such diversity may have various organizational
reflections, individual and organizational advantages and disadvantages.
Labor force diversity brings certain organizational benefits, whereas it
might cause some disadvantages when it is not well-managed. In this
sense, diversity is a phenomenon that leads to both advantages and
disadvantages for organizations. It is important to be aware of such pros

and cons.

Employees of educational organizations, as in other fields, have
different demographic, social, cultural and personal features and it is
important to manage such differences well with regard to individual and
organizational goals. Despite this fact, it could be said that the number of
studies on differences, especially in education, is not satisfactory in Turkey.
In this context, the purpose of the research is to determine the views of
teachers and administrators concerning the (positive and negative)
consequences arising from the diversity related to employees at high

schools.
Method

A survey research methodology was employed in the study. Case
study, a qualitative method, was used for data gathering. For this, in the
study; administrators, teachers and supervisors were interviewed about
experienced problems or success stories in the schools related to the issue
and investigation documents were examined. Case studies were based on
qualitative data from the interviews or document examinations (Wochner,
1963, 99; Kaptan, 1991, 66-69; Punch, 2005, 145).

The target population of the research consisted of state high school
teachers, administrators and educational supervisors in Kayseri and Van
central provinces, a city in the central Anatolia region of Turkey and a city
in the Eastern Anatolia Region of Turkey respectively. Considering the

number of the high schools and the populations of the two cities,
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administrators and teachers from four high schools in Kayseri (two
administrators and two teachers from each school), administrators and
teachers from three high schools in Van (two administrators and two
teachers from each school) and three educational supervisors from each
city were included in the research group. Thus, the research group
consisted of 14 high school administrators, 14 high school teachers and 6

educational supervisors.

“Content analysis”, a qualitative analysis method, was used for data
analysis. Content analysis, a systematic analysis of written and oral
materials, is categorization and definition of encodings for what people say
(Balci, 2001, 209; Yildirim and Simsek, 2005, 227; Neuendorf, 2002, 1-9;
Neuman, 2007, 663-666). Content analysis has qualitative and quantitative
methods. In quantitative content analysis, the repetition (frequency) of
statements (sentences) by participants is determined. However, in
qualitative content analysis, statements are evaluated according to their
qualities as positive, negative or neutral. In the study, qualitative
descriptive content analysis was employed. Accordingly, the tape-recorded
or noted stories in the interviews were deciphered and later defined by
categorization: positive (success story) and negative (experienced

problems). Finally, they were evaluated by inductive method.
Result

According to the success stories and experienced problems from the
interviews with administrators and teachers about diversity in schools and
investigations by supervisors, diversity is taken seriously in schools.
Employing teachers with different features brings certain advantages for
administration, colleagues, students and schools, but it also causes some
difficulties for school administration. As a result, it is obvious that diversity
related to school staff offers advantages in terms of bringing some practical
solutions to both problems at schools and problems concerning intellectual
development, but it also causes problems particularly for school
administration. Thus, school administrators could experience unexpected

problems in school administration.
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Individuals from different upbringings and cultural backgrounds
would like to have personal freedom and use their right to freedom. Being
different means a unique way of understanding, a set of principles, having
strengths and weaknesses, and interpersonal relationships. Different
features mean separate things for everyone and they are a part of
individuals. One continues to be different without giving up his own
features in workplace, but he has to respect others” features. In this sense,
diversity is both an advantageous and disadvantageous phenomenon for
organizations. Labor force diversity in schools offers certain advantages for
educational organizations, but it also causes some problems. Avoiding such
disadvantages depends on taking diversity as a rich source and managing

itin a good way.
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