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Bu ¢alismanin temel amaci, orgiitsel ortamda algilanan giiven ile sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Orgiitsel ortamda giiven, calisanin érgiit tarafindan desteklendigini hissetmesini ve yéneticinin
calisanlarin beklentilerini karsilamasini ifade eder. Sinizm ise, ¢alisanlarin orgiite yonelik olumsuz tutumlarini
ortaya koyan bir diisiince sistemidir. Belirtilen kavramsallagtirmalara dayanarak, Atatiirk Universitesi'nin merkez
yerleskesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda gérevli 301 idari personele yiiz yiize
gorlisme yontemi ile anket uygulanmistir. Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin érgiite ve yoneti-
ciye duyduklar1 giiven diizeyinin, duyussal, bilissel ve davranissal sinizm iizerinde etkili oldugu yoniindedir. So-
nug¢lardan yola c¢ikilarak, ¢alisanlarin orgiite orta diizeyde giiven duydugu ve orgiite kars1 diisiik diizeyde sinizm
tutumu igerisinde oldugu séylenebilir.
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THE ROLE OF THE PERCEIVED LEVEL OF CONFIDENCE ON CYNICISM IN
ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT: AN INVESTIGATION ON ATATURK
UNIVERSITY ADMINISTRATIVE STAFF

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the relationship between the perceived level of confidence and
cynicism in organizational environment. Trust means in organizational environment is that employees feel
supported by the organization and their expectations are met by manager. However, cynicism is a thought system
which puts forward workers’ negative attitudes towards organization. Based on conceptualized specified, a face to
face interview method was applied to 301 administrative staff working in the faculties, colleges and vocational
schools in Ataturk University’s main campus. The results obtained from the research reveal that workers’
perceived level of confidence toward organization and manager is effective on the emotional, cognitive and
behavioral cynicism. Starting from the results, it can be said that employees have confidence in a medium level to
the organization and that they were in a low level the attitude of cynicism against the organization.
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GIRIS

Giiven kavrami, son yillarda gerek bireysel
alanda gerekse orgilitsel alanda tartisilan bir
konu haline gelmistir. Bireylerin birbirleri ile
olan iliskilerinin saglam ve uzun soluklu ola-
bilmesi i¢in giiven duygusu gereklidir. Bireysel
iliskilerin yani sira orgiite yonelik giiven duy-
gusunun gelismesi de, orgiitsel basarinin de-
vamliliginin saglanmasinda biiyiik bir éneme
sahiptir. Rekabet avantajin1 yakalayabilen,
degisime ve yenilige acik olan, calisanlarin
orgiite baghhigini saglayarak etkin bir sekilde
faaliyetlerini stirdiirebilen orgitler, hedefleri-
ne ulasarak gelisme ve biliyiime saglayabilirler.
Orgiitlerin bunlar1 yapabilmeleri, calistiklar
orgiite ve  yoOneticiye giiven duyan
calisanlarasahip olmalarina baghdir.

Sinizm kavrami da giiven kavrami gibi son
yillarda orgiitsel alanda dikkat ¢eken konular-
dan biridir. Bireylerin 6rgiite kars: hayal kirik-
1181, timitsizlik, 6fke, gerilim gibi olumsuz duy-
gulara sahip olma seklinde tanimlanan sinizm
kavrami, hem orglitler hem de calisanlar aci-
sindan bir¢cok sorunu igerisinde barindirmak-
tadir. Bireylerin bu olumsuz duygulara sahip
olmasinda giiven duygusunun 6nemli bir yere
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii giiven-
sizlik duygusu yasayan birey, diger bireylere
karsi stiphe ile yaklasacak ve giin gectikce ice
dontk bir birey haline gelecektir.

Bir bireyin karsisindaki bireye gliven duymas;,
giliven ortaminin olusmasi i¢in yeterli degildir.
Giiven, karsilikli olarak hissedilen bir duygu
oldugunda anlam kazamir. Orgiit icerisindeki
bireylerin karsilikl olarak birbirine glivenmesi
ise orgiitsel gliven ortaminin olusmasini sagla-
yacaktir. Gliven ortaminin saglandig1 orgttler-
de calisanlar, orgiite yonelik olumlu duygular
besleyecek ve boylelikle olumsuz duygulardan
uzaklasarak sinik tutum icerisinde olmayacak-
lardir. Kisaca, gliven ortaminin saglandigi o6r-
giitlerde birey olumlu yaklasimlar icerisinde
oldugundan dolayi, orgiite karsi her tirli
olumsuz davranis ve hareketten uzak duracak-
tir. Sinizm, bireyin veya oOrgiitiin adaletsiz,
koti, bencil, yalanci oldugunun diistiniilmesi ve
bu nedenle bireye veya oOrgiite asla giivenil-
memesi gerektigini ileri siiren bir tutumdur.
Bu tanima bakildiginda sinizmin, giiven duy-
mak icin gerekli olan olumlu duygu ve davra-
nislarin olmadigl durumlarda ortaya ¢iktig
soylenebilir.

Giiven ve sinizmin oOrgiitler agisindan 6nemi,
bu iki olgunun birlikte incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu c¢alismada oOrgiitsel ortamda
algilanan giiven diizeyi ile sinizm arasindaki
iliski incelenmistir. Calismada ilk olarak orgiit-

sel ortamda giiven ile sinizme iliskin kavramsal
cerceveye, daha sonra ise Atatiirk Universite-
si'nin Erzurum il merkezinde bulunan fakiilte
ve yiiksekokullarda gérev yapan idari persone-
lin orgiitsel ortamda algiladiklarn giiven diize-
yinin sinizm iizerindeki roliiniin incelenmesine
yonelik ampirik arastirmaya yer verilmistir.
Elde edilen sonuclara gore, yoneticiye ve orgii-
te duyulan gliven diizeyi arttik¢a sinizm azal-
maktadir.

1.0RGUTSEL ORTAMDA GUVEN

Giiven kavrami, beseri ve sosyal bilimler ala-
ninda bir¢ok disiplin tarafindan ilgi gérmiis ve
her disiplin tarafindan farkl bir bakis acisiyla
tanimlanmistir. (Lewicki ve Bunker, 1996: 115;
Dietz ve digerleri, 2010: 9; Popa, 2005: 5;
Malhotra ve Murnighan, 2002: 535). Giivenin
ortak bir taniminin olmamasi, bu durumu net
bir sekilde ortaya koymaktadir (Fisman ve
Khanna, 1999: 79).

Giiven, bireyin iistlendigi islerle, verdigi sozler-
le, duygular: ve kendi 6z tutarliligiyla olustur-
dugu, trettigi, korudugu, devam ettirdigi bir
seydir. Gliven, bir yontem, bir alternatif ve
birey yasaminin hareketli bir parcasidir
(Solomon ve Flores, 2001: 18). Ayn1 zamanda,
bireyin kiymetli bir seyi risk altina girdiginde,
varmak istedigi bir hedefi oldugunda ve karsi
tarafa giivendiginde ortaya c¢ikan davranistir
(Cowles, 1997: 275).

Orgiitsel giiven, calisanin, 6rgiit tarafindan
verilen destege yonelik algilamasi, ydneticinin
sozlinlin ardinda durarak ¢alisanlarin beklenti-
lerini karsilamasidir. Bu nedenle gerek yatay
gerek dikey iliskilerde orgiitiin temelini gliven
duygusu  olusturmaktadir = (Mishra ve
Morrissey, 1990: 445). Baska bir tanima gore
orgiitsel giiven, yoneticinin ¢alisanini destek-
lemesi ve ona itimat etmesidir. Bireyler ve
gruplar arasindaki iliskilerdeki giiven duygusu,
iliskisel ve baglamsal olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. Bu acidan bakildiginda giiven, bir bireyin
karsi taraftaki bireyin risk olusturmayacagina
veya o bireyden zarar gérmeyecegine inanma-
sidir (Korczynski, 2003: 64).

Orgiitsel ortamda giiven, kendiliginden olus-
mamaktadir. Bagka bir ifadeyle giiven, etkile-
sim halindeki siirece katilan bireyler tarafin-
dan olusturulur ve bu giiven, s6z ve vaatlerin
yerine getirilip getirilmedigi ihtiyaci ile ortaya
cikmaktadir (Lazaric, 2003: 147). Bu nedenle
yapisal iliskilere baghh olan giiven davranisi
farkhihk gostermektedir. Orgiitiin tamam ile
iist yonetim arasinda, calisanin giiven diizeyi
degismektedir. Calisanlar, 6rgiit imajin1 yéne-
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timin karar ve eylemlerine baglh olarak tasirlar.
Yani, orgit icerisinde iyi iligkilerin olusup ge-
lismesi icin biiylik dlciide glivene ihtiya¢ du-
yulmaktadir. Yonetici ve c¢alisanlar, giivenin
olusmasi icin etik davranislarda bulunmali ve
diirist olmaldirlar. Calisanlarin dogru eylem-
leri yonetici tarafindan desteklenmeli ve yone-
tici kendi ¢ikarlarim1 korumak icin ¢alisanlari
kullanmamalidir (Nyhan, 2000: 93).

Orgiitsel giiven, iki boyuttan olusmaktadir.
Boyutlar, orgiite gliiven ve yoneticiye giiven
seklinde ifade edilebilir. Bu boyutlar incelendi-
ginde, yoneticiye gliven ile orgiite gilivenin
birbiriyle iligkili boyutlar oldugu goriilir.

Giiven, hem yoéneticiler hem de ¢alisanlar agi-
sindan tiim iligkilerin temelini olusturan bir
kavramdir. Giiveni olusturmak ve gelistirmek,
yéneticinin davranisi ile miimkiindiir. Ozellikle
giiveni belirlemede 6ncelik tasiyan davraniglar,
iletisime agik ve destekleyici davraniglardir.
Yonetimsel degerlerin uygun olmasi ve davra-
nislarda tutarhlik saglanmasi, yoneticiye duyu-
lan giivenin gelismesi i¢in anahtar rol oyna-
maktadir. Giiven gelisimini engelleyen davra-
nislar da, ¢alisanin orgiite olan katkisini azalta-
caktir (Joseph ve Winston, 2005: 7, Gilbert ve
Tang, 1998: 321; Galford ve Drapeau, 2003:
89).

Orgiite duyulan giiven, tiim o6rgiit iiyelerinin
bagliliklarina, iliskilerine, rollerine ve dene-
yimlerine dayanmaktadir. Yiiksek giiven diize-
yine sahip orgiitler, diisiik giiven dilizeyine
sahip orgiitlere nazaran, daha yenilik¢i ve ba-
sarilidirlar. Bu giiven ile ¢alisanlarin orgiite
baglanmalarinda, is tatmininde, amag ve hedef-
lere ulasmada basar1 saglanmaktadir (Huff ve
Kelley, 2003: 83). Orgiite duyulan giiven, dért
temel faktore bagl olarak gelisen bir duygu
dur. Birincisi orgiit icerisinde acik iletisim,
ikincisi ¢alisanlarin karar alma siirecine aktif
olarak katilimi, tglinciisi bilgi paylasimi ve
dordiinciisii duygu ve ihtiyaglarin dogru bir
bicimde belirtilmesidir (Gilbert ve Tang, 1998:
323).

Simdiye kadar ifade edilenler iizerinden bir
genelleme yapilacak olursa orgiitsel giiven,
calisanin kendini orgiit ile bir biitiin olarak
diistinmesini ve orgiitsel baghliginin artmasini
saglayan bir faktérdiir. Orgiitsel giiven saye-
sinde bireylerin is tatmini, moral ve motivas-
yonlar1 artar ve bdylelikle problemlerin azal-
mast saglanarak rahat karar verilebilir bir
orgiit ortami olusur. Orgiitiine giiven duyan
calisanlar, ise karsi istekli olduklarindan de-
vamsizliklart ve isten ayrilma niyetleri azala-
caktir. Orgiitlerde giiven saglanmadig takdir-
de, calisanlar yogun bir stres ortamina maruz

kalacaktir. Bu stresten dolay: érgiitiin verimli-
ligi ve etkinligi icin gerekli olan katkiy1 sagla-
yamayacaklardir. Boyle bir durum ise 6rgiitiin
aleyhine olacaktir. Ayrica, orgit icin gerekli
olan degisimin yapilabilmesi de giiven ortami-
nin saglanmasina baghdir. Gliven duymayan
calisanlarin, orgiitiin her degisim girisiminde
karsit davranislar sergileyecegi aciktir. Bu da
orgiitiin gelisimi acisindan olumsuzluk dogura-
caktir.

2. SiNizM

Sinizm kavrami, ilk olarak Antik Yunan’da bir
yasam ve diislince tarzi olarak ortaya ¢ikmistir
(Brandes, 1997: 7). Bu kavram ismini, M.0. 500
ylllarinda Antik Felsefesi diislincesindeki “si-
nik” kelimesinden almaktadir (Metzger, 2004:
24; Mantere ve Martinsuo, 2001: 4).

Sinizm; bir Kkisi, grup, ideoloji, toplumsal so6z-
lesme veya kuruma giiven duymama ve hiis-
ran, hayal kirikligi gibi olumsuz duygularla
karakterize edilen genel veya 6zel tutumdur
(Andersson ve Bateman, 1997: 450). Orgiitsel
ortamda sinizm ise uzun calisma saatleri, isin
yogunlasmasi, etkisiz liderlik ve yonetim, isye-
rinde yeni firsatlar, siirekli kiigiilme ve kuru-
luslarin kademe azaltmasi sonucunda isgi-
isveren iliskilerinin yeni bir paradigmasidir
(Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Sinik, bireylerin sadece kendi ¢ikarlarini di-
stindiiklerine inanan ve herkesi ¢ikarci olarak
goren Kkisi iken; sinizm, bunu aciklayan diisiin-
ce sistemidir. Sinizmde bireyler, dogruluk,
samimiyet ve ictenlik gibi ilkelerin ¢ikarlara
kurban edildigine inanmaktadirlar. Sinizmin
yakin anlama geldigi sozciikler, giivensizlik,
inangsizlik, kotiimserlik ve olumsuzluktur.
Modern yorumlamaya gore sinizmin 6n plana
¢ikan anlami, elestiren, zor begenen ve kusur
bulan bireydir (Erdost ve digerleri, 2007: 517).
Sinik ¢alisanlar, genel olarak tiim orgiitlerde
gorilmektedir. Amerika’da yapilan arastirma-
lara bakildiginda, Amerikan vatandaslarinin
yaklasik %50’sinin sinik birey oldugu gortl-
mektedir. Yani, orgiitlerin genelinde sinizm
tutumu yaygindir ve sinik birey orani siirekli
artmaktadir (Bommer ve digerleri, 2005: 736).

Orgiite yonelik olumsuz duygu, diigiince ve
duygular gibi tutumlarla baglantili olan sinizm,
cevresel faktorlere baglh olarak degisebilen
bireysel ve sosyal tecriibelerin ge¢misine bir
cevaptir. Bu dogrultuda sinizm, karamsar ruh
haliyle orgiite gelen bireylerin duygulariyla
birlikte, bu duygularin orgiitsel tecriibelerle
bicimlenmesi olarak tanimlanabilir (James,
2005: 70; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 640-
641).
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Sinizm, orgiit ortamindaki olumsuz insanlarin
orgiite kattig1 olumsuz duygularla birlikte; bu
duygularin deneyimler yoluyla paylasilmasini
da icermektedir. Bir anlamda sinizm, deneyim-
lerle gelisen bir tutum oldugundan dolay: hic-
bir birey sadece kendi karariyla sinik olmaz
(Brown ve Cregan, 2008: 680). Orgiitsel or-
tamda sinizm su sekilde meydana gelmektedir:
Is ahlaki giiclii olan orgiit calisanlari, ¢cok ¢a-
lisma egilimi icerisindedirler. Orgiitte caligan-
lardan birbirlerine saygi ve itibar géstermeleri
beklenmektedir. Calisanda orgiite katk: sagla-
mak amaciyla adil davranarak karsiligini ver-
mektedir. Beklentileri karsilamakta yetersiz
olan orgiit, calisanlarda hiisran ve hayal kirik-
ligina sebep olmaktadir. Boylece, sinizm mey-
dana gelebilmektedir (Naus, 2007: 27) .

Andersson (1996) ve Dean ve digerleri (1998)
farkli tanimlamalar yapmalarina ragmen, si-
nizmin bilissel, davranissal ve duyussal boyut-
lardan olusan ve belirli bir gii¢ noktasina kadar
dayanilan bir tutum oldugu konusunda ortak
fikre sahiptirler (Stanley ve digerleri, 2005:
430).

Bilissel sinizm, insan eylemleri ve giidiilerin-
deki iyilik ve samimiyete inanmama seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Sinik bireyler, adalet, sa-
mimiyet ve diiriistliik gibi ilkelerin eksikligin-
den dolayi, orgiit uygulamalarinin kendilerini
aldattiklarina inanmaktadirlar. Bu bireylere
gore ¢cogu davranisin ardinda art niyet vardir.
Bu nedenle, onlar samimiyet yerine aldatmaca
ile karsilasacaklarini diisiinmektedirler. (Ozler
ve digerleri, 2010: 49; Dean ve digerleri, 1998:
346). Vance ve digerlerine gore (1996) bu
boyutta, orgiit icerisindeki degisim ve yenilik
cabalar1 basarisizlikla sonuglanir (Brandes,
1997: 29). Kisacasi bu boyutta, bireylere asla
giivenilmemesi gerektigine ve bireylerin maas
artisy, terfi gibi maddi ¢ikarlariny, kisilik, erdem
sahibi olma gibi manevi degerlerine tercih
ettiklerine inanilir.

Sinizmin ikinci boyutu olan duyussal sinizm,
orgiite yonelik hissedilen olumsuz duyguyu
ortaya koyar. Sinizm, diisiiniilen ve inanilan bir
sey oldugu kadar, ayn1 zamanda hissedilen bir
duygudur. Orgiit i¢cin objektif bir yargi olmayan
duyussal sinizm, bir¢ok duygusal tepkiyi iceri-
sinde barindirmaktadir (Dean ve digerleri,
1998: 346; Brandes, 1997: 31). Bu sinizm bo-
yutunda bireyler, diger bireyleri kendi dogru-
larina gore yargilamaktadir ve bu dogrular
disinda davranan bireyleri kusurlu olarak
gormektedir. Kendi dogrularina inanan bu
bireylerin diger bireyleri kusurlu olarak gor-
mesi, onlarin kendilerini istliin gérmelerine
neden olabilir.

Calisanlarin yaptiklar ‘eylem’ olan davranissal
sinizm, diismanca elestiri ve iftira atma, degi-
sim liderlerinde inang¢ kaybi ve bir kisi, grup,
ideoloji, toplumsal sozlesme veya orgiitlere
yonelik giivensizlik gibi kavramsallastirmalar
icin anahtardir (Naus, 2007: 25). Genel bir
ifade ile davranissal sinizm, bireylerin inang ve
diistincelerinin davranislarina y6n vermesi
sonucunda ortaya ¢ikar. Bu davranislar, eles-
tirme, dalga ge¢me, sikdyet etme gibi sozli
sekilde ifade edilebildigi gibi; siritma, kiigiim-
seyici bir bicimde giilimseme, anlamli bakis-
malar gibi s6zsiiz bir sekilde de sergilenebilir.

3. ORGUTSEL ORTAMDA GUVEN VE SINiZM

Literatiire bakildiginda orgiitsel giiven, bir¢ok
degiskenle iliskilendirilmistir. Bunlardan bazi-
larinin kultir (Huff ve Kelley, 2003; Chathoth
ve digerleri, 2011), orgiitsel vatandaslik dav-
ranisi (Yiicel ve Samanci, 2009; Yilmaz, 2009),
orgiitsel baglilik (Tan ve Tan, 2000; Demirel,
2008), is tatmini (Iscan ve Saym, 2010;
Alpellbaum ve digerleri, 2004; Gill, 2008), or-
glitsel performans (Davis ve digerleri, 2000) ve
iletisim (Willemyns ve digerleri, 2003) oldugu
gorilmektedir. Literatiirde orgiitsel ortamda
giiven ile sinizm degiskenlerini birlikte incele-
yen ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu goril-
mugtur.

Khan (2006) yaptig1 calismada, sinizmi farkl
bir terimle ifade ederek isletme sinizmi adi
altinda ele almistir. Isletme sinizminin temel
sebeplerinin orglitsel iklimin zayifligi, tcret-
lendirmede rekabetsizlik, isten ¢ikarilma ve
yliksek seviyede ¢alisan giivensizligi oldugunu
belirtmis ve sirketi tanimada eksiklik, rekabet-
te eksiklik ve etik standartlarda eksikligin is-
letme sinizmine neden oldugunu ileri stirmiis-
tur.

Giliner ve digerleri (2012), orgiitsel sinizmin
orgiitsel giiven ile iliskisini incelemistir. Calig-
ma, Aksaray ilinde hizmet gosteren isletme
calisanlar1 iizerinde yiritilmistir. Calisma
sonucunda Orgiitsel giiven ve orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriil-
mistiir (Yalginkaya, 2014: 118).

Thompson ve digerleri (2000) nin yaptig1 ca-
lisma, orgiitsel degisimi giiven ve sinizm deger-
lendirmesi olarak ifade etmektedir. Bu ¢alisma,
biiylik bir federal ajansta degisim gecirmekte
olan boliim calisanlarina uygulanmistir. Sonug-
lar, degisim sinizminin yoneticiye veya calisma
arkadaslarina olan giiveni tahmin etmedigini
fakat boliim yoneticilerine olan giiveni tahmin
ettigini gostermektedir. Ayrica yonetime olan
giivenin grup c¢alismasi uyumunu artirdigi
ortaya cikmistir.
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Pugh ve digerleri (2003), calismalarinda isten
¢ikarilanlarin yeniden istthdaminda giiven ve
sinizm iliskisini incelemislerdir. Calisma, Ame-
rika’ nin giiney bati bélgesinde bir danismanlik
sirketinde yeniden ise alinanlar iizerinde ytri-
tillmiistiir. Sonuglar, ihlalin yeni isverene yone-
lik giiven ile negatif ve calisan sinizmi ile pozi-
tif iligkili oldugunu gostermektedir. Calisma
giiven, sinizm ve ihlal arasindaki iliski aracili-
giyla, katihmcilarin yeni isveren tarafindan
kéti muameleye maruz kalmaktan endise
duyduklarini ortaya koymustur.

Tiirkoéz ve digerlerinin (2013) yaptig1 ¢calisma-
da, calisanlarin orgiitsel giiven ve sinizm algila-
rinin orgiitsel baghliklar: tizerindeki rolii ince-
lenmistir. Calisma, Tekirdag/Cerkezkdy’ de
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren katilimci-
lar lzerinde yiritiilmiistiir. Calisma sonugla-
rina gore, orgltsel baghlig1 orgiitsel giiven
pozitif yonde ve orgiitsel sinizm negatif yénde
etkilemektedir.

Albrecht (2002)’ in ¢calismasi, degisime yonelik
sinizmin belirleyicisi olarak {iist yonetimde
diiristlik, yetenek ve giiven algilarinin ince-
lendigi bir calismadir. Calisma, iki kamu sekto-
riindeki orgiitler tizerinde ytriitiilmistiir. Ca-
lisma sonuglarina goére ist yonetimdeki di-
riistlik ve giiven algisi, degisime yonelik si-
nizmi etkilemektedir. Calismada giivenirligin
bir parcasi olan diiriistliiglin degisime yonelik
sinizmin yani sira lst yonetime olan giiveni
dogrudan etkiledigi gorilmis ve list yonetim-
deki yetenege yonelik algilarin hem giiven hem
de sinizm iizerinde dogrudan etkili olmadigi
ortaya cikmistir.

Tim bu arastirmalarin yani sira Bateman ve
digerlerinin (1992) sinizmi, orgiitlere ve ku-
rumlara yonelik olan giivensizlik tutumu; ayri-
ca Andersson’un (1996) hiisran, hayal kirikligi
ve olumsuz duygularla veya bunlarin tamami-
nin giivensizligi ile sekillenen orgiitlere yonelik
genel ve 6zel tutum (Naus, 2007: 15) olarak
ifade etmesi, bu iki degisken arasinda birtakim
iliskilerin var olabilecegi izlenimini ortaya
cikarmistir.

Sinizm, tutum sahibinin davranisina odaklan-
maktadir. Giiven ise, bagka Kkisilerin davranig-
larina iyimserlikle yaklasmaya odaklanmakta-
dir. Thanete ugrayan bireyin duydugu giiven
diizeyi, o bireyin sinizm tutumunu etkilemek-
tedir (Brandes, 1997: 34-35).

Giliven ve sinizm kavramlari, hem deneysel
hem de teorik agidan birbiri ile iliskilidir. Her-
hangi bir tutum nesnesine karsi sinik bir tutum
icerisinde olan birey, o nesneye karsi giiven de
duymayacaktir. Ayni sekilde, bir tutum nesne-
sine yiiksek dilizeyde giiven duyan birey, o
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nesneye karsi sinik bir tutum icerisinde olma-
yacaktir. Bu nedenle, sinizm yo6neticiye duyu-
lan giivenin olasi bir belirleyicisi olabilir (Qian
ve Dainels, 2008: 323).

Bir bireyin baska bir bireye glivenmesi, tek
basina yeterli degildir. Bir orgiit igerisindeki
bireylerin timiiniin 6ncelikle 6rgiite giivenme-
si, daha sonra da orgit icerisindeki bireylere
giivenmesi gereklidir. Ayrica, bu gliven duygu-
su karsilikli olmahdir. Orgiitsel giiven saglan-
diginda, orgiit c¢alisanlart olumlu duygular
hissedecektir. Bir anlamda, bireyler, olumsuz
duygulardan uzaklastiklarindan dolay1 sinik
bireyler olmayacaklardir. Yani, giivensizligin
oldugu orgiitlerde sinik birey sayis1 artarken;
giiven ortaminin hakim oldugu orgitlerde
sinizm tutumu olmayacaktir (Ozler ve digerle-
ri, 2010: 48). Bu ifadelerden de anlasilabilecegi
gibi, gliven diizeyindeki artis sinizmi azaltmak-
tadr.

Sinizm, giiven eksikligine ve adalet inancinin
azalmasina sebep olmaktadir (Bommer, 2005:
736). Orgiitsel degisim sinizmi, yénetimin o6r-
glitsel degisim icin belirttigi veya ima ettigi
gldiilerine inanmama seklinde ifade edilebilir
(Stanley ve digerleri, 2005: 436). Bu ifadeler,
yoneticiye duyulan giivenin bilissel sinizmi
etkileyen onemli bir faktér oldugunu goster-
mektedir.

Gerginlik, kizginlik, endise ve tahrik gibi duy-
gulari iceren duyussal sinizmde, bu duygularin
yonetimi ¢alisanlarin bilissel kaynaklarini yok
edebilir. Bu duygular, iist yonetimin davranis-
lar1 da dahil olmak iizere 6rgiit icin baglilig1 ve
motivasyonu azaltabilir (Kim ve digerleri,
2009: 1437-1438). Kurum igerisinde dnemse-
nen ve kendine deger verildigini hisseden bi-
rey, kuruma yoénelik olumlu duygular icerisin-
de olabilir (K. Aslan ve Boylu, 2014: 44). Kisa-
ca, ¢alisan bireyin olumsuz duygular hissettigi
Orgiit yoneticisine giiven duymadig1 soylenebi-
lir.

Yoneticiler, o6rgiit ortaminda giiven olusumu
acisindan ¢ok énemlidirler. Basaril bir bicimde
6dul ve kontrol sistemi olusturan yoneticiler,
calisanlarin orgiite duyduklar: giivenin artma-
sinda 6énemli rol oynamaktadirlar. Orgiitsel
ortamdaki adalet ve destek algisi, ¢alisanlarin
orgiite yonelik bakis acis1 ve tutumlarin etki-
lemektedir. Yani, calisanlar 6rgiitlerinin kendi-
lerine yo6nelik olumlu tutum ve tavirlar sergi-
ledigine inanirsa, kendileri de orgiitlerine karsi
olumlu tutum ve tavirlar sergilerler (Puusa ve
Tolvanen, 2006: 31).

Yardimseverlik, diiristlik, dogruluk ve iyi
niyetlilik gibi onciiller, hem giiven hem de si-
nizm olusumunda etkili olmaktadir. Orgiitlerin
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bu oncillere sahip olduguna yonelik inang
duyulmasi, giiven ve sinizmin belirleyicisi ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani birey, 6rgiitiin
diiriist, dogru ve iyi niyetli olduguna inanirsa
yiksek diizeyde giiven duyacaktir. Eger, bire-
yin inanci bu durumun tam tersiyse, bu birey
sinik olacaktir (Ozler ve digerleri, 2010: 54-
55). Bu ifadelerden anlasilabilecegi gibi, calisa-
nin orgiitiin geneline duyacag giivenin, o bire-
yin orgiite yonelik olumsuz tutum, inang, duy-
gu ve diislincelerini azaltacagi s6ylenebilir.

Dean ve digerleri'ne (1998) gore inang yoluyla
diisiintilen ve yasanilan bilissel sinizm, 6rgiitiin
samimiyetinin reddi, bencillik ve aldatmacanin
insan dogasinin 6ziinde oldugu inanci, 6rgiitiin
vicdansiz oldugu ve kendine hizmet ettigi ve
orgiitiin butiinliikten yoksun oldugu veya be-
lirtilen nedenlere giivensizlik olarak ifade edi-
lir (Naus, 2007: 25). Tiim bu ifadelerden yola
cikilarak, orgiite duyulan giivenin bilissel si-
nizmi etkileyen bir faktoér oldugu séylenebilir.

Sinizmin duyussal boyutundaki unsurlar,
Andersson (1996)'in  “cevredeki faktorlere
maruz kalarak degisiklige yatkin olan bir nes-
neye ya da bir¢cok nesneye karsi kiiciimseme,
hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” tanimin-
da 6n plana ¢ikmaktadir (James, 2005: 6). Ki-
saca, orgiitiin geneline duyulan giivensizligin,
bireyin olumsuz duygular hissetmesine neden
oldugu soylenebilir.

Orgiitsel vatandashk davrami, oérgiite zarar
verecek davranislardan uzak olmanin yani sira
orgiitsel yapiya goniillii olarak katilma ve kat-
kida bulunmayr amaglayan davrams tiiridiir.
Orgiitsel vatandashik duygusuna sahip olan
bireylerin orglitsel baghliklar1 artmaktadir.
Orgiite olan baghlik, calisanlarda giiven duygu-
sunun gelisimine katki saglamaktadir. Giiven
diizeyi artan bireyin de, sinizm diizeyinde
azalma saptanmistir (Turner ve Valentine,
2001: 132). Orgiitlerde giiven eksikligi ve gii-
vensizlikle ilgili olumsuz duygular, ¢alisanlarin
orgiitlerine karsi olumsuz tutumlar gelistirme-
lerine neden olmaktadir. Karamsar tahminler
ve olumsuz deneyimler, sinik tutumlar1 ve kaba
davranislar artirabilir (James, 2005: 40). Ozet-
le, calisan bireyin orgiitiin geneline duydugu
giiven, o bireyin olumlu davranislar sergileme-
sine yardimci olacaktir.

Tiim bu ifadeler ve giiven ve sinizm arasindaki
iliskiyi arastiran ¢alismalar lizerinden genel bir
yorum yapilacak olursa, giivensizligin sinizmin
temelini olusturdugunu ve sinizmin temelle-
rinden biri olarak gorildigi soylenebilir. Bu
gorislerin 15181 altinda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H;i: Yoneticiye duyulan gliven diizeyi ile sinizm
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hiq: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttikea,
bilissel sinizm azalir.

Hip: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttikea,
duyussal sinizm azalir.

Hic: Yoneticiye duyulan giiven diizeyi arttikga,
davranissal sinizm azalir.

Hz: Orgiite duyulan giiven diizeyi ile sinizm
arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hz, Orgiite duyulan giiven diizeyi arttikca,
bilissel sinizm azalir.

Hzp. Orgiite duyulan giiven diizeyi arttikea,
duyussal sinizm azalir.

H;.. Orgiite duyulan giiven diizeyi arttik¢a, dav-
ranissal sinizm azalir.

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin temel amaci, Atatiirk Universi-
tesi'nin cesitli fakiilte ve ytliksekokullarinda
gorev yapan idari personelin, algiladiklar1 6r-
giitsel giiven diizeyi ile sinizm tutumlar1 ara-
sindaki iliskiyi belirlemektir. Literatiir incelen-
diginde, idari personelin algiladiklar1 6rgiitsel
gliven ve sinizm tutumlarn Uzerine yapilmis
herhangi bir c¢alismaya ulasilamamistir. Bu
arastirma, sinizm ve algilanan orgiitsel giiven
kavramlarinin 6nemi, orgiitsel bir yap: olarak
akademik orgiitlerdeki yeri, 6zellikleri ve etki-
leri agisindan katki saglamay1 amaglamaktadir.

Yukarida ifade edilen temel amaca bagh olarak
su alt amaglar tizerinde durulmustur:

-Idari personelin orgiite ve yéneticiye yonelik
algiladiklar giiven diizeylerinin belirlenmesi,

-Idari personelin sinizm tutumlarinin davra-
nigsal, bilissel, duyussal boyutlar acisindan
incelenmesi,

-Orgiitsel ortamda algilanan giiven diizeyleri
ile sinizmin boyutlari arasindaki iliskinin belir-
lenmesi.

Orgiitler acisindan, orgiitsel giiven ve sinizm
o6nemli kavramlardir. Arastirmalara gore, orgii-
tline giivenmeyen ¢alisanlarda verimsizlik,
degisime diren¢ gosterme, performans diisiik-
ligii, isten ayrilma istegi gibi olumsuz sonuclar
meydana gelmektedir (Mino, 2002: 16; Durna,
2002: 158; Sitkin ve Stickel, 1996: 196; Wasti,
2002: 529). Bunun devaminda c¢alisan drgiitii-
ne yonelik olumsuz tutum hissedebilir. Bir
anlamda c¢alisanin orgiitiine karsi duydugu
giiven eksikligi, orgiite karsi olumsuz tutum
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sergilemesine sebep olmaktadir. Bu da, bireyi
sinizme itmektedir.

Akademik orgiitler, girdisi ve c¢iktis1 insan
olan, yani insanlarla hizmet tlireten ve insanlara
hizmet veren orgiitlerdir. Bu o6rgiitlerde, algi-
lanan orgiitsel giiven, idari personelin sinizm
diizeylerini etkileyebilir. idari personelin &r-
giitsel ortamda algiladiklar1 giiven ile sinizm
tutumlan arasindaki iliski belirlenerek; bu
meslek grubunda orgiitsel sinizmi o6nleyici
tedbirlerin alinmasinin saglanmasi ve bu tiir
orgiitlerde verimlilik ve etkinligin artirllmasina
katkida bulunabilir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Atatiirk Universitesi'ne
bagl merkez yerleskesinde yer alan on dokuzu
fakiilte, birisi yiiksekokul ve birisi meslek ytik-
sekokulu olmak tizere toplam 21 kurumda
gorev yapmakta olan idari personelden olus-
maktadir. Aragtirmanin idari personel tizerin-
de yiiriitilmesi, fakiilte ve yiiksekokullarin ast-
st iligkisi ile yonetilmesi, ¢alisanlarin yoneti-
ciye karsi sorumluluklarinin olmasi ve calisma
arkadaslar ile siirekli iletisim halinde olmala-
rindan kaynaklanmaktadir.

Atatiirk Universitesi Personel Daire Baskanli-
g1'ndan alinan bilgiye gére Erzurum Merkez'de
bulunan on dokuz fakiilte, bir yiiksekokul ve
bir meslek yiiksekokulunda toplam 2000 idari
personel gorev yapmaktadir. Bu evrenden
%95°lik glivenirlik sinirlan icerisinde % 5’lik
bir hata pay1 dngoriilerek secilecek 6rneklemin
blytkligii 322 olarak  hesaplanmistir.
(http://www.surveyssystem.com/sscalc.htm,
17.11.2012). Anketler, 6rneklemdeki 21 ku-
rumda uygulanmistir. Olasi cevaplama hatalari
goz oniinde bulundurularak toplamda 350
anket formu dagitilarak gerekli 6rneklem sayi-
sina ulasilmaya calisiimistir. Dagitilan anket
formlarindan 301 anket geri déonmiistiir. An-
ketlerin geri donts orani, % 86’dir.

4.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmamizin amaci nicel verilere dayali
oldugundan veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu toplam 31 maddeden olusmakta-
dir. Ik 6 madde, ¢ahisanlarin demografik 6zel-
liklerini, diger 25 madde ise orgiitsel giiven ve
sinizmi degerlendirme amaglidir. Giiven ve

sinizmi 6l¢meye yonelik maddeler 5°1i Likert
Olcegi  (1-kesinlikle katilmiyorum.......... 5-
kesinlikle katiliyorum) seklinde olusturulmus-
tur.

Orgiit ve yoneticiye olan giiveni 6lcmek ama-
ciyla Nyhan ve Marlow’un gelistirdigi 12 mad-
delik 6lgek kullanilmustir. Olgegin Tiirkceye
cevirisi Demircan tarafindan yapilmis ve gecer-
liligi test edilmistir (Demircan, 2003). Bu 6lge-
gin tercih edilmesinin baslica nedeni hem yo6-
neticiye hem de orgiite giiveni ele almasidur. ilk
8 soru yoneticiye giiveni olgerken, son 4 soru
orgiite olan giiveni 6lgmektedir. Bu odlcek bir
biitin olarak Nyhan ve Marlow tarafindan
“Orgiitsel Giiven Envanteri” olarak adlandiril-
maktadir.

Sinizmi 6l¢mek {izere ise Brandes, Dharwadkar
ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan 13
soruluk “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullamilmistir.
ik 5 soru biligsel boyutu, 6-7-8-9. sorular du-
yussal boyutu ve son 4 soruda davranigsal

boyutu 6l¢gmektedir.
5. BULGULAR
5.1. Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan anket formlarina ana-
liz yapabilmek i¢in kullanilan anketlerin gecer-
lilik ve giivenirlikleri incelenmistir. Saglkli
yorum yapabilmek icin veri toplama aracinin
geri doniis oraninin % 70-80 olmasi gereklidir
(Biiytikoztiirk, 2005: 13). Bazi arastirmalarda
bu oranin %25’ e kadar indigi goriilmektedir
(Kabakgi, 2005: 26).

Anket formlarinin evreni temsil etme giiciine
sahip oldugu ve analiz yapabilmek i¢in yeterli
biiyiikliikte oldugu sdylenebilir. Ciinkii dagiti-
lan 350 anket formundan 301'i (%86) geri
donmiistiir ve tamamui istatistiksel analizlerde
kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 13 maddenin yer aldig:
sinizm 0lgegi icin yapilan giivenirlik ve madde
analizleri sonucunda 4. maddenin (Calistigim
kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi bekle-
nir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir),
6lcegin giivenirlik diizeyini diistirdiigii gozlen-
diginden ve bu madde o6lcekten ¢ikarildiginda
anketin giivenirlik diizeyi yiikseldiginden 6l-
cekten c¢ikarilmistir. Arastirmada kullanilan
cronbach alfa katsayilar ise tablo 1'de veril-
mistir:
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Tablo 1: Orgiitsel Giiven ve Sinizm Olgeklerinin
Giivenilirlik Katsayilari

Olcek Madde Cronbach Alfa
Sayis1 Katsayis1

Orgiitsel giiven dlcegi 12 0,950

Orgiitsel sinizm 6lcegi 12 0,915

Tablo 1'de gorildiigi uzere oOlgeklere yonelik
cronbach alfa degerleri; orgiitsel giiven 6lgegi
icin 0,950, sinizm 6l¢egi icin 0,915 olarak he-
saplanmistir. Her iki katsay1 da 0,70’ten daha
biiyiik bir degere sahip oldugundan dolayi,
ankette yer alan biitiin o6lgeklerin giivenilir
oldugu soylenebilir.

Olgeklerin gegerliliginin test edilmesi amaciyla
faktoér analizi yapilmistir. idari personelin 6r-
giitsel giiven diizeylerini ve sinizm tutumlarini
6lcebilmek icin kullanilan 6lgege faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizinin uygulanip
uygulanmayacagini belirlemek icin, Kaiser-
Meyer-Okin (KMO) testi, analiz edilecek

degiskenler arasindaki iligkilerin sifirdan farkli
ve anlamli olup olmadigini anlamak ig¢in de
Bartlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Orgiitsel Giiven Olgeginin Kaiser-Meyer-
Okin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi OranlarI

Kaiser-Meyer-Okin Tes- | 0,933
ti(KMO)
Bartlett Kiire- | Ki-kare 3497,116
sellik Testi S.d 66

P 0,001

Tablo2’deki veriler incelendiginde KMO katsa-
yisinin 0,933 oldugu goriilmektedir. 0,60’dan
biiyiik olmasi gereken bu oran, faktoér analizi
icin arastirmada belirlenen 6rneklem biiytklii-
glinlin uygun oldugunu gostermektedir.

Bartlett Kiiresellik Testine bakildiginda ki-kare
degeri p<0.05 6nem seviyesinde anlamhidir.

Orgiitsel giiven 6lgegine iliskin aciklayici faktor
analizlerinin sonuglari tablo 3’te 6zetlenmistir

Tablo 3: Orgiitsel Giiven Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuglar1

5 £
E o < <
. : = X X

FAKTORLER 2, 5 g9 v | S
:‘6 )gn S ﬁ ] g =
=1 ~ — =
T 5 | 35| 2% | &
<3 Q < > = > &)

Faktor 1: Yoneticiye Giiven 6,165 51,38 51,38 0,949

5 Yoneticinin isini uygun bigcimde yaptigina olan giiven ,876

4 Yoneticinin yeterli diizeyde kavrama yetenegine sahip olduguna olan 865

giiven !

6 Yoneticinin sdylediklerinin dogruluguna olan giiven ,853

8 Yoneticinin igini dikkatlice yapacagina olan giiven ,851

7 Yoneticinin isini sorunsuz sekilde yapacagina olan giiven ,835

2 Yoneticinin dogru kararlar alacagina olan giiven ,833

1 Yoneticinin teknik olarak yeterli olduguna giiven ,783

9 Kurumun adil olduguna giiven ,697

3 Yoneticinin gorevini siirdiirecegine giiven ,503

Faktor 2: Orgiite Giiven 2,921 24,34 75,72 0,884

12 Kurumda ayni ortamda ¢alisanlar arasinda yiiksek giiven 914

11 Kurumda caliganlar arasinda yiiksek giiven 911

10 Yoneticiler ve calisanlar arasinda ytiksek giiven ,639

Tablo 3 incelendiginde 12 maddelik &lgekte,
toplam varyansin % 75,72’sini agiklayan 2
faktorli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktdrlerin
giivenirligini gosteren cronbach alfa degeri
faktor 1 icin (yoneticiye giiven) 0,949'dur ve
bu faktor toplam varyansin %51,38’ini acikla-
maktadir. Faktor 2 igin (orgiite giiven)
cronbach alfa degeri 0,884’tlir ve bu orgiitsel
giiven faktori toplam varyansin % 24,34’{ini
aciklamaktadir.

Olgegin orijinal yapisindan farkh olarak 9. soru
birinci faktor olan yodneticiye giiven altinda
toplanmustir. ikinci faktdr olan érgiitsel giiven
ise 3 ifadeden olusmaktadir. Sinizm o6lcegine
iliskin Kaiser-Meyer-Okin (KMO) ve Bartlett
testi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4’
teki gibidir:

- ]
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Tablo 4: Sinizm Olgeginin Kaiser-Meyer-Okin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Oranlari
Kaiser-Meyer-Okin Testi(KMO) 0,902
Ki-kare | 2774,403
Bartlett Kiiresellik Testi | S.d. 66
P 0,001

Tablo 5: Sinizm Olgegine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Tablo 4’teki veriler incelendiginde 0,902 olan
KMO katsayisinin 6rneklem biiyiikligiiniin uygun
oldugunu gosterdigini ve Bartlett Kiiresellik Tes-
tine bakildiginda ki-kare degerinin p<0.05 &nem
seviyesinde anlamli oldugu sdylenebilir. Sinizm
Olcegine iliskin faktor analizi sonuglart Tablo 5°te
Ozetlenmistir.

5 g
) = - g S
FAKTORLER > & £ 2 = o
S 2 =S| 25| 2
- N S g &5 2
24 =) < 5> = > S
Faktor 1: Duyussal Sinizm 4,148 34,56 34,56 0,935
7 Kurumu diisiindiik¢e hiddetlenme ,903
6 Kurumu diisiindiikce sinirlenme ,901
8 Kurumu diisiindiikce gerilim yasama ,892
9 Kurumu diisiindiikce endiselenme ,875
10 Kurum disindaki arkadaslara isle ilgili yakinma ,601
11 Kurumda calisanlarla anlaml bakisma ,502
Faktor 2: Bilissel Sinizm 2,775 23,12 57,69 0,837
1 Kurumda yapilanlarla séylenenlerin farkl olmasi ,830
2 Kurumun politika, amag ve uygulamalarinin birbirinden farkh 814
olmasi !
3 Kurumda yapilacagi séylenen seylerin gerceklesecegine yone-
. ,735
lik kusku duyma
5 Kurumda séylenenler ile gerceklesenler arasinda az benzerlik 735
olmas i
Faktor 3: Davranigsal Sinizm 2,189 18,24 75,93 0,825
12 Kurumdaki islerin yiiriitiiliis bicimini bagkalariyla paylasma ,861
13 Kurumdaki uygulama ve politikalar1 baskalariyla elestirme ,845

Tablo 5 incelendiginde 12 maddelik orgiitsel
sinizm O6l¢egine uygulanan faktér analizi son-
rasinda, toplam varyansin %75,93’linti acikla-
yan 3 faktorli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktor-
lerin giivenirligini gdsteren cronbach alfa de-
geri faktor 1 icin (duyussal sinizm) 0,935’tir ve
bu faktér toplam varyansin %34,56’sin1 acik-
lamaktadir. Faktor 2 icin (bilissel sinizm)
cronbach alfa degeri 0,837’dir ve bu bilissel
sinizm faktord toplam varyansin % 23,12’sini
aciklamaktadir. Faktor 3 icin (davramssal si-
nizm) cronbach alfa degeri ise, 0,825'dir ve bu
faktor toplam varyansin %18,24’linii a¢ikla-
maktadir.

Olcegin orijinal yapisindan farkli olarak 10. ve
11. soru birinci faktér olan duyussal sinizm
altinda toplanmustir. ikinci faktdr olan bilissel
sinizm, 4 ifadeden olusmaktadir. Ugiincii faktér
ise 2 ifadeden olusmaktadir. Her bir faktoriin
icerdigi ifadelerin 6zelliklerine dayanarak ya-
rarlanilan orijinal ankettekine benzer sekilde
faktorler sirasiyla, duyussal sinizm, bilissel
sinizm ve davranissal sinizm olarak isimlendi-
rilmigtir.

Tim Olgeklerin yakinsama ve ayrisma gecerli-
likleri de incelenmistir. Her bir 6lgege iliskin
korelasyon matrisi ¢ikarilarak, ayni faktorler
arasinda yer alan ifadeler arasindaki korelas-
yon incelenmistir. Tablo 7’ deki korelasyon
katsayilari incelendiginde, farkl faktorler ara-
sinda korelasyonun bulundugu ve ayni faktori
olusturan ifadeler arasinda da korelasyon ol-
dugu goriilmiistiir. Ayrica, faktorler arasindaki
korelasyon ile farkli faktoérler icerisinde yer
alan ifadeler arasindaki korelasyonun ¢ok ytik-
sek olmadig1 gorilmistiir. Bu durum, kullani-
lan 6lgeklerin yakinsama ve ayrisma gecerlili-
gine sahip oldugunu géstermektedir.

5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan idari personelin demogra-
fik ozelliklerine genel itibariyle bakildiginda,
katilmcilarin  biiyik  ¢ogunlugunun erkek
(%79,4), 35-44 yas araliginda (%31,2), 0On
lisans (%32,2) ve Universite (%31,6) mezunu,
evli (%81,1), 16 ve lizeri yildir ayn1 kurumda
(%50,5) ve ayn1 meslekte calismakta oldugu
(%51,5) goriilmektedir. Katilimcilarin demog-
rafik degiskenlere iliskin bulgular1 Tablo 6’ da
sunulmustur
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Tablo 6: Demografik Degiskenlere iliskin Ozellikler

Ozellik F %
L Erkek 239 79,4
Cinsiyet
Bayan 62 20,6
25 ve alti 14 4,7
25-34 82 27,2
Yas 35-44 9 31,2
45-54 85 28,2
55 ve yukarisi 26 8,6
fIkdgretim 15 5
Lise 83 27,6
Ogrenim Durumlari On lisans 97 32,2
Universite 95 31,6
Lisanstistii 11 3,7
Evli 244 81,1
Medeni Durumlari Bekar 51 16,9
Bosanmis/Dul 6 2,0
1-5 80 26,6
Kurumda ¢aligma siiresi 6-10 43 14,3
11-15 26 8,6
16+y1l 152 50,5
1-5 79 26,2
L 6-10 47 15,6
Meslekte ¢alisma siiresi 11-15 20 6.6
16+y1l 155 51,5

28

5.3. Orgiitsel Ortamda Algilanan Giiven ile Si-
nizm Arasindaki iliski

Faktor analiziyle degiskenlerin boyutlar: belir-

lamalar, standart sapmalar ve boyutlar arasi
iligskileri gosteren korelasyon katsayilari he-
saplanmis olup sonuclar Tablo 7’ de verilmis-

lendikten sonra, bu degiskenlere iliskin orta- tir:

Tablo 7: Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Katsayilari

Faktorler X SS 1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
glﬁ]‘ior:letlaye 3,62 97 1

(2)Orgiite Giiven 3,31 1,10 ,697* 1

(3)Duyussal Sinizm | 2,36 1,01 -,333%* -,263%* 1

(4)Bilissel Sinizm 2,81 ,97 -,268%* -,285%* ,509%* 1

(5)Davramissal 2,66 1,14 -259% | -209%% | 55gkx A36%* 1

Sinizm

(6)Giiven Toplam 3,54 ,94 ,978%* ,832%% -,334%* -, 291%* -, 262%* 1
(7)Sinizm Toplam | 2,56 85 -,358%* -,311%* ,913%* ,779%* ,720%* -,368%* 1
*p<0,01

Tablo 7’ deki orgiitsel giivene iliskin boyutlarin
ortalamalar1 incelendiginde arastirmaya kati-
lan idari personelin yoneticiye olan giivenleri-
nin orgiite olan giivenlerinden daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. (X= 3,62). Glivenin ge-
nel ortalamasina bakildiginda, ankete katilan
idari personelin 6rgiitsel giiven diizeyinin orta-
lama diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
giiven, giivensizlikten farklidir ancak daha da
artinlmahdir. Orgiitsel sinizmi dlgmek iizere

kullanilan ti¢ boyuta iliskin genel ortalamalar
incelendiginde, en yliksek ortalamanin bilissel
sinizm boyutuna ait oldugu goériilmektedir.
(X=2,81). Bu boyutu, davranissal ve duyussal
sinizm izlemektedir. Bu veriler, c¢alisanlarin
samimiyet, adalet ve diriistlik vasiflardan
yoksunluguna iliskin algilarinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Genel olarak sinizme iligskin ortalama 2,56’dir.
Ankete katilan idari personelin yarisindan 5
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Tablo 8: Orgiitsel Giiven Faktdrlerinin Sinizm ve Faktérleri Uzerindeki Etkisi

Bagimlh

Duyussal Sinizm Biligsel Sinizm Davranigsal Sinizm
Bagimsiz

3 t 3 t 3 t
Yoneticiye Giiven -, 2971+ -3,821 -135 -1,746 -220* -2,818
Orgiite Giiven

-,060 -,785 -,192%* -2,485 -,056 -,719
R2 ,112 ,001 ,069
D.R? ,107 ,085 ,062
F 18,882*** 14,865%** 10,982***

Durbin-Watson: 1,86 1,79 1,82

***p<0,001 VIF: 1,94 Tolerans: ,514

Tablo 8 den de izlenebilecegi gibi, bagimh
degiskenin sinizm ve faktorleri olarak alindigi
regresyon esitliginde F testi anlamli sonuglar
vermistir. Coklu dogrusallik programinin tespi-
ti icin kurulan regresyon denklemlerindeki
degiskenlere ait VIF ile tolerans degerleri ince-
lenmis ve Durbin-Watson testi yapilmistir.
Durbin-Watson test istatistiginin 2’ ye yakin
olmas1 hatalarin bagimsizlig1 varsayiminin
dogrulandigini gosterir. 1’ den biiyiik ve 3’ ten
kiiclik olmasi ise sorunun varligina isaret eder
(Field, 2009: 220-221). Tablo 8’ den de izlene-
bilecegi gibi ¢coklu dogrusallik sorunu olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Yoneticiye ve orgiite giiven
faktorlerinin duyussal sinizmin %11,2" sini,
bilissel sinizmin %9,1’ ini, davranissal sinizmin
% 6,9’ unu acgiklamaktadir. Etkinin giicii agi-
sindan olguya bakildiginda, ydneticiye giiven
faktoriiniin orgiite giivene oranla duyussal ve
davranissal sinizm faktori tizerindeki etkisinin
giiclii oldugu goériilmektedir. Orgiite giiven
faktoriiniin etkisi ise ilgili 6nem diizeylerinde
anlaml sayilabilecek bir olciitte degildir (f3=-
,06 p<0,005; R=-,05 p<0,005). Bu veriler 1s1-
ginda, orgiitsel glivene iliskin yoneticiye giiven
faktoriiniin duyussal ve davranissal sinizm
iizerinde anlamli bir 6l¢iide etkiye sahip oldu-
gu soylenebilir. Bu bulgulardan hareketle yo-
neticiye duyulan giivenin duyussal ve davra-
nigsal sinizm {lizerinde agiklayici bir giiciiniin
oldugu ve Hip ve Hic hipotezlerinin desteklen-
digi ve Hia, Hap ve Hzc hipotezinin reddedildigi
soylenebilir. Yoneticiler, érgiit ortaminda gii-
veni olusturmada en dnemli yere sahip olan
bireylerdir. Calisanlar, ¢alisma arkadaslarina
ve Orgiitiin geneline giiven duysalar dahi yone-

ticilerine diisiik diizeyde giiven duyduklar
takdirde, orgiite yonelik hissedilen gerginlik,
tahrik, ofke ve nefret gibi olumsuz duygular ve
orgiite karsi sergilenen alay etme, acimasizca
elestirme, siritma gibi olumsuz davranislar
artacaktir. Orgiit ortaminda adaleti saglayan,
calisanlarin1 destekleyen, basarili kontrol ve
6dul sistemi olusturan yoneticiler, orgiitsel
giiveni saglamis olacaklardir. Orgiite giiven
faktoriiniin bilissel sinizm faktorii lizerindeki
etkisinin giiclii oldugu goriilmektedir. Yoneti-
ciye gliven faktoriiniin etkisi ise ilgili 6nem
diizeylerinde anlamli sayilabilecek bir 6lgiitte
degildir (f3=-,13 p<0,005). Bu bulgulardan
hareketle orgiite duyulan giivenin bilissel si-
nizm iizerinde aciklayici bir giiciiniin oldugu ve
H> hipotezinin alt hipotezi olan H2, hipotezinin
desteklendigi soOylenebilir. Bilissel sinizm de
insan dogasinda bencillik, aldatmaca, art niyet-
liligin oldugu ve orgiitiin genelinin butiinliikten
yoksun oldugu inanci hakimdir. Yoénetici ¢ali-
sanlarina karsi olumlu davranislar sergiledi-
ginde calisan yoneticisine glivenir fakat yoneti-
cisinin her zaman yaptiklar ile disiindikleri
arasinda farkhlik olduguna inanir. Orgiit cali-
sanlari, c¢alisma arkadaslarinda ve orgiitiin
genelinde adalet, samimiyet gibi vicdani deger-
lerin varligini hissederse, orgiite giiven duya-
caktir. Boylelikle o6rgiitiin bir biitiinlik igeri-
sinde olduguna inanan calisanlar, Orgitiin
sadece kendini degil calisanlarini da diisiindii-
giine ve onlar1 degerli gordiigiine inanmakta-
dir. Boylelikle, orgiit icin gerekli olan degisim-
lerde calisanlar orgiitii daha ileri bir seviyeye
tasimak icin ellerinden geleni yapacaklardir.
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Giiven olgusu, isbirliginde, bireyler arasi ve
sosyal iliskilerde devamliliginin saglanmasinda
ve saglikli bir kisilige sahip olma da 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
ortamda giiven ise, ¢calisanlarin orgiitlerin ken-
dilerine soylediklerine olan inanma derecesi ve
yonetime duyduklar: giiven olarak belirtilmek-
tedir. Sinizm kavrami, ¢alisanin oérgiite yonelik
olumsuz tutumu olarak belirtilmektedir. Bu
tutumlar, orgiite karsi ofke ve endise duyma,
gerilim yasama, orgiit hakkinda yakinma, 6rgii-
tii agir bir bicimde elestirme gibi olumsuz dav-
raniglart icermektedir. Bu tiir davranislari
sergileyen calisan, sinik bir birey haline gel-
mistir.

Orgiitiin adil davranislar icerisinde olmadigini
diistinen ¢alisanlar, is tanimlarinda belirtildigi
kadar calisirlar ve orgiit i¢cin daha fazlasim
yapmazlar. Ayrica, orgiite karsi ofke duyan
calisanlar orgiitii cevrelerine karsi kotii bir
bicimde elestirmektedirler. Elestirinin yapildi-
g1 ortamdaki c¢alisanlar da bu elestirilerden
etkilenerek orgiite kars1 kotii tutum igerisine
girebilirler.

Ginlik yasamda, bireyin herhangi bir seye
kars1 giiven duymamasi, o bireyin her seye
karamsar bakis acisiyla yaklasmasina ve olum-
suz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir.
Calismamizda vurgulanan nokta, orgiitlerde
sinizm tutumunun ortaya c¢ikmasinda etkili
olan faktorler arasinda giiven duygusunun
onemli bir yere sahip olmasidir. Orgiit igeri-
sindeki bir ¢alisanin baska bir ¢alisana giiven-
memesi, orgiit icerisindeki tiim bireylerin bir-
birlerine siiphe ile yaklasmalarina neden ola-
caktir. Bu nedenle, orgiit ortaminda giiven
duygusunun hakimiyetinin saglanmasi biiylik
olciide orgiit yoneticisine diismektedir. Orgiit
ortaminda giiven duygusunu hakim kilan yone-
tici, sinizm davranisinin olusumunu azaltabi-
lir.

Orgiitsel giiven ve sinizm tizerindeki rolii ince-
lemeye yonelik yapilan bu ¢alismada, Atatiirk
Universitesi'nin Erzurum il merkezinde bulu-
nan fakiilte ve yiiksekokullarinda goérev yap-
makta olan idari personele anket uygulanmis-
tir. Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular
ise asagida ele alinmistir.

Arastirma verilerine ilk olarak giivenilirlik ve
faktér analizi uygulanmistir. Orgiitsel giiven
6lcegine yapilan aciklayici faktor analizi sonu-
cunda Ol¢egin aslina uygun olarak yoneticiye
giiven ve oOrgiite giiven seklinde 2 faktorin,
sinizm o6lgeginde de odlgegin aslina uygun ola-

rak duyussal sinizm, bilissel sinizm ve davra-
nissal sinizm seklinde 3 faktoriin olustugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel giiven boyutlarina iliskin istatistikler
incelendiginde, idari personelin en fazla yone-
ticiye gliven boyutunun iizerinde durduklar
gorilmektedir. Gilivenin genel ortalamasina
bakildiginda, ankete katilan idari personelin
gliven diizeyinin ortalama diizeyde oldugu
soylenebilir.

Sinizm boyutlarina iliskin istatistikler incelen-
diginde, arastirmaya katilan idari personelin
en fazla bilissel sinizm boyutu tizerinde durdu-
gu goriilmektedir. Biligsel sinizmi ise sirasiyla
davranissal ve duyussal sinizm izlemektedir.
Sinizmin genel ortalamasina bakildiginda, idari
personelin orgiitlerine karsi diisiik diizeyde de
olsa sinizm tutumu icerisinde olduklar1 soyle-
nebilir.

Calismamizin temel hipotezlerini test etmek
amaciyla sinizm ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi incelemek icin korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sinizm ile érgiite giiven ve yonetici-
ye giiven arasinda negatif yonli iliski oldugu
gozlenmistir.

Yoneticiye duyulan giiven ile sinizmin iki boyu-
tu arasinda negatif yonli bir iliski gériilmustir.
Baska bir ifadeyle yoneticiye duyulan giiven
diizeyi arttikca, duyussal ve davranissal sinizm
azalmaktadir. Adaleti saglayan, yardimsever
ve 0zii s6zii bir olan yonetici sayesinde ¢alisan
kendini glivende hissedecektir. Bu dogrultuda
idari personel, orgiitiinden nefret etme, bikma,
utanma gibi olumsuz duygular hissetmek yeri-
ne orgilitiine karsi ilgi duyacak, orgiitiinii bege-
necek ve orgiitiinden keyif alacaktir.

Boylelikle, orgiite karsi olumsuz tavir takin-
maktan uzaklasacaktir. Yoneticiye duydugu
giiven diizeyi yiiksek oldugu halde sinik tutu-
ma sahip olan ¢alisanlarin da ¢alisma arkadas-
larina veya orgiitiin geneline yonelik duyduk-
lar1 giiven diizeyi az oldugundan dolay1 olum-
suz duygular hissettikleri sdylenebilir.

Orgiite duyulan giiven ile sinizmin bir boyutu
arasinda negatif yonlii bir iliski gortlmistiir.
Baska bir ifadeyle orgiite duyulan giiven diize-
yi arttik¢a bilissel sinizm azalmaktadir. Karsi-
likli olarak birbirlerine yakinlik duyan idari
personel, birbirlerine karsi da ofke duyma,
nefret etme, Kkiiclimseme, giivensizlik gibi
olumsuz duygular hissetmeyeceklerdir. Orgiit
tarafindan desteklendigini hisseden idari per-
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sonel, orgiit ile isbirligi yaparak ulasilmak iste-
nen hedef i¢in elinden geleni yapacaktir. Boy-
lece, orgiitiine gliiven duyan idari personelin,
kendini orgiite karsi olumsuz konumlandirma
cabasina girmekten sakindiracagi séylenebilir.

Analizin son asamasinda idari personelin yone-
ticiye ve orgiite duyulan giiven diizeylerinde
artis oldukga, genel sinizm diizeylerinde azal-
ma oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglari, sinizm tutumuna sahip
olan bireyin, yoneticisine veya orgiitiine duy-
dugu givenin zedelenmesine neden oldugu
konusunda bilgi vermektedir. Bu bilgi sinirli da
olsa yapilan arastirmalarla benzer sonuglar
oldugunu gostermektedir. Sinizm tutumunun
temelinde, giivensizlik duygusunun yattig
sdylenebilir. Orgiit ortamindaki ve atmosfe-
rindeki yanhsliklar veya eksiklikler, ¢alisanla-
rin orgiite yonelik olumsuz diisiincelere sahip
olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sinizm
ile miicadelede ilk olarak, ¢alisanlarin kendileri
ile ilgili kararlar alinmasi1 durumunda bu karar-
lara kendilerinin de katilimi saglanmalidir.

Sinizm tutumunun 6nlenmesi amaciyla hiye-
rarsik orgiit yapisindan uzak durulmalidir.
Burada dnemli olan nokta, yonetici tarafindan
adaletin saglanarak haksizligin 6nlenmesidir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin is ytkiinii ve stresini
azaltmaly, calisanlarina yeni firsatlar sunabil-
meli ve orglite olan bagliliklarinin devamliligi-
n1 saglayarak, orgiitiin giivenilirligini artirma-
hdir.

Degisimle stirekli i¢i ice olan orgiitler, rekabet
edebilmek amaciyla degisime ayak uydurmali-
dirlar. Calisanlar igin degisim ise, belirsizlik
olarak algilanmaktadir. Iste bu noktada érgiit-
sel degisim sinizmi ortaya ¢ikmaktadir. Orgii-
tlin bu degisim siirecini rahatlikla yonetebil-
mesi amaciyla, iletisim kanallar1 a¢ik tutulmaly;
yonetim, calisanlara cesaret ve destek vermeli
ve calisanlari degisim silirecine dahil etmelidir.
Boylelikle, calisanin ydnetimine ve odrgitiine

giiven duymasi saglanabilir. Gliven duyan bire-
yin de, orgiite yonelik olumsuz tutumlar sergi-
lemeyecegi soylenebilir.

Kisacas1 orgitte sinizmi yok etmek icin en
onemli gorevler yoneticiye dismektedir. Cali-
sanlar ve Ust yonetim arasinda isbirligi, destek
ve giiven saglanmalidir. Yoneticiler, orgiit icin
en dnemli kaynagin insan oldugunu c¢alisanla-
rina hissettirebildigi takdirde, sinizm davrani-
sinda azalma goriilebilir. Son olarak, yonetici-
ler ve calisanlar sinizm hakkinda bilgilendiril-
melidir.

Her ¢alisma gibi bu ¢alismanin da bazi sinirli-
liklar1 mevcuttur. Bu arastirma sonucu elde
edilen bilgiler Atatiirk Universitesi’ ne bagh 19
fakiilte, 1 yiiksekokul ve 1 meslek ytiksekoku-
lu'nda gorev yapan idari personelden secilen
ornegin gorisleri ile sinirhidir. Bu arastirmanin
amaci, idari personelin 6rgiitsel ortamda algi-
ladiklar1 giiven diizeyi ile sinizm tutumlar:
arasindaki iliskiyi belirlemek oldugu i¢in idari
personelin sinizm tutumlarini etkileyebilecek
orgiitsel giiven degiskeni disindaki diger de-
giskenler arastirmanin kapsami disinda tutul-
mustur. Ayrica toplanan verilerin gegerliligi ve
giivenilirligi, veri toplamada kullanilan tekni-
gin gecerliligi ile sinirhdir.

Calisma yalnizca, Erzurum il merkezinde yer
alan Atatirk Universitesi'nde c¢ahsan idari
personel lizerinde yiiriitiilmustiir. Dolayisi ile
gelecek arastirmalarda diger illerde arastirma
kapsamina dahil edilebilir. Ayrica, érneklem
bliyiikliglini artirarak, farkli bolge ve sehir-
lerdeki idari personel tizerinde arastirma yapi-
labilir. Gelecek arastirmalarda, arastirma go-
revlileri ve tiim Ogretim elemanlar1 evrene
dahil edilerek daha kapsamli bir calisma elde
edilebilir. Universite disindaki baska kurum-
larda da arastirma yapilabilir. Ayrica, farkli
meslek gruplarinin dikkate alinmasi, drgitsel
giiven diizeyi ile sinizm tutumu arasindaki
iliskide farkli boyutlarin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan 6nemlidir.
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