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Dogru karar vermenin isletmeler icin olduk¢a énemli oldugu belirsizlik ortamlarinda deterministik yontemler,
karar vericilere her zaman dogru modelleme imkani vermemektedir. insan yargilarinin dilsel degiskenler ve iiye-
lik fonksiyonlar1 yardimiyla sayisallastirilmasi esasina dayanan Bulanik Mantik, karar verme siirecinde kullanilan
onemli bir ydntemdir. Tedarik zinciri gibi karmasik bir yapida karar almanin zorlugu ve tedarik zinciri performan-
sinin belirlenmesinin gii¢ olmasi, bu ¢alismanin ¢ikis noktasin olusturmustur. Bu dogrultuda, imalat sektériinde
faaliyet gosteren bir firma i¢in, bulanik mantik teorisine dayali bir tedarik zinciri performans modeli olusturularak,
bu model yardimiyla firmanin tedarik zinciri performansinin tahminlenmesi amaglanmistir. Calismanin modeli,
Tedarik Zinciri isletim Referans (SCOR) Modeli baz alinarak, SCOR modeli Seviye 1, Seviye 2 performans metrikle-
ri ile bulanik mantik yaklasiminin entegre edilmesiyle olusturulmustur. Bulgular, Bulanik Mantik ve SCOR modeli
metriklerine dayali bir tahmin modelinin, karar vericilere tedarik zinciri performansin1 yonetme siirecinde yar-
dimci olabilecek bir yontem oldugunu goéstermistir.
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EVALUATING SUPPLY CHAIN PERFORMANCE WITH FUZZY MODELLING AND AN
IMPLEMENTATION IN MANUFACTURING SECTOR

ABSTRACT

Deterministic methods don’t always give correct modeling opportunity to decision makers in uncertainty envi-
ronments, in which making correct decisions for organizations are very important. Fuzzy logic, based on digitizing
human decisions with the help of linguistic variable and membership functions, is an important method used in
decision making process. Difficulty in making decision in a complex structure like supply chain and determining
supply chain performance are the starting point of this study. For this aim, a supply chain model based on Fuzzy
Logic approach will be created for a manufacturing firm and it will be attempted to estimate the firm’s perfor-
mance of supply chain through this model. The model of the study is formed according to the SCOR model; Level 1
and 2 performance metrics are integrated with fuzzy logic approach. Findings showed that an estimation model
based on Fuzzy Logic and SCOR model metrics will help decision makers in process of managing supply chain
performance.
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GIRiS

Giiniimiiz artan rekabet kosullar1 dikkate alin-
diginda, isletmelerin varliklarin siirdiirebilme-
leri icin gelecege yonelik dogru tahminlerde
bulunmalar1 ve stratejilerini bu tahminlere
gore yonlendirmeleri bir zorunluluk haline
gelmistir. Isletmelerin verecegi kararlarin ve
yapacagl planlarin temelini tahminleme siireci
olusturmaktadir. Dolayisiyla isletmeler bu
stiregleri en iyi sekilde yonetmeli ve en dogru
tahminlerde bulunmalidirlar. Bu dogrultuda
isletmeler gelecege yonelik tahminlerde bulu-
nabilmek i¢in ¢esitli analiz yontemlerini yogun
olarak kullanmaya baslamislardir.

Insan yargilarinin ¢ogunlukla s6z konusu oldu-
gu belirsiz bir sistem yapisiyla kars:1 karsiya
kalindiginda, klasik yontemlere gore daha ra-
hat modelleme imkani veren bulanik mantik
yaklasimi bu c¢alismada kullanilacak temel
yontem olacaktir.

Firmalar, tedarik zinciri sistemlerini ve bu-
nunla ilgili model tiirlerini bilimsel olarak ince-
lemek, tasarlamak, uygulamak ve stirekli ola-
rak gelistirmek durumundadirlar. Bugiine
kadar gelistirilen modellerin tedarik zincirini
bir biitiin olarak ele almakta yetersiz kaldigi
gorilmektedir. Tedarik Zinciri Konseyi, Teda-
rik Zinciri Yonetimi icin endiistriler arasinda
standart saglayacak olan Tedarik Zinciri Isle-
tim Referans (SCOR) Modelini gelistirmistir.
Tedarik zinciri slreglerinin tanimlanmasi,
6lciilmesi ve strekli olarak gelistirilmesi teme-
line dayanan SCOR modeli, tedarik zincirini bir
biitlin olarak dikkate alarak, yoneticilere teda-
rik zinciri yonetimindeki karmasikliklar
azaltma ve stratejik diizeydeki kararlar1 alma-
larina olanak saglamaktadir.

Calismada isletmelerin sahip olduklar1 karma-
sik tedarik zinciri silireglerinin performanslari-
nin belirlenmesinde, SCOR modeli ve bulamk
mantik teorisi temeliyle olusturulan entegre
bir model olusturulmustur. Olusturulan model
yardimiyla uygulama yapilan firmanin gergek
verilerine dayanan performans o6l¢iimlerine
yer verilmistir.

1. BULANIK MANTIK

Bulanik Mantik kavrami ilk defa 1965 yilinda
L.A. Zadeh tarafindan yayimlanan ‘Fuzzy
Sets’(Bulanik Kiimeler) isimli makale ile ortaya
cikmistir (ZADEH,1965:338). Klasik mantigin
olusturulan bazi 6nermelerin dogruluk deger-
lerinin belirlenmesindeki yetersizligi ile, “¢ok,
olduk¢a, hemen hemen” gibi belirsizlik iceren
kavramlarin insan diisiince bigimine yaklasa-
bilmek i¢in kullanilmasi gerekliligi, bulanik

mantigin  gelismesine yol a¢cmistir (OZ-
KAN,2003:123-126). Birinci béliimde bulanik
mantik teorisiyle ilgili temel tanimlamalara yer
verilecektir. Bu tanimlamalar ve gdsterilen
notasyonlar, ¢alismada uygulanan modelin
anlasilmasi konusunda énem arz etmektedir.

1.1. Bulanik Kiime

Klasik kiime teorisi bir elemanin belirlenen
kiimenin elemani olmasi ya da olmamasi felse-
fesine dayanmaktadir. Iyi tanimlanmis bir kii-
me icin kesin belirli bir lyelik veya iliye olma-
ma s6z konusudur. Klasik kiimede kismi tliyelik
durumu soéz konusu olmadigindan, bu kiime
teorisi gercek diinyadaki uygulamalarda yeter-
siz kalmaktadir. Diger taraftan kismi iiyeligi
kabul eden bulanik kiime teorisi, klasik kiime
teorisini genellestirilmis bir hali olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir (CHEN VE PHAM,2001:89-
90).

Bulanik kiime tanimina bakildiginda herhangi
bir elemanin ilgili kiimeye ait olmasi, [0,1]
siirekli araliginda karakteristik degere atanan
saymnin buyukligi ile agiklanir. Klasik kiime-
lerden farkli olarak {0,1} kiimesi yerine [0,1]
stirekli aralig1 s6z konusudur ve bu araliktaki
degerler iiyelik derecesi adinmi alir (BOJADZIEV
VE BOJADZIEV,2007:9). Matematiksel olarak
asagidaki gibi gosterimi mimkindiir.

Vi€ E: uz(x) € [0,1]
A= {x,uz(0)|x € E}
1.2. Dilsel Degisken

Degisken degeri olarak bir dildeki kelimeleri
alabilen degiskene ‘dilsel degisken’ denir
(ZADEH,1994:50). Bulanik mantigin dilsel
degiskenlerin kullanimina izin vermesi, bula-
nik mantigin diger mantik sistemlerinden
onemli bir farklihg olarak gériilmektedir (LU
VD.,2004:184).

Klasik mantikta 0-1, sicak-soguk, genc-yasli,
uzun-kisa gibi kesin énermeler bulunmaktay-
ken; bulanik mantikta giinliik yasantida kulla-
nilan ara durumlar da (az sicak, ¢ok sicak, biraz
uzun, ¢ok uzun gibi) dikkate alinmaktadir
(KOSKO0,1993:18-23).

1.3. Uyelik Fonksiyonu

Kiime tiyelerinin degerleri ile degisiklik goste-
ren egriye iiyelik fonksiyonu adi1 verilmektedir
(ZADEH VE KACPRZYK, 1992:214). Uyelik
fonksiyonlar1 pa(x) ile gosterilir ve “karakte-
ristik fonksiyon” olarak da adlandirilir
(KAUFMANN VE GUPTA,1998:9). Girdilerin
bulaniklastirilmasi slirecinin en 6nemli asama-
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s1 olan tiyelik fonksiyonlarinin olusturulmasin-
da, karar vericiler i¢in kullanim ve hesaplama
kolaylig1 olmasindan dolay1 genellikle iicgen
tiyelik fonksiyonlar1 kullamlir (DUBOIS VE
PRADE,1980:10). Ucgensel bir iiyelik fonksi-
yonu, a ve c l¢genin tabanini, b liggenin tepe
noktasini belirtecek sekilde li¢ parametre ile
tanimlanir. Bulanik A kiimesinin a, b ve ¢ pa-
rametreleri icin tanimlanmis tggen lyelik
fonksiyonunun matematiksel ve grafiksel gos-
terimleri asagidaki gibidir (ZHAO VE BOSE,
2002:229).

0, x<aveyax=_c

Halx) = { x—a)/(b—a), x€(ab]

Uggen tiyelik fonksiyonuna iliskin cizilen grafik
ise Sekil 1'de gosterilmistir.

A

pa(x)

v

a b c X

Sekil 1. Uggen Uyelik Fonksiyonu
2. BULANIK MODELLEME

Belirsizlik iceren karmasik sistemlerin, basit ve
kesin matematiksel formiil ve denklemlerle
tanimlanmasinin zor olmasi nedeniyle, bu tir
sistemlerin matematiksel modellemesinde
bulanik mantigin kullanilmasi iyi bir alternatif
olmaktadir. Tahminleme siirecinde bulanik
iiyelik fonksiyonlarinin kullanildigi modelle-
meye ‘bulanik modelleme’ ad1 verilmektedir
(CHEN VE PHAM, 2001:89-90).

Bulanik modelleme temel olarak bulanik kiime
teorisi, bulanik eger-ise kurallar1 ve bulanik
¢ikarim kavramlarina dayanir. Bulanik ¢ikarim
sistemi asagidaki alt sistemlerden olusmakta-
dir (SIVANANDAM VD.,2007:118).

e Bircok sayida Eger-ise kuralim iceren ‘kural
tabanr’

e Bulanik kurallarda kullanilan bulanik kii-
melerin {liyelik fonksiyonlarin1 tanimlayan bir
‘veritabanr’

¢ Kurallara dayali sonug ¢ikarim islemlerini
yapan bir ‘karar verme birimi’

¢ Kesin girdileri sozel degiskenler ve iiyelik
dereceleriyle birlikte doniistiiren ‘bulaniklas-
tirma araytizii’

¢ Bulanik sonuglari, kesin ¢iktilara dontistii-
ren ‘durulastirma araytizii’

Bulanik Cikarim Sistemi Sekil 2’de gosterilmis-
tir.

Bilgi Tabam

Veritsbant || Kural tabant

Girdi ikt

. Bulamklastirma Durulastirma
Arayiizii Araylizi
Kesin Kesin

Bulanik Karar Verme | Bulantk
*  Birimi [*

.
Sekil 2. Bulanik Cikarim Sistemi
(Kaynak: SIVANANDAM VD.,2007:119)

2.1. Kural Tabanh Cikarim

Bulanik kurallar, bulanik ¢ikarim sisteminin bir
girdiyi siniflandirma ve bir ¢iktiy1 kontrol etme
ile ilgili nasil karar verebilecegini tanimlayan
sozel ifadelerin toplamidir. Bulanik kurallar;
Eger(1. Uyelik fonksiyonuna ait 1.girdi)
Ve/Veya (2.Uyelik fonksiyonuna ait 2.girdi)
Ve/Veya....... Ise(n. Uyelik fonksiyonuna ait n.
cikt1) seklinde yazilabilir.

Ornegin; Eger sicaklik yiiksek ve nem yiiksek
ise oda sicaktir. Burada iiyelik fonksiyonlariyla
tanimli yliksek sicaklik birinci girdi, yliksek
nem ikinci girdi, oda sicakligi ise ¢ikt1 olmakta-
dir. Uyelik fonksiyonlariyla girdilerin kullanilip
sonugta oda sicakligimin yiiksek kararinin ve-
rilmesi bir  bulaniklastirma islemidir
(SIVANANDAM VD.,2007:121).

2.2, Mamdani Tipi Cikarim

Mamdani yontemi, yaygin olarak kullanim
alani olan, uzman bilgisi gerektiren ve her tiir-
li problemin ¢6ziimiine uygulanabilen bir
bulanik mantik yontemidir. Mamdani tipi bu-
lanik model ¢ok kolay olusturulur, insan dav-
raniglarina ¢ok uygundur. Mamdani tipi bir
bulanik model asagidaki adimlardan olusur;
(YILMAZ VE ARSLAN,2005:515)

e Girdilerin bulaniklastirllmasi: Bulanik ifa-
deler kullanilarak girdi  degiskenlerine ait
[0,1] siirekli araliginda degisen iiyelik dere-
celeri belirlenir.

e Bulanik kiime mantiksal islemcileri (“ve”,
“veya”) kullanilarak kurallar belirlenir.

e Her bir kuralin ¢iktisini temsil eden bulanik
kiimelerin birlestirilir.

e Son adim ise tek kesin bir sayiya dontistii-
rilmiis toplam bulanik kiime sonuglarinin
elde edilmesi yani durulastirma islemidir.
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3. TEDARIK ZINCIRi PERFORMANSI YONE-
TiMi VE SCOR MODELI

Literatiirde tedarik zinciri performansi yone-
timi ve uygulamasi ile bazi yayinlar yer almak-
tadir (BREWER VE SPEH,2000; PARK VD.,2005;
CAI VD.,2009). Tedarik zinciri performans
6lciimimiin ayirt edici 6zellikleri, dl¢iim siste-
minin tiim zinciri ele almasi gerekliligi ve buna
uygun performans metriklerinin se¢ilmesidir.
Beamon ve Chen bu metrikleri kaynaklarin
yonetimi, tedarik zincirinin esnekligi ve ¢iktilar
olarak belirlerken, Gunesekaran vd., tedarik
zinciri performans metriklerini operasyonel,
taktik ve stratejik yonetim seviyeleri ile iliski-
lendirmistir. Shepherd ve Giinter ise, perfor-
mans metriklerini tedarik zincirini genel siirec-
leri (Plan-Tedarik-Yapim-Geri Doniis) ile iliski-
lendirerek ~ modellerini olusturmuslardir
(BEAMON VE CHEN, 2001; GUNASEKARAN VD,
2004; SHEPHERD VE GUNTER, 2006).

Tedarik zinciri konseyi 1996 yilinda Pittiglio
Rabin Todd & McGrath (PRTM) ve Advanced
Manufacturing Research (AMR) danismanlik ve
baslangicta 69 sirketin katkilariyla kurulmus-
tur. Tedarik zinciri konseyinin giiniimiizde
diinya capinda yaklasik 1000‘den fazla liyesiyle
ve gerceklestirdigi calismalariyla bir ¢ok iilke-
de yaymlar1 bulunmaktadir. Tedarik zinciri
konseyine tyeler arasinda tretim, hizmet,
dagitim ve perakende gibi endiistrilerden sir-
ketler yer almaktadir.?

Giliniimiize kadar gelistirilen tedarik zinciri
modellerinin hepsi envanter yonetimi ve dagi-
tim1 lojistigi konular1 tizerinde durmaktaydi.
Tedarik zinciri yonetiminde stratejik kararla-
rin verilebilmesi icin endiistrinin standartlarim
kapsayacak bir modelin olusturulmasi gerekli-
liginin dogmasi iizerine Tedarik Zinciri Konse-
yi bu modelin gelistirilmesi amaciyla Tedarik
Zinciri Isletim Referans (SCOR) modelini ta-
nimlamistir. SCOR Modeli yonetim siire¢lerinin
tanimlanmasi, standart siiregler arasindaki
iliskilerin belirlenmesi, siire¢ performansinin

2 http://supply-chain.org/about ;Erisim Tari-

Olciilebilmesi icin standart metriklerin olustu-
rulmasi ve performansi en st seviyeye cikar-
tabilecek yonetim uygulamalarini kapsamasi
acisindan o6nem tasimaktadir (HUANG, VD,
2005:377).

SCOR modeli tedarik zinciri performansini
degerlendiren bir modeldir. SCOR modeli, tire-
ticiler de dahil olmak tizere bir tedarik zinciri-
nin tim katilimcilarin, birinci ve ikinci sira
tedarikgiler, perakendeciler, alt tarafa dogru
dagitim, lojistik servis saglayicilar ve miisteri-
lerine yardimci olarak tedarik zinciri yoneti-
minin etkinliginin artmasina katki saglar
(HWANG VD.,2008:411).

SCOR modeli, tedarik zinciri performansini
6lemek icin standart performans Oolgiitlerini
icermektedir. SCOR modelinde performans
Olglitleri, musteri odakli ve firma odakli olmak
iizere iki gruba ayrilmaktadir. Musteri odakli
olan performans olciitleri; giivenilirlik, cevap
verebilirlik ve ceviklik; firma odakl perfor-
mans olciitleri ise; maliyetler ve varliklardir.

Performans olciitleri tedarik zincirinin farkh
tedarik zincirleri ile kiyaslanmasina olanak
verip, karakteristigini ifade etmektedir. Orne-
gin bir isletme “maliyet” odakli olup, “gliveni-
lirlik” odakli baska bir isletme ile karsilastiri-
labilir. SCOR modeli birinci seviye metrikleri
10 farkli performans Olglimlemesini kabul
etmektedir. Firmalarin birinci seviyede bu 10
farkli performans olciitiinde de en iyi saglaya-
bilmesi zordur. Bu ylizden gii¢lii yanlarim be-
lirleyerek bu boéliimdeki performanslarini he-
defe yonlendirmeleri dogru olacaktir. Boylece
firmalarin kendi pazarlarinda farklilik yarata-
bilmeleri ve pazardaki diger firmalarla rekabet
icinde kalmalari saglanabilir.

SCOR modelinin yapist ve kapsami tedarik
zinciri yapisinin ihtiyaclarina goére degisip
gelismektedir. Uygulama modeli olusturulur-
ken, 2010 yilinda gelistirilen SCOR Modeli 10.0
versiyonu baz alinmistir. SCOR Modeli Versi-
yon 10.0'1n genel yapisi sekil 3’te gosterilmekte-
dir

hi:20£04‘2014
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TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSI
Milgteri Odakd Oliitler Firma Odakl: Olgiitler
Giivenilirlik Cevap Ceviklik Maliyet Varhk Performans
Verehilirlik Sy
I Oletitleri
Miikemmel Talep st TZ UstTZ AltTZ Sanlan || Toplam Nakden || Sermaye TZ
Sipariy Karyilama Esneklii | Urarlmubd || Uyarlmoli Uriin TZY Nakde Gari Sabit Sevive |
Kanilama Maliveti || Maliveti || Cevim || Démiisa || Varhk eviye L
Geri Metrikleri
Diniiyi
Dora Miktards Tadarik Disslt Planlama \1
Tam Olarzk Gavrim Siirasi Malzamz | | Malipati
Lande Fma Ilalivati
. - ‘ — Diszht Urin
Zamaminda Tam Siparly gk Malipat
Olarak Sevk Cavrim Sires Walivati -
Etms Seviye 1
‘ | | | Metrikleri
Usatimin Tadarik
Milemmal Datum Endissht Etms
Kogullarda Sevk Caveim Shresi Malivati Malivati
Eims |
‘ Dafihm
Maliyati
Dogr
Dokimanlala ,)
Sevk Etma
Sekil 3. SCOR Modeli Versiyon 10.0
Kaynak: http://supply-chain.org/scor(Erisim Tarihi:20/04/2014)
4. UYGULAMA SCOR modelinin, tedarik zincirini bir bitiin

olarak dikkate alan yapisi ve bulanik mantigin
tedarik zinciri gibi karmasik bir yapida model-
leme imkani saglamasi nedeniyle, SCOR modeli
ve bulanik mantik entegrasyonu ile olusturulan
model calismanin temelini olusturmustur.

Uygulama 35 yildir Tiirkiye'de ayakkabi imala-
t1 sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada
gerceklesmistir. Firma ¢cocuk ve biiyiik ayakka-
bilar1 ile tabanlarinin liretimini yapmaktadir.
Firma, imalat sektoriinde faaliyet gosterdigin-

den, her sezon dogru iiriinlerin belirlenmesi ve Bulanik Model olusturulurken Matlab®7.5.0
sezona dogru zamanda yetistirilmesi son dere- programi icerisindeki Fuzzy Logic modiiliinden
ce 6nemlidir. Dogru modellerin tretilememesi faydalanilmistir. Bu modiil kesin girdileri s6zel
veya dogru modellerin zamaninda iretileme- degiskenler ve iiyelik dereceleriyle birlikte
mesi firma i¢in basarisizlik anlamina gelmek- dontstiiren bulaniklastirma araytizii (girdi
tedir. Bu agidan bakildiginda firmanin tedarik arayiizii), bircok sayida Eger-ise kuralini icere-
zinciri yonetimi performansinin degerlendi- bilen ‘kural tabani’ ve bulanik sonuglari, ¢ikti
rilmesi, firma st diizey yonetiminin verecegi arayiziinden olusmaktadir. Sekil 4’de modiiliin
stratejik kararlar1 etkilemesi agisindan 6nem genel yapisi gosterilmektedir.

arz etmektedir. Uygulamanin amaci; incelenen
firmanin  tedarik  zinciri  performansini
tahminlemede, SCOR modeli ve bulanik mantik
yaklasimiyla olusturulan modelin kullanilma-
sin1 ve uygulanisini incelemektir. SCOR Modeli

Fr= pame [ FI= Tune mamsan

Versiyon 10.0 baz alinarak uygulamanin mode- e e -~
li olusturulmustur. Performans hesaplamalari e m = [ P
yapilirken ise, SCOR modeli kapsamindaki o e z ree =

Seviye 1 ve Seviye 2 metrikleri dikkate alinmis-

tir.
i Sekil 4. Matlab®7.5.0 Fuzzy Logic Modiilii
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Girdi arayiiziinde iyelik fonksiyonlar: tipi be- u}lgular"na yapilan firmadaki zman kist soru-
lirlenerek her girdi i¢cin bulaniklastirma islemi sune gore 011{§turulr‘r}u$t}1r. Uyehl? fonksiyonu
yapilir. Uygun iyelik fonksiyonlarinin tespiti tipi olarak uesen uye.hk. fo.nkflyoplarmda.n
bulaniklastirma asamasindaki en 6nemli nok- yararlamlmistir 'ljum.glrc-hl.erln uyelik fonksi-
talardan biri olmaktadir. Uygulamadaki her yonlart Tablo  2'deki gibi olusturulmustur.
girdi icin yapilan bulaniklastirma islemi,
Tablo 2. Uyelik Fonksiyonlarinin Olusturulmasi
Performans Metrikleri Diisiik Orta Yiiksek
Dogru Miktarda Tam Olarak | (0,999:0) (0,9992:1) (0,9992:0) (0,9997:1) (0,9997:0) (0,9998:1)
Sevk Etme (%) (0,9993:0) (0,9998:0) (0,9999:0)
Zamaninda Tam Olarak (0,3:0) (0,4:0) (0,65:0)
Sevk Etme (%) (0,4:1) (0,6:1) (0,8:1)
(0,45:0) (0,7:0) (0,9:0)
Miikemmel Sekilde Sevk (0,998:0) (0,9984:1) (0,9984:0) (0,9992:1) (0,9994:0) (0,9998:1)
Etme (%) (0,9986:0) (0,9997:0) (0,9999:0)
Dogru Dokiimanlarla Sevk (0,9994:0) (0,9996:1) (0,9997:0) (0,9998:1) (0,9999:0)
Etme (%) (0,9997:0) (0,9999:0) (1:1)
Tedarik Cevrim Siiresi (1:0)(2:1)(3:0) (3:0)(5:1)(7:0) (7:0)(10:1)(12:0)
(giin)
Siparis Cevrim Siiresi (giin) (1:0)(2:1)(4:0) (3:0)(5:1)(8:0) (6:0)(10:1)(12:0)
Dagitim Cevrim Siiresi (1:0)(2:1)(4:0) (3:0)(5:1)(8:0) (6:0)(10:1)(12:0)
(giin)
Ust Tedarik Zinciri Esnekli- (2:0)(4:1)(5:0) (4:0)(6:1)(9:0) (8:0)(10:1)(12:0)
gi (giin)
Ust Tedarik Zinciri Uyarla- (2:0)(3:1)(4:0) (3:0)(4:1)(5:0) (5:0)(7:1)(8:0)
nirligi (glin)
Alt Tedarik Zinciri Uyarla- (1:0)(2:1)(3:0) (2:0)(4:1)(5:0) (4:0)(6:1)(7:0)
nirhig (giin)
Direkt Malzeme Maliyeti | (0,89:0) (0,93:1) (1,2:0) | (0,97:0) (1,3:1) (1,55:0) (1,45:0)(1,67:1)
(TL/br) (1,8:0)
Direkt is¢ilik Maliyeti (0,45:0) (0,58:1) (0,7:0) | (0,65:0) (0,75:1) (0,95:0) (0,85:0)(1,25:1)
(TL/br) (1,4:0)
Uretimin Endirekt Maliyeti (0,65:0) (0,75:1) (0,8:0) (0,95:1) (1,25:0) (1,1:0)(1,5:1)
(TL/br) (0,85:0) (1,75:0)
Planlama Maliyeti (TL/br) (0,01:0)(0,011:1) (0,012:0)(0,015:1) (0,016:0) (0,023:1)
(0,014:0) (0,018:0) (0,026:0)
Uriin Maliyeti (TL/br) (2:0) (2,26:1) (2,7:0) (2,4:0) (3,1:1) (3,6:0) (3,3:0) (4,2:1) (4,7:0)
Tedarik Etme Maliyeti (0,08:0) (0,101:1) (0,105:0) (0,13:1) (0,135:0) (0,2:1)
(TL/br) (0,11:0) (0,155:0)
Dagitim Maliyeti (TL/br) (0,015:0)(0,027:1) (0,030:0)(0,046:1) (0,048:0) (0,055:1)
(0,035:0) (0,051:0) (0,063:0)
TZ Sabit Varlik Geri Déniisii (0:0)(0,2:1)(0,4:0) (0,3:0) (0,6:1) (0,75:0) (0,6:0) (0,9:1) (1:0)
(%)
Sermaye Geri Doniisii (y1l) (1:0)(3:1)(5:0) (4:0)(5:1)(8:0) (7:0)(10:1)(15:0)
Nakitten Nakte Cevrim (10:0)(20:1)(25:0) (20:0)(30:1)(45:0) (40:0)(50:1)(60:0)
Siiresi (giin)
Dagitim Cevrim Siiresi (1:0)(2:1)(4:0) (3:0)(5:1)(8:0) (6:0)(10:1)(12:0)
(giin)
Kural tabaninin belirlenmesi asamasinda da bulunmasi, modelin basarisin1 artiracak en
uzman goriisiinden yararlanilmistir. Tim per- o6nemli unsurlardan biridir.
formans olgtitleri icin en uygun kurallarin Satilan Uriin Maliyeti degiskenine iliskin bir
ornek kural tabani Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo3. Satilan Uriin Maliyeti Metrigine iliskin Kural Tabani

EGER ISE EGER ISE
Direkt Direkt Uretimin Satilan Direkt Direkt Uretimin Satilan
Malzeme Iscilik Endirekt Uriin Malzeme Iscilik Endirekt Uriin
Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti Maliyeti
Dustik Dustik Dugiik Dustik Orta Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Diisiik Diisiik Orta Diisiik Orta Yiiksek Diigtik Orta
Diistik Diistik Yiiksek Orta Orta Disik Disik Disik
Diistik Yiiksek Orta Orta Orta Diigik Orta Orta
Diisitk Yiiksek Yiiksek Yiiksek Orta Disik Yiiksek Orta
Diisik Yiksek Diisik Diisik Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Diisik Orta Diisik Diisik Yiiksek Yiiksek Orta Yiiksek
Diisik Orta Orta orta Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek
Diisitk Orta Yiiksek Orta Yiksek Orta Orta Orta
Orta Orta orta orta Yiiksek Orta Diisiik Orta
Orta Orta Diisik Orta Yiiksek Orta Yiiksek Yiiksek
Orta Orta Yiiksek Orta Yiksek Disik Disik Orta
Orta Yiiksek Orta Yiiksek Yiksek Diigik Orta Orta
Yiiksek Diistik Yiiksek Yiiksek

Uyelik fonksiyonlar: ve kural tabaminin belir-
lenmesinden sonra firmanin modeldeki her
performans o6l¢iitii icin hesaplamalar yapilmis-
tir. Firmadan alinan Kasim 2012 ve Nisan 2013

performans skorlar elde edilmistir. Iki farkli
donemde elde edilen skorlar karsilastirmali bir
sekilde yorumlanmistir. Tablo 4’te giivenilirlik
Olciitiine iliskin firma degerlerinin hesaplan-
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verileri dogrultusunda, iki farkli déneme iliskin

masi gosterilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik Olciitiiyle lgili Firma Hesaplamalar1 (Kasim 2012)

2. SEVIYE METRIKLERI FORMUL UYELIK FONKSIYONLARI Firma Degeri
Uriinlerin Dogru Mik- [ dogru miktarda karsi- | Diigiik Orta Yiiksek
tarda Tam Olarak Sevk | lanan siparislerin ade- (0,999:0) (0,9992:0) (0,9997:0) 129.935 adet/
Edilme Oram di] / [sevk edilen (0,9992:1) (0,9996:1) (0,9998:1) 130.000 adet ay
(Orders In Full) toplam siparis miktar1] | (0,9993:0) (0,9998:0) (0,9999:0) =0.9995
Uriinlerin Zamaninda [ Zamaninda sevk (0,3:0) (0,4:0) (0,70:0) 65000 adet/
Tam Olarak Sevk Edilme | edilen siparis adedi] / (0,4:1) (0,65:1) (0,8:1) 130.000 adet ay
Orami [sevk edilen toplam (0,45:0) (0,75:0) (0,9:0) =0.50
(Delivery to Commit siparis miktari]
Date)
Uriinlerin miigteriye mii- [Uygun sekilde sevk (0,998:0) (0,9984:0) (0,9994:0) 129.935 adet/
kemmel gekilde ulasmas1 | edjlen siparis sayisi ]/ (0,9984:1) (0,9995:1) (0,9998:1) 130.000 adet ay
(be"r‘e':fl‘l;‘;:)“‘klerde [sevk edilen toplam (0,9986:0) | (0,9997:0) (0,9999:0) =0.9995
(Perfect Condition) siparis say1si]
Uriinlerin Dogru [dogru dokimanlarile | (0,9994:0) [ (0,9997:0) (0,9999:0) 130.000
Dékiimanlar lle Sevk Edil- | seyk edilen siparis (0,9996:1) (0,9998:1) (1:1) adet/130.000
me Oram adedi ] / [sevk edilen (0,9997:0) (0,9999:0) adetay =1
(Accurate Documentation) . . .
toplam siparis miktari]

Guvenilirlik olgitiiyle ilgili firma degerleri hesaplandiktan sonra ilgili degerler bulanik ¢ikarim meka-
nizmasina girilmistir. Kasim 2012 dénemine iliskin giivenilirlik skoru 0,93 elde edilmistir. Kasim 2012
hesaplamalarina iliskin sonug ekrani Sekil 5’te gosterilmistir.
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Giivenilirlik 6lgttiiyle ilgili Nisan 2013 donemine iliskin firma hesaplamalari ise Tablo 5'de gosteril-
mistir.

Tablo 5. Giivenilirlik Olciitiiyle ilgili Firma Hesaplamalari (Nisan 2013)

2. SEVIYE METRIKLERI FORMUL UYELIK FONKSIiYONLARI Firma Degeri
Uriinlerin Dogru Mik- [ dogru miktarda kars1- | Diisiik Orta Yiiksek
tarda Tam Olarak Sevk | lanan siparislerin (0,999:0) (0,9992:0) (0,9997:0) 0.9997
Edilme Oram adedi] / [sevk edilen (0,9992:1) (0,9996:1) (0,9998:1) | 129.960
(Orders In Full) toplam siparig miktar1] | (0,9993:0) (0,9998:0) (0,9999:0) | adet/130.000 adet
ay = 0.9997
Uriinlerin Zamaninda [ Zamaninda sevk (0,3:0) (0,4:0) (0,70:0) 78.000
Tam Olarak Sevk Edil- edilen siparis adedi] / (0,4:1) (0,65:1) (0,8:1) adet/130.000 adet
me Orani [sevk edilen toplam (0,45:0) (0,75:0) (0,9:0) ay=0.60
(Delivery to Commit siparis miktari]
Date)

Uriinlerin miisteriye [Uygun sekilde sevk (0,998:0) (0,9984:0) (0,9994:0) 129.935
miikemmel sekilde ulag- [ edilen siparis sayisi ]/ (0,9984:1) (0,9995:1) (0,9998:1) | adet/130.000 adet
mas (belirlenen ézellik- | 50y edilen toplam (0,9986:0) (0,9997:0) (0,9999:0) | ay=0.9995

lerde olmasi) . .
(Perfect Condition) siparig sayisi]
Uriinlerin Dogru [dogru dokiimanlar ile (0,9994:0) (0,9997:0) (0,9999:0) 130.000adet/130.0
Dékiimanlar ile Sevk sevk edilen siparis (0,9996:1) (0,9998:1) (1:1) 00 adetay =1
Edilme Orani adedi] / [sevk edilen (0,9997:0) (0,9999:0)
(Accurate toplam siparis miktari]
Documentation)

Bulanik ¢ikarim mekanizmasindan Nisan 2013 donemine iliskin elde edilen giivenilirlik skoru
0,946'tir. Nisan 2013 hesaplamalarina iliskin sonug¢ ekran Sekil 6’da gosterilmistir.
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5.SONUCLAR

Uygulama yapilan firmanin, SCOR modelinde
yer alan bes performans 0lgiitiine iliskin per-
formans skorlari, degerlendirme yapilan Kasim
2012 ve Nisan 2013 dénemlerine iliskin olmak
iizere Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Firmanin Performans Olciitlerine iliskin
Skorlari

PERFORMANS Kasim 2012 Nisan
METRIGI Sonuglari 2013
Sonuclari

Guvenilirlik 0,93 0,946
Cevap Verebilirlik 5,39 5,33
Ceviklik 5,39 5,39
Maliyet 1,17 1,13
Varlik 0,503 0,503

Firmanin her iki donem icin performans skor-
larina bakildiginda, bes performans 6lgiitiintin

ii¢ tanesinde iyilestirmeler oldugu gorilmistir.

Uygulama kisminda da ayrintili olarak anlati-
lan giivenilirlik boyutunda Kasim 2012 skoru
0,93 iken; Nisan 2013’te bu skor 0,946’ya yiik-
selmistir. Ilgili firma hesaplamalarina da bakil-
diginda Kasim 2012 doénemine oranla, Nisan
2013’de firmanin zamaninda ve tam olarak
sevk ettigi iriin oramindaki artisin, olumlu
yonde olusan bu farkliliga neden oldugu diisi-
niilmektedir. Ayrica dogru miktarda ve tam
olarak sevk edilen iiriin oranindaki az da olsa
bir artis kaydedilmesi bu skorun artisini olum-
lu yonde desteklemistir. Firmanin, moda sekto-
riine dayanan iiretim yapisina sahip olmasi
nedeniyle, her sezon dogru tiriinlerin belirlen-
mesi ve sezona dogru zamanda yetistirilmesi
son derece 6nemli olmaktadir. Dogru modelle-
rin iretilememesi veya dogru modellerin za-
maninda iretilememesi firma icin oldukg¢a
biiyiik kayiplara yol agacaktir. Bu nedenle te-
darik zincirinin dogru irini, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru durumda ve ambalajda,
dogru miktarda, dogru dokiimanlarla birlikte
dogru miisteriye gonderilmesi olduk¢a dnem-
lidir. Tasima performansinin bir gostergesi
olan giivenilirlik boyutuna iliskin firma skoru-
nun artmis olmasi olumlu bir sonug¢ olarak
gozikmektedir.

Firmanin cevap verebilirlik boyutunda Kasim
2012 skoru 5,39 iken; Nisan 2013’te bu skor

5,33’e diismiistiir. Tedarik zincirinin triinleri
misteriye saglama hizi olarak tanimlayabile-
cegimiz ve talep karsilama cevrim siirelerini
ilgilendiren bu performans 6lgiitiine iligkin
cevap verebilirlik skorunun diismiis olmasi,
olumlu bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Firma i¢i performans olgiitlerinden biri olan
maliyet performansi skorlarina bakildiginda
Kasim 2012 donemi skorunun 1,17, Nisan
2013 déneminin skoru 1,13 oldugu goziilkmek-
tedir. Firmanin yaptig1 iyilestirme faaliyetleri
sonrasl yapilan hesaplamalarda, olumlu y6nde
olan bu maliyet azalisina hammadde tedarik
etme, liriin maliyeti ve direkt malzeme maliyeti
gibi maliyet kalemlerinde meydana gelen aza-
lislarin neden oldugu gorialmiigtiir.

Performans oOlgiitlerinden ¢eviklik ve varlik
skorlarina bakildiginda ise firmanin Kasim
2012 ve Nisan 2013 donemlerinde farkliliga
rastlanmamistir. Varlik olciitiiniin altinda yer
alan metriklere bakildiginda sermaye geri
dontisi ve sabit varliklar geri dontsi gibi ka-
lemlerin oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok uzun
vadede geri doniisii olan kalemler olmasi ne-
deniyle varlik performansinin Kasim 2012 ve
Nisan 2013 doénemleri arasinda ¢ok fazla de-
giskenlik gostermemesi de normal bir durum
olarak yorumlanabilir.

Calismada Tedarik Zinciri gibi karmasik bir
yapida, zincirin performansin1 belirlemede
SCOR Modeli 6l¢iitleri ve bulanik mantik yakla-
simina dayali bir modelin uygulanabilirligi
gosterilmistir. SCOR olciitlerine dayali bulanik
modelin, tedarik zinciri performansinin y6ne-
timine iliskin karar alma yetkisine sahip olan
yoOneticilerin, karar alma siireclerinde onlara
yardimci olacak bir model olmasi bakimindan
o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Mevcut ca-
lisma iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme icin modellenmistir. Calismada olustu-
rulan modelin, hizmet sektoériinde faaliyet
gosteren bir firmanin performans olgiitlerine
uyarlanarak, hizmet tedarik zinciri performan-
sin1 belirlemede uygulanabilir bir model olup
olmayacagi gelecek ¢alismalarda arastirilabilir.
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