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OZET

Suriye’de baslayan halk isyanlarinin 2011 yilindan itibaren gatismalara donusmesi
cocuklari, aileleri ile birlikte Glkelerinden go¢ etmeye zorlamigtir. Bu noktada Suriyeli
cocuklarin gé¢ sonrasi igerisinde bulunduklari sosyal ¢evreye yonelik sosyal uyum
sureglerinde sorunlar yagsadigi ve gelecek yagsamlarindan beklentilerinde degisimlerin
oldugu gorulmektedir. Buradan hareketle arastirmada nitel yontem tercih edilmis ve
arastirmanin ¢alisma grubunu, istanbul’da bulunan bir ortaokulda 6grenim gdéren 15-
17 yas arahdinda 20 Suriyeli ¢ocuk olusturmustur. Arastirmanin verileri, yari

yapilandiriimis gérisme yontemi ile toplanarak saglanmistir. Arastirmanin bulgulari
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incelendiginde c¢ocuklarin yasadiklari birtakim farkhliklar nedeniyle sosyal uyum
durumlarinin olumsuz gelistigi gortlmektedir. Bu durum onlarda korku ve kaygi
duygusunun devam etmesine yol agmaktadir. Cocuklarin gelecek beklentileri arasinda
en ¢ok savasin sona ermesi ve kendi Ulkelerine geri ddonme umutlarinin varhgi yer
almaktadir. Sonug olarak, arastirma verilerinden Turkiye’de yasamini devam ettiren
Suriyeli gocuklarin burada kalmaya devam ettigi surelerde sosyal uyum durumlarinin
iyilegtirilmesine ihtiya¢ oldugu gorulmektedir. Bu nedenle politikalarin bu perspektiften

olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi gog, gegici koruma, Suriyeli gocuk, sosyal hizmet.

A RESEARCH ON THE ADAPTATION PROCESS OF SYRIAN CHILDREN UNDER
TEMPORARY PROTECTION: THE CASE OF ISTANBUL

ABSTRACT

The popular uprisings that started in Syria turned into conflicts as of 2011, forcing
children to immigrate from their country with their families. At this point, it is seen that
Syrian children have problems in their social adaptation processes towards the social
environment they are in after migration and there are changes in their expectations
from their future lives. From this point of view, the qualitative method was preferred in
the research and the study group of the research consisted of 20 Syrian children
between the ages of 15-17 who were studying in a secondary school in Istanbul. The
data of the research were collected by semi-structured interview method. When the
findings of the research are examined, it is known that the social adaptation status of
children develops negatively due to some differences they experience. This situation
leads to the continuation of the feeling of fear and anxiety in them. Children's
expectations for the future include the end of the war and the hope of returning to their
own country. As a result, it is seen from the research data that there is a need to
improve the social cohesion of Syrian children living in Turkey during their stay here.
Therefore, it is important to create policies from this perspective.

Keywords: International migration, temporary protection, Syrian child, social work.

161



Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 2, Aralik 2021

GiRIiS

Gunumuzde klresellesme olgusu ile birlikte dinyanin giderek daha baglantili hareket
etmesi, uluslararasi gogu dunyanin neredeyse her kdsesine dokunan bir gergeklik
haline getirmistir. insanlar kimi zaman is, firsat, egitim ve yasam kalitesi arayis! ile gé¢
ederken kimi zaman da ¢atisma, yoksulluk, esitsizlik ve siddet gibi nedenlerden dolayi
ulkelerini terk etmek zorunda kalmaktadirlar. Siyasi, insani, ekonomik ve gevresel
nedenlerle yasanan bu nufus hareketliligi, saglik ve egitime erisememe, insan haklari
ihlali, ayrimcilik, dil ve kulturel engeller gibi cesitli sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Turkiye sahip oldugu jeopolitik konumu ve tarihi ge¢gmisi sebebiyle
gecgmisten buglne her zaman yogun bir go¢ hareketi igerisinde olmustur. Tarih
icerisinde belli donemlerde yasanan savaglar, afetler ve surgunlerin dinyanin farkh
bolgelerinden Turkiye’ye olan go¢ surecini hizlandirdigi bilinmektedir. Bu noktada
uluslararasi géguin makro boyutta go¢ politikasi tartismalarinda daha fazla ilgi gérmesi

oldukca 6nemlidir.

2011 yilinda Arap ulkelerinde meydana gelen halk hareketleri, Suriye’yi de etkisi altina
almis ve Ulkede yasanan ¢atigmalarin i¢ savasi da beraberinde getirdigi gorulmustur.
Turkiye ise jeopolitik konumu nedeniyle sinir bdlgesinde ortaya c¢ikan bu gog¢
hareketinden en fazla etkilenen Ulkeler arasinda olmustur. Bdylelikle yakin gegmiste

dinya tarihinde yasanan buyuk olgekli go¢ hareketlerinden birine de sahit olunmustur.

Tarkiye'ye kitlesel akin yoluyla gelen Suriyelilere taninan koruma bigimi uluslararasi
literatlire gore “gecici koruma” olarak nitelendiriimektedir. Dinyadaki gegici koruma
mekanizmalarinin devletlerin kendi 6znel durumlarina goére gelistirildigi gorulmektedir.
Tarkiye’nin, gegici korumayi 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili “Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK)’nun 91. maddesi ve bu maddeye istinaden gikarilan
13/10/2014 tarih ve 6883 sayili “Gegici Koruma Yonetmeligi (GKY)” gercevesinde
belirlenen acgik sinir politikasi ile Ulke topraklarina kabul etme, geri gdndermeme ilkesi
ve gelen Kkigilerin temel ve acil intiyaglarinin kargilanmasi temel unsurlarini yerine
getirerek sagladigi bilinmektedir (YUKK, 2013; GKY, 2014).

Suriye’deki barig ve gliven ortaminin saglanamamasi nedeniyle gegici koruma altinda
bulunan Suriyelilerin Ulkemizde kalma sureleri uzamis ve bu durumda sosyal uyumun
saglanmasi gerekli hale gelmistir. Sehirlerde kurulan gecici barinma merkezlerinde

kalan Suriyeliler icin oncelikli olarak egitim, saglhk, barinma, beslenme gibi temel
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ihtiyaglar saglanmaktadir. Ancak merkezlerin disinda diger sehirlerde yasayanlar igin
ise cgesitli intiyag ve sorunlarin oldugu giindeme gelmektedir. Bu durumda ihtiyaglarin
tespit edilmesine ve sorunlarin ¢gézumlenebilmesine yonelik politikalarin olusturulmasi
ve uygulanmasi icin ulke igerisinde gegici koruma altinda yasamini devam ettiren

Suriyeli nufusa ait verilere ihtiyag duyulmaktadir.

G6¢ idaresi Genel Mudurliigi (GIGM, 2021) tarafindan yayinlanan giincel veriler, 2021
yil Subat ayi itibariyle gecici koruma altinda olan Suriyeli nufusunun 3.653.619;
Suriyeli gocuk nufusunun ise 1.731.659 oldugunu gostermistir.

Bu veriler 1s1ginda, Turkiye’'de ciddi dizeyde gegici koruma altinda bulunan Suriyeli
nafusun igerisinde gocuk nifusunun da fazla oldugu gortlmektedir. Giderek artan bu
nufusun beraberinde getirdigi ¢esitli sorunlara yonelik ¢alismalarin hizlandirilmasi ve
hizmetlerin gelistiriimesi gerekliligi ortaya gikmaktadir.

Ayrica bu bilgilerin yaninda 2021 yilinda 15.519.267 olan istanbul nifusunda Subat
ay! itibariyle 520.792 kayith gecici koruma kapsaminda Suriyelinin bulundugu, bunlarin
il niifusuna oraninin %3,36 oldugu ve bu durumda istanbul’'un en fazla Suriyeli niifusa
sahip il oldugu gérilmektedir (GIGM, 2021).

Bu hususta bu tiir bir arastirma icin istanbul ilinin bliyiik 6nem tasidigi disinUlerek
gegici koruma altinda bulunan Suriyeli ¢ocuklara yonelik bir ¢alismanin yapilmasi
hedeflenmigtir. Bu hedef dogrultusunda bu c¢alismada c¢ocuklarin sosyal uyum
surecinde yasadigdi sorunlarin tespit edilmesi ve gelecek yasantilarindan beklentilerinin
ortaya konulmasi amacglanmistir. Boylelikle go¢ politikalarinin olusturulmasi ve
iyilestirimesi asamasinda bu kapsamda yapilan arastirmalarin sonuglarinin katki

saglamasi da beklenmektedir.

Her ne kadar 2019 yilinda Birlesmis Milletler, Suriye’ye 7,889 gonulli donusu oldugunu
dogrulasa da konut, arazi ve mulk sorunlari 6zellikle de guvensizlik ve siddet gibi
devam eden eylemler nedeniyle Suriye'ye goénallt, guvenli ve onurlu bir geri dénus
ihtimalinin olasi olmadigi da goérulmektedir (UNICEF, 2019, s. 2). Bu nedenle
cocuklarin daha fazla zarar gérmemesi igin bu c¢ocuklara odaklanilip ¢dzumler
uretilmelidir. Hem onlarin hem de Turk toplumunun geleceginin olumlu sekilde
yapilandirilamayacaginin farkindaligindan hareketle gecici koruma altinda bulunan

Suriyeli ¢gocuklarin uzun vadede verimli ve Uretken bireyler olabilmelerini saglamak,
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kayip nesil olmalarini engelleyebilmek adina ¢alismalarin yapilmasinin faydal olacagi

dusUtnulmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda bu arastirma igin yapilan literatlr taramasi ve kurum yetkilileri ile
gorismeler sonucunda ¢ocuklarin sosyal uyum konusunda sorun yasadiklari tespit
edilmigtir. Literatirde galisma sayisinin az olmasi nedeniyle Suriyeli gocuklarin bakig
acisi ile bu konu incelenmek istenmistir. Bu fikirle hazirlanan bu ¢alismanin amaci
dogrultusunda sosyal uyum sorunlarinin yani sira ¢ozum onerilerini tespit edebilmek

icin gelecek yasantilarindan beklentilerinin de 6grenilmesi planlanmistir.

Turkiye’de Gegici Koruma

2014 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren Gegici Koruma
Yonetmeligi (2014)'ne gore, gegici koruma, “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildigi
ulkeye geri donemeyen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu
kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen ve
uluslararasi koruma talebi bireysel olarak degerlendirmeye alinamayan yabancilara

saglanan koruma” olarak tanimlanmaktadir.

Bu Yonetmelikteki hususlar, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (2013)’nun
91. maddesi gercevesinde dlizenlenmekte olup Yoénetmelik kapsaminda gegici koruma
islemlerinin usul ve esaslari ile bu kisilerin kabul, kalis ve ¢ikis iglemleri ve tedbirlerinin

yurutulmesini amacglamaktadir.

Ydnetmeligin 26. maddesine goére, yabancilara saglik, egitim, is piyasasina erigim,
sosyal yardim ve hizmetler gibi hizmetlerin saglanabildigi belirtiimektedir. Yénetmeligin
27. maddesinde yabancilara sunulan saglik hizmetleri duzenlenmekte olup bulasici
hastaliklar ile ilgili gerekli énlem ve tedbirin alinmasi, ureme saghg:r konusunda
bilgilendirme yapilmasi ve asi ile ilgili tespit yapilmasinin saglik hizmetleri agisindan
uygun faaliyetler olarak yurutilmesi saglanmaktadir. 28. madde, okul dncesi egitim
hizmeti, dil egitimi, meslek edindirme, beceri ve hobi kurslari dizenleme ve
yuksekogretim faaliyetleri gibi yabancilara yonelik egitim faaliyetlerini dizenlerken, 29.
madde, yabancilarin galisacagi sektorlerin, is kollarinin, cografi alanlarin kistaslarini
belirlemekte ve calisma izni konusu ile ilgili olarak is piyasasina erigsim hizmetlerini
dizenlemektedir. 30. madde, yabancilardan ihtiya¢c sahibi olanlarin Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Tesvik Kanunu kapsaminda belirlenen sosyal
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yardimlardan ve miulga tarafindan usul ve esaslara gére de sosyal hizmetlerden
yararlanabilecegini belitmektedir. Son olarak yabancilara sunulan (cretsiz

tercumanlik hizmeti ise 31. madde kapsaminda saglanmaktadir (GKY, 2014).

Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun, 3 ana bolumunden birini olusturan
“gecici koruma”, uluslararasi korumadan farkli bir koruma bigimi olarak karsimiza
cikarak ilk defa kanuni dayanak kazanmis ve kitlesel akinlarda gecici korumanin
kapsami ve uygulamasina dair is ve iglemlerin yurutulmesi, bu Kanunla kurulan Go¢

idaresi Genel Mudurliigi’niin gérevleri arasinda yer almistir (YUKK, 2013).
Turkiye’de Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Cocuklar

2014 yilindan itibaren Tulrkiye'ye gelen Suriye vatandaslarina “gecici koruma”
saglanmaktadir. Suriye’deki insan haklari ihlallerinin gunden gine artmasi nedeniyle
Tuarkiye tarafindan Suriye vatandaslari igin “agik kapi” politikasi izlenmis ve gegici
barinma merkezlerinde gecici koruma altindaki yabancilara ev sahipligi yapiimistir.
Tuarkiye’nin mevcut dizende ¢ocuk refahi ile ilgili birgok sorun ile bas etmeye calisirken
Suriyeli cocuklarla birlikte toplumsal yagsami etkilemeye devam eden bir sureg ile karsi
karsiya kaldig1 dusunulmektedir.

Suriye’deki ¢atisma ortaminin devam etmesi nedeniyle zaman igerisinde geri
donuslerin olamayacagi anlasiimis ve uzun vadeli politika ve planlamalara ihtiyag
duyuldugu ortaya c¢ikmistir. Bu ihtiyag dogrultusunda insanlarin gegici barinma
merkezleri disinda hayatlarini devam ettirmeleri desteklenmis olup 2021 yili itibariyle,
5 ilde 7 gecici barinma merkezinde 58.286, bu merkezlerin diginda ise 3.595.333
Suriyelinin yasadigi kayit altina alinmistir (GIGM, 2021). Bununla birlikte bu
merkezlerde kalanlarin yaklasik Ggte birini olugturacak kadar ¢ok fazla Suriyeli gocuk
nufusunun oldugunu agiklayan UNICEF, 2017 yilinda yayinladigi raporda, korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuklar arasinda engeli olanlarin, cocuk isgilerin, kanun ile ihtilafa
dismdis olanlarin, ergen yaslardaki kiz ve erkek ¢ocuklar ile multeci gocuklarin yer
aldigini belirtmistir. Buna gore bu ¢ocuk nufusuna yonelik Yonetmelik gergevesinde
gecici barinma merkezlerinde gocuk haklarinin gozetilmesi ve geligtiriimesi amaciyla
temel hizmetlerin yaninda cocuklarin orgun egitime erisebilmesi, sosyal koruma
programlarina dahil edilmesi, ¢cocuk dostu adalet sisteminin saglanmasi, ¢ocuk geligimi
ve sosyal politika alanlarini kapsayan sosyal hizmetlerin sunuldugu raporlarda yer
almaktadir (UNICEF, 2017, s. 5-29).
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Ancak yapilan aragtirmalarda, bu ¢cocuklarin gog ettikleri Ulkelerde egitim hakkinin ihlal
edilmesinin en blyUk sorunlardan biri olarak goérulirken (Duman ve Snoubar, 2017, s.
334) diger temel ihtiyaglara erisim sorunlar ile birlikte bu gocuklarin gocuk isgiligi,
cocuk ticareti (Duzel ve Alig, 2018, s. 264-265) cocuk cinsel istismari, cocuk evlilikleri
gibi bir¢cok tlrde c¢ocuk istismarina maruz kaldidi da ifade edilmektedir (Genel
Karaosmanoglu, 2016, s. 19). Duman ve Snoubar (2016, s. 675), bu ¢ocuklarin
kargilastiklari tim bu sorunlarin ve hak ihlallerinin onlarin fiziksel ve zihinsel sagliklar
ve gelisimleri Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmektedir. Ote yandan bu
c¢ocuklarin sosyal gevreleri ile uyum noktasinda da sorunlar yasadiklari bilinmektedir.
Bu nedenle uluslararasi ve ulusal dizeyde bu ¢ocuklarin korunmasi ve iyilik halinin

geligtiriimesi yakumlulagu ile sorumluluk alinmalidir.

Sosyal Hizmet Kapsaminda Gegici Koruma Altinda Bulunan Suriyeli Cocuklar

Bu dogrultuda UNICEF (2019, s. 4), Suriyeli ¢cocuklarin ve genglerin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, kendi potansiyellerini en yuksek duzeye g¢ikarmalari i¢in uzun vadeli
yatirrmlar yapilmasini savunmakta ve “Kayip Kusak Olmasin” girigsimi gergevesinde
egitim, cocugun korunmasi, ergenler ve gengler, saglik ve temel ihtiyaglar olmak tzere
belirledigi bes oncelikli alana odaklanarak bu krizin ¢ocuklar UGzerindeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek Uzere 6nemli gabalar sergilemektedir. Boylelikle UNICEF, 1.6
milyon Suriyeli gocugun kayip kugak olmasinin 6nine gegmenin tek yolunun egitim
oldugunu vurgularken Duman ve Snoubar (2017, s. 341) ise Onleyici ve iyilestirici
planlar ve c¢ocuk haklarini korumak igin politikalar gelistirmek gerektigini ifade

etmektedir.

Go¢ alaninda galismalar yapan sosyal hizmet mesleginin asil hedefinin butinlesmeyi
saglamak oldugu belirtimekte olup sosyal g¢alismacilarin savunuculuk ve
kolaylastiricilik rolleri gere@i hak temelli bir anlayis ile kultire duyarli sosyal hizmet

calismasi yapmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Derince (2019, s. 65) ise baska bir ifadeyle okullasmanin bu ¢ocuklarin yasadigi
travmalarin etkisinden kurtulmasi ve ruhsal problemlerle bas edebilmesinde oldukca
onemli oldugunu vurgulayarak okul ortaminda akranlari ile kurdugu iligkilerin
¢ocuklarin topluma uyumunu hizlandirdigini ve sosyal gevresi ile iletisimini gelistirdigini
belirtmektedir.
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Go¢ surecini yasayan cocuklar icin gdé¢ sonrasi sosyal uyumun saglikli bir sekilde
olusturulmasinda egitim, sosyal hizmet ve psikiyatri disiplinlerinin ortak c¢alisma
yapmasi gerektigini belirten Polat (2007), bu yaklasimin gocuklari gug¢lendirmede etkili

olacagini savunmustur.

Buradan yola c¢ikarak bu c¢ocuklarin sosyal risk unsurlarindan en az duzeyde
etkilenmeleri i¢in guclendirici etmenlerin bilinmesi fayda saglamaktadir. Sistem
icerisinde cocuklarin sosyal izolasyonu degil, sosyal uyumunu arttiran etmenlere
odaklaniimalidir. Bu noktada savas ve go¢ magduriyetine maruz kalan bu gocuklar
sosyal hizmetin uygulama alani igerisinde degerlendiriimelidir. Sosyal hizmet, krizin
azaltilmasinda ve bu ¢ocuklarin toplumsal yasama uyum surecinde aktif rol oynayan
en Onemli mesleklerden biri olarak kabul edilmekte olup butincdl bir yaklagim
cergevesinde profesyonel mudahale yoluyla sorunlarin birgok duzeyde ¢ozulebilmesi
icin mucadele etmektedir (Duman ve Snoubar, 2016, s. 667; Duman ve Snoubar, 2017,
s. 341). Ayrica sosyal hizmetin amaglarindan biri olan glglendirme, bu ¢ocuklarin ve
ailelerinin bas etme ve uyum yeteneklerini arttirmaya da odaklanmaktadir. Bu surecte
sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal ¢alismacilarin rol, sorumluluk ve yeterliliklerini

tartismak dnem arz etmektedir.

Sosyal hizmetin egitim alani ile 6nemli bir igbirligi ve etkilesim i¢cinde oldugunu belirten
Yaylaci (2019, s. 114-124), her iki alanin da tum oOgrencilerin refahini arttirmak ve
akademik iglevleri yerine getirmede yasadigi sorunlari onleyebilmek igin mucadele
ettigini aktarmaktadir. Gegici koruma altinda olan Suriyeli gocuklarin haklarini korumak
icin egitimin toplumsal yapida uyumu ve dikey yonlu hareketliligi saglama potansiyeli
acisindan iki 6nemli islevi oldugu ve gog sureglerinde egitimciler ile sosyal hizmetlerin
isbirligi icerisinde olmalari gerektigi vurgulanmaktadir. Egitim baglaminda sosyal
hizmetin yeri okul sosyal hizmeti uygulamasi olarak kargimiza gikmaktadir. Bu
uygulama ile birlikte 6grencinin basari ve uyum surecine yonelik okul yasantisini
etkileyen ve egitiminin dnlinde engel olusturan bir¢gok sorunun mesleki midahaleler ile

ele alindigi ifade edilmektedir (Yesilkayall ve Meydan, 2017, s. 216).

GoOkgek Karaca (2019, s. 76), Suriyeli ¢ocuklarin saglik hizmetlerine erisim ve bu
hizmetlerden yararlanabilme noktasinda tibbi sosyal galismacilarin savunuculuk,
danismanlik ve baglanti kuruculuk rolleri ile bu gocuklari gl¢lendirmeye yonelik hizmet

verdiklerini belirtmektedir.
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Ote yandan Giizel (2019, s. 196-200), goc sureclerinin yol actigi birgok farkliligin
sosyal hizmet alanini etkiledigini belirterek sosyal ¢alismacinin bu farkliliklara iligkin
cesitli nitelikler ve vyeterliliklere sahip olmasi gerektigi Uzerinde durmaktadir. Bu
noktada go¢ alaninda galisan sosyal galismacilarin muracaatg¢inin mevcut durumunun
analizini yaparak batuncul bakis agisiyla sosyal hizmet etik ve degerleri gergevesinde
etkili bir mudahale plani gelistirebilme ve uygulayabilme, degisikliklere ayak
uydurabilme, iletisim kurma, aktif dinleme ve empati yapabilme becerilerine sahip
olabilme, basa ¢gikma stratejileri olugturabilme, savunuculuk, danigmanlik, gtiglendirme
ve kaynaklara erigimini saglama gibi rolleri yerine getirebilmesi beklenirken (Glnes,
2012, s. 65) toplumsal yasam igerisinde bu ¢ocuklarin biyo-psiko-sosyal agidan iyilik
hallerini saglamak, bireyleri sosyal risk unsurlarindan koruyarak ve sosyal
islevselliklerini arttirarak mikro, mezzo ve makro duzeyde mesleki mudahaleleri

gerceklestirmek de bluylk 6nem tasimaktadir.

Ayni zamanda bu gruplarin yasadiklari travma deneyimleri nedeniyle psikososyal
destek ve travma konusunda danismanlik hizmetinin de sosyal uyumu surecine katki

saglayacagi ifade edilmektedir (Buz, 2018, s. 31).

Son olarak tim bu rol ve yeterliliklerin yanisira gé¢gmen ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
uygulamalarinda gé¢ mevzuatina hakim olunmasi da blylk 6nem tasimaktadir.
Zubaroglu Yanardag ve arkadaslarinin (2020) c¢alismasinda da go¢ surecini
deneyimlemis tum bireylerle ¢aligirken uzmanlarin go¢ mevzuatina hékim olmalarinin
bir baska deyisle olgusal bilgiyi kullanmalarinin ne denli 6nemli oldugu

vurgulanmaktadir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Bu calisma, arastirmanin amacina ve igerigine uygun olacak sekilde nitel aragtirma
yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu arastirmada insan yasaminin daha derin
anlamlarinin kavranmasi amaclandigi i¢in Suriyeli gocuklara yonelik sayisal verilerin
yanisira onlarin yagsamlari, duygulari ve duguncelerine ait algilarina yer verilmek

istendiginden dolayi nitel arastirma modeli tercih edilmigtir.

Kimbetoglu'na gore, nitel veri, “bireylerin, slreglerin, olgularin hakkinda deneyimlerin,

davraniglarin, faaliyetlerin tanimlandigi, niyetlerin, isteklerin, degerlerin, fikirlerin icinde
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yer aldigi, duygularin, hislerin, yansitilabildigi, bilgilerin, inanglarin, kanaatlerin ayrintih
bigimde aktarilabildigi bir veri” olarak tanimlanmaktadir (Kimbetoglu, 2005, s. 43). Bu
bilgiler iIsiginda bu ¢alismada katilimcilarin bir olguya ve duruma yonelik algilari ve onu
nasil tanimladiklari da ele alinmig ve bu baglamda nitel arastirma desenlerinden

fenomenolojik yaklagsima basvurulmustur.

Calisma Grubu

Bu arastirma, istanbul’da gegici koruma altinda bulunan Suriyeli nifusunun yogun
oldugu ilgelerden birinde bulunan bir ortaokulda gerceklestirilmigtir. Arastirmanin
calisma grubunu bu ortaokulda 6grenim gdéren 20 Suriyeli gocuk olusturmustur.
Aragtirmanin igerigine uygun olarak sureci hizlandirmaya katki vermesi adina
ulasiimasi zor gruplarla yapilan arastirmalarda tercih edilen bir yontem olan kartopu
ornekleme yontemi kullanilarak galisma grubu segilmistir. Bu 6rnekleme yénteminde
arastirma kriterlerini karsilayan bir kisiden hareketle zincirleme bir ag olusturularak
konu ile baglantili diger katiimcilara ulasabilmek saglanmaktadir (Kimbetoglu, 2005,
s. 99). Kartopu ornekleme yontemi kapsaminda ulasilabilecek 6rneklemin buyuk bir
cogunlugu ayni okul icerisinde 6grenim goérmekte oldugundan etik standartlar geregi
kurum izni alinmistir. Bu hususta g¢alisma grubu, 15-17 yas araliginda ortadgretime
devam eden ve gorusme yapabilecek duzeyde Turkge dil yeterliligine sahip olan
cocuklardan olusmaktadir. Orneklem grubunun gériigme sirasinda duygu, dislince ve
deneyimlerini daha kolay aktarabilecegi dustnuldiginden dolayi 15 yasin Ustinde

olmasi tercih edilmistir.
Arastirmanin Etik Yonu

Bu calismanin etik kurul izni, istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 21.10.2019 tarih ve 43037191-604.01.01-E.57704

say! ile alinmigtir.
Arastirmanin Gegerlilik ve Guvenilirligi

Arastirmalarda yaygin olarak kullanilan gecerlilik ve guvenilirlik, bilimsel arastirmalarin
en onemli dlgutlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Nicel arastirmalarda oldugu gibi
nitel arastirmalarda da gecerlilik ve guvenilirlik dlgutleri bulunmaktadir. Guba ve
Lincoln (1982) tarafindan nitel arastirmalarda gecerlilik ve guvenilirlik yerine

inandiricihgin daha onemli oldugu ve inanilirlik, guvenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
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aktarilabilirlik olmak Uzere dort ana kriterin oldugu ifade edilmektedir (Bagkale, 2016,
S. 23-24).

Bu hususta bu arastirmanin inandiricilik dlgutleri, 2 asamali olarak gergeklestirilmistir.
inanilirlik kriteri, uzman incelemesi yéntemi ile glivenilebilirlik kriteri ise tiggenleme
yontemi ile saglanmistir. Uzman incelemesi yontemi sayesinde ilk olarak arastirmacilar
tarafindan hazirlanan gértisme formu, 2 sosyal calismaci ve 2 akademisyenin onayina
sunulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda uzman goérusu alinmigtir. Daha sonra
olusturulan soru formu, anlasilir, inandirici nitelikte olmasi igin bir pilot ¢alisma ile 5
cocuk ile gorusulerek denemeye tabi tutulmustur. Cocuklardan alinan geribildirimler
neticesinde soru formuna son hali veriimistir. Uggenleme ydntemi, cok cesitli veri
kaynaklarinin kullaniimasini saglamaktadir. Bu noktada calisma grubunu olusturan
cocuklar, kurum muduara ve ogretmenler de surece dahil edilerek arastirma yapilacak

okul 6nceden ziyaret edilmig, kurum muduard ve 6gretmenler ile de gértsulmustir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kigisel Bilgi Formu” ve “Yari-yapilandiriimig

Gorusme Formu” kullaniimigtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir incelemesi dogrultusunda
hazirlanmis olup katiimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumuna yonelik kigisel bilgiler

iceren sorular yer almaktadir.

Yari-yapilandiriimis Gorugsme Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir incelemesi
sonucunda katihmcilarin aile ve sosyal iligkilerinin durumu, sosyal ¢gevreye yonelik algi,
sosyal uyumlarina yoénelik tutum ve duygulari, gelecek yasamdan beklentileri hakkinda
bilgi sahibi olmaya yardimci olacak sorulardan olugsmaktadir. Gorusmenin icerigine
bagli olarak katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda sorular sekillenmektedir.

Veri Toplama Sureci

Bu aragtirmanin verileri, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan yari yapilandiriimig
gérisme ile Kasim- Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Kimbetoglu (2005, s.
71) tarafindan nitel ¢galismalarda, veri toplarken sosyal olaylari anlamaya ¢alismak ve
sorunlari derinlemesine incelemeyi kolaylastirmak igin derinlemesine goérusme teknigi

kullanilabildigi ifade edilmektedir.
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Arastirmanin ¢alisma grubu, kartopu érnekleme yontemi ile belirlendigi i¢in dncelikle
arastirmanin amacina uygun olarak bir katilimciya ulagilmis daha sonra onun araciligi
ile diger katilimcilarin yogun olarak bulundugu bir ortadgretim kurumu ile irtibat
saglanmis ve gerekli prosedur yerine getirildikten sonra gocuklarla gorusebilme
siirecine baslanmistir. Oncelikle calismanin amaci, ydntemi ve gériisme siireci
hakkinda bilgi verilmis ve gdérisme yapmayi gonulli olarak kabul eden c¢ocuklarla
iletisime gecilmistir. Daha sonra arastirmaya katilmayi kabul eden ¢ocuklarin
ailesinden gorusme yapilabilmesi i¢in agiklanmig onam formu ile izin istenmis ve
ailelere de calismanin amaci, yontemi ve goérisme sureci hakkinda bilgi verilip
paylasimda bulunmalari istenmigtir. Son asamada ise arastirmaya dahil olan
cocuklarla  yari-yapilandirimig  goérusme formu  c¢ergevesinde  gorusmeler
gerceklestirilmistir. Arastirma icin izin veren aileler, ses kaydi alinmasini uygun
bulmadigindan dolayi arastirmacilar tarafindan katilimcilarin ifadeleri not edilmistir.
Her bir goérisme, okulda goérisme igin ayrilan 6zel bir odada ortalama 30 dakika yuz

yuze yaplilarak gergeklestirilmistir.
Verilerin Analizi

Calismanin nitel veri analizi yapilirken katilimcilarin vurguladigi duygu ve dusunceler
incelenerek yorumlama yapilmaktadir. Goérismeler sirasinda tutulan notlar desifre
edilmis ve yazili metin haline getirilmigtir. Katilimcilarin ifadeleri aktarilirken her
katihmcl icin K1, K2, K3 olarak kodlama yapilmigtir.

Calismadan elde dilen veriler analiz edilirken katilimcilarin ifadeleri Gzerinde anlam
degisikligi yaratacak herhangi bir dizeltme yapiimamistir. Bu noktada gérusmelerden
elde edilen bulgular ortak temalara ayrilarak kategorilestirme yontemi ile analiz
edilmigtir. Analizler sonucunda bulgular yorumlanarak ilgili literatur baglaminda

tartismasi yapilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmanin ¢alisma grubuna ait birtakim sosyodemografik bilgiler bulunmaktadir.
Katilimcilar arasinda 12 kiz ve 8 erkek gocuk bulunmaktadir. En fazla katilimci 17
yasinda; 15 yasinda 5 katilimci, 16 yasinda ise 5 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilar
arasinda 10 ¢ocugun aile gecimine katki saglamak igin firin, marangoz, eczane ve oto

tamirci gibi is yerlerinde yari zamanl galistiklari bilgisi de edinilmigtir. Katihmcilarin
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Turkge’yi anlama ve konusma duzeylerinin gérisme yapabilecek oranda yeterli oldugu
gorilmustir. Ancak goérisme esnesinda sorun yasadigini bildiren katilimcilar igin
okulda gorev yapan Arapga oOgretmenlerinden ceviri destegi alinarak gorusmeler

tamamlanmistir.

Katilimcilar ile yapilan goérismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, sosyal uyum
surecine yonelik ifadeleri ve gelecek yasantilarindan beklentilerine yonelik algilari
olmak lzere iki baglik altinda ele alinmistir. ilk olarak gég siireci ile birlikte gocuklarin
sosyal ¢evrelerinde basglayan degisim go¢ sonrasinda da devam etmektedir. Tamamen
farkh bir ortama gelen ¢ocuklarin en fazla zorlandigi durumlardan birinin bu oldugu
belirtiimistir. Bu noktada c¢ocuklarin sosyal uyum slreglerine dair algilarinin

anlasiimasinda sosyal hizmet yaklagimina ihtiyag duyulmaktadir.

Katihmcilarin Sosyal Uyum Siirecine Yénelik ifadeleri
Sosyal gevreye uyum

Sosyal uyum kavrami farkli bilim dallari tarafindan incelenmekte olup literattrde farkl
anlamlarda tanimlandigi gorulmektedir. Sosyal uyumun kapsamli, surekli, dinamik,
goreceli olarak istikrarli sosyal bir sure¢ oldugunu belirten Terziev (2019, s. 497),
sosyolojik olarak insanin sosyal ¢gevredeki degisikliklere uyum saglamasi yani birey ve
sosyal cevre arasindaki etkilesim baglaminda kullanmaktadir. Bir baska acgidan
icagasioglu Coban ve Tursucu (2018, s. 90), literatiirde sosyal uyumu yerel halk ile
g6¢ edenler arasindaki iliskinin nasil yapilandirilacagini gosteren bir kavram olarak
belitmekte ve bu baglamda go¢ edenlerin yerel halkin benimsedigi sosyo-kultirel
normlara gore yasadigi bir uyum saglama surecini anlattigi gorulmektedir. Yildirimalp
ve arkadaglar (2017, s. 118), ise sosyal uyum surecini, her iki toplum kesimini de
yakindan ilgilendiren, karsilikli gerceklesmesi gereken, cift yonla bir sure¢ olarak
nitelendirmekte ve birgok kurum/kurulusun butinclil bir anlayigsla aktif sekilde

yurutmesi gerektigini aktarmaktadir.

Burada savas magduru olarak kendi ulkelerinden ayrilarak Turkiye'ye gelen
katiimcilarin sosyal uyum surecine yonelik ifadelerine yer verilmistir. Gorugme yapilan
cocuklar, 6zellikle okul ortaminda akranlari tarafindan alay etme, kigumseme gibi
davraniglara maruz kaldiklarini bu nedenle de sosyal g¢evreye uyum saglama

noktasinda zorluklar yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar, savas sonucu
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yasadiklari magduriyetlerin sosyal c¢evreleri tarafindan alaya alindigini belirterek bu
durumun kendilerini tekrar travmatize ettigini, yalnizlagmalarina ve ige kapanik

davraniglarda bulunmalarina neden oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarla yapilan goérusmeler dogrultusunda duygusal siddete maruz kaldiklar
ogrenilmistir.

...Suri bom bom diye dalga gegiyorlar. Gidin buradan diyorlar. Kotii
davraniyorlar’ ‘Neden Suriye’den geldiniz? diyorlar. Bazen bize savag bitti, neden

halen daha buradasiniz, diyorlar. Siirekli s6zlii olarak maruz kaliyorum, bizden nefret
ettiklerini séyldyorlar’ (K7).

‘...Ulkemde daha giizel bir yasamim vardi, buradaki Tiirk arkadaslarim benimle
konugsmak istemiyor bundan dolayi kendimi k6t hissediyorum. Mahallede gezerken 5
kigi tarafindan dévdldim.’ (K9).

‘...Farkl (lke, farkli egitim, farkli evler ve farkli sokaklarda yasiyorum. Neden
Turkiye’ye geldigimizi soruyorlar ve bizi istemediklerini sbyliiyorlar. Niye Tiirkiye’ye
geldiniz diyorlar: Biz bunu se¢medik, Allah bize bunu verdi, savas ¢ok zor bir sey’
(K14).

‘Cevresi icinde birey’ yaklasimi kapsaminda bireylerin sosyal cevreleri ile olan
etkisimleri toplumda var olmalari ve sosyal iglevsellik kazanmalari agisindan olduk¢a
onem arz etmektedir. Bu noktada c¢ocugun korunmasi ve uyumlu gelismesi
bakimindan kendine 6zgu geleneklerinin ve kulturel degerlerinin tasidigi 6nemi goz
onunde tutulmasi gerekliligi Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’de de belirtilmigstir
(Convention on the Rights of the Child, 1989). Bu hususta gecici koruma altinda
bulunan Suriyeli cocuklar ve aileleri i¢cin kendi gelenek ve kulturel degerlerini
yasayabilmelerine olanak saglamanin onlarin sosyal c¢evreleri ile uyumlarini ve

iletisimlerini kolaylastirmada rol oynacagi dusunulmektedir.

Duygusal uyum

Katilimcilardan savas doneminde kendi Ulkelerinde yasadiklari ve Turkiye’ye geldikten
sonraki suregte yasadiklarini ifade etmeleri istenmigtir. Katihmcilar, gegen zaman

icerisinde duygusal slreclerinde degisimler yasadiklarini belirtmiglerdir.
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‘...Kizgindik zor bir durumdu. Annem sirekli agliyordu su an alismaya
calisiyoruz. Savas varken 4 ay okula gidemedim ve ¢ok (zildim. Buraya geldikten

sonra da okula gidemedim.’ (K5).

‘...lIk geldigimizde 4-5 ay hig digari ¢tkmadik, yabanci oldugumuz ve Tiirkge igin
cekiniyorduk. Tlrkiye’ye ilk geldigi zaman ¢ok zorlandik. 5 yil okula gidemedim. Su an
iyi durumdayim.’ (K10).

Katilimcilarin ifadelerine gore, Turkiye'ye gog ettikleri ilk zamanlarda Uzuntu ve korku
hissettiklerini, bu sureci zorlanarak gegirdiklerini ancak daha sonra uyum saglamada

cok fazla zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

Dil ve kulturel uyum

Ote yandan katihmcilarin sosyal hayata uyum saglayabilme noktasinda dil ve kltir
farkhliklari ile ilgili yasadiklari problemin streci 6nemli derecede etkiledigi goriimustar.

Bu sorunlarin onlarda korku ve kaygi durumlarini devam ettirdigi bilgisine ulasgiimigtir.

‘...Yasamim tamamen degisti. Dil farki, kult(ir farki, bunlari okula gelerek Tiirkge
Ogrenerek atlatmaya ¢alisiyorum. Burada dil 6grendigimiz sinif var hem dil 6greniyoruz

hem de diger derslerimize katiliyoruz.” (K15).

‘... Tlrkiye’ye ilk geldigimde Tiirk¢e bilmedigim igin insanlardan korkuyordum.’
(K4).

‘...IIk geldigimde Tiirkge bilmedigim igin disari gikmak istemiyordum.’ (K8).

‘...Tlrkge bilmedigimde hi¢ arkadagsim yoktu. Onlari anlamiyordum ki, dil

bilmeden énce ¢ok zorlaniyordum.’ (K12).

‘...Yasamim hep degisti. Okula geliyorum, yeni arkadaglar var. Tlirk¢e yeni dil
bana.’ (K13).

Katilimcilarin Gelecek Yasantilarindan Beklentilerine Yonelik ifadeleri
Yasamak istenilen ulke

Katilimcilar ile yapilan gérismelerde onlarin gelecek yasantilarindan beklentilerini
anlatmalar istenmigtir. Bu noktada yasamlarini devam ettirmek istedikleri Glkeler ve
hayallerine yonelik bilgilere ulasiimistir.
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Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda goérusulen katihmcilarin yarisinin Suriye’'ye geri
dénmek istedigi, digerlerinin ise Turkiye ve diger Ulkelerde yasamayi planladigi
gorulmustar. Ulkesine dénmek isteyen katihmcilarin genellikle Suriye’deki savasin
bitmesini bekledikleri ve bitince tekrar Ulkesine donmek istedigi belirtilmigtir.

‘...Suriye’de savas bitecekse Suriye’ye dénmek isterim. Clinkii orada evimiz var

ve oradaki gocuklar ile daha ¢ok oyun oynuyorum mutluyum.’ (K7).

‘...Suriye tabi ki ¢link(i orasi benim (lkem. Savas biterse gitmek istiyorum, ama
Tiirkiye’ ye gezmeye gelirim.’ (K8).

‘...Suriye’de yasamak istiyorum. Savastan ve mecburiyetten burada yasiyoruz.

Insanlar bize tuhaf bakiyor, kendi (ilkemizde béyle dedildi, bize hala ¢ok zor.” (K16).

Cocuklarin bu karari vermesindeki en Onemli etkenlerden birinin de Suriye’deki
akranlariyla ve c¢evresiyle olan iletisiminin daha iyi seviyede olduklarinin
degerlendiriimesidir. Ayrica gegici koruma statlsinde bulunan ¢ocuklarin Tlrkiye’'de
yasadiklari dil ve kultirel farkhlik sorununun da Suriye’ye déonmek istemelerindeki

onemli bir faktor oldugu gozlemlenmistir.

AFAD’In arastirma sonuglarinda da benzer bulgular yer almakta olup katilimcilarin
%35’inin  Suriye’deki karigikliklar sona erdiginde ulkesine donmeyi dusundukleri
belirtiimigtir (AFAD, 2017, s. 10).

Gelecekte yasamlarina Turkiye'de devam etmek isteyen katilimcilarin verdigi
cevaplara gore, Turkiye'deki imkan ve firsatlarin Suriye’den daha iyi durumda oldugu,
Tarkiye’deki insanlarin daha o6zglr olduklari ve rahat hareket edebildikleri, Turk
vatandaslari ile ayni hak ve 6zgurluklere sahip olamadiklari i¢in katilimcilarin Turk
vatandasi olmak istedigi, ayrica Turkiye’nin daha kalabalik ve guzel olmasindan dolayi
gelecekte Turkiye’de yasamak istediklerini ifade etmislerdir.

“...Tlrkiye’de yasamak istiyorum. Clinki burada daha iyi bir yagamim olacak.
Clnku artik kagmak istemiyorum.’ (K18).

‘...Burasi rahat. Ben ve ailemde burada Tlirkiye’'de yasamak istiyoruz. Burada
okullar daha iyi. Suriye’de okullara iyi bakmiyorlar. Ogretmenlerde iyi 6grenciler ¢ok
iyi. Vatandasim yok, Tirkler gibi degil misafir gibiyiz. Kimlik alamiyoruz o da burada bu
kadar hakkimiz yok.’ (K4).
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‘...Suriye’de yasamak istiyorum ama olmaz yasayamam eskiye dénmeyecek
Suriye. Ailem Suriye’ye dénmek istiyor ama ben burada kalmak. Clinkl Tirkiye’'deki

imkanlar daha iyi burada yasam giizel. Universite okuyacagim.” (K19).
Yasamak istenilen hayaller

Katilimcilara yasamlarini devam ettirmek istedikleri Ulkeler disinda gelecek
beklentilerine yonelik olarak ‘Su anda bir seyi degistirme glicline sahip olsaydiniz
neleri degistirmek isterdiniz?’ seklinde soru yoneltilerek katilimcilarin yasadiklan
olaylar ve durumlar ile ilgili duygu ve dusunce hakkinda bilgi edinmek istenmistir.

Bu soruya cevap olarak katilimcilardan 12’si Suriye’deki savasi sonlandirmak ve
savasin meydana getirmis oldugu yikim surecini, Suriye’deki toplumsal yasami
yeniden insa etmeye yonelik duygu ve dusunceye sahip olduklarini, diger katilimcilar
ise Turkiye'deki yagsamini daha iyi sartlarda devam ettirmek istediklerini ifade

etmislerdir.

‘...Suriye’deki savagi bitirmek istiyorum, o yiizden okumaliyim, meslegim olmali

¢linkii okumazsam basaramam.’ (K16).

‘...Kendi iilkemde doktor olmak, yardimci olmak istiyorum. Insanlari kurtarmak

istiyorum ¢lnku insanlar savaslarda 6liyor.” (K20).

‘...Suriye’de yikilan evleri yapmak istiyorum, kimse evsiz kalmasin, herkes

Suriye’ye dbénecek, yeniden yasariz Suriye’de.’ (K17).

‘...Suriye de gok korkuyordum her yer bomba, kétiiliik gok. insanlar evierini terk

etmesin, baska llkelere gitmesinler.” (K12).

‘...Eski arkadaglarimi ve abimi gérmek istiyorum, onlari ¢gok 6zledim, hepimiz

baska yerlerdeyiz ama aileme bir sey olmadigi i¢cin mutluyum.’ (K8).
Yasama dair kaygilar

Katilimcilarin kaygr durumlari incelendiginde, savas, issizlik, yoksulluk, egitim, saglik,
barinma gibi ihtiyaglarina ulasamamak, can guvenligi tehlikesi yasamak ve ailesiz

kalmakla ilgili kaygilarinin oldugunu ifade etmiglerdir.

‘...Babam Suriye’de hapiste ve onun ¢ikmasini istiyorum. Yanimda olsun, onu

gbremem ve ileride tekrar savas ¢ikmasindan korkuyorum.’ (K20).

‘...Savas ¢ikmasin.’ (K5).
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‘...Is bulamam, para kazanamam.’ (K9).
‘...Evsizlik istemem.’ (K3).

‘...Okula gidememek istemem, kardeslerimi okutmak istiyorum, ben

okumazsam onlarda okumazlar.” (K2).

TARTISMA

Alanyazin incelemesi ve gorusmeler neticesinde hazirlanan bu aragtirmada gegici
koruma altinda bulunan Suriyeli gocuklarin en ¢ok yasadigi sorunlardan biri olan
sosyal uyum surecine dair sorunlarinin ele alinmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda
katihmcilarin ifadeleri ¢ergcevesinde sosyal uyum olgusu, sosyal ¢evre, duygusal
surecler, dil ve kultarel farklliklar baglaminda ele alinmistir. Bunun yanisira sadece
sorunu tespit etmenin yeterli olmayacagi gorustinden hareketle ¢ozim onerilerini tespit
edebilmek i¢in de katilimcilarin gelecek yasantilarindan beklentilerinin 6grenilmesi de
istenmistir. Bu hususta ise yasamak istenilen ulke, yasamak istenilen hayaller ve

yasama dair kaygilar olarak igerik olusturulmustur.

Cocuklarin farkl bir ilkeye savas magduru olarak gogle gelmesi birgok yeni sorunun
olusmasina zemin hazirlamaktadir. Polat (2007), ¢ocuklarin gelisimsel agidan risk
altinda olmalarindan dolay1 gé¢ nedeniyle yasadiklari uyum sorunlarinin daha belirgin
bir sekilde go6zlemlendigini belitmektedir. Bu noktada bu arastirmada oOzellikle
vurgulanmak istenen savas magduru ¢ocuklarin go¢ surecinde yasadigi sorunlardan
biri olan sosyal uyum surecinde yasadidi zorluklar ve sorunlardir. Bu baglamda
calismada katilimcilar tarafindan siklikla belirtilen sorunlara yer verilmektedir.
Bunlardan ilki sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen konulardan biri olan sosyal
cevreye uyum ile ilgili algi ve tutumlari olmustur. Bu yonde olumsuz yasam
deneyimlerini bildiren katiimcilar, arkadaslik yapma noktasinda zorluklar yasadiklarini
aciklamiglardir. Yapilan arastirmalarin verilerine gore, bu ¢ocuklarin sosyallesme ve
arkadas edinme gibi sorunlarinin Turk¢ge 6grenme ve egitim alma yoluyla

cozumlenebilecegi ifade edilmektedir (Atasu-Topguoglu, 2014).

Sosyal ¢evreye uyumdan sonra sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen ikinci konu,
duygusal uyum sorunudur. Cocuklarin sosyal cevreleri ile ilgili yasadiklari uyum
sorunlari nedeniyle duygusal baglanmada da birtakim uyum zorluklar oldugu

gorulmustur. Suriyeli ¢ocuklarda gorulen sosyal uyum sorunlari arasinda aidiyet
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duygusu, yabancilagma, dislanma, ge¢cmis ve simdiki yasam kogullari arasindaki
farklar gibi c¢esitli duygusal sorunlari yasayabildigini belirten Dolapcioglu ve Bolat
(2019, s. 3), ev sahibi ulkeler tarafindan bu gocuklarin sosyo-ekonomik ve politik
entegrasyonu igin gerekli batincul bir katihm stratejisi ile guclendirilebildigini

vurgulamaktadir.

Atasu-Topguoglu (2014) ise, go¢ deneyimi olan bir¢ok c¢ocugun kendi ulkesinde
siddete maruz kalma veya tanik olma veya bir yakinini kaybetme gibi travmatik
durumlar yasayabildigi bu nedenle de psiko-sosyal destede ek olarak terapi destegine

de ihtiyaclari olabilecegi belirtiimektedir.

Yohani (2010) ve Cetin (2016, s. 205), cocuklarin dil engelinden dolay! diger
cocuklardan diglanmasina neden olabilecegini ve bu nedenle gocuklarin hem sosyal
cevre hem de duygusal uyum agisindan yabancilasma yasayabileceginden s6z
etmektedir. Bu bilgiye ek olarak egitim alaninda ¢ok farkli sorunlarin varligindan s6z
eden icagasioglu Coban ve Tursucu (2018, s. 90), Suriye ve Tirkiye egitim
sistemlerinin uyusmazligindan dolayr olugsan sorunlar gozlemlendigini, buradaki
sorunlarin gocuklarda kaygi ve sosyal iliskilerdeki uyumu zorlagtirdigini ifade

etmektedir.

Son olarak sosyal uyum surecini olumsuz etkileyen tGglincu konu ise dil ve kultirel
farklihklar sonucu meydana gelen sorunlardir. Yapilan aragtirmalardan elde edilen
bilgilerin de katiimcilarin ifadelerini dogrular nitelikte oldugu gorulmektedir. Bu fikri
destekleyen gorus bildiren arastirmalarda (Artan ve Arici, 2017, s. 9; Yildirnmalp vd.,
2017, s. 120), Suriyelilerin sosyal uyum konusunda zorluklar yasamalarinin
nedenlerinden birinin dil sorunu oldugunu ve saglik hizmetlerine ulasma, calisma
yasaminda bulunma, iletisim ve sosyal yasam baglaminda da buyuk bir eksiklik
olusturdugunu belirtmektedir.

Alptekin ve arkadaslarn (2018, s. 55) yaptiklari arastirmada Turkiye'ye gelen
Suriyelilerin sosyal ve ekonomik uyumunda en 6nemli engeller olarak dil sorunu ve
kalturel farkliliklara isaret etmektedir. Ayni sekilde dil ve kuilturel farkliliklara dikkat
ceken Aydin ve Kaya (2019, s. 65) da Turkiye ve Suriye’nin dnemli kulturel, toplumsal
ve tarihsel farkhliklara sahip oldugunu, bu tar farkhliklarin, gocuklarin Turk toplumunda

kolayca uyum saglama ve islev gérme olasiliklarini distrdagunad belirtmektedir.
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Siginmaci, gégmen ve mdltecilere yonelik yapilan arastirmalarda (Polat, 2007; Buz,
2018, s. 31; Buz ve Uslu, 2019), sosyal uyum slrecinde bireylerin temel hizmetlere
erigsim ve dil egitimi ile ilgili sorunlar yasadigini bu nedenle de oncelikli olarak bu
alanlara odaklanilmasi gerektigi belirtimektedir. Buna ek olarak Emin (2016, s. 22) de
Suriyelilerin egitim alaninda en ¢ok karsilastiklari sorunlardan birinin dil sorunu oldugu
ve kalis suresinin uzadigi durumlarda ise bireylerin Turk toplumuna uyumunu

geciktirdigini ifade etmektedir.

UNICEF’in yaptigi incelemelere gore, Turkiye’'ye gelen yaklasik 400.000 Suriyeli
cocugun okul diginda kaldigi ve dil ve sosyo-ekonomik engellere maruz kalarak
okuldan ayrilma gibi zorluklarla kargilagsmaya devam ettigi de bildiriimektedir (UNICEF,
2019, s. 1). Bu durumda dil farkliigindan ortaya ¢ikan risk faktorunan dnemle Gzerinde
durulmasi gerekmektedir.

Buna yodnelik olarak yapilan literatir incelemesi sonucunda okul ortaminda yasanan
birgok sorunda oldugu gibi dil ile ilgili sorunlarla basa ¢ikmada okul sosyal hizmetinin
onemli bir roluntn oldugu ifade edilmektedir. Bu noktada okul sosyal ¢alismacilari ise
“cocuk, aile, okul ve toplumu” kapsayan bir eko-sistem yaklasimi ve butunsel bir
yaklasimla profesyonel muidahale yaparak onlarin yasadiklari psiko-sosyal ve
ekonomik sorunlari ¢ézmede ve sosyal uyumlarini saglamada en blyuk destegi
verebilmektedirler (Duman ve Snoubar, 2017, s. 334, 340). Ayni zamanda okul sosyal
hizmetinin gocuklarin sosyal gevreleri ile uyum suirecine de katki sagladigi igin tum
cocuklar ve aileleri icin fayda saglayacadi ongoérilmektedir. Bunun yanisira Celik ve
icduygu (2018, s. 260) tarafindan Suriyeli 6grencilerin topluma esit katilimi igin kiltiirler
arasi okullar ile okul merkezli bir entegrasyon modeli gelistirme fikrinin bu sureci

destekleyebilecedi dusunulmektedir.

Bu bilgilerin yanisira, AFAD tarafindan Suriyelilere yonelik yapilan arastimanin
sonuglarini incelendiginde benzer bulgulara ulasildigi gérilimektedir. 10.838 katilimci
ile yapilan arastirmada Suriyelilerin % 44’G kaltar farkhliginin, % 40’1 sosyal hayata
iligkin farkliliklarin uyum saglamanin onunde engel teskil ettigini; % 33’0 kendilerini
topluma ait hissetmediklerini; % 21'i ise Turkiye'deki sosyal hayata uyum
saglayamadigini ifade etmistir (AFAD, 2017, s. 10).

Bu bilgiler 1siginda aslinda Suriyeli ¢ocuklarin sosyal uyum surecinde ifade ettikleri

sorunlarin birbirleri ile baglantili oldugu gérilmugstir. Ozellikle dil konusunda birtakim
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zorluklari olan gocuklarin hem sosyal ¢evreye uyum hem de duygusal anlamda uyum
ile ilgili sorun yagsamaya devam ettigi tespit edilmigtir. Bu nedenle sosyal uyum
surecinin en az sorun ile hizli bir gsekilde gergeklestirilebilmesi icin 6ncelikle dil ile ilgili
farkliliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik hizmet ve programlarin var olmasi gerektigi

sonucuna ulasiimaktadir.

Ote yandan sosyal uyum siirecinde cocuklarin baska bir soruna maruz kaldi§i
gorulmustur. Cocuklar bu konuya iligkin gorus bildirmemis olsa da bu arastirmada yer
verilmek istenmigtir. Cocuk Haklarina Dair So6zlesme’'nin 32. maddesine gore; her
cocugun “ekonomik sémliriiye ve her tirlii tehlikeli iste ya da egitimine zarar verecek
ya da sagligi veya bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlédksal ya da toplumsal gelismesi igin
zararli olabilecek nitelikte ¢alistirilmasina” kargi korunma hakki oldugu belirtiimektedir
(Convention on the Rights of the Child, 1989). Bu durumda bu s6zlesmeye taraf olan
devletlerin cocuklari yukarida yer alan her tirli olumsuz durumdan koruma noktasinda
sorumlulugunu yerine getirmesi gerekmektedir. Ancak ailelerin sosyal ve ekonomik
sorunlar nedeniyle gocuklarini ¢calistirdiklari bilgisine ulasiimistir. Cocuk isciligi sorunu
da Suriyeli ¢ocuklarin karsilastigi sorunlardan biri olarak bilinmektedir. Bu noktada
gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin galisma yasamindaki statilerinin
korunmasi ve haklarina erisimde sinirliliklarinin olmamasinin énemli oldugunu
vurgulayan Lotfi ve GUmus ise bu gruplarin sosyal igermeyi saglikh bigimde
deneyimledikleri ve sosyal izolasyona maruz kalmadiklari durumda sosyal adaletin
saglanabilecegini ifade etmektedir (Lotfi ve Gumus, 2019, s. 111). Buradan hareketle
calisma yasaminda makro boyutta yapilacak duzenlemeler ve uygulanacak sosyal
politikalar ile Suriyeli ailelerin ekonomik yonden guglendiriimesi saglanildigi takdirde
cocuk isciligi sorununun zamanla azalabileceg@i ve gocuklarin sosyal uyum surecinin

de gecikmeden tamamlanabilece@i dusunulmektedir.

Bu arastirmada ulasilan diger bir bulgu da Suriyeli gocuklarin gelecek yasantilarina
dair beklentilerinin incelenmesidir. Aragtirma sonuglari ile benzer sonuglarin yer aldigi
calismalar bulunmaktadir. 132 Suriyeli goé¢men ile yapilan bir arastirmada
katilimcilarin yarisindan fazlasi Suriye’de yasama istedigini belirtirken Tarkiye'de
yasamay tercih edenlerin de oldugu gériilmektedir (Apak, 2015, s. 132). Ote yandan
Universitede egitim gdren Suriyeli 6grencilerle yapilan arastirmada ise katilimcilarin

tumu Suriye’nin geleceginden umutlu olmadigini belirtirken (Samsum ve Mebrek,
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2018, s. 74) bu arastirmada ortaokul ogrencileri daha umutlu olduklarini ifade

etmislerdir.

SONUG VE ONERILER

Son yillarin en buyuk go¢ hareketini baglatan Suriye’deki savas, 2011 yilindan bu yana
Turkiye basta olmak Uzere diger Ulkeler agisindan da bir uluslararasi gé¢ sorununu
ortaya ¢ikarmistir. Ancak Turkiye’nin jeopolitik konumundan dolay! Suriye ile komsu
olmasi bu durum ile daha fazla micadele etmesini zorunlu hale getirmistir. Bu tarihten
itibaren zorunlu goég ile Ulkemize gelen bu kitlesel akinin igerisinde en fazla ¢gocuklarin
zarar gordugu, fizyolojik, psikolojik, sosyo-ekonomik agidan risk grubu igerisinde yer
aldigr bilinmektedir. Cocuklarin savas ve gog¢ surecinden kaynakli olarak yasadiklar
ortam ve karsilastiklari sorunlar, onlari tehlike hedefi haline getirmektedir.

2014 yihindan beri Suriyeli vatandaslari gecici koruma altinda bulunduran Turkiye, su
an 1.6 milyon Suriyeli ¢cocuk nifusu ile karsi karsiya bulunmaktadir. Bu noktada bu
arastirmada savas magduriyetinden dolayi aileleri ile birlikte go¢ etmek zorunda kalan
bu gocuklarin birgok soruna maruz kaldigi bilindigi igin daha fazla gértnur hale gelmesi

gerektigi dusunulmasgtir.

Bu arastirmada cocuklarin goé¢ sonrasinda yasadiklari uyum sorunlari ortaya
konulmustur. Bu c¢alismada Suriyeli gocuklarin sosyal uyum sudreci ve gelecek
yasantilarindan beklentilerine yonelik algilarina odaklaniimak istenmistir. Bu noktada
katihmcilarin, go¢ sonrasi deneyimleri sonucunda yasanan sosyo-mekansal degisimin
sosyo-psikolojik etkileri ortaya cikardigi gérilmustir. ilk olarak katilimcilarin kendi
ulkelerinden ayrilip Turkiye'ye geldiklerinde sosyal gevreye uyum saglama konusunda
zorluklar yasadigi, bu suregte duygusal siddete maruz kaldiklari i¢in de sosyal
cevrelerine yonelik algilarinin olumsuz gelistigi gorulmektedir. Bu durumun ise
¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinden soyutlanmasina ve tekrar travmatize olmasina neden

oldugu ifade edilmektedir.

Bununla birlikte zorunlu go¢ hareketinden sonra gocuklarin hem sosyal gevrelerine
hem de yeni tanigtiklari sosyal hayata uyum saglama noktasinda zorluklar
yasadiklarini belirttikleri gérilmustar. Katiimcilar, dil ve kultar farklihklarinin bu uyum
surecini engelledigini ifade ederek bu durumun onlarda kaygi ve korku hissini

arttirdigini da anlatmiglardir. Bu sebeplerden dolayi katiimcilar arasinda kendi
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anavatanina dénmeyi tercih edenlerin oldugu gorulmustar. Yapilan gérismelerde
cocuklar, gelecek suregler ile ilgili de belirsizlik icerisinde olduklarini belirtmislerdir.
Ancak Turkiye’'de kalmak istedigini ifade eden katihmcilarin yani sira bagka bir agtincu
ulkeye gitmek istediklerini de belirtenler oldugunu sdylemek mumkundur.

Cocuklarin mevcut durumlari degerlendirildikten sonra gelecek beklentilerine ydnelik
algilari 6grenilmeye calisiimistir. Cocuklarin gelecek yasantilan ile ilgili kaygi
durumlarinin devam ettigi gorulmekle birlikte kendi ulkelerindeki toplumsal yasami
tekrar yapilandirmaya dair umutlarinin oldugu da ifade edilmelidir.

Bu hususta bu arastirmada ¢ocuklarin okul ortamlarindaki intiyacglari tespit edilebildigi
icin okullara ve sosyal gevreye uyumu surecinde okul sosyal hizmetinin rolinin dikkate

alinmasi oneriler arasinda yer almalidir.

Bu noktada sosyal hizmetin uygulama alanlarindan biri olan okul sosyal hizmetinin
cocuklarin refahini koruma noktasinda koruyucu ve Onleyici olabilecegi bilinmektedir.
Okul ortamlarina dahil olan her gocugun ayni zamanda c¢ocuk refah hizmetleri
kapsaminda sosyal hizmetler sisteminden de yararlanabilmektedir. Boylelikle gog¢
magduru olan ¢ocuklarin okul sistemlerine alinmasi yapilabilecek ilk adimlardan biri
olmasi gerektigi dustnulmektedir. Okul sosyal hizmeti uygulamasi ile gocugun iginde
bulundugu durumun ihtiyag analizleri yapilarak 6gretmenleri, ailesi ve kendisi ile birebir
mesleki ¢alismalar yarutulmeli ve ¢ocugun hak ihlallerinin ortadan kaldiriimasi igin

mucadele edilmelidir.

Ote yandan okul sosyal hizmeti uygulamasi ile hem g¢ocuklarin okul ortaminda
akranlari ile kurdugu iligki ve iletisimine katki saglanmali hem de kendilerinden yasca
buylk cocuklar tarafindan mentorluk yapilarak okul ortamina daha kolay uyum
goOstermeleri igin destek olunmalidir.

Okul ortamlarinda saglanacak sosyal hizmet ile bu ¢ocuklarin devamsizlik durumu
takip edilerek herhangi bir ihmal ve istismar yasama durumunda profesyonel meslek
elemanlari  tarafindan incelemeler yapilarak gerekli tedbirlerin  alinmasi

hizlandirilacaktir.

Ote yandan uluslararasi ve ulusal diizeyde ¢ok tarafli kuruluslarin ve devletlerin biitin
paydaslar ile birlikte sorunlarin ¢ézimune yonelik ortak ve kalici plan ve politikalarin

gelistiriimesi igin sorumluluk almasi gerekmektedir.
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C6zUm onerilerinin bir bagka agsamasinin ise yerel yonetimler kapsaminda yerel uyum
modellerine dnem verilerek gerceklestirilebilecedi 6ngdriulmektedir. Bu noktada sosyal
hizmetlere erigsim hususunda yerel dizeyde girisimlerde bulunulmasi daha hizh
¢ozume ulasilacagina dair isaretler sunmaktadir. Suriyeli nufusun bayuk bir kisminin
kalici nlfus olarak goértilmesi go¢ politikalarinin bu yaklasim dogrultusunda

sekillendiriimesinin de yolunu agmaktadir.

Ancak oncelikle ¢ozum duretilebilmesi icin ise bahsi gegen durumu derinlemesine
anlayabilmek ve guvenilir verilere ulagabilmek 6nem arz etmektedir. Bu nedenle bu
calismalar sorunlari daha gorlnir hale getirdigi icin ¢6zim  Onerilerinin

gerceklestirimesine de katki saglamaktadir.
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