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OZET

Bu calismanin amaci iilkemizde Covid-19 salgin doneminde ogretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim onerileri sunmaktir. Diinya genelinde yasanan salgin
dolastyla okullarda yiiz ylize egitime ara verilmis, uzaktan egitime gecilmigtir. Uzaktan egitim siireci fazlasiyla
onemli bir faktdr oldugundan bu ¢alismanin yapilmasinin faydali olacag diisiiniilmiistiir. Bu arastirma igin nitel
ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada kullanildigi karma (mixed) yontem deseni kullanilmistir. Arastirma
verileri arastirmacilar tarafindan gelistirilen 9 soruluk anket ve 6 soruluk yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile
toplanmustir. Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu ¢aligmaya anket yolu ile katilan Isparta ilinde gérev yapmakta olan
201 ogretmenden; 28 okul dncesi, 87 smif dgretmeni, 86 brans 6gretmeni oldugu goriilmektedir. Ayrica 14
Ogretmen ile yliz ylize goriisme gergeklestirilmistir. Anket ve gorlisme sorulari 6gretmenlerden doniit alinarak
olusturulmustur. Toplanan verileri degerlendirildiginde salgin doneminde 6gretmenlerin derslerini yogun olarak
EBA {izerinden gerceklestirdikleri, bu platformda sorun olmasi durumunda diger iletisim araglarini kullandiklari
sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yasadig1 en énemli sorunlarin baginda internet baglantilarinda yasadiklari
sikintilar ile teknolojik donanim eksiklikleri gelmektedir. Siireg icerisinde 6gretmenlerin en ¢ok endige duyduklari
sorunlar ise Ogrencilerde motivasyon kaybi, 6grenme kazanim kayiplari ve internet erisim sorunlari olarak
siralanmigtir. Salgin siirecinde uzaktan egitim araglarini kullanirken 6gretmenlerin farkli yontem ve teknikler
kullandiklar1 anlagilmaktadir. Yasanan sorunlara ¢dziim Onerileri olarak en basta internet erisim ve donanim
sorunlarinin giderilmesi ifade edilmistir. Uzaktan egitim siirecinin miifredatinin siirece gore uyarlanmasi, hedef ve
kazanimlarin siirece uygun hale getirilmesi Onerilebilir. Bu ¢alisma 6gretmenlerin etkinliginin ve verimliliginin
artmasina yardimci olabilir. Yapilacak olan uzaktan egitim calismalarinin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Pandemi, Uzaktan egitim, EBA.

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the problems faced by teachers during the distance education process in
our country during the Covid-19 epidemic and to offer solutions to these problems. As a result of the worldwide
epidemic, face-to-face education was suspended in schools and distance education was started. Since the distance
education process is an extremely important factor, it is thought that this study will be beneficial. For this research,
mixed method design in which qualitative and quantitative research methods are used together was used. Research
data were collected using a 9-question questionnaire and 6-question semi-structured interview form developed by
the researchers. The study group of this research is from 201 teachers working in Isparta province who participated
in the study through a questionnaire; It is seen that there are 28 preschool teachers, 87 classroom teachers, 86
branch teachers. In addition, face-to-face interviews were held with 14 teachers. The questionnaire and interview
questions were created by receiving feedback from teachers. When the collected data were evaluated, it was
concluded that during the epidemic period, teachers used their lessons intensively on EBA and used other
communication tools in case of problems in this platform. The most important problems faced by teachers are the
problems they experience in internet connections and the lack of technological equipment. The problems that
teachers worry the most during the process are listed as students' loss of motivation, learning gains and internet
access problems. It is understood that teachers use different methods and techniques while using distance education
tools during the epidemic process. Internet access and hardware problems were mentioned as solution suggestions
for the encountered problems. It may be suggested to adapt the curriculum of the distance education process
according to the process, and to make the goals and achievements suitable for the process. This work can help
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increase the efficiency and productivity of teachers. It is important in terms of increasing the quality of distance
education studies to be done.

Keywords: Teacher, Pandemic, Distance education, EBA.

1. GIRIS

Salginlar tarih siiresince bir¢cok toplumu tesiri altina almis ve salginlar nedeniyle milyonlarca
Oliim tarih siiresince yasanmustir (Artvinli, 2020). Salginlar toplumlarin kiiltiirel yapisini,
ekonomini hayatini, egitim siirecini uzun siire tesiri altinda birakmustir (Kilig, 2020). Salgin
sebebi ile goriilen etki degisimlerin gergceklesmesi kaginilmaz hale getirmistir.

Covid-19 salgininin 2019’un Aralik ayinda Asya’da meydana ¢ikmig ve 2020’nin Mart ay1
itibariyle dort ay gibi az bir zamanda biitiin diinyay1 tesiri altina alan tek pandemiye
dontigmiistiir (WHO, 2020a; 2020b).

Tirkiye’de ilk pozitif vakanin ¢iktigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren biitiin egitim
kuruluglarinda egitime belli bir siire ile ara verilmis ayrica dijital egitime baglanmasi i¢in biitiin
egitim kuruluslari kisa siirede alt yapilarini hazir etme zorunlulugu hissetmistir. Dijital egitimin
ehemmiyeti bu siiregte bircok 6nem kazanmig ayrica diger iilkelerin dijital egitime daha fazla
yatirim gergeklestirmesi gerektigi anlagilmistir (Nalbantoglu, 2021).

Covid-19 salgininda tedbirler anlaminda insandan insana temasin olusabilecegi mekanlar
kapatilmis, okullar ile tiniversiteler de bu tedbirler kapsamina alinmistir (Bozkurt vd., 2020;
Bozkurt ve Sharma, 2020; Doghonadze vd., 2020; Gupta & Goplani, 2020). Ogrenim
kurumlarinin kapatilmasi ile yiiz ylize 6grenime ara verilmesiyle evrende biitiin 6grenim
seviyelerinden 6grenci niifusunun hemen hemen yarisina denk gelen 1.5 milyar d6grencinin
ogrenimi kesintiye ugramistir (UNICEF, 2020).

Egitimin sekteye ugramasindan etkilenen ogrenci sayisit Tiirkiye’de ise hemen hemen 18
milyon 6grenciyi bulmustur (S6zen, 2020). Ogrenimin esas bir insan ayricaligi oldugu prensibi
dogrultusunda salgin sebebiyle sekteye ugrayan egitimi karsilamak adina bir¢ok egitim kurumu
tarafindan hizli refleks sergileyerek acil uzaktan 6grenim (emergency remote education: ERE)
uygulamalar biitiin diinyada isleme alinmis ve ¢aligsmalar baglamistir.

Tiirkiye nin yeni olusan duruma inanilmaz vaziyete hem siiratli uyum saglamasi, hem de her
seviyedeki okullarin tatil olmas1 biiylik can kayiplarina engel olma bakimindan 6nemlidir.
Salginin ¢ogaldi§1 zamanda, 16 Mart 2020 tarihinden itibaren hem MEB’e hem de YOK e bagl
ogrenim kurumlari ara verilip tatil edilmis ayrica uzaktan egitim siirecine girilmistir.

Salgin ile birlikte uzaktan egitime gegis siiresinde bir¢ok egitmen, ders materyallerini ¢evrimigi
ortama aktarmak durumunda kalmistir. Bu ge¢is oldukea hizli gergeklestiginden 6gretmenlerin
hazir bulunuslar ile ilgili herhangi bir 6n galisma yapilamamustir. Ogretmenlerden olusan yeni
duruma acilen adapte olmalari, 6gretim yontem ve tekniklerini uzaktan egitime uygun sekilde
hazirlamalar1 beklenmistir. Ayrica Tiirkiye’de dgrencilerin sadece %63 iiniin evinde internet
baglantisi, %66’simin bilgisayar veya tableti bulundugu; %64’ acil uzaktan egitimlerini
bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si akilli telefonlarindan siirdiirdiiklerini; %231 ise uzaktan
egitimlerini siirdiiremediklerini sdylemeleri (Karadag ve Yiicel, 2020) salgin doneminde erigim
imkanlarinin da ¢ok dnemli bir sorun oldugunu bize gostermektedir.

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de uzaktan egitim ile ilgili caligmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir. Celen, vd. (2011) yaptig1 “Yiiksekdgretimde Cevrimigi Ogrenme: Sistemde
Yasanan Sorunlar Ve Céziim Onerileri” isimli ¢alismada uzaktan egitimde yasanan sorunlarin
yiiksekdgretim boyutuna deginilmistir. Inénii Universitesinde Kilig’in (2015) yaptig1 “ Uzaktan
egitim uygulamalarinin etkililigi izerine bir arastirma’’ konulu doktora tezinde uzaktan egitim
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calismalarmin etkililigi {izerinde durulmustur. Ulkii’niin (2018) Yiiksek Lisans Tezinde ise
[lkokullarda Gorev Yapan Ogretmenlerin Uzaktan Egitime Y&nelik Tutumlar1” incelenmis ve
ilkokullarda gdrev yapan dgretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlariin orta seviyede ve
daha ¢ok olumsuz yonde oldugunu sonucuna ulasilmistir. Altintag’mm (2021) “Smf
O0gretmenlerinin covid-19 salgini siirecinde ¢evrim i¢i ders-uzaktan egitim deneyimlerinin
incelenmesi ” c¢alismasinda sinif 0gretmenlerinin uzaktan egitime iliskin goriislerine yer
verilmigtir.

Bu calisma Covid-19 salgin doneminde iilkemizde ve diinyada en ¢ok kullanilan egitim
yontemi haline gelen uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin yasadigi sorunlar belirleyerek,
bu sorunlara ¢6ziim yollar1 liretmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin
uzaktan egitim icin kullandiklar1 araglar, uzaktan egitimde zorlandiklari teknolojik sorunlari,
uzaktan egitimde 6grencilerin uyumu ile goriisleri, uzaktan egitimde Ogrencilerin isteklilik
durumlari, uzaktan egitimle ilgili endiseleri, uzaktan egitimde kullandiklar1 yontemler, salgin
doneminde uzaktan egitim ile ilgili yeterlilik algilari, uzaktan egitimi salgin sonras1 devam
ettirme isteklilik durumlar ve uzaktan egitimde karsilastiklari sorunlara sunduklari ¢6ziim
Onerileri incelenmistir.

1.1.Yontem

Salgin doneminde 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilagtiklari sorunlart ve ¢oztiim 6nerilerini
belirlemeyi amaglayan bu arastirmanin yontemini karma (mixed) desen olarak kurgulanmistir.
Karma desene dayali bilimsel arastirma metodu; nitel ve nicel desenlerin kullandig1 arastirma
tekniklerinin beraber kullanilmasina dayanan, bu kullanim ile her iki tiiriin birbirlerinin agigini
kapatmasia firsat veren bir uygulama yoludur. Creswell’e (2008) gore karma yontem
arastirmalarinin temel varsayimi, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte veya
harmanlanarak kullanilmasinin aragtirma problem ve sorularmin bu yontemlerin ayri
kullanilmasindan daha iyi anlagilmasini sagladigidir.

Karma desen tiirlerinden olan ¢esitleme veya birlesik yontem arastirmanin gidis yolu olarak
belirlenmistir. Bu yontemde ulasilan bulgular cesitlendirmek, biitiinlestirmek, kiyaslama
yapmak ve bunlarin sonucunda yordamalar da bulunmak hedeflenir (Yildirim ve Simsek, 2011,
s.325). Karma desen arastirmalarin gegerliligini ve gilivenilirligini pozitif yonde etkiler.
Bununla beraber istatistiksel veriler temeline dayanan nicel desen ve betimsel tasvirlere
dayanan nitel desen bir arada oldugundan aragtirmaya esas problemin anlasilmasi,
tanimlanmasi ve ¢oziilmesi kolaylasir.

1.2.Evren Ve Orneklem

Arastirmanin hedef evreni Isparta ilinde gorev yapan ve uzaktan egitim faaliyetlerine katilan
ogretmenler olusmaktadir. Bu arastirmada basit seckisiz 6rneklem yolu ile belirlenmis, Isparta
il merkezinde gérev yapan 215 dgretmen arastirmanin drneklem grubunu olusturmustur. Ilgili
evrenin tiimiiniin secilimine sans tantyan bu Orneklem alma yolunda ornekleme segilme
olasilig1 esit sansa dayalidir. 201 6gretmen ile arastirmanin nicel boyutu gerceklestirilmis olup
seckisiz olmayan Orneklem yolu ile uygun Ornekleme dayali olarak 14 Ggretmen ile
arastirmanin nitel boyutu gergeklestirilmistir. Uygun 6rnekleme yonteminin segilme nedeni ise
arastirmacinin yakin ¢evresinde bulunan, imkan ve zaman olarak kolay ulasabilecegi 6rneklem
grubundan verileri toplamak maksathdir.

1.3.Veri Toplama Araci

Bu arastirmaya iliskin veriler nicel ve nitel desene dayali ve bu tipte arastirmalarin
karakterlerine uygun araglarla toplanmalidir. Arastirmanin birinci boliimiinii olugturan nicel
desene dayali veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgek formu ile toplanmustir. Isparta
il merkezinde ¢esitli kademelerde goérev yapan ve uzaktan egitim siirecinde aktif katilim
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saglayan 201 dgretmen arastirmanin nicel boliimiiniin 6rneklemini olusturmustur. Konunun
derinlemesine analizine olanak tanidig1 i¢in nitel desende tamamlanan bdliimde ise aragtirmaci
tarafindan konun ruhuna uygun olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme sorular1 14
kisilik 6rneklem tlizerinde kullanilmis, ulagilan veriler bulgulara doniistiirilmiistiir.

1.4.Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for Windows 25.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar1 (say1, yiizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Kategorik degiskenler
arasindaki iliski ise Ki kare testi ile incelenmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik degeri
olarak 0,05 kullanilmistir.

2. BULGULAR
2.1.Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) for Windows 25.0
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel
metotlart (say1, ylizde, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Kategorik degiskenler
arasindaki iliski ise Ki kare testi ile incelenmistir. Arastirmada istatistiksel anlamlilik degeri
olarak 0,05 kullanilmugtur.

2.2.0gretmenlerin Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilim gosteren dgretmenlerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin demografik ozellikleri

Ozellikler n %

Kadin 122 60,7
Cinsiyet

Erkek 79 39,3

20-30 yas 13 6,6

31-40 yas 104 51,7
Yas

41-50 yas 59 29,3

51 + yas 25 12,4

1-10 y1l 44 21,9

11-20 y1l 85 42,3
Hizmet siiresi

21-30 y1l 54 26,9

31 +yil 18 8,9

Beden Egitimi 8 4,0
Bransg

Bilisim Teknolojileri 1 0,5
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Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 7 3,5
Fen Bilimleri 5 2,5
Ingilizce 28 13,9
Matematik 16 8,0
Miizik 1 0,5
Okul Oncesi 28 13,9
Rehberlik 1 0,5
Siif 87 43,3
Sosyal Bilgiler 8 4,0
Teknoloji ve Tasarim 4 2,0
Tiirkce 7 3,5
Anaokulu 8 4,0
Calistiginiz kurum Tlkokul 116 57,7
Ortaokul 77 38,3

Arastirmaya katilan bireylerin %39,3’ii erkek, %60,7’si kadindir. Ogretmenlerin %43,3’ii sinif
ogretmeni, %13,9’u Ingilizce, %13,9’u okul oncesi dgretmenidir. Ogretmenlerin %57,7’si
ilkokul, %38,3’1i ortaokul, %4’ii anaokulunda gorev yapmaktadir.

2.3.0gretmenlerin Uzaktan Egitimde Kullandiklar1 Araglar
Katilimcilarin uzaktan egitim ile ilgili diisiincelerini gosteren bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin uzaktan egitim i¢in kullandiklar: araglari dagilimi

n %

EBA canli ders uygulamasi 156 77,6
Online/Cevrimigi toplanti, video konferans ve ders 142 706
platformlari

Uzaktan egitim siirecinde gercek zamanli Kisisel bloglar 3 15

egitim veriyorsaniz (Canli Ders gibi)

bunun igin hangi aracim kullaniyorsunuz? y gytube ve benzeri video paylagim uygulamalari 29 14,4
WhatsApp 102 50,7
Telegram 6 3,0
Uzaktan egitim uygulamalar1 kullanmiyorum 7 3,5
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Uzaktan egitim siirecinde gercek zamanli egitim veren 6gretmenlerin %77,6’s1t EBA canli ders
uygulamasi kullandigini, %70,6’s1 online c¢evrimi¢i toplanti video konferans ve ders
platformlarini kullandigini, %50,7’s1 WhatsApp kullandigini belirtmistir.

2.4.0gretmenlerin Uzaktan Egitimde Zorlandiklar1 Teknolojik Sorunlarin Dagihm
Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin uzaktan egitimde zorlandiklar1 teknolojik sorunlara
iliskin bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin uzaktan egitimde zorlandiklar teknolojik sorunlarin dagilim

n %

Online/Cevrimigi toplanti, video konferans ve ders

platformlari 38 18,9

EBA canli ders uygulamasini uygulama ve kullanmada

61 30,3
sorun yasadim

Internet hizinda sorun yasadim 102 50,7

Internet baglantilarinin stk sik kesilmesinde sorun

99 49,3
yasadim

Uzaktan egitimde asagidaki teknolojik
sorunlardan hangisinde zorlandiniz mi?

Teknolojiye ve uygulamalara asina olmamam 10 50

Giivenilir internete erisim 14 7,0

Uzaktan egitimle alakali yazilim ve uygulamalari

indirme ve ¢aligtirma 23 114

Teknolojik donanim eksikligi 49 24,4

Ogretmenlerin %49,3’ii internet baglantilarini sik sik kesilmedin de sorun yasadigini, %50,7si
internet hizinda sorun yasadigini, %30,3’ii EBA canli ders uygulamasin1 kullanirken sorun
yasadigini, %24,4’i teknolojik donanim eksikligi konusunda sorun yasadigini ifade etmistir.

2.5.0gretmenlerin Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Uyumu ile Gériislerinin Dagilim
Katilimcilarin uzaktan egitimde 6grencilerin uyumu ile goriislerini igeren bilgiler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin uzaktan egitimde 6grencilerin uyumu ile goriislerinin dagihim

n %
Ogrencilerim uzaktan egitime az uyum sagladilar 20 10,0
Salgin dénemi boyunca uzaktan egitim Ogrencilerim uzaktan egitime uyum sagladilar 64 31,8
acisindan Ogrencilerinizin uzaktan egitime
adapte  olup  olmadign ile ilgili Ogrencilerim uzaktan egitime uyum saglamada ¢ok 32 15,9
agagidakilerden hangisini zorlaniyorlar
sOyleyebilirsiniz?
Ogrencilerim uzaktan egitime uyum saglamada 49 24,4
zorlantyorlar

81



Ali Osman GULLU, Ayse UNAL DOGAN, ibrahim KAYMAK, Ugur ERPOLAT, Yalvag Akademi Dergisi 7:1 (2022) 76-89

Ogrencilerim uzaktan egitime uyum saglamaya az 36 17,9
zorlantyorlar

Salgin dénemi boyunca uzaktan egitim agisindan Ogrencilerin uzaktan egitime adapte olup
olmadigr ile ilgili %31,8’1 uzaktan egitime uyum sagladigini belirtirken, %24,4’si uzaktan
egitime uyum saglamada zorlandigini, %17,9’u az zorlandigin1 ifade etmistir.

2.6.0gretmenlerin Uzaktan Egitimde Ogrencilerin Isteklilik Dagilim
Arastirmaya katilan katilimcilarin uzaktan egitimde Ogrencilerinin istekliliklerini gdsteren
bilgiler Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin uzaktan egitimde 6grencilerinin isteklilik dagilim

n %
Ogrencilerim uzaktan egitime katilmada az istekliler ~ 65 32,3
Ogrencilerim uzaktan egitime katilmada ¢ok az 30 14,9
Salgin dénemi boyunca uzaktan egitimde istekliler
ogrencileriniz uzaktan egitime katilmada
ne kadar istekli olup olmadigi ile ilgili Ogrencilerim uzaktan egitime katilmada ok istekliler 13 6,5
asagidakilerden hangisini
sOyleyebilirsiniz? Ogrencilerim uzaktan egitime katilmada hic istekli 13 6,5
degiller
Ogrencilerim uzaktan egitime katilmada istekliler 80 39,8

Salgin donemi boyunca uzaktan egitimde Ogrencileriniz uzaktan egitime katilmada ne kadar
istekli olup olmadigi ile ilgili %39,8°1 6grencilerin uzaktan egitime katilmada istekli oldugunu,
%32,3’1 uzaktan egitime katilmada az istekli oldugunu ifade etmistir.

2.7.0gretmenlerin Uzaktan Egitimle Ilgili Endiselerinin Dagilim
Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin uzaktan egitimle ilgili endiselerini gdsteren bilgiler
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Katihmecilari uzaktan egitimle ilgili endiselerinin dagilimi

Ogrencide motivasyon kayb1 yasanmasi 109 54,2

Ders kazanimlarimin 6grenciye yeterince verilememesi 123 61,2

Degerlendirme yapisindaki degisiklik 51 25,4
Uzaktan egitim ile ilgili en biiyik Ogrencilerle iletisim kuramama 82 40,8
endiseniz nedir? Cevrim i¢i gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi 53 26,4
Ogretim etkililiginin dogru degerlendirilememesi 61 30,3
Internet erigim problemleri 120 59,7
Kullanilan teknolojilerin yeterince bilinmemesi 59 29,4
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Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili en biiyiik endiseleri soruldugunda, %54,2’s, dgrencilerin
motivasyon kaybi1 yasanmasi, %61,2’s1 ders kazanimlarinin 6grenciye yeterince verilememesi,
%359,7’s1 internet erisim problemleri yagamasi konusunda endigse duydugunu, %30,3’ii 6gretim
etkinliginin dogru degerlendirememesi, 9%29,4’tii kullanilan teknolojilerinin yeterince
bilinmemesi, %26,4’i ¢evrim ici gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi konusunda endise
duydugunu ifade etmistir.

2.8.0gretmenlerin Uzaktan Egitimde Kullandiklar1 Yontemlerin Dagilimi

Aragtirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin uzaktan egitimde kullandiklar1 yontemlerle ilgili
bilgiler Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Katihmcilarin uzaktan egitimde kullandiklar: yontemlerin dagilim

n %
S6zel anlatim 169 84,1
Slayt 147 731
Uzaktan egitim faaliyetinizi
asagidakilerden hangilerini kullanarak Soru ¢6ziimii 125 62,2
gerceklestiriyorsunuz?
Soru cevap 157 78,1
Diger 20 10,0

Ogretmenlerin %84,1°1 uzaktan egitimi sdzel anlatim, %73,1°i slayt, %62,2’si soru ¢dziimii,
%78,1°1 soru cevap yontemini kullanarak uzaktan egitim faaliyetlerini gerceklestirdigini ifade
etmistir.

2.9.0gretmenlerin Uzaktan Egitimi Salgin Sonrasi Devam Ettirme Isteklilik Dagilim
Arastirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin uzaktan egitimi salgin sonras1 devam ettirme istegi
ile ilgili bilgiler Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Katihmcilarin uzaktan egitimi salgin sonrasi devam ettirme isteklilik dagilimi

n %
Bazen 72 35,8
Kva.rgntinah dléner.ni.r}c.le yapilan uza}ktg " Bu konuda fikrim yok 16 8,0
egitim siireci bittiginde uzaktan egitim
Hayir diistinmiiyorum 49 24.4

Karantina doneminde yapilan uzaktan egitim siireci bittiginde uzaktan egitim uygulama ve
yazilimlarimi kullanmayi siirdiirmeyi diisiinen 6gretmenlerin oran1 %31,8’1, bazen diisiinenlerin
orani ise %35,8 olarak hesaplanmstir.

2.10. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimin Salgin Siirecinde Yeterlilik Algisi
Dagilim
Arastirmaya katilim gdsteren 6gretmenlerin uzaktan egitimin salgin siirecinde yeterlilik algisi
ile ilgili bilgiler Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9. Katihmcilarin uzaktan egitimin salgin siirecinde yeterlilik algis1 dagilimi

n %
Tamamen yeterli 7 3,5
Yeterli 58 28,9
Salglg dén(iml boyuflc? uzaktan egitimin Kararsizim 42 20,9
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Kismen yetersiz 70 34,8
Yetersiz 24 11,9

Salgin donemi boyunca uzaktan egitim yeterli oldugunu diisiinenlerin oran1 %28,9; kismen

yetersiz oldugunu diislinenlerin orani ise %34,8 olarak hesaplanmustir.

Arastirmanin devaminda konuya iliskin 6rneklem grubunun disiincelerinin derinlemesine
ortaya c¢ikarilmasi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmis, ulagilan veriler betimsel analize tabi tutularak bulgulara doniistiirilmis ve

aciklanmistir. Buna gore:

“Bu sorunlara karsi ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?”, sorusuna verilen cevaplardan elde edilen
verilere gore diizenlenen Tablo 10. asagida gosterilmistir.

2.11. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Karsiastiklart Sorunlara Céziim Onerileri

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlara getirdikleri ¢6ziim
oOnerileri Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Uzaktan Egitimde Karsilastiklar1 Sorunlara Céziim Onerileri

Sorunlar Onerilen Coziim N
Internet ve Donanim EBA Gii¢lenmeli 1
Eksikligi
Teknik Alt Yapi Giiglenmeli 4
Bilgisayar Verilmeli 2
Iletisim-koordinasyon
eksikligi Veliler ve 6grencilerle iletisim artmal 2
Bilgi eksikligi Teknik destek 1
Egitim verilmeli 2
Katilim azlig1 Farkl etkinlikler 1
Odaklanma-
Ciddiyetsizlik Goriintii agma zorunlulugu 1
Saglik Problemleri Ders sayis1 azaltilmali 1
Gozlik takma 1
Katilim Azlig1 Imkani olana yaptirim 1
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Toplam 28

“Bu sorunlara kars1 ¢oziim Onerileriniz nelerdir?” goriisme sorusuna verilen yedi soruna on bir
farkl1 ¢dziim 6nerilmistir. Ogretmenlerin verdigi cevaplara gore 4 dgretmen ile haftada “Teknik
Alt Yapr Gii¢lenmeli” en fazla yapilan Oneridir. Sorumuza cevap veren ogretmen ifadeleri
asagidadir.

O1: “Veli ve ogrenci ile sik stk goriisme halinde olup rehberlik yapmak, goriintii
a¢manin zorunlu olmasi, digerleri igin yapilacak bir sey de yok”

02: “Bilgisayar kullamminda eksikleri olan égretmenlere uygulamali anlatimlar
yvapilmasi faydali olacaktir.”

1

03: “Farkl: tarzda etkinlikler oyunlar yapilabilir.’

04: “Teknik alt yapinin her 6grenciye saglanmasi ve online ders sayisinin ve stiresinin
azaltilmasi.”

05: “A¢ilmama ihtimaline binaen dosya yedeklerini hazirliyorum. Gézliik kullanmaya
basladim.”

’

06: “Yeterli ve kullanmsh internet destegi.’
O7: “dileler ile daha cok iletisime gecerek geri doniitlerin daha saglikli yapimast.”
08: “Teknolojik eksikliklerin bir an &nce giderilmesi gerekir. ”

09: “lletisim arttrma”

010: “Akulli telefonu olmayan velilerimle iletisim kurmakta zorlandim. Sosyal medya
tizerinden gonderdigim ulasamadilar..”

O11: “Her égrencinin internete baglandigi cihazin kalitesinin arttirilmasi. Hatta
bilgisayar temini.”

012: “Internet hizini arttirmak, égrenci bilgisini arttirmak. Bilgisayar tablet eksigini
gidermek.”

013: “EBA sisteminin giiclenmesi.”

O14: “Imkdni oldugu halde derse katilmayan ogrenciye yaptirim yapimalr.”

EBA ve Zoom vb. programlarin kullanim1 hakkinda hem 6gretmenin ve diger paydaslarin (veli-
Ogrenci) bilgisinin artirilmasi, su giinlerde devletimizce dagitilmasi planlanan tablet dagitima,
EBA destek noktalarinin agilmasi ve hizmet vermesi gerektiginde WhatsApp’tan ders anlatimi
erisim hizinin artirilmas: igin altyap:r ¢alismalarinin gelistirilmesi gibi genel olarak teknik
problemlere ¢6ziimiin yaninda imkani oldugu halde derslere erisim saglamayan ile ilgili
yaptirim Onerisi olan katilime1 ¢6ziim Onerileri yer almaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin ulasilan bulgularindan hareketle asagidaki boliimde sonug, tartisma ve oneriler
boliimii yer almigtir. Buna gore:

3.1.Sonu¢ ve Tartisma

Uzaktan Egitim ile ilgili 6gretmen goriisleri incelendiginde; 6gretmenler grup derslerini yogun
olarak EBA iizerinden gergeklestirmekte, EBA kaynakli sorunlar yasadiklarinda ise diger
araglart kullanmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda katilimei grubun yarisi
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WhatsApp vb. iletisim imkan1 yaratan platformlar1 aktif olarak 6grencilerle iletisim kurmada
kullanmaktadir. Bu durumlarin nedenleri irdelendiginde uzaktan egitim i¢in dersin zamanini
planlamak, 6dev dagilim1 yapmak, 6grencilerin geri doniitlerine ulasma dnemlidir. Bu maksatla
katilime1 grubun WhatsApp gibi araglar1 kullanmasi dogal karsilanabilir. EBA platformu ise
zaman zaman aksakliklar yaratmaktadir. Boyle donemlerde 6gretmenler ders yiiklerini yerine
getirebilmek i¢in diger araclara yonelmislerdir.

Katilime1 grubun uzaktan egitim siirecinde yasadigi en 6nemli sorun internet baglantilarinda
yasadiklar1 problemler olarak goriilmektedir. Bu durumun nedeni 6grencilerin ve 6gretmenlerin
kirsal alan, kent alan1 dahil genis bir cografyaya yayilim gostermesi, internet erisiminin ve alt
yapisinin her noktaya yeterince ulasamamasi olabilir. Ciinkii internet erisimi saglayan firmalar
alt yap1 hizmetlerini gotiiriirken potansiyel kullanict durumunu da dikkate almakta ve hizmet
gotiirme isini buna gore planlamaktadir. Bu durum bazi 6grenci ve 6gretmenlerin uzaktan
egitim slirecinden verimli yararlanmamasina neden oluyor olabilir. Ayrica internet erisimi bir
biitce meselesidir. Ekonomik anlamda imkanlar1 internet kullanimina elverisli olmayan aileler
olabilir.

Katilimci grubun diislincelerine gore 6gretmenler ve 6grencilerin dnemli bir boliimii uzaktan
egitim siirecine uyum saglamistir. Ancak daha biiylik bir boliimii ise uzaktan egitime tam
anlami ile adapte olamamistir. Bu durumun nedenleri yeni bir egitim bi¢imi olmasindan,
donanim ve ag hizmetlerinin yapisindan kaynakli olabilir.

Ogretmenlerin uzaktan egitimle ilgili en biiyiik endiseleri soruldugunda; 6grencilerin
motivasyon kaybi1 yasamasi, ders kazanimlarinin 6grenciye yeterince verilememesi ve internet
erisim problemleri yaganmasi olarak cevaplar gelmistir. Bu durumun nedenleri irdelendiginde
uzaktan egitimde 6grencileri giidiillemek, dikkat ¢cekmek zordur. Ayrica 6lgme degerlendirme
hizmeti aksak yiiriimektedir. Ogrenci yiiz yiize egitimde olan bir is gibi okula gelmemekte iken,
uzaktan egitimde oturdugu yerden ders yapmaktadir. Tiim bu durumlarin motivasyon kirici
etmenler oldugu diisiliniilebilir. Ayrica her dersin 6zel amaglari, erigmek istedigi kazanimlari
mevcuttur. Miifredatlar haftalik belli bir saate, derse ve 40 dakikalik ders siiresine gore
hazirlanmisken uzaktan egitimde ders saati ve siiresi daha az yapilmakta ve tiim 6grenciler
derslere katilamamaktadir. Bu durum kazanimlarin yerine getirilememesinde en 6nemli neden
olabilir.

Katilimcr grup uzaktan egitim derslerini; sozel anlatim, slayt, soru ¢0ziimii, soru cevap
yontemini kullanarak yiirtitmektedir. Dikkat ¢ekici olan nokta derslerde uygulama, pekistirme
ve etkinlik temelli bir 6gretimin yapilamiyor olmasidir. Bu bahsettigimiz noktalar egitim
faaliyetinin pekistirici araglaridir. Kavram ve beceri Ogretiminde muhakkak suretle
uygulanmasi elzem tekniklerdir. Ancak ders bigiminin yapist bunlara miisaade etmiyor olabilir.
Bir diger neden ise 6gretmenlerin uzaktan egitimde egitici rehberden daha ¢ok konuyu aktaran
olmasi olabilir. Bu durum aktif 6grenme siiregleri ile ¢elismekte 6grenciyi gereginden fazla
duragan kilmaktadir. Ancak aksi halde de 6gretmenler sinif kontrollerini kaybetmektedir.

Katilime1 grubun 6nemli bir kismu siire¢ sonrast EBA ve benzer uzaktan egitim platformlart ile
ders isleyeceklerini, uzaktan egitimin yeterli oldugunu ve kendisini bu uygulamalarda yetkin
gordiguni belirtmistir. Egitim degisime uyum saglanmasim zorunlu kilan bir faaliyet alanidir.
Sorunlar, aksamalar her an yasanabilir. Onemli olan sistemin ve sistemde yer alan dgretmenin
yeni duruma adaptasyonu ve doniistim hizidir. Bu noktada egitim bir otobiis dolusu insanin
stirekli hareket halinde iken trafigi aksatmalarina ragmen yol almay1 gerektiren bir metaforla
Ozetlenebilir. O halde bu sistemin isleyicisi olan 6gretmenlerin yetkinlikler ve yeterlilikleri
dontisiim degisim ¢izgisinde olumlu karsilanabilir.

Katilimer grup uzaktan egitim siirecinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi en elzem isin alt yap1
hizmetlerini gelistirmek ve 6grenci ile 6gretmenlere donanim tedarik etmek olarak gérmektedir.
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Bu kapsamda Bakanlik, 6gretmen talepleri ile esgiidiimlii hareket etmistir. Tablet ve internet
dagilimi sahada halen devam eden uygulamalardir. Ancak bunun gelisimi i¢in yeni atilimlarin
yapilmasi gerekebilir. Ciinkii sistem internete ve internet erisim araglari tizerine kuruludur.
Bireylerin ekonomik diizeylerindeki farklilik egitimin firsat ve 1imkan esitligini
darbelemektedir.

Ogretmenlerin onerileri ile ilgili katilimci grup Ogrencilerin ders siirelerinde daha aktif
olmalarin1 istemektedir. Ogrenciler uzaktan egitimin dogasi1 geregi pasif kalmaktadir. Aslinda
bu konunun Ogretmenler tarafindan bir beklenti olmaktan &te Ogretmenler tarafindan
diizenlenebilecegi diislinlilmesi yanlis olmaz. Ciinkii ders saatinde 6grencinin ve sinifin
yonetimi 6gretmen eli ile gerceklesmektedir. Ogretmen dgrencinin pasif veya aktif konuma
gelmesinde belirleyicidir. Ogretmenler beklenti olarak velilere de bazi sorumluluklar
diistiigiinii diistinmektedir. Bunlar 6grencinin ihtiya¢ duydugu bilisim alt yapisini hazirlamak,
Ogrencilerin uzaktan egitim siireglerini takip etmek noktasindadir. Uzaktan egitim siireci egitim
rehberliginde velilere de yiikiimliilikler getirmistir. Veliler 6dev kontrolii, 6dev yapmada
aciklayict olmak gibi yeni is yiikleri ile karsilagsmustir.

3.2.0neriler
Bu aragtirmanin sonuglarindan hareketle asagidaki onerilerde bulunulabilir

1. Uzaktan egitim derslerinde uyaricilarin ¢oklugu 6grenci dikkatini dagitmaktadir. Ders
stirelerinin  kisitli olmasi ise yiiz ylize egitime gore hazirlanmis kazanimlarin
aksamasina neden olmaktadir. Bu baglamda ders miifredatlarinin uzaktan egitim siireci
dikkate alinarak diizenlenmesi, ders planlarinin yapilandirilmasi, kazanim ve hedeflerin
gbzden gegirilmesi ilgililere dnerilebilir.

2. Uzaktan egitim siirecinde donanim ve erigim imkanlarinda zaaflar oldugu gorilmiistiir.
Bu baglamda 6gretmen ve 6grencilere licretsiz internet erisiminin, bilgisayar, tablet gibi
araglarin saglanmasi onerilebilir.

3. EBA platformu uzaktan egitimin en dnemli sistemsel aracidir. Bu aragta zaman zaman
aksayan yonler oldugu oOgretmen ifadelerinden anlasilmistir. Bu baglamda EBA
platformunun yapilandirilmasi, aksayan yonlerinin belirlenerek diizenlenmesi
oOnerilebilir.

4. Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin motivasyon kaybi yasadigi goriilmiis, bu
durumun en 6nemli nedeni olarak 6l¢gme ve degerlendirme hizmetlerinin aksayarak
yiiriitiilmesi cevabi dikkat ¢ekmistir. Uzaktan egitim modeli ile karigmis bir dlgme
degerlendirme uygulamasinin yiiriirliige sokulmasi 6nerilebilir.

5. Uzaktan egitim derslerinin uygulama ve pekistirme amaci tasiyan etkinliklerden
uzakta kalarak ytiriidiigli goriilmiistiir. Bu durum 6grenciyi ders igersin de pasif duruma
diisiirmektedir. Derslerde etkinlik ana temasinda uygulamalarin yapilmasi nerilebilir.

6. Uzaktan egitim siireci yarattigi komplikasyonlar neticesinde velilerin {izerinde egitim
yiiklinlin bir kismini birakmistir. Veliler 6grencilerinin egitim hizmetlerinden yeterli
6l¢iide yararlanmalart i¢in birer rehber haline gelmistir. Bu baglamda 6grenci velilerine
egitimler verilmesi onerilebilir.

7. Uzaktan egitim siirecinin planlamasi, bu siirecte iletisim kanallarinin gelistirilmesi
onemlidir. Merkezi bir iletisim sisteminin kurulmasi onerilebilir.
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