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flag miimessillerinin galistiklar1 firmalarda etigin dogrudan/dolayh kurumsallagma algilarini belirlemek iizere bir
arastirma yapilmustir. Veriler, literatiire bagli olarak gelistirilen bir anketin ilag miimessilleri iizerinde cinsiyet ve ¢aligilan
firmanin sermaye yapisina gore olusturulan kota 6rneklemesi temelinde, 03.10.2019-13.12.2019 tarihleri arasinda ¢evrimigi
uygulanmasiyla toplanmigtir. Verilerin analizinde; tamimlayici istatistiklerin yani sira tek Orneklem t-testi ve iki yonlu
MANOVA’dan yararlanilmistir. Yabanci sermayeli sirketlerde etigin her iki boyutta da daha fazla kurumsallastig
belirlenmistir. Calisanlarin etigin dogrudan kurumsallagmasini dolayli kurumsallasmasina kiyasla daha yiiksek algiladiklart
bulgulanmigtir. Ayrica, yabanci sermayeli firmalarda ¢alisanlarin yerli sermayeli firmalarda ¢alisanlara kiyasla etigin hem
dogrudan hem de dolayli yoldan kurumsallagmasina iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma, yerli ilag
firmalarinim, iyi uygulama 6rnegi olabilen yabanci sirketlerden kiyaslama yoluyla orgiitsel 6grenme yoluna gitmeleri 6nerisi
ile son bulmaktadir.
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Abstract

This study is conducted to determine the direct/indirect institutionalization perceptions of the pharmaceutical sales
representatives in the company where they work. The data were collected from drug representatives between 03.10.2019-
13.12.2019 based on a quota sampling according to gender and the capital structure of the companies through an online survey
developed based on the literature. In the analysis of the data, besides descriptive statistics, one-sample t-test and two-way
MANOVA were used. The results of the study show that in foreign companies, ethics is more institutionalized in both
dimensions and employees perceive direct institutionalization of ethics higher than indirect institutionalization. Also, it has
been determined that employees working in foreign firms have higher perceptions about the institutionalization of ethics both
directly and indirectly compared to those working in local firms. The study ends with the suggestion of local pharmaceutical
companies to adopt an organizational learning approach by benchmarking foreign companies, which can be an example of
good practice.
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1. GiRiS

Etigin en ¢ok gereksinim duyuldugu alanlardan birisi saglik sektoriidiir. Insan hayatimin ve
onurunun énemi saglik sektdriinde ¢alisan herkes i¢in etik ilkelere sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu
ilkelerin bireylerle ya da isletmelerle sinirlt kalmamasi igin kurumsallasmasi gerektigi agiktir.

Tip etigi, hastalar icin sefkatli ve saygili davranarak tedavi ve bilimsel gelismeye odaklanirken
ilag sektorii ise bu alandan elde edilecek ticari kazanca odaklanmaktadir. Bu goriis ayrilig1 cikar
catismasina neden olabilmektedir (Kupeli ve Kiper: 2016, 777). Bu nedenle tilkemiz de dahil olmak
Uzere hekim-ilag sektorti iligkilerine yonelik yasal diizenlemeler yapilmakta ve bunun yaninda akilci ilag
kullanimi i¢in konsensiis raporlart ve tedavi protokolleri yayinlanmaktadir (Wager, 2003; Civaner,
2008). Diger yandan ilag¢ firmasi ve hekim iliskilerinin etik agidan tartisilmasinin odagindaki 6nemli
soru; hekimlerin ilag firmalarinin pazarlama stratejilerinden etkilenip etkilenmedikleridir. Eger
etkilenme varsa bu durumun ekonomi ve toplum sagligi iizerine yaratacagi sonuglarin ya da sorunlarin
neler olacag tartistimahdir (Kiipeli ve Kiper, 2016: 778). Ila¢ sektdriiniin pazarlama igin ayirdigi
biitceler, ticari kuruluslar olarak isletmelerin etik davranip davranmadigi sorusunu her zaman giindemde
tutmaktadir (Civaner, 2006: 37).

[lag firmalarinin hekimlerle etkilesimde kullandiklar1 ara¢ ya da araglar ne olursa olsun
hekimlerin bu iliskiden etkilendikleri gdzlenmektedir (Lexchin, 1993: 1401, 1406). Ilag sektdriiniin
goriinen yiizii olan tibbi tanitim temsilcilerinin hekimlerle iligkilerinin hekimlerde davranis degisikligine
neden oldugu ve calistiklar1 firmanin iiriinlerinin tercih edilmesi yoniinde receteleme aligkanliklarini
etkiledikleri belirtilmektedir (Lexchin, 1993: 1406; Thomson, Craig ve Barham, 1994: 222; Fickweiler,
Fickweiler ve Urbach, 2017: 1). Insan saghig1 s6z konusu oldugunda hekimlerin etik degerleriyle, ilag
sektorlinlin pazarlama etik degerlerinin ¢atigmasi bir ikilemi ortaya c¢ikartabilmektedir. Bu tiir
ikilemlerin ortaya ¢ikmamasi ve bir dengenin saglanabilmesi agisindan etigin kurumsallagsmasi
gerekliligi bir gereksinim olarak goziikmektedir. Isletmelerde etigin istenen sekilde kurumsallasabilmesi
isletmelerin belirledikleri etik ilkeleri c¢alisanlari ile hangi yollardan paylasacaklart ve bu ilkeleri
kurumsallagtirabilmek icin ne gibi yontemler kullanabilecekleri sorusunu giindeme getirmektedir. Zira
bu sorunun cevabi farkli sektorlere gore degisiklikler gosterebilir. Iste bu amagcla, bu ¢alismada ilag
miimessillerinin etigin dogrudan ve dolayli kurumsallasmasima doniik algilamalari irdelenmektedir.
Ayrica, etigin dogrudan ve dolayli kurumsallagsma algisinin ¢alisilan firmanin sermaye yapisi ve
caliganlarin cinsiyetine gore karsilastirilmasi da baska bir amaci olusturmustur. Calismanin literatiire
katki saglamasi ve uygulama agisindan 6nemli ¢agrisimlar yapmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik; insanlarin davranig bigimlerini ve goriislerini arastiran, bireysel ve sosyal yasamdaki
ahlaki davransslar ile ilgili sorunlari ele alip inceleyen “iyi nedir, dogru nedir” gibi sorularin yanitlarini
bulmay1 hedefleyen felsefe dali olarak ortaya ¢ikmaktadir (Purcell, 1977: 16; Akarsu, 1998: 184). Ahlak
ve etik birbiri ile iliskili kavramlardir (Kiling ve Agras, 2010: 66). Ahlak ve etik kavramlari kendilerine
yiiklenen anlam ve islevlerine gore birbirleri yerine kullanilagelen iki kavram olmustur (Akbas, 2010:
4; Mahmutoglu, 2009: 226). Etik, ahlak {izerine inceleme yapan felsefe disiplinidir. Her iki kavramin
birbirinin yerine kullanilmasindan kaynaklanan karigikligin nedeni iki kavramin etimolojik kdkeninin
ayn1 anlama gelmesi ve giinliik hayatta benzer ¢cagrisimlar yapmasidir (ilhan, 2005: 259).

Is etigi kavrami, ¢alisma etigi ve meslek etigi kavramlarini da kapsayan genis bir degerler
kiimesidir. Is etigi; is yasamindaki yasalar1 toplumsal sorumluluk ilkelerini ve isletmenin paydaslar ile
olan iliskilerini igerirken insanlara karsi adil davranilmasi ve isletme ile ilgili olumlu bir atmosfer
yaratacak sekilde hareket edilmesi seklinde tamimlanmaktadir (Gok, 2009: 552). Calisma etigi bir
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toplumda ise ve calismaya iliskin degerler ve tutumlar olarak tanimlanir ve toplumun kiiltiir ve
degerlerinden etkilenir (Arslan ve Berkman, 2009: 36). Meslek etigi; ayn1 meslekten olan bireylerin
uymalar1 gereken davranis kurallari olarak nitelenebilir ve evrensel bir 6zellige sahiptir (Filizoz, 2011:
30).

Is, calisma ve meslek etigi kavramlarina yonetsel etik kavramini da eklemek gerekir. Carrol
(1987: 13) yonetsel etigi; karar verme siirecinde kurumun etik degerlerinin yansitilmasi olarak ifade
etmigtir. Yonetsel etik; karar alma siirecinde yoneticilerin karar ve davraniglarina yol gosteren, neyin
dogru neyin yanlis olduguna 151k tutan ilkeler ve degerler olarak da tanimlanmaktadir (Daft, 1998: 378;
Daft, 2008: 391).

Etik ile ilgili bir diger kavram, etigin kurumsallagmasidir. Etik kiiltiiriin isletmelerde yerlesiklik
kazanmasi (Arslan ve Berkman, 2009:110) ya da baska bir ifadeyle; etik diisiince ve eylemlerin
isletmenin mensubu olan bireylerce benimsenmesidir (Kandemir, 2012: 35). Kurumsallagsma, etigin
isletmenin deger ve eylemlerinin temel bileseni olmasini saglayan bir kiiltlir yaratma calismalarini
icermektedir (Foote, 2009: 4). Etigin glinliik olarak ig hayatina bi¢imsel ve agik bir sekilde dahil edilmesi
etigin kurumsallagmasi (Carlson ve Perrewe, 1995: 835) olarak da ele alinmaktadir. Singhapakdi ve
Vitell (2007: 284)’e gore; etigin kurumsallagsmasi, etigin dolayli ve dogrudan olarak, bir igletmenin karar
alma siireglerine dahil edilmesinin derecesidir. Dolayisiyla etigin dogrudan ve dolayli olarak
kurumsallagsmasi kavramlarindan bahsedilmektedir.

1992 yilinda Brenner, isletmelerdeki etik programlari siniflamig ve bunlarin dogrudan ve dolayli
olmak iizere iki ana bilesenden olustugunu belirtmistir. Daha sonra 1999 yilinda Jose ve Thibodeaux bu
siiflamay1 gelistirmisler (Singhapakdi ve Vitell, 2007: 285; Marta vd., 2013: 382) son olarak
Singhapakdi ve Vitell (2007) de etigin kurumsallasmasina yonelik gelistirdikleri 6l¢ekte bu iki boyutu
kullanmiglardir. Bu iki boyut Tiirkge’ye c¢evrilirken, Kandemir (2010: 2012) ‘a¢ik’ ve ‘ortilii’
kavramlarini, Yildiz (2009) ise ‘dogrudan’ ve ‘dolayli’ kavramlarmi kullanmistir. Etigin dogrudan
kurumsallagma yontemleri; etik davraniglarin belirsizlige yol agmadan resmi olarak ifade edildigi
yontemler olarak ele alinirken, dolayli kurumsallagsma ise etik davranislarin dogrudan ifade edilmeden,
kastedilerek aktarildigi ve calisanlar tarafindan 6nemli oldugunun anlasildigi yontemler olarak
aciklanmaktadir (Singhapakdi ve Vitell, 2007: 285).

Jose ve Thibodeaux (1999: 139), Brenner’in (1992) etigin kurumsallasmasinin iki boyut
tizerinden gerceklestigi agiklamasini esas alarak, yoneticilerin etigin kurumsallasmasinda hangi
yontemlerin etkili oldugu algilarini test etmislerdir. S6z konusu ¢aligmada etigin kurumsallasmasinin
dolayli yontemleri; 6diillendirme sistemi, performans degerleme sistemi, terfi sistemi, kurumsal kiltr,
etik liderlik, iist yonetim destegi ve acgik/etkili iletisim kanallar1 olarak smiflanmigtir. Etigin
kurumsallagmasinin dogrudan yontemleri ise; etik kodlar, etik konusunda egitim, etik biiltenleri, etik
sorun iletim kanallar1 ve etik komiteleridir. Etigin kurumsallagmasinda bu araglarin birbirini
tamamlayan ve destekleyen nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Etigin kurumsallasmasinin, ABD ve Ingiltere’de karsilastirmal olarak incelendigi (Robertson
ve Schlegelmich, 1993: 301-305), yoneticilerin etigin dolayli kurumsallagmasinin dogrudan
kurumsallagmadan daha etkili olarak algilandig1 arastirmalar (Jose ve Thibodeaux, 1999: 139, 135) da
vardir. Etigin dolayli kurumsallagmasinin is tatmini, orgiitsel baghlik, takim ruhu ve etigin algilanan
onemi lzerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur (Singhapakdi ve Vitell, 2007). Etigin dolayh
kurumsallagmasi ile is yasami kalitesi arasinda pozitif iligski, dogrudan formlar ile iliski daha az
gbzlenmistir (Koonmee, Singhapakdi, Virakul, Lee, 2010: 25). Etigin dogrudan kurumsallagsmasinin is
yasami kalitesi, takim ruhu, orgiitsel baglilik gibi degiskenler lizerinde dogrudan etkisinin olmadigini
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teyit eden arastirmalar (Singhapakdi, Sirgy, Lee, Vitell, 2010: 89) da vardir. Ar-ge ¢alisanlarina yonelik
yapilan bir arastirmada ise etigin dolayli kurumsallagsma algis1 dogrudan kurumsallagsmadan daha yiiksek
bulunmustur (Kandemir, 2010: 54). Goriildiigii iizere ilgili literatiirde etigin kurumsallagmasina yonelik
bulgular sektorlere gore farkliliklar gostermektedir. Kimi ¢alismalarda ayni sektorlerdeki isletmeler
arasinda goriilen farkliliklarin ise s6z konusu isletmelerin yapisal Ozelliklerindeki farkliliklardan
kaynaklanmas1 miimkiindiir. Bu nedenle farkli sektorlerde ¢alisanlarin etigin kurumsallagmasina doniik
algilarmin test edilmesi, etigin kurumsallagtirilmasinda dogrudan ve dolayli hangi araglarin
giiclendirilmesi ve etkin kullanilmas1 gerektigi konusunda uygulamacilara 6nemli ipuclar1 saglayabilir.

3. HiPOTEZLER

Batili-bireyci  kiiltiirlerde yapilan c¢alismalarda dolayli kurumsallagmanin  dogrudan
kurumsallagmaya gore daha etkili bir yontem oldugu one siiriiliirken (Jose ve Thibodeux, 1999;
Singhapakdi ve Vitell, 2007), toplulukc¢u degerlerin daha yaygin oldugu dogulu kiiltiirlerde ise dogrudan
kurumsallagsmanin daha etkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Singhapakdi vd., 2010; Marta vd., 2013).
Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ise farkli sonuglar géze ¢arpmaktadir. Ornegin; Deliorman ve
Kandemir’in (2009) kamu kurumlarinda yaptiklar arastirmada etigin dolayli kurumsallagmasinin daha
one ¢iktig1 goriilmekteyken, Torlak, Tiltay, Ozkara ve Dogan (2014) orta diizey yoneticilerin etik algilart
tizerinde yaptiklar1 aragtirmada dogrudan kurumsallagmanin etkisi 6ne ¢gikmaktadir. Bu aragtirmada ise
konuyla ilgili arastirmalarin ¢ogunda dile getirildigi gibi topluluk¢u bir kiiltiir olan Tiirkiye’de de
dogrudan kurumsallagsmanin daha fazla 6ne ¢gikacagina dair asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Etigin dogrudan kurumsallasmasia yonelik algilar, dolayli kurumsallagsmaya yonelik
algilardan daha yiiksektir.

[lag sektdriinde tanitim sorumlularimin ¢alistiklar: firmanin yerli veya yabanci sermayeli olmast,
etigin kurumsallagmasinda farkliliklara yol agabilir. Bozyigit ve Akkan (2013: 73) Tiirk ilag sektoriinde
etik tutumlara yonelik yaptiklari aragtirmada yabanci ilag¢ firmalarinda ¢aligan tanitim sorumlularinin
yerli firmalarda c¢alisanlarla karsilastirildiginda genel etik tutumlarinin daha yiiksek oldugunu
belirlemiglerdir. Firmalarin sermaye yapilari kadar ¢alisanlarin cinsiyetleri de etigin kurumsallagmasini
farkl1 sekilde algilamalarina yol acgabilir. Kulualp ve Yigit (2019: 272) etik davranig algilarin
inceledikleri ¢calismalarinda kadin tanitim sorumlularinin etik davranis algisinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Ote yandan Bozyigit ve Akkan (2013: 67) cinsiyete gore etik tutumlarda farklilik
tespit edememislerdir. Dolayisiyla bu konuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Etigin kurumsallagmasina iligkin algilar, ¢alisilan firmanin sermaye yapisi ve calisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gosterir.

4. YONTEM

Bu boliimde veri toplama araci, evren ve drnekleme, glvenirlik, gecerlik analizlerine ve elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Veriler 03.10.2019-13.12.2019 tarihleri arasinda toplandigi i¢in etik
kurul izni alinmamustir.

4.1.  Veri Toplama Araci

flag miimessillerinin etigin kurumsallasmasina doniik algilarini belirlemek iizerine yapilan
aragtirmada; veriler, literatiirden yararlanilarak gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Etigin
kurumsallagmasi, Singhapakdi ve Vitell (2007) tarafindan gelistirilen dogrudan ve dolayli olmak iizere
iki boyutlu, 16 maddeli Olgek ile belirlenmistir. Tiirk¢eye ¢evirisi Kandemir (2010: 88) tarafindan
yapilmistir. Maddelerin tepki kategorileri, 1= kesinlikle katilmiyorum, ..., 5= kesinlikle katiliyorum
seklinde 5'li Likert derecelemesine gore diizenlenmistir.
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4.2.  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni, ilag sektoriinde yonetici durumunda olmayan ¢aliganlardir. Bu evrenin ¢ok
genis olmasi1 ve etik uygulamalari en iyi algilayabilecek durumda olmalar1 nedeniyle, ¢calisma evreni
Tiirkiye’de ilag sektoriinde galigsan satig/tanitim sorumlulari (miimessilleri) olarak tanimlanmistir. 2017
yilinda sektdrde 35 bin ¢alisan bulunmakta olup (IEIS, 2017); bunlarin %39 unun pazarlama alaninda
calistig1 (Civaner, 2005: 1; Civaner, 2006: 34) bilinmektedir. Dolayisiyla ¢alisma evreninin biiyiikligii
13.650 kisi olarak tahmin edilmigtir.

Ornek biiyiikliigiinii hesaplayabilmek icin etigin kurumsallasmas1 degiskenine ait bir varyans
veya standart sapma degerine ihtiya¢ vardir. Maddelerin tepki kategorileri 5°1i Likert derecelemesine
goredir. Bu derecelemede beklenen standart sapmanin, degisim araliginin 4’e¢ boliinerek pratik bir
tahminle en fazla 1(5-1=4; 4/4=1,00) olmas1 &ngoriilmiistiir (Yolal, 2016). Ornekten elde edilecek
degerlerin %5 anlam diizeyinde evren ortalamasindan H: 0,1 dolayinda sapma gostermesine karar
verilerek ulagilmasi gereken 6rneklem biiytikligii 384 kisi olarak tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2006:
47). Eksik veriler olabilecegi varsayilarak hedeflenen 6rneklem biiyiikliigii 400’e ¢ikarilmaistir.

[lag miimessillerinin cinsiyet dagilimi hakkinda herhangi bir bilgi olmamakla birlikte,
miimessillerin 6nemli bir cogunlugunun erkek oldugu, sektorde yapilan arastirma bulgular1 arasindadir
(Civaner, 2005; 2006; Aksu, 2006; Akkog, 2008; Bozyigit ve Akkan, 2013). Dolayisiyla 400 6rneklem
biiyiikliigiiniin %80’inin erkeklerden, %20’sinin kadinlardan olusturulmasina karar verilmistir. Buna ek
olarak; yarisi yerli, yarisi yabanci firmalarda calisanlardan olmak tizere 320 erkek ve 80 kadina
ulasilmas1 hedeflenmistir.

Taslak anket kolayda 6rnekleme ile secilen 107 ilag mimessili (izerinde pilot teste tabi
tutulmustur. Pilot test sonucunda kismi diizeltmeler yapilmis olup; nihai uygulama Ilag Endiistrisi
Isverenler Sendikas1 ve Arastirmaci ilag Firmalar1 Derneginin destekleriyle 03.10.2019 - 13.12.2019
tarihleri arasinda ¢evrim ici anket olarak gergeklestirilmistir. Siire¢ sonunda 417 katilimciya ulagilmig
ancak eksik verili anketler elenerek analizler 409 anketin verisi tizerinden yapilmstir.

Uygulama donemi sonunda 4 katilimci cinsiyetini, 12 katilimceir c¢alisilan firma yapisini
belirtmemistir. Her ne kadar erkeklerden 320 katilimci hedeflense de 317 katilimciya ve kadinlardan da
80 hedeflenmesine karsin 77 katilimet sayisina ulagilmistir. Erkek orani %80,5, kadin oran1 da %19,5
olarak gergeklesmistir. Diger taraftan yabanci firmalardan elde edilecek katilimci kotast 200 olup;
gergeklesen 211 dir. Boylece sadece yabanci sermayeli sirketlerde ¢alisanlarin oran1 %53,6 olarak tespit
edilmektedir. Yerli firmalardan beklenen katilime1 sayis1 yine 200 olup; gergeklesen 158°dir (%40,1).
Buna karsin 25 ¢alisanin hem yerli hem de yabanci sermayeli firmalarda galistig1 diisiiniiliirse (toplam
183, %46.,4), hedef kotaya 6nemli 6l¢iide yaklasildigi degerlendirmesi yapilabilir.

4.3, Verilerin Analizi

Verilerin toplanmasinin ardindan giivenilirlik igin i¢ tutarhilik analizi, gecerlilik icin faktor
analizi, hipotezlerin test edilmesi icin ise tek orneklem t-testi ve ¢ift yonli MANOVA’dan
yararlanilmistir.

Verilerin analizinde 409 anket kullanilmis olup; sosyal bilimler alani igin “biiyiik drneklem”
sayilabilmektedir. Biiyllk orneklemlerde (n>30) ise, merkezi limit teoremine dayanarak parametrik
testlerin temel varsayimi olan normallik varsayiminin saglandigi kabul edilebilmektedir (Mert, 2016:
4). Dolayisiyla ¢oklu regresyon analizleri i¢in normal dagilimin saglandigi varsayilmistir. Faktor analizi
icin Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi ¢ok degiskenli normalligin saglandigi seklinde de
yorumlanabilmektedir (Cokluk,Sekercioglu ve Buyulkoztirk, 2012: 208). Dolayisiyla analizlerdeki
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parametrik test kosullarinin ve ¢oklu normal dagilimin saglandig: varsayilmaistir.
4.4.  Guvenirlik

Etigin dogrudan ve dolayli kurumsallasmasina doniik iki boyut i¢in ayr1 ayr1 giivenirlik analizi
yapilmustir (Tablo 1). Dolayl kurumsallasmada en kiiciik-madde toplam korelasyonu 0,348 ve ¢oklu R?
degeri 0,436’dir. Dogrudan kurumsallagmada 6. ve 7.maddenin madde-toplam korelasyonlariin
+0,250’nin altinda kalmasi (Alpar, 2011: 821) nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. 7 madde ile yapilan
analizde; en kictik madde-toplam korelasyonu 0,523 ve coklu R? degeri 0,334 olarak bulgulanmustir.
Madde-toplam korelasyonlarda da negatif isaret bulunmamaktadir. Silindiginde alfa katsayisini anlamli
sekilde artiracak bir madde de yoktur. Alfa katsayilarinin 0,825 ve 0,891 olmasi nedeniyle katilimcilarin
verdikleri cevaplarda yiiksek derecede tutarli (Kalayei, 2006: 405) davrandiklar belirlenmistir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Dolayh Dogrudan

Katsayilar Kurumsallasma Kurumsallasma
Madde sayisi 7 7
Tiim 6lgek i¢in Alfa katsayisi 0,825 0,891
En kucuk ve biyik madde-biitiin korelasyon degeri 0,348-0,764 0,523-0,786
Madde-biitiin korelasyonlarda negatif isaret Yok Yok
En kiiclk ve bliyuk coklu agiklayicilik R? katsayisi 0,436-0,647 0,334-0,709
En kiiciik ve biiyiik silindiginde Alfa katsayist 0,769-0,838 0,864-0,895
Ortalama 3,4198 3,3918
Standart sapma 0,92145 0,97713

1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle

Dereceleme
katiliyorum
45.  Gegerlik

Etigin kurumsallasmasi Olgeginin yap1 gegerligi icin faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizinde; faktor sayisinin tespitinde 6zdegeri 1°den biiyiik olanlarin dikkate alinmasina, bir maddenin
bir faktore boyutlanabilmesi icin ilgili faktor ile en az 0,500 diizeyinde bir yiike sahip olmasina karar
verilmistir. Ayrica binisik madde durumunda yiik farkinin en az 0,100 olmas1 ve bir faktériin en az ii¢
maddeden olusmasi benimsenmistir.

Giivenirlik analizinde 14 maddeye diisen etigin kurumsallagmasi 6l¢egine uygulanan faktor
analizinde dogrudan kurumsallagsmanin 2. ve 6. maddesinin iki faktorlii bir yap1 gostermesi nedeniyle
analizden ¢ikarilmistir. 12 madde ile yapilan analiz; dogrudan ve dolayli olmak {izere iki boyutlu bir
yaptyl ortaya koyarak toplam varyansin %64,5’ini aciklamistir (Tablo 2). Ilk faktdr, dolayli
kurumsallasma olup toplam varyansin %35,5’ini agiklamaktadir. Ikinci boyut dogrudan kurumsallasma
olup; bu faktor de toplam varyansin %29 unu agiklamaktadir.

Tablo 2. Etigin Kurumsallagsmasina Ait Faktor Analizi Sonucu

Maddeler Dolayh Dogrudan
kurumsallasma | kurumsallasma
Calisanlar arasinda kurumun etik itibarin1 korumaya yoénelik bir
0,838

sorumluluk duygusu vardir.
Ust yénetim, kurumun basarist igin etik davramisin (yasalara

v . 9 . 0,807
uymanin 0tesinde) vazge¢ilmez olduguna inanmaktadir.
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Ust yonetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve hayat 0803
kalitesini yiikseltmeye yardimc1 olmasi gerektigine inanmaktadir. '
Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir 0795
anlay1s ve degerler sistemi vardir. '
Ust yonetim, kurumumda diristliik tzerine kurulu bir kiltir 0.756
gelistirmistir. '
Ustler ve astlar arasinda etik catisma ve ikilemler acikca 0717
tartisilabilmektedir. '
Ust yonetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 0,841
Kurumum, etik standart ve politikalarinin etkin olarak
MR . i1 g 0,835
paylasildigi bir egitim programina sahip degildir.
Calistigim kurumda etik ¢alismalardan sorumlu bir iist diizey
. oL 0,833
yonetici bulunmamaktadir.
Calistigim  kurum  diizenli  olarak etik  denetiminden
- 0,766
gecmemektedir.
Calistigim kurum, etik konulariyla ilgilenen bir etik komite ya da
. o o 0,756
takima sahip degildir.
Ust ydnetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 0,841
Oz degeri 4,260 3,488
Aciklanan Varyans (%) 35,499 29,066
Ortalama 3,39 3,51
Giivenilirlik katsayisi 0,89 0,88
Toplam Aciklanan Varyans (%) 64,565
Kaiser-Meyer-Olkin Katsayist 0,889
Bartlett kiresellik testi Ki-kare: 2578,097; s.d.: 66; p<0,0001
Faktor ¢ikarma ve dondiirme teknigi Temel bilesenler analizi; Varimax

5. BULGULAR

Aragtirmaya 409 ilag miimessili katilmistir. Calisilan firma ile cinsiyetin ¢apraz tablosu
yapilarak kotanin gerceklesme durumu kontrol edilmistir (Tablo 3). Bilgisini paylasanlara gore, erkek
orani %80,5, kadin oran1 da %19,5 olarak gergeklesmis ve kotanin saglandigina kanaat getirilmistir.
Ayrica sermaye yapisi ile ¢alisan ila¢ miimessillerinin cinsiyet dagilimi arasinda herhangi bir anlamli
iligki tespit edilmemistir.

Tablo 3. Cinsiyet ve Firma Bazinda Kota Gergeklesme Tablosu

Firma
Yerli Yabanci Yerli-Yabanci Toplam
Sermayeli| Sermayeli Ortakhg

n 129 168 20 317
Erkek Cinsiyet icinde % 40,7 53,0 6,3 100,0

Firma icinde % 81,6 79,6 80,0 80,5

Cinsiyet Toplam icinde % 32,7 42,6 51 80,5

n 29 43 5 77
Kadin Cinsiyet icinde % 37,7 55,8 6,5 100,0

Firma icinde % 18,4 20,4 20,0 19,5

Toplam icinde % 7,4 10,9 1,3 19,5

n 158 211 25 394
Toplam Cinsiyet icinde % 40,1 53,6 6,3 100,0
Firma icinde % 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam icinde % 40,1 53,6 6,3 100,0

Tablo 4, calisilan firmanin sermaye yapisi ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi (Pearson y2:
20,989 s.d.: 6, p:0,002) gostermektedir. Buna gore; yerli sermayeli sirketlerde lisans diplomasiyla
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calisan ilag miimessillerinin orani %64 iken, bu oran yabanci sermayeli sirketlerde %71 olup; yerli-
yabanci ortak sermayeli firmalarda ise %58 e diismektedir. Calisanlarin lisansiistii bir diplomaya sahip
olma oran1 yabanci sermayeli sirketlerde %16 iken, yerli-yabanci ortakli sirketlerde %12,5’e ve yerli
sermayeli firmalarda ise %6’ya gerilemektedir. Dolayisiyla yabanci sermayeli firmalarin daha st egitim
seviyesinden caliganlari istihdam etmeye ozen gosterdigi izlenimi edinilmektedir. ki degisken
arasindaki olaganlik katsayisi C, 0,225 olarak hesaplanmistir. Olaganlik katsayisinin dogrudan
yorumlanamamas1 nedeniyle, r cinsinden korelasyon katsayisina c¢evrilmesi gerekmektedir.
Hesaplamalar sonucu, bu degerin r: 0,275 diizeyindeki bir korelasyona esit oldugu tespit edilmistir.
Boylece, ¢alisilan firmanin sermaye yapisi ile egitim diizeyi arasinda zayif (Kalayci, 2006:116), ancak
anlaml1 bir iligkinin oldugu bulgulanmaktadir.

Tablo 4. Calisilan Firmanin Sermaye Yapisi ile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Sermaye Egitim Toplam
yapisi Lise On Lisans Lisans Lisansusti
n 16 31 101 10 158
Yerli Firma icinde % 10,1 19,6 63,9 6,3 100,0
Sermayeli Egitim i¢inde % 61,5 54,4 38,1 21,7 40,1
[Toplam icinde % 4,1 79 25,6 2,5 40,1
n 9 20 150 33 212
'Yabanci Firma icinde % 472 9,4 70,8 15,6 100,0
Sermayeli Egitim i¢inde % 34,6 35,1 56,6 71,7 53,8
[Toplam icinde % 2,3 51 38,1 8,4 53,8
n 1 6 14 3 24
Yerli-Yabanc [Firma icinde % 472 25,0 58,3 12,5 100,0
Ortakhgi Egitim i¢inde % 3,8 10,5 5,3 6,5 6,1
[Toplam icinde % 0,3 1,5 3,6 0,8 6,1
n 26 57 265 46 394
Toplam Firma icinde % 6,6 14,5 67,3 11,7 100,0
Egitim i¢inde % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[Toplam icinde % 6,6 14,5 67,3 11,7 100,0
Pearson y2: 20,989 s.d.: 6, p:0,002;
Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orant: %25; En kii¢iik beklenen deger: 1,58
Olaganlik katsayisi C: 0,225; r cinsinden C: 0,275

Tablo 5, ¢alisilan firmanin sermaye yapisi ile yas arasindaki anlamli bir iliskiye (Pearson ¥2:
12,661 s.d.: 6, p:0,049) isaret etmektedir. Buna gore; yerli sermayeli sirketlerde ¢alisanlarin %70°1 20-
40 yas araliginda iken, bu oran yerli-yabanci ortakliginda %76’ya ¢ikmakla birlikte yabanci sermayeli
firmalarda %60 dolayindadir. Dolayisiyla géreceli olarak yabanci sermayeli firmalarin yasa bagli olarak
daha deneyimli personel ile ¢alisma arzusunda olduklar1 ifade edilebilir. Olaganlik katsayis1 C, 0,176
olup; bu, sermaye yapisi ile yas grubu arasinda 0,216 diizeyinde ¢ok zayif bir iligskiyi (Kalayci,
2006:116) ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Calisilan Firmanin Sermaye Yapist ile Yas Grubu Arasindaki Iligki

Sermaye Yas Grubu Toplam
yapisi 20-30 31-40 41-50 51+
n 40 71 43 4 158
Yerli Firma icinde % 25,3 44,9 27,2 2,5 100,0
Sermayeli Yas i¢inde % 56,3 37,4 34,7 40,0 40,0
Toplam icinde % 10,1 18,0 10,9 1,0 40,0
n 28 103 75 6 212
'Yabanci Firma icinde % 13,2 48,6 35,4 2,8 100,0
Sermayeli Yas i¢inde % 39,4 54,2 60,5 60,0 53,7
Toplam icinde % 7,1 26,1 19,0 15 53,7
n 3 16 6 0 25
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Verli-Yabanct Firme} i.ginde % 12,0 64,0 24,0 0,0 100,0

Ortakiip Yas 1gln.df: % 4,2 8,4 48 0,0 6,3
Toplam icinde % 0,8 4,1 1,5 0,0 6,3
n 71 190 124 10 395

Toplam Firma icinde % 18,0 48,1 31,4 2,5 100,0
Yas icinde % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam icinde % 18,0 48,1 31,4 2,5 100,0

Pearson y?: 12,661 s.d.: 6, p:0,049;
Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %25; En kii¢iik beklenen deger: 0,63
Olaganlik katsayisi C: 0,176; r cinsinden C: 0,216

Tablo 6’da, firmanin sermaye yapist ile sektdrdeki ¢aligma siiresi arasindaki iliski (Pearson %2:
20,711; s.d.: 6, p:0,002) yer almaktadir. Buna gore; 1-5 yillik toplam sektor tecriibesine sahip olan
calisanlarin orani yerli firmalarda %34 ve yerli-yabanci sermayeli firmalarda %24 iken bu oran, yabanci
sermayeli sirketlerde %17°dir. Diger taraftan 11 y1l ve iistli sektor deneyimi aym sirayla %44, %48 ve
%64’ diir. Dolayisiyla yabanci sermayeli sirketlerin sektor tecriibesi daha ¢ok olan galisanlari tercih
ettigi belirlenmektedir. Olaganlik katsayis1 C, 0,223 olarak hesaplanmis olup; bu, sermaye yapisi ile
toplam sektor tecriibesi arasinda 0,274 diizeyinde zayif bir iligkiyi (Kalayci, 2006:116) ortaya
koymaktadir.

Tablo 6. Calisilan Firmanin Sermaye Yapist ile Sektorde Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Sermaye Sektorde Calisma Siiresi Toplam
lyapisi 1-2 Yil 3-5Y1l 6-10 Yil 11+ Yil
n 16 38 34 70 158
Yerli Firma icinde % 10,1 24,1 215 44,3 100,0
Sermayeli [Sektor sire icinde % 69,6 52,1 42,0 32,3 40,1
Toplam icinde % 4,1 9,6 8,6 17,8 40,1
n 6 30 40 135 211
'Yabanca1 [Firmaicinde % 2,8 14,2 19,0 64,0 100,0
Sermayeli |Sektdr sire iginde % 26,1 41,1 494 62,2 53,6
Toplam icinde % 15 7,6 10,2 34,3 53,6
. n 1 5 7 12 25
zz:)';'m Firma icinde % 4.0 20,0 28,0 48,0 100,0
Ortakhig Sektor sure icinde % 4,3 6,8 8,6 55 6,3
Toplam icinde % 0,3 1,3 1,8 3,0 6,3
n 23 73 81 217 394
Toplam Firma igindg % 5,8 18,5 20,6 55,1 100,0
Sektor sure icinde % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam icinde % 5,8 18,5 20,6 55,1 100,0
Pearson y: 20,711; s.d.: 6, p:0,002;
Beklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orant: %16,7; En kiiciik beklenen deger: 1,46;
Olaganlik katsayisi C: 0,223; r cinsinden C: 0,274

Tablo 7, sermaye yapisi ile firmadaki ¢aligma siiresi arasindaki iligkiyi (Pearson y2: 18,205; s.d.:
6, p:0,006) gostermektedir. 1-5 yillik toplam sektor tecriibesine sahip olan ¢alisanlarin orami yerli
firmalarda %68 ve yerli-yabanci sermayeli firmalarda %58 iken bu oran, yabanci sermayeli sirketlerde
%52’dir. Diger taraftan 11 y1l ve iistii sektor deneyimi ayni sirayla %17, %25 ve %36’dir. Dolayisiyla
yabanci sermayeli sirketlerde ¢alisanlarin firmada kalma siirelerinin gérece daha uzun oldugu ortaya
cikmaktadir. Olaganlik katsayis1 C, 0,211°dir. Bu katsay1, sermaye yapisi ile firmadaki ¢alisma siiresi
arasinda 0,259 diizeyinde zay1f bir iliskiye (Kalayci, 2016:116) isaret etmektedir.
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Tablo 7. Calisilan Firmanin Sermaye Yapusi ile Firmadaki Calisma Siiresi Arasindaki Iliski

Sermaye Firmadaki Calisma Siiresi Toplam
yapisi 1-2vil 3-5Y1 6-10 Yil 11+ Y1l
n 59 47 23 27 156
Yerli Firma icinde % 37,8 30,1 14,7 17,3 100,0
Sermayeli | Firma sire icinde % 50,9 41,6 43,4 25,0 40,0
Toplam icinde % 15,1 12,1 5,9 6,9 40,0
n 49 60 26 75 210
Yabancar  [Firma icinde % 23,3 28,6 12,4 35,7 100,0
Sermayeli [Firma siire icinde % 42,2 53,1 49,1 69,4 53,8
Toplam icinde % 12,6 15,4 6,7 19,2 53,8
. n 8 6 4 6 24
zfl:;'m Firma icinde % 33,3 25,0 16,7 25,0 100,0
Ortakh Firma siire icinde % 6,9 53 7,5 5,6 6,2
[Toplam icinde % 2,1 15 1,0 15 6,2
n 116 113 53 108 390
Toplam F?rma igind_e % 29,7 29,0 13,6 21,7 100,0
Firma siire icinde % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplam icinde % 29,7 29,0 13,6 21,7 100,0
Pearson y?: 18,205; s.d.: 6, p:0,006;
IBeklenen degeri 5’in altinda olan hiicre orani: %8,3; En kiigiik beklenen deger: 3,26;
Olaganlik katsayisi1 C: 0,211; r cinsinden C: 0,259

Aragtirmanin birinci hipotezi katilimcilarin etigin dogrudan kurumsallasmasina yonelik
algilarmin dolayli kurumsallagsmaya yonelik algilarindan daha yiiksek oldugu yoniindedir. Bu algiy1 test
etmek icin tek orneklem t-testinden yararlanilmistir (Tablo 8). Yapilan test, etigin dogrudan
kurumsallagma algisinin dolayli kurumsallagsma algisindan istatistiki olarak daha yiiksek oldugunu
ortaya koymustur (t: 2,280; ¢ift yonlii p: 0,023; tek yonlii p:0,046) (hipotez tek yonlii kuruldugu igin p-
degerinin iki ile ¢arpilmasi gerekmektedir). Dolayistyla ¢alisanlarin etigin dogrudan kurumsallagsmasina
iligkin algilariin dolayli kurumsallagsma algilaria kiyasla daha yiiksek oldugu hipotezi desteklenmis
olmaktadir.

Tablo 8. Etigin Dolayli veya Dogrudan Kurumsallagmasina Yonelik Algilarin Karsilastirilmasi

N T SS t-degeri p-degeri

Dogrudan kurumsallagsma 393 3,51 | 1,08 2,280 0,023

Test degeri, dolayli kurumsallagma X :3,39; p-degeri ¢ift yonlii olasilig1 vermektedir.

Tepki kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katiliyorum

Ikinci hipotez etigin kurumsallasmasina iliskin algmin calisilan firmanin sermaye yapisi ve
cinsiyete gore farklilk gosterip gdstermedigi seklindedir. Bu hipotezi test etmek icin Iki Yonlii
MANOVA uygulanmistir (Tablo 9). Analizde, 6rnek biiyiikliigiiniin 30’un altinda olmasi nedeniyle
sermaye yapist ortak olan firmalarda ¢alisan 25 katilimer hari¢ birakilmistir. Bu analizin en onemli
varsayimlarindan bir tanesi, kovaryans matrislerinin esitligidir. Bunun i¢in Box-M testine iliskin F
degerinin anlamsiz olmasi (p>0,05) gerekir. Tespit edilen Box-M: 8,785 olup (F: 0,958; p: 0,473)
istatistiksel olarak anlamsizdir. Boylece kovaryans matrislerinin esitligi sarti saglanmis olmaktadir.
Diger bir varsayim varyanslarin homojenligidir. Bunun i¢in de Levene istatistiginin anlamsiz olmas1
beklenir. Hem etigin dolayli hem de dogrudan kurumsallagmasi i¢in varyanslarin homojenligi kosulunun
(Levene Dolayli Kurumsallagsma F(3;335): 0,107; p: 0,956; Levene Dogrudan Kurumsallagma F(3;335):
0,812; p: 0,488) saglandig tespit edilmistir.

Caligilan firmanin sermaye yapisi ve cinsiyete gore etigin dolayli ve dogrudan
kurumsallagmasinin farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan iki yonli MANOVA, cinsiyet ve
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cinsiyet-firma etkilesimine iliskin anlamli bir farkliligin olmadigini ortaya koymustur. Buna karsin,
caligilan firmanin sermaye yapisina gore etigin dolaylh (F(1;335):17,601; p<0,001) ve dogrudan
(F(1;335):18,133; p<0,001) kurumsallasmasinin istatistiksel olarak farkli oldugu belirlenmistir.
Benforroni sonucu farkliligin yabanci sermayeli sirketler lehine oldugunu, baska bir anlatimla yabanci
sermayeli firmalarda ¢alisanlar, yerli firmalarda calisanlara kiyasla etigin hem dogrudan hem de dolaylh
olarak daha fazla kurumsallastig1 goériisiindedirler. Buna karsin ¢alisilan firmanin sermaye yapisi, etigin
dolayli ve dogrudan kurumsallagmasini, ancak pratik a¢idan yorumlanabilir bir diizeyde olmak iizere
cok diisiik bir diizeyde etkilemektedir. Bu etki dolayli kurumsallasmada %5 ve dogrudan
kurumsallagsmada %5,1°dir.

Tablo 9. Sermaye Yapisi ve Cinsiyete Gore Etigin Dolayli ve Dogrudan Kurumsallasmasinin

Karsilastirilmasi
Firma Cinsiyet T ss N F-degeri Kismi n? |Farkhlik?®
1 Verli 1.Erkek 3,13 0,93 115 [Firma inrma Firma
Sérmayeli D Kadin 2,99 | 0,89 27  |Fzs5:17,601%** 2 : 0,050  [1<2
Toplam 3,11 | 0,92 142
Dolayh ) Vabancs 1.Erkek 3,72 | 0,92 156 Cinsiy.et Czir?siyet Cinksiyet
kurumsallasma Sérmayeli 2. Kadin 3,49 0,99 41 [P 2,09 L :0.006 o
Toplam 3,67 | 0,94 197 | . L ) .
1 Erkek 347 | 097 271 |;|rma*C|nS|yet F;rma*Cms.
Toplam  [2.Kadin 329 | 097 | 68 |« 0105 70,000
Toplam 3,43 | 0,97 339
1 Verli 1.Erkek 3,15 1,01 115 [Firma F;rma Firma
Sérmayeli 2 Kadin 324 | 1,11 27  |F335:18,133*** In=: 0,051  |1<2
Toplam 3,17 | 1,03 142
Dogrudan ) Vabancs 1.Erkek 389 | 1,01 156 Cinsiy.et Czir?siyet Cinksiyet
kurumsallasma Sérmayeli 2 Kadin 3,69 0,93 41 [Fasesr 0,131 L :0.000 o
[Toplam 3,85 0,99 197 | . o . .
1 Erkek 357 | 1.07 271 tlrma*ClnS|yet Firma*Cins.
Toplam  P.Kadm 351 | 1,02 | 68 |9 1087 n®:0,003
Toplam 3,56 | 1,06 339
Box-M: 8,785; F: 0,958; p: 0,473;
ILevene Dolayli Kurumsallasma F3:335: 0,107; p: 0,956;
ILevene Dogrudan Kurumsallasma F3:335): 0,812; p: 0,488
®:Benforroni sonucudur.
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0.001

6. DEGERLENDIRME ve SONUC

[lag miimessillerinin etigin dogrudan ve dolayli kurumsallasmasina déniik algilamalari {izerine
yiiriitiilen bu arastirmada; baz1 ilging ipuglari elde edilmistir. Ornegin yabanci sermayeli firmalarin yerli
ve yerli-yabanci ortakli firmalara kiyasla egitim diizeyi daha yiiksek, yasca kidemli, sektorde ve firmada
daha uzun siirelerde tecriibesi olan miimessillerle ¢alistiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yabanci
firmalarca egitim ve tecriibenin daha ¢ok 6nemsendigini gostermektedir.

Katilimeilar firmalarinda etigin hem dolayli (x: 3,39 £ 0,97) hem de dogrudan (x :3,51 = 1,07)
kurumsallastirildig1 algisina sahip olmakla birlikte, yapilan t-testi dogrudan kurumsallasmanin dolayl
kurumsallagmaya kiyasla istatistiksel olarak gorece daha yiiksek (t: 2,280; p: 0,046) algilandigina isaret
etmektedir. Bagka bir anlatimla etik kodlar, etik egitim, biiltenler, etik komiteler ve bilgilendirme
mekanizmalar1 araglarindan olugsan dogrudan kurumsallagsma uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan
biraz daha fazla dikkate alindig1 belirlenmistir. Buna kargin kurum kiiltiirii, etik liderlik, agik iletisim,
odul/performans degerleme sistemi ve iist yonetim desteginden olusan dolayli kurumsallagsma
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araglarinin goreceli olarak daha az algilandiklari ortaya ¢ikmustir. Ayrica, yabanci sermayeli firmalarda
hem dogrudan hem dolayl1 yoldan etigin kurumsallastirilmasi algisinin yerli sermayeli firmalara kiyasla
daha yiiksek algilandig1 belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore yoneticilerin hem dogrudan hem de dolayli kurumsallagma araglarini
gelistirmeleri gerektigi belirtilmelidir. Cilinkii bu araglar birbirinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.
Dogrudan kurumsallasma araglarimin daha fazla algilanmasi sirketlerin bu araglara sahip oldugu,
ornegin etik kodlarin yayinlandigi, egitimlerin verildigi ancak uygulamada etigin kurum kiiltiiriiniin bir
parcasi haline getirilemedigine, dolayisiyla etik liderlik davranislarinda eksikliklere isaret etmektedir.
Baska bir degisle bu durum, sirketin yazili beyanlar1 ile eylemleri arasindaki uyumsuzluklardan
kaynaklaniyor olabilir. Nitekim Cleek ve Leonard (1998: 627) dogrudan araglardan biri olan etik
kodlarin ¢alisanlara nasil iletildiginin ve nasil uygulandiginin da énemli oldugunun altin1 ¢izmektedir.
Etik kodlarin ¢aliganlar tarafindan i¢sellestirilmesi, dolayl araglar olan; kurum kiiltiird, agik ve gtivenilir
iletisim ag1, 6diil sistemi, etik liderlik ve yonetimin destegi olmadan saglanamaz. Singh (2011: 387) de
etik kodlarin paydaslara yol gosterici oldugunu, karar alma siireglerinde degerli oldugunu ancak kodlarin
tek basina etik davraniglar yaratmayacagini, bu nedenle dolayli kurumsallasma araglariyla
desteklenmesi  gerektigini vurgulamaktadir. Singhapakdi vd., (2010) isletmelerde etigin
kurumsallastirirken dogrudan kurumsallasmanin dolayli kurumsallagma yontemlerinin 6nciilii oldugunu
vurgulamaktadirlar. Nitekim kodlar, biiltenler, egitimler, bilgilendirme mekanizmalarindan olusan
dogrudan yontemler, kurum kiiltiiriinde etigin yerlesmesini saglarken Odillendirme ve terfi
mekanizmalari ile ¢aliganlar arasinda etik degerlere uyum artirilabilir. Kisaca her iki yontemin birbirini
tamamladig1 géz oniine alinarak kurumsallagsma planlanmalidir.

Saha pratigine bakildiginda, ilag miimessillerinin giinliik ¢aligma ortamlarinin daha ¢ok
poliklinik, hastane ve muayenehanelerde hekim ziyaretleri ile gectigi goriilmektedir. Yoneticilerin ise
her an bu ziyaretlere nezaret etmedigi 6nceden belirledikleri aylik ya da ii¢ aylik planlamalar1 dahilinde
sahada ekipleri ile hekim ziyaretleri ve performans degerlendirmesi yaptiklari, arastirmacinin sektore
iligkin tecriibelerinden otiirii bilinmektedir. Etik davraniglarin yayginlastiriimasinda ila¢ firmalarinin
degerler, vizyon, kilavuzlar ve prosediirler yaymladigi da goriilmektedir. Ancak vizyon, degerler,
kurallar, kilavuzlar, cezalar gibi unsurlarin vaktinin biiyiik cogunlugunu sahada yalniz gegiren tanitim
sorumlulart ile paylagilmasinin etkinligi sorgulanmalidir. Carlson ve Perrewe’ye (1995: 830-837) gore
isletmelerde etigin kurumsallasmasinda liderin etik yonlendirmesi, list yonetimin destegi ve kurumsal
etik politikalar 6nemli rol oynamaktadir. Liderler, ¢alisanlarin etik davraniglara yonlenmesinde ve
uygun davranislarm ne oldugunu Ogrenmeleri siirecinde kilit rol oynamaktadirlar. ilag sektorii
yoneticilerinin de astlarina temas ederek Ornek davranmislar sergileyen etik liderlik tarzina
bagvurmalarinin daha etkili olacagi onerilebilir.

Etik kodlar isletmelerde etik kararlarin alinmasinda yol gosterici bir rol oynasa da etik dist
davraniglarin nedeni, etik kodlarin var olmamasiyla iliskili degildir. Oyle ki y&netim biliminde gokca
tartistlan Enron skandalinda da goriilen; Enron’un diger biiyiik isletmeler gibi etik kodlara sahip
olmasina ragmen yolsuzlugun énlenememis olmasidir (Trevino ve Brown, 2004: 73; Daft, 2008: 397).
Etik kodlarin islevsel olmasinda &nemli husus, bu kodlara uyuldugunun, kurumsal kararlarda
gozetildiginin ve Kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir pargast oldugunun ¢alisanlara aktarilabilmesidir.
Caligsanlarin etik kodlarin farkinda olmalari, kodlarin var olup olmamasindan daha 6nemli bir konudur
(Ozyer, 2010: 37). Valentine ve Barnett (2003: 365), isletmede etik davranislarin ortaya ¢ikmasinda
sadece kodlarin olmasinin da yeterli olmayacagini vurgulamaktadir. Calisanlarin etik kodlarin varligina
yonelik farkindaliklar ile etik degerlere sahip olmalar arasinda iligki vardir.
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Bu aragtirmanin ila¢ sektoriine yonelik 6nemli katkilarindan birisi tanitim sorumlularinin
calistiklar1 igletmelerde etik kodlar, biiltenler, etik komiteleri/gorevlileri ile etik egitimler ve bildirim
mekanizmalarindan olusan dogrudan kurumsallasma yontemlerine yonelik farkindaliklarinin dolayl
kurumsallagma yontemlerinden daha yiiksek oldugudur. Bir bagka ifade ile kurum kiiltiird, liderlik, agik
iletisim gibi etigin dolayli kurumsallasma yontemlerine yonelik farkindalik daha azdir. Yukarida da
belirtildigi gibi, Enron skandalinda etik kodlarin ya da egitimlerin varligi, yolsuzluklari ve etik ihlallerini
engelleyememistir. ilag sektorii gibi tanitim araglarinin hekimlerin regeteleme aliskanliklarini dogrudan
etkileme potansiyeli olan bir sektorde; firmalarin kar odakli yaklasimlari, her zaman bu tip ihlallerin
ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Bu soruna yonelik olarak birisi sektorel digeri isletmelere 6zel
olmak tizere iki baslik altinda ¢6ziim Onerileri siralanabilir.

Ilag sirketlerinin diger sektorlerdeki firmalarla karsilastirildiginda dort kat daha fazla kér ediyor
olmalar1 (Civaner, 2006a: 170), pazarlama yontemlerinin regeteleme aligkanliklarini etkilemesi
(Civaner, 2014) ve karlhiliklarim1 artirmak icin tiiketicilerin ilag ihtiyaclarini artirmay1 hedeflemeleri
(Eren, 2012: 213) g6z oniine alindiginda sektdre yonelik de bazi tedbirlerin uygulanmasinin gerekli
oldugu goriilmektedir. Buna yonelik olarak Saglik Bakanliginim siki denetiminin yaninda AIFD ve IEIS
gibi derneklerin yayinladiklar1 etik tanitim ilkelerinin daha etkili uygulanmasi, hekimlere tip
fakiltesindeki egitimleri boyunca akilei ilag kullaniminin 6nemi ve ila¢ firmalarinin pazarlama
yontemleri konusunda farkindalik artirici egitimlerin verilmesi onerilebilir.

Yoneticilerin isletmelerdeki liderlik fonksiyonlarinin etigin kurumsallagmasi iizerine etkisi
belirleyicidir. Bu baglamda ila¢ firmalarinin yonetici atamalarinda sadece karlilig1 artiracak yetkinlikte
adaylar1 segmek yerine, icinde bulunduklari topluma karsi da bir sorumluluk sergileyerek etik degerleri
onceleyecek yonetici adaylarini tercih etmelerinin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Tlag tanitim sorumlularinim
dolayli kurumsallagsma yontemlerine iliskin algilarinin goreceli olarak diistikliigii, liderlerin saha
ziyaretlerinde Orneklik sergilemelerine ve tanmitimin etik degerlere uygunlugunun daha sik
vurgulanmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu sayede etik kodlarin kurum kiltiranian énemli bir
pargast oldugu calisanlara aktarilabilir. Son yillarda ilag sektoriinde de siklikla gdzlenen kogluk tipi
liderlik uygulamalari ¢aliganlarin farkindaliklarini ve i¢ goriilerini artirmaktadir (Valerio ve Lee, 2005:
12). Etigin kurumsallagsmasi baglaminda kog¢luk uygulamalarinin c¢alisanlarin etik degerleri
igsellestirmeleri ve farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla kullanilmasi miimkiindiir.

Yabanci sermayeli sirketlerde etigin hem dogrudan hem de dolayli yoldan kurumsallagmasinin
yerli firmalara kiyasla daha yiiksek algilanmasi, yerli sermayeli firma yoneticileri i¢in ¢esitli Onerilerin
gelistirilmesine zemin tegkil etmektedir. Bunlarin baginda etigin dogrudan kurumsallagma araglarinin
ve yerlesmesinde etkili olacak dolayli yoldan kurumsallasma araglarinin daha etkin kilinmasina 6zen
gosterilmesi gerektigidir. Diger bir 6neri ise, yerli sirketlerin yabanci sermayeli iyi 6rnekleri tespit edip,
kiyaslama Yyoluyla orgiitsel 6grenmeye yonelmeleridir. Her yonetsel uygulama gibi etigin
kurumsallagmasinda da kilit faktoriin iist yonetimin kararliligi oldugunun da altin1 ¢izmek gerekir.

Bu konuda daha sonra yapilacak arastirmalara yonelik olarak su oneriler yapilabilir: Carrol
(1987: 15), yoneticilerin isletmelerinde kurumun etik ¢evresini yaratirken; is etigi egitimi ve ¢alistaylari,
davranis kurallari, ombudsmanlik, siki finansal kontrol, daha etik bir karar verme stireci uygulamak ya
da liderlerin 6rnek davraniglar sergilemeleri gibi unsurlari ara¢ olarak kullanabileceklerine vurgu
yapmaktadir. Gliniimiizde de s6z konusu etik egitim programlari, 6zellikle ¢ok uluslu sirketler
tarafindan etik kiiltiirii yerlestirmek amact ile kullamlmaktadir. ‘Speak up, hot lines’ gibi degisik
isimlerle tanimlanan etik sorun bildirim kanallar1 da giiniimiizde is hayatmin igerisinde yer almaktadir.
Sims (1991) etigin kurumsallagsmasinin yonetiminde psikolojik s6zlesme, orgiitsel bagliligm artirilmasi
ve etik kurum kiilttirtintin yaratilip stirdiirtilmesinin tesvikinin de kullanilabilecegine vurgu yapmaktadir.
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Ayrica 6diil ve yaptirnmlar gibi giiclendirme mekanizmalar1 da bir etik kodun kurumsallagsmasi i¢in
gerekli sartlardan birisidir. Bu baglamda ilag sektoriinde etigin kurumsallagsmasinda insan kaynaklar
yonetiminin rollnin arastirilmasi 6nemli ipuglar1 verebilir. Ayrica personel ise alimi, terfi, atama ve
isten ¢ikarmalarda liyakat ilkesinin gdzetilmesi ile etik davraniglarin igsellestirilmesi ve is siireclerinin
bir pargasi haline getirilmesi arasindaki iliski aragtirilabilir.

Aycan (2001: 253) Turk toplum ve kurum kultirinin hem bireyselci batinin hem de kolektivist
dogunun kiiltiirel degerlerinden etkilendigini belirtmektedir. Tiirk ilag sektdriine bakildiginda ¢ok uluslu
sirketler kadar yerli firmalarin da pazarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu arastirmada yabanci sermayeli
firmalarda calisanlarin, yerli firmalarda c¢alisanlara kiyasla etigin dogrudan ve dolayh
kurumsallagmasin1 daha yiiksek algiladiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla bati kiltiirii ile yonetilen
firmalarda etigin hem dogrudan hem de dolayli yoldan daha iyi diizeyde kurumsallastig1 ortaya
cikmistir. Nitekim Marta vd., (2013: 382) bireyselci ya da kolektivist kiiltiirlerin etik davranislar1 ve
etigin kurumsallagmasini etkileyebilecegine vurgu yapmaktadirlar. Etigin kurumsallasma yontemleri ile
ilgili bireyci ve kolektivist kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarin sonuglar1 ¢esitlilik gostermektedir. Bu
anlamda, farkl kiiltiirlerde yapilan ¢aligmalarin bulgular1 arasindaki farkliliklarinin incelenmesi, etigin
kurumsallagtirilmasima iligkin tavsiyeler gelistirmekte 6nemli olabilir. Etigin is siireclerine ve karar
mekanizmalarina sinmesine dogrudan ifade edilen resmi araglar mi, yoksa uygulamada kendini gdsteren
dolayli géstergeler mi daha ¢ok yardimci olmaktadir? Bu araglar kiiltiirlere, sektorlere veya demografik
ozelliklere gore farklilik gostermekte midir? sorularina yanit arayan arastirmalar, etigin kurumsallasma
basarisina katki saglayabilir.

Weber (1993: 419) etigin kurumsallagsmasinin; etik degerlerin biitiin is siireglerine dahil
edilerek, etigin giinliik is hayatinin bir pargasi haline getirilmesi oldugunu ifade etmektedir. Etigin
kurumsallagmasina yonelik arastirmalarda “isletmelerde yerlestirilmek istenen etik degerlerin biitiin is
siireglerine hakim olmasinin sistematigi ne olmalidir?’” sorusuna yanit arandig1 goriilmektedir. Etigin is
hayatinin bir pargasi haline getirilmesi etik iklim ve gii¢lii bir kurum kiltiri yaratabilmekle ilintilidir.
Etik degerlere bagli ve tutarl bir liderlik yaklasimi da etigin kurum kiiltiiriine yerlesmesi siirecinin
onemli bilesenidir. Dolayisiyla liderlerin odak noktasinin asir1 kar hirst degil insan olmasi gerekir. Bu
baglamda caligsanlarin liderlerini nasil degerlendirdikleri ile etik davramiglart benimseme arasindaki
iliskinin arastirilmasi etigin kurumsallasmasi literatiriine katki sunabilir.
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