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Aragtirmanin amaci kolluk personelinin gorev/insan odakli liderlik algilamasinin, vatandasa kars1 sergiledigi
prososyal hizmet davranislarina etkisinin olup olmadiginin arastirilmasidir. Saha arastirmasi yontemi kullani-
lan arastirmada 166 kolluk personeline (polis & jandarma) anket ¢alismast uygulanmistir. Bunun yani sira 4
kolluk amiri ile de miilakat gergeklestirilmistir. Saha arastirmasi sonucu elde edilen veriler agiklayic faktor,
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin bulgularma gore; gorev odakl liderlik ve
insan odakl1 liderlik algilarinin rol &tesi hizmet ve igbirligi davraniglarina olumlu yénde anlamli bir etkisinin
oldugu gozlenmektedir. Ancak goriilmektedir ki gorev odakl liderlik tarzinin, insan odakl liderlik tarzina
gore prososyal davraniglar {izerinde daha fazla olumlu etkisi bulunmaktadir. Sonug olarak; giivenlik hizmeti
saglayan kolluk amirleri gorev odakl bir yaklasim sergilerse personelin rol i¢i hizmet davranislar: ve rol 6tesi
hizmet davranislar1 artmaktadir. Bu duruma neden olarak da kolluk personellerinin icra ettikleri meslekleri-
nin karakteristik 6zellikleri goriilmektedir.
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THE EFFECT OF TASK-PEOPLE ORIENTED LEADERSHIP PERCEPTION
ON PROSOCIAL SERVICE BEHAVIORS TOWARDS CITIZENS:
A STUDY ON LAW ENFORCEMENT

ABSTRACT

The aim of the research is to determine whether task / human-oriented leadership perception of law enforce-
ment has effect on prosocial service behaviours exhibited to citizens. In this research in which field method
was used, survey was administered to 166 law enforcement personnel (police & gendarmerie). In addition,
the interviews were carried out with 4 law enforcement chiefs. The data obtained from the field research sub-
jected to explanatory factor, correlation and regression analysis. According to the findings research; it has
been observed that task-oriented and people-oriented leadership perceptions have positive and significant
effect on extra role, service and cooperation behaviours. However, it has been also observed that task-oriented
leadership style has more positive effect on prosocial behaviours compared to people-oriented leadership
style. As a result; if chiefs of law enforcement providing security services are task-oriented, in-role and extra
role prosocial service behaviours increase.
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GIRIS

Demokratik, insan haklarina 6nem veren bir
hukuk devletinde kolluk; insan onurunu
koruyan, empati yapabilen, nezaketli, taraf-
siz, evrensel degerlere uygun hareket eden
ve bir hukuk adami olmasi gerekir. Insanlar-
la daima birebir iligki icerisinde olan kolluk
personelinin, trafigi denetleme, arama, el
koyma, ifade alma, durdurma, kimlik sorma,
yakalama ve gozaltina alma, iletisimin denet-
lenmesi, zor kullanma ve silah kullanma gibi
bir¢ok gorevi bulunmaktadir. Bununla birlik-
te kolluk personelinin devlet ile vatandag
arasindaki biitiinliigii olusturmas: gibi ¢ok
ciddi sorumluluklar: vardir. Kolluk persone-
li, vatandasa ve topluma yonelik hizmet su-
narken ya da gorevlerini yaparken, hareket-
lerine ve davraniglarina son derece dikkat
etmek zorundadir. Zira tegkilatta gorev alan
her bir personelin kurumunun itibarmni art-
tirmada, kalite imajin1 olusturmada, giivenlik
hizmeti iireten bir miiessese olarak hizmet
alicist durumundaki vatandaglarin memnu-
niyetlerini arttirmada sorumluluklar: vardir.

Kolluk personelinin vatandasa karsi gercek-
lestirdikleri prososyal davramislarin, kolluk
amirinin personeline karsi gerceklestirdigi
liderlik davranislarindan etkilenebilecegini
varsayan bu calismanin hipotezlerine, litera-
tirdeki baz1 arastirmalar teorik olarak bir
gerekce olusturmustur. Yesiltas ve digerleri
(2013, 5.333-350) yaptiklar1 arastirmada; kis-
men insana yonelik olarak gerceklestirilen
otantik liderlik davramiglarimin ¢alisanlarin
kendi aralarindaki isbirligi ve fazladan rol
davraniglarina olumlu etkisini belirtmistir.
Bir diger arastirmada Ferguson (2006) donii-
simcii liderligin rol Otesi prososyal hizmet
davranisina giiglii etkisini, etkilesimci liderli-
gin ise negatif iligkisini ortaya koymustur.
Johns ve Saks’in (2005, s.278) gergeklestirdik-
leri arastirmada; dis tehditlerden dolayz yiik-
sek derecede baski altinda olan, karmasiklig1
ve belirsizligi yiiksek olan durumlarda gore-
ve yonelik lider, gorevlerin daha belirli ve
basit oldugu durumlarda ise insan odakli
liderlik davrarislarinin daha etki olabilecegi-
ni ifade etmistir (Tyssen vd., 2013, s.62). Bu
arastirmalarin bulgularindan hareketle; han-
gi liderlik davranisinin prososyal hizmet

davraniglar1 iizerinde daha etkili olabilecegi
bu arastirmanin arastirma problemi olarak
belirlenmistir.

Jandarma Genel Komutanlig1 Vizyon 2030’da
“Insan merkezli ¢agdas yonetim ve gorev
anlayig1 ile ulusal ve uluslararas: alanda; en
saygin, en giivenilir, en miikemmel hizmet
iireten ornek kolluk kuvveti olmak” vizyo-
nuna ulasmak istemektedir. Bu vizyon dog-
rultusunda kolluk amirlerinin, tiim bu vazi-
felerin icrasi esnasinda istenen sonuclara
ulasmada en dogru liderlik yaklagiminin ne
oldugu tizerine bir ¢ikarim yapmak bu aras-
tirmanin uygulamaya katkisin1 olusturmak-
tadir. Vatandas ile birebir temas kuran, onla-
rin can, mal ve namuslarini koruyarak emni-
yet ve asayisi saglamakla gorevli olan kolluk
personelinin motivasyonlarini ve sorumlu-
luklarinin  bilincinde olmalarini  etkileyen
Oonemli faktorlerden bir tanesinin liderlerinin
/ amirlerinin personellerine / astlarina kars
sergiledikleri liderlik tarzi oldugu diisiiniil-
mektedir. Bu nedenle kolluk amirlerinin ser-
giledikleri liderlik davraniglarinin, kolluk
personelinin vatandasa kars1 olan davranisla-
rina, tavir ve tutumlarina etki edip etmedigi-
ni ortaya koymak amaglanmustir.

1. GOREV/INSAN ODAKLI LIDERLIK
DAVRANISI

Liderlik literatiiriinde, liderin ne oldugundan

“

hangi ozellikleri barindirdigindan ziyade;
ne yaptgl” ve “ nasil yaptig1” sorularn ile
ilgilenen davranigsal teori ve ilgili arastirma-
lar etkin bir liderligin egitim ile gerceklestiri-
lebilecegine dair iddialar ortaya koymaktadir
(Aksit, 2010, s.125-126; Giiney, 2009, s.521).
1945'te baglayan Ohio State Universitesi li-
derlik calismalari, 1940l yillarda Michigan
Universitesinde yapilan bir seri galisma, bu
calismalar1 degerlendirerek bir “yonetim
1zgaras1” olusturan Robert R. Blake ve Jane
S.Mouton davranigsal teorinin olusumundaki
en Oncii aragtirmalari olusturmustur (Lut-
hans, 2011, s.417; Newstrom and Davis, 2002,
5.169). Ohio State Universitesi ve Michigan
Universitesinde yapilan galismalar liderin ya
insan odakli ya da gorev odakli davrarns
sergileyebilecegini ifade ederken Blake ve
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Mouton; yonetim 1zgarasinda bu iki davranis
yaklagiminin ayni lider tarafindan gercekles-
tirebilecegini, bunun ilgili duruma ve kosula
gore degisebilecegini ifade etmektedir. McG-
regor’ un X-Y kisilik kurami da bu teorinin
gelisiminde yine teorik bir alt yap1 saglamis-
tir (Gliney, 2009, s.395). Bu kuram liderin
calisanlara bakis agisin1  farklilagtirmakta,
buna yonelik bir liderlik davranis tarzi sec-
mesine sebep olmaktadir. Stroh vd. (2002,
s.250) bigcimsel ve bigimsel olmayan lider
olarak bu iki davranis ayrimini vurgulamis-
tir. Bicimsel lider prosediir ve standartlari
belirler, izleme ve kontrol asamasini igletir,
bicimsel olmayan lider ise grup ile birlikte
karar verir, asagidan gelen bilgi ve Onerilere
deger verir, katkinin bu katilimla daha ytik-
sek  olabilecegine inamir (Stroh vd,
2002,5.250). Bu calismalara gore; daha yeni
olarak gelisen lider iiye etkilesimi kurami da
liderlerin iiyelerinin tamamina siirekli olarak
ayni davranmadigini, belirledigi i¢ gruba
daha insana yonelik, dis gruba ise goreve
yonelik davranis gosterdigini ifade etmekte-
dir (Robbins ve Judge, 2012, s.386). Son do-
nemde siklikla ¢aligilan déniistimcii ve etki-
lesimci liderlik davranislar1 da temelinde
insana/iliskiye ve goreve/iiretime yonelik
liderlik davramigi ayrimui ile ilgilidir (Derue,
2011, s.16). Doniistimcii liderler, daha proak-
tif, calisanlar1 denetlemekten ¢ok gorevi ba-
sarmalar1 i¢in yardim eden, gelistiren, duy-
gusal olarak baglilig1 artirip; gorevin amaci-
nin igsellestirilmesini dnemseyen liderlerdir.
Etkilesimci liderler ise somut anlamda degi-
sim siirecini ¢aligtirir. Yani lider ve ¢aliganin
birbirinden beklentileri karsilanmaktadir.
Tipik olarak amaglar1 belirleme, izleme ve
kontrol stireci isletilir. Bunun karsiliginda da
calisan soOzlesmede belirtilenler dahilinde
beklediklerini alir (Antonakis vd., 2003,
5.265-266). Dontisiimcii liderde insana dair
yaklasim mevcut iken, etkilesimci liderde ise
gerceklestirilen gorevin 6nemi ve belirlenmis
standartlara gore tamamlanabilmesi 6nemli-
dir.

Insan/iliski odakli liderler, astlarinin hoglan-
dig: tiirden iyi iligkiler gelistirmeyle ilgilen-
mektedir. Bireyin kisiligine 6nem veren lider
astlartyla ¢ok samimi ve igten iliski kurmaya

odaklanarak, onlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaglarini tatmin edilmesini amaglar.(Jones
ve George, 2007, 5.365; Ozdevecioglu ve Ka-
nigtir, 2009). Bireylerin kisiligine 6nem veren
lider astlari ile ¢ok yonlii iletisim kanallarini
acik tutar, calisanlarin birbirleri ile iyi iliski-
ler icinde olmasini tegvik eder, elestirmekten
¢ok onlara sorumluluk vererek kendi gticle-
rini kullandirir ve bu sayede karsilikli giiven
ve samimiyet ortamini olusturur (Rube-
nowitz, 1962, s.395; Eren, 2006, s.446). Adil
olmak, saygili davranmak, is iliskisinden
ziyade arkadasca olabilmek ve kisisel ilgi
alaka gostermek insana yonelik liderlik yak-
lastminin odagini olusturmaktadir. Yani ¢ali-
san grubun mutlulugu Onemsenmektedir
(Derue, 2011, s.16). Ancak insan unsuruyla
yoneticinin bu kadar ilgilenmesi elestirilen
bir husus da olmustur (Francis ve Milbourn,
1980, s.249).

Gorev/iiretim odakl lider insan/iliski odakli
lidere gore ¢ok daha ayrintili ¢alisma planlar:
ortaya koyar. Kismen Mcgregor'un X kisiligi
kurami baglaminda calisanlar yakindan goz-
lemlenmezse kaytarabileceklerini, sorumlu-
luk almayacaklarini ve otokontrol mekaniz-
masinin olmayacagini varsayan bir anlayisa
sahiptir (Blake ve Mouton, 1981). Uretim
ciktilarinin ¢ok daha fazla 6nemsendigi, ¢ikti-
lar icin gereken disiplin diizeyinin ytiksek
oldugu ve calisanlarin daha verimli olmasi
onemsendigi durumlarda goreve yonelik
liderlik davranisinin sergilenmesinin daha
dogru oldugu ifade edilmistir (Rubenowitz,
1962, s.395). Gorev odakli lider; ¢alisanlarin
rollerini, birbirleri arasindaki rollerine baglh
iligkileri, performans standartlarini agik bir
sekilde tamimlayarak ortaya koyan ve bu
isleyis igerisinde ¢alisanlarin iiretime katkila-
r1ile ilgilenen bir liderdir (Derue, 2011, 5.16).

Her iki davranig bicimi, iginde bulunulan
duruma/kosula, takipgilerin 6zelliklerine,
lidere, icinde bulunulan kiiltiire ve hatta
takipgiler lideri algilama bigimine gére degi-
sim gostermelidir. Her iki tarzin basarili ola-
bilecegi yapilan arastirmalarla da ifade edil-
mistir. Gorev odakli yaklasimin olumsuz
durumlara (devamsizlik, tatminsizlik, is dev-
ri) sebep olabilecegi, ama is performansini
artiracag ifade edilmistir (McShane ve Gli-
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now, 2010, s.365). Gergeklestirilen gorevin
niteligi, icra edilen meslegin karakteristigi
onemli bir durumsal faktordiir. Ornegin go-
revin karmasiklig1 ve belirsizligi calisanlarin
daha goreve yonelik bir lider beklentilerini
artiracaktir (Johns ve Saks, 2005, s.278). Ta-
kipgiler, liderin; isi bilen, konuya hakim ve
yetenekli biri olarak algilarlarsa goreve yone-
lik lider onlar tizerinde daha etkili olabilir.
Ancak yapilan is motivasyonel tesvik gerek-
tiren bir durumdaysa o zaman gorev odakl
olmak takipgiyi harekete gecirmek igin yet-
meyebilir, hatta zarar verir (Sherwood, 2005,
s.74-75). Gorev odakli lider ¢alisanlarin algi-
lamasinda daha basarili sonuglarin elde edi-
lecegine dair giiveni artirirken, insan odakli
lider ise ¢alisanlar1 psikolojik olarak liderle-
rinin isteklerine yo6nelik daha goniillii olma-
larin1 saglayabilecektir (Rousseau vd., 1998).

2. PROSOSYAL HiZMET DAVRANISI

Prososyal orgiitsel davramislar; orgiitiin he-
deflerine yonelik olarak, kisinin istekli olarak
gerceklestirdigi, fayda saglayia pozitif Or-
glitsel davranislardir. Bu davramslar kisinin
tanimli rollerine iliskin olabilecegi gibi rolle-
rinin 6tesinde de gerceklegebilir. Onemli olan
bu davramsglarin orgiitiin yararina gelistiril-
mesidir. Clinkii belirtildigi {izere bazi pro-
sosyal davramslar Orgiite zarar da verebil-
mektedir. Ornegin bir alt iiretim yoneticinin
performans eksikligi gosteren calisana mii-
samaha gostermesi, iltimas ge¢mesi, miiste-
riyi elde etmek i¢in yanlis fiyat uygulamalar:
veya calisma arkadaslarini elestirmesi orgii-
tiin zararina davranislar olabilmektedir. Or-
giitlin yararina olan prososyal davranislar
diger calisanlara yardim etme, paylasma,
bagis yapma, is birligi ve goniilliilitk gibi
davraniglar1 icermektedir. Goriildiigii {izere
bu davraruslar 6rgiit yararina olabilecegi gibi
calisma arkadaslarina karsi da olabilmekte-
dir. Bir diger hedefi de miisterilerdir (Brief
ve Motowidlo, 1986). Bu davranislar1 prosos-
yal kilan diger bir 6nemli husus kendiligin-
den ortaya ¢ikmasidir (Bettencourt ve Brown,
1997). Bu sekilde miisteriler ile iyi iligkiler
olusturmak ve bu iligkileri siirdiirmek igin
sergilenen, kendiliginden ortaya c¢ikabilen
pozitif sosyal davraniglara prososyal hizmet
davrarnuglar1 adi verilmektedir. Prososyal

hizmet davranislari, c¢alisanlar tarafindan
miisteriye yonelik sergilenen rol ic¢i ve rol
Otesi davraniglar ve calisma arkadaslarina
yonelik sergilenen igbirligi davranislarindan
olusmaktadir. Rol i¢i prososyal hizmet dav-
raniglary; calisanlarin, miisterilere iiriin veya
hizmet sunarken, orgiitsel rollerinin geregini
sergilemelerini ifade etmektedir. Rol Otesi
prososyal hizmet davramslari, c¢alisanlarin
gorev tanimlarinda belirtilmeyen ve kendi
istekleri dogrultusunda sergiledikleri davra-
nuslardir (Yesiltas vd., 2013, 5.333-350). Or-
glitsel vatandaslik davranisi olarak da ifade
edilen bu davramiglar tanimlanmis ya da
orgiit tarafindan kontrol edilen davranislar
degildir (Organ, 1988; Podsakoff and Mac-
Kenzie, 1994). Daha o6nceden belirlenmis ve
detaylar1 ortaya konmus davranislar gibi
sergilenmezler (Blancero ve Johnson, 200,
s.308). Hizmeti bizzat sunan ¢alisanlarin bi-
reysel secimine, kararina, hosgoriisiine ve
yetenegine gore ortaya konan ve dogrudan
orgiitiin 6diil sistemi igerisinde yer almayan
davranislardir (Kanten, 2006, s.34). Ozellikle
de yardim etmeyi ve sosyal etkilesimi artir-
may1 kast eden pozitif orgiitsel davranislar
arasindadir (Isen ve Shalker, 1982).

Prososyal hizmet davraniglari, algilanan
hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde ve
uzun dénemde mdiisteri tatmininin ve baglili-
ginin saglanmasinda ¢alisanlarin miisterilerle
yiiz yiize iliski kurmasi sebebiyle ¢ok dnemli
davraniglardir (Lee vd. 2006). Prososyal
hizmet davranisi sergileyen, yani miisteri
yonelimli olarak fazladan caba ve ilgi goste-
ren ¢alisan, miisterinin tekrar satin alma iste-
ginin ve tekrar Orgiite gelmesini doguran en
onemli sebeplerdendir. Oncelikle miisterinin
gliveni onemli diizeyde artar (Kim, 2009).
Calisanlarin hizmeti ne kadar kaliteli sundu-
gu hizmetin algilanan kalitesini etkiler. Rol
i¢i ve rol otesi miisteri odakli prososyal hiz-
met davranislarinin hizmet kalitesi diizeyini
belirleyen kritik unsurlar oldugu goriilmek-
tedir (Kanten, 2006, s.32). i§birligine yonelik
prososyal hizmet davranisi da prososyal
hizmet davranisi baglaminda degerlendiril-
mistir. Clinkii orgiitiin ¢ikarlar1 icin aymi
yerde gorev yapan calisanlarin karsilikl etki-
lesim iginde c¢alisma arkadaslarina yonelik
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sergiledikleri davranislar miisteriye sunulan
hizmeti artirmaktadir (Bellou ve Androniki-
dis, 2008, 5.943-954).

Rol ici prososyal hizmet davranisi, calisanla-
rin  hizmet saglarken sergilemis olduklar is
tanimlarinda, performans degerleme formla-
rinda sik¢a tekrarlanan (Bettencourt wvd.,
2005, s.3), orgiitiin amaglarin1 gergeklestir-
mesini saglayan, calisanlardan orgiitsel rolle-
ri geregi yapmalar: beklenen davranislardir.
Calisanlarin mdiisterilere nazik davranmas;,
hizmet stiregleri hakkinda miisterilere dogru
bilgi aktarmasi ve hizmet sunumunu en kali-
teli sekilde yapmasi rol ici prososyal hizmet
davraniglarina  Ornek olarak diistiniilebilir
(Lee vd., 2006) Toplumsal kurallara uygun
olarak davranma, miisterilere isimleriyle
hitap etme, onlari selamlama ve tesekkiir
etme gibi ¢alisanlardan orgiitsel rolleri geregi
beklenen davranislar rol ici prososyal hizmet
davraniglaridir (Bettencourt ve Brown, 1997).
Bu tiir davraniglar miisteri doyumunu, alg-
lanan hizmet kalitesini, miisterilerin sadaka-
tini ve satis performansini arttirir (Lee vd.,
2006). Rol 6tesi hizmet davranis: ise miisteri-
leri anlayisli bir sekilde dinleme, onlarin
kisisel sorunlari ile alakadar olma, farkli 6ne-
riler sunma gibi fazlasiyla yardimci olma ve
miisteriye dolayli olarak orgiite faydali olma
davraniglaridir (Ackfeldt ve Wong, 2006;
Bettencourt ve Brown, 1997).

Isbirligine yonelik prososyal hizmet davrani-
s, ayn1 yerde ¢alisan ve hizmet sunumunda
birbirleriyle etkilesimde bulunan ¢alisanlarin
karsilikli yardimlagsma davranislaridir. Karsi-
Iikli sergilenen bu davramslar istege bagh
olarak yapilmasi ve gorev taniminda yer
almamasi nedeniyle bazi arastirmacilar tara-
findan rol Gtesi prososyal hizmet davranislari
olarak da tanimlanmaktadir (Bettencourt ve
Brown, 1997, s.39-61). Calisanlarin mesai
arkadasglarindan algiladiklar1 destek islerin-
den daha fazla tatmin olmalarim1 ve daha
fazla miisteri yonlii olmalarini saglayabilir
(Susskind vd., 2003; Menguc ve Boichuk,
2012, s.1361; Limpanitgul vd., 2013, s.28). Bu
ylizden isbirligi davramnislari prososyal hiz-
met davramisinin bir boyutu durumunda
kabul edilmistir.

Miisterinin devamhligini saglamak oOrgiitler
i¢in 6nemli bir hedeftir (Colgate ve Danaher,
2000). Bu devamlilik yiiz yiize iletisim kura-
rak bizzat hizmeti sunan personel ile miisteri
arasinda kurulacak olan kaliteli iliski ya da
iletisim ile olur. Miisteri, kaliteli iliski kurdu-
gu ve memnun oldugu calisanin yarattifi
algry1, orgiite de yansitir (Bitner, 1990). Miis-
teri, bu memnuniyetinin sonucunda -
prososyal hizmet davranislarinin da ¢iktilar:
olarak adlandirilan - tekrar tekrar hizmet ya
da {iriin satin alma ve memnun kaldig1 hiz-
metin kalitesini sosyal ¢evresindeki herkese
soyleme durumu ortaya c¢ikar (Reichheld,
1996). Calisanlarin bu davranislar: gercekles-
tirmeleri icin de yonetimin yetkilendirme
veya giiclendirme egiliminde olmas: gerek-
mektedir. Bunlarin yaninda mesleki gelisim
programlar1 ve boylece ¢alisanun isinden
duydugu tatmin diizeyinin artmasi, ¢alisan-
dan beklenen rollerin ve isinin belirgin yapi-
s1, is zenginlestirme ve etkin liderlik ¢alisanin
fazladan olumlu davraniglarimi artirici etkide
bulunmaktadir (Ackfeldt ve Wong, 2006,
s.727-745; Tsaur vd., 2014, s. 135; Pimpakorn
ve Patterson, 2010, s.62; Limpanitgul vd.,
2013, s.28). Calisanlarin performanslarinin
odiillendirilmesi ve takdir edilmesi hizmet
kalitesinin artmasinda etkilidir. Caligsanlar
gerceklestirdikleri prososyal davranislarin
takdir edilecegine dair yOnetime giiven
duymalidirlar (Bettencourt ve Brown, 1997).
Ciinkii prososyal hizmet davraruslari; terfi,
ikramiye gibi 6diil programlardan etkilenir
(Hartline ve Ferrell,1996; Lee vd., 2006, s.251—
264). Ozellikle 6deme ve promosyon uygu-
lamalarindaki adalet 6nemli bir onciildiir.
Hatta Bettencourt ve Brown (1997, s.39)'un
yaptig1 arastirmada algilanan adalet (yonetici
adaleti, kurallarin, 6demelerin, is standartla-
rinin adaleti) is tatmininden daha giiclii bir
onctil olarak goziikmektedir. Bettencourt vd.
(2005, s.151) de Ozellikle etkilesim adaletinin
hizmet davramsmi olumlu etkiledigini be-
lirtmistir. Orgiitsel anlamda bir diger etkili
unsur ise Orgiit kiiltiiriidiir. Bireysel kiiltii-
riin daha yogun oldugu orgiitlerde prososyal
hizmet davranisi daha zayif kalmaktadir.
Toplulukgu kiiltiirde is tatmininden ziyade
orglitsel baglilik prososyal davranislar icin
daha 6nemli bir 6nciil konumundadir (Lim-
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panitgul vd., 2013, 5.9-10). Orgiitten kaynak-
lanan onciillerin yaninda kisilige dair 6ncitil-
ler mevcuttur. Ornegin kisiligin uyumluluk,
deneyimlere agik olma ve disa doniikliik
boyutlar1 miisteriye yonelik fazladan rol
davranislarinda etkili 6zellikler olarak tespit
edilmistir (Williams ve Sanchez, 1998, s.111).
Yine baska bir arastirmada bireylerin hevesli,
iyimser, aktif ve atik bir yapiya sahip olmala-
rinin prososyal davranislar sergilemelerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikler satis
odakli davranisi azaltirken, miisteri odakli
hizmet davranisini artirmaktadir (Kelley ve
Hoffman, 1997, s.414). Tabi bunlarin yaninda
kisinin 6grenme odakli olmasi, duygusal
zekasinun yiiksek olmasi, yliksek is doyumu
ve miisteri tatmininden dogan tatminin haz
verme giicii prososyal hizmet davranisinin
diger bireysel onciilleri konumundadir (Kog
vd., 2008).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi
3.1. Arastirmanin Amac ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci kolluk amirlerinin
sergiledikleri liderlik davramslarimin, kolluk
personelinin vatandasa karsi olan prososyal
hizmet davranislarina sirayet edip etmedigi-
ni gormek, sirayet ediyorsa da hangi yonde
bir etki olusturdugunu ortaya koyabilmektir.
Liderlik davranislar1 baglaminda, davramis-
sal liderlik kuramlarinda yapilan en temel
ayrim gozetilmistir: gorev odakli liderlik
davraniglar1 — insan odalik liderlik davranis-
lar1. Personelin vatandasa karsi davramslar:
baglaminda ise literatiirde yeni de olsa siklik-
la karsilasilmaya baslanilan “prososyal hiz-
met davraruslar1” konu kapsami olarak belir-
lenmigtir. Gorev-insan odakli liderlik davra-
niglarinin vatandasa karsi sergilenen rol ote-
si, rol i¢i ve igbirligi davranislarina olan etki-
sinin istatistiki olarak anlamli olup olmadigy,
anlaml etkilerinse hangi bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasinda gerceklestigini tespit
etmek bu arastirmanin amacini (problemini)
olusturmaktadir.
kapsami ise vatandas ile birebir hizmet iligki-
si igerisinde bulunan kolluk personelleridir.

Aragtirmanin  0rneklem

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyeti
Devletinde Emniyet Genel Midiirliigii ve
Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde
gorev yapan ve vatandasla birebir emniyet
ve asayisi saglamaya yonelik hizmet iligkisi
igerisinde bulunan tiim kolluk personelidir.
Arastirmanin Orneklemi ise Bati Akdeniz
Bolgesinde kolluk gorevi yapan ve kurumla-
rin hassasiyeti geregi kolayda 6rneklem yon-
temi ile secilen 172 kisi den olugsmaktadir. Bu
ornekleme katilan kisilerin 120 tanesi polis
memuru olup geri kalan 52 tanesi jandarma
personelidir. Bu Orneklem sayisi, aragtirma
evreni goz oniine alindiginda az bir say1 ola-
rak nitelendirilebilir. Ancak ilgili meslegin
hassasiyeti ve arastirma izni noktasindaki
sikintilar Orneklemin bu sayida kalmasina
sebep olmustur. Yine de bu say1 elde edilen
veriler tizerinde istatistiki bir analiz ve ¢ika-
rim yapmak i¢in yeterli goriilmektedir. Aras-
tirma Orneklemine katilan tiim personel er-
kek olmakla birlikte yas ortalamalar1 39 dur.
Egitim seviyeleri cogunlukla on lisans ve
lisans diizeyinde bulunmaktadir. Meslekteki
toplam gorev yapma siirelerine bakildiginda
cogunlugu (%62) 15 yil ve tizerinde galismis
durumdadir. Son olarak son goérev yerinde
caligsma stireleri

incelendiginde %71 gibi yiiksek bir orarun 4
yil ve altinda oldugu goriilmiistiir. Bu siire-
nin bu kadar kisa olmasinin sebebi ilgili or-
neklemin ¢ok fazla tayin gormesidir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli liderlik davraniglarinin
vatandasa karst gerceklestirilen prososyal
hizmet davraniglarina olan etkisi {izerine
kurulmustur. Bu etkinin {tizerindeki olasi
demografik o6zelliklerin etkisinin kontrol
altinda tutulmasi amaciyla, modele yas, egi-
tim seviyesi, mesleki yil ve son gorev yerinde
calisma stiresi gibi degiskenler de eklenmis-
tir. Buna goére model asagidaki gibi sekillen-
dirilmigtir :
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Gorev Odakli Rol 6tesi Hizmet

Liderlik Davrani- Davranigt * Yas,
e Egitim Seviyesi
Insan Odaklt Davranisi on o .
de Calisma Siiresi
Liderlik Davrani-
Isbirligi Davra-
nis1

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu modele gore arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi sunulmustur:

H1: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol Otesi
hizmet davranigin istatistiki olarak anlamli
diizeyde olumlu etkilemektedir.

H2: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol Otesi
hizmet davranigini istatistiki olarak anlamli
diizeyde olumsuz etkilemektedir.

H3: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol ici hiz-
met davranisini istatistiki olarak anlaml
diizeyde ve olumlu etkilemektedir.

H4: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin vatandasa yonelik rol ici hiz-
met davranisini istatistiki olarak anlaml
diizeyde ve olumlu etkilemektedir.

H5: Insan odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin birbirleri arasinda isbirligi

davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir.

Hé6: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk

gorevlilerinin  birbirleri arasinda isbirligi
davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-

zeyde ve olumsuz etkilemektedir.

3.4. Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Aracla-
11 ve Istatistiki Teknikler

Gorev-insan odakli liderlik yaklagimlari 6l-
cegi Northouse (2013)'un “Leadership: The-
ory and Practice” kitabindan alinmustir. Ol-
¢ek ingilizce terclimanlar tarafindan Tiirk-
ce'ye gevrilmistir. Daha sonra da iki kolluk
amiri ve alanda uzman bir 6gretim tiyesi ile
birlikte madde madde uygulanacagi ornek-
leme gore uyarlamasi gerceklestirilmistir. Bu

kisilerin Onerilerine gore 1 insan odakli dav-
ranis sorusu (Amirim personelinin duygula-
rin1 ve sorunlarini dnemser.), 1 gérev odakl
davranis sorusu (Amirim, verdigi gorevlerin
zamanindan Once tamamlanmasin
eklenmistir. Boylece 11 maddesi insan odakls,
11 maddesi gorev odakli maddeye sahip 22
soruluk Olgek arastirmada kullanilmigtir.
Olgek likert tipinde olup; “1: higbir zaman, 2:
nadiren, 3: arada sirada, 4: sik sik, 5:her za-
man” biciminde puanlandirilmistir.

ister.)

Aragtirmanin bagimli degiskeni olarak belir-
lenen prososyal hizmet davranisi olgegi ise
Ackfeldt ve Wong (2006)' dan alinarak kulla-
nilmistir. Rol Otesi hizmet davranisi, rol igi
hizmet davramisi ve isbirligi davranislar
olmak {izere 3 boyuttan ve 21 maddeden
olusmustur. Yine ilgili Ingilizce uzmanlari ve
uygulamada ¢alisan kolluk amirlerince Tiirk-
ceye uyarlanan Olgek 1:kesinlikle katilmiyo-
rum, 5:kesinlikle katiliyorum 6l¢ek araliginda
degerlendirilmistir.

Arastirmada ilk olarak demografik bulgular
frekans analizleri yardimi ile sunulmustur.
Bundan sonra parametrik analizlerin gergek-
lestirilebilmesi igin veri tarama islemi yapil-
mistir. Bu veri tarama stirecinde %15 ve daha
fazlas1 doldurulmayan anketler ¢ikarilmistir.
Bunun yaninda tiim maddeler bazinda veri-
lerin Z degerleri belirlenmis ve +-3 aralig:
disinda kalan maddeler analiz kapsami di-
sinda birakilmistir. %15’in altinda eksik veri
olan anketlerde ise ilgili maddenin ortalama
degeri kay1p deger yerine atanmistir.

Tim bu calismalar verilerin daha saghkli ve
parametrik analizlere uygun hale getirilebil-
mesi icin gerceklestirilmistir. Daha sonra
arastirmada kullanilan Gorev-insan Odakli
Liderlik Davraniglari olgegi ve Prososyal
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Hizmet Davranislar1 Olgegi iizerinde yapisal
gecerliligi sitnamak amaciyla faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli kap-
saminda kurulan hipotezlerin testi igin ¢oklu
regresyon analizi gergeklestirilmistir.

3.5. Arastirmanin Simirliliklar

Arastirma i¢in s6z konusu olan bazi sinirlilik-
lar vardir. Orneklemin evrene gore az olmast
arastirmanin sinirliliklarindan bir tanesidir.
flgili meslegin yetkililerinden arastirmaya
daha fazla personelin katilmas: izni nokta-
sinda sikintilar yasanmasindan dolay: 6rnek-
lem bu sayida birakilmak zorunda kalinmis-
tir. Yine de bu say1 elde edilen veriler {ize-
rinde istatistiki bir analiz ve ¢ikarim yapmak
igin yeterli goriilmektedir. Ayrica simirlilik
olarak degerlendirilebilecek bir diger konu
da arastirma Orneklemini olusturan 172 kisi-
nin 120 sinin polis memuru ve 52 sinin jan-
darma personeli olmasidir. Oysa bu arastir-
ma vatandaga hizmet gotiiren halkin emniyet

Tablo.1. Demografik Bulgular

ve asayisinden sorumlu emniyet ve jandar-
manin beraber olusturdugu genel kolluk
kuvvetleri iizerinde yapilmaktadir. Yasanan
izin problemlerinden dolay1 Orneklem bu
sayida kalmistir. Arastirmanin tiglincii bir
stirlilifl ise arastirmaya katilan Kkisilerin
sadece %22,7 sinin Y kusag1 olarak ifade edi-
len 33 yas ve daha alt1 yas grubundan olma-
sidir.

4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 baghg altinda ilk
olarak demografik bulgulara yonelik sayisal
ve yiizdesel dagilim sonuglar1 paylasilmistir.
Orneklemin 6zelligine gore; yas, egitim du-
rumu, mesleki ¢alisma siiresi ve son gorev
yerindeki ¢alisma siiresi aragtirma kapsami-
na alnan demografik degiskenlerdir. Bu
degiskenler; calisma konusunun ozelligine
gore, uygulamanin igerisinde olan kolluk
amirinin onerilerine gore belirlenmistir

Toplam

Yas Aralig1 Frekans Yiizde %
33 yas ve daha alt1 35 22,7
Yas 34-40 yas aralig1 60 39,0
41 yas ve iistii 59 38,3
Tlkokul-Ortaokul 1 0,6
Lise 16 10,3
Egitim Diizeyi On Lisans 74 47,7
Lisans 63 40,6
Lisanstistii 1 0,6
5 yil ve alt1 11 7,1
6-10 y1l aras1 21 13,5
Mesleki Yil 11-15 y1l arasi 26 16,8
16-20 y1l arasi 63 40,6
21 yil ve iistit 34 21,9
2 yil ve alt1 60 39,2
. . L. 3-4 y1l arasi 49 32,0
Mevcut Gorev Yerindeki Calisma Siiresi 5 Zﬂ - ! 157
8 y1l ve {izeri 20 13,1
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Aragtirmaya toplam 172 kolluk gorevlisi
katilmigtir. Katilimcilarin yas 6zellikleri goz
oniine alindiginda, 35 kisinin 33 yas ve alty;
60 kisinin 34-40 yas; 59 kisinin 41 yas ve iistil
araliginda oldugu goriilmektedir. Arastirma-
ya katilanlarin yaglart X /Y1 kusag: dikkate
alindiginda, yiizdesel dagilim anlaminda,
katilimcilarin % 22,7’si 33 ve daha alt1 X ku-
sag1 yas grubunda , %77,3'1 ise 34 ve {izeri Y
kusag1 yas grubunda olduklar1 goriilmekte-
dir. Toplam meslekteki gorev siiresine gore,
katilimcilarin % 40,6’sinin meslekteki gorev
yillarinin 16 ile 20 yil arasinda oldugu ve en
¢ok bu yas araliginda katilimcinin arastirma-
ya katildig1 goriilmektedir. Ayrica arastirma-
ya katilanlarin %79,4’tintin 11 yildan daha
fazla mesleklerinde bulunduklar1 goriilmek-
tedir. Toplam gorev siiresi igerisinde mevcut
gorev yerindeki calisma siiresi bakimindan
incelendiginde ise, son gorev yerinde 2 yil ve
daha az siire calisan katilimcailarin en fazla
oldugu ve tiim katilimcilarin %39,2" ni olus-
turdugu goriilmektedir. Son olarak egitim
diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin en
¢ok On lisans ve lisans seviyesinde egitim
diizeyine sahip olduklari ve katiimcilarin,
egitim seviyeleri On lisans ve lisans olanlarin
orani, tim katillmalarin % 88,3 ‘i1 kadar
oldugu gortlmiistiir.

Gorev-insan odakl: liderlik davranislar1 6lge-
ginde toplamda 21 madde bulunmasina kar-
silik ilgili gecerlilik ve giivenilirlik analizleri
sonrasinda geriye 14 madde kalmistir. Analiz
dis1 birakilan maddeler ilk olarak faktor ana-
lizi bulgularina dayanarak belirlenmistir.
Faktor yiikii 0,50'nin altinda kalan maddele-
rin Olgekten ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir.
Zira Hair ve digerleri (1998:385) 0,50 faktor
yiikiinti faktorlerin ayristirilmasi agisindan
en saglikli deger olarak gormdiistiir. Ayrica
faktor analizi sonrasi geriye kalan maddeler
tizerinde giivenilirligi olumsuz yonde etkile-
yen maddeler belirlenmistir. SPSS progra-
mindaki “Scale if item deleted” secenegi kul-
lanilarak bu maddeler belirlenmistir. Bu sap-
tamalar sonucunda gorev odakl liderlik
davranis maddelerinden 5, insan odakli li-
derlik davranis maddelerinden 2 soru aras-
tirma kapsami disinda birakilmistir. Yapilan
faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0.921 gibi oldukga yiiksek
kabul edilebilecek bir oran olarak bulunmus-
tur. Bu deger faktor analizi icin yeterli olarak
goriilmektedir (Kalayci, 2005: 322). Elde edi-
len degerler, veri setinin faktor analizi icin
uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2: Liderlik Davranislar1 Olcegi Faktor Analizi Bulgulart

Liderlik Davranis Faktorleri

Faktéor Agklanan
Yiikleri Varyans a*

Gorev Odakli Liderlik Davramiglar: Faktorii

20,464 0,742

(G6) Amirim her zaman astlarina kars1 kendi roliinii ve otoritesini vurgular. 0,719
(G2) Amirim gergeklestirilmesi gereken gorev ve sorumluluklari ve bu gorev/sorumluluklar

. . . o . . 0,707
kimin yerine getirecegini detayli olarak tek tek belirler.
(G1)Amirim astlarina, gorevlerine yonelik olarak yapmasi gerekenleri siirekli olarak soyler. 0,654
(G3) Amirim ¢alisma ortamindaki problemlerin ¢oziilmesinde bizzat miidahale eder. (size
R s 0,647
inisiyatif birakmadan kendisi ¢dzer)
(G5) Amirim astlarinin yapacag; isleri adim adim planlar. 0,608
Insan Odakly Liderlik Davramslars Faktorii 37.501 0.919
(I7) Amirim astlarinin galisma ortaminda huzurlu olmasina 6zen gsterir. 0,785
(14) Amirim astlarina karg adil davranir. 0,781
(I11) Amirim personelinin duygularin ve sorunlarini Gnemser. 0,760
(I1) Amirim astlarina kars1 cana yakin davranr. 0,725
(i5) Amirim astlarina kars: davranslarinda tutarhdir. 0,724
(I3) Amirim astlar1 tarafindan yapilan goriis ve énerilere aciktir. 0,723
(16) Amirim astlar ile iyi iletisim halindedir. 0,720
(19) Amirim kendi duygularini ve diisiincelerini bizlerle paylagir. 0,719
(12) Amirim ¢ahisma ortaminda astlarmin kendilerini rahat hissetmelerini saglar. 0,678
(i8) Amirim kararlarini alirken esneklik gosterir. 0,675

Toplam Agiklanan Varyans: %57.966
KMO: ,921
*Cronbach Alpha Katsayist

Eigen Value (Ozdeger):
Gorev Odakl Liderlik Davraniglart Faktorii 3,070
Insan Odakl Liderlik Davramslar: Faktorii: 5,625
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Tablo 2’deki faktor analizi bulgularina gore
iki faktor icin toplam agiklanan varyans orani
%58 civarindadir. Ayrica faktorlerin 6z de-
gerleri de gerekli olan 1 degerinden 6nemli
derecede yiiksek goriilmektedir. Son olarak
Olgegin giivenilirligi acisindan faktorler dii-
zeyinde Cronbach Alpha degerleri incelen-
mistir. Tablo 2’den de goriildiigii tizere gorev
odakli liderlik davranig faktoriiniin giiveni-
lirlik katsayist 0,742, insan odakli liderlik
davranmisinin giivenilirlik katsayis1 0,919 dii-
zeyindedir. Bu degerler Kalayc1 (2005)in
belirttigine gore oldukga giivenilir diizeyde-
dir. Boylece maddelerin ilgili faktorlere dog-
ru bir sekilde dagildig1 ve Olgegin yapisal
gecerliligi varsayimmnin dogrulandigl yoru-
mu yapilabilir. Bu 6lgegin bu madde ve or-
neklem baglaminda gegerliligi ve giivenilirli-
gi yeterli diizeyde ve parametrik testlere
uygun halde oldugu belirlenmistir.

Prososyal hizmet davranisi Olgeginde top-
lamda 20 madde bulunmasina karsilik ilgili

gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonrasin-
da geriye 13 madde kalmistir. Analiz dis
birakilan maddeler ilk olarak faktdr analizi
bulgularina dayanarak belirlenmistir. Faktor
yiikii 0,50'nin altinda kalan maddelerin 6l-
cekten c¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir (Hair
vd., 2007). Ayrica faktor analizi sonras: geri-
ye kalan maddeler {izerinde giivenirligi
olumsuz yonde etkileyen maddeler belirlen-
mis ve analiz disinda birakilmigtir. Bu ince-
lemeler sonucunda rol 6tesi hizmet davranisi
maddelerinden 2, rol i¢i hizmet davranigla-
rindan 4 madde, son olarak isbirligi davra-
niglarindan 1 madde arastirma kapsami di-
sinda birakilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dege-
ri 0.881 gibi yiiksek kabul edilebilecek bir
orandir. Bu deger faktor analizi icin yeterli
olarak goriilmektedir (Kalayci, 2005: 322).
Elde edilen degerler, veri setinin faktor anali-
zi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Prososyal Hizmet Davranislar1 Olcegi Faktor Analizi Bulgulart

Prososyal Hizmet Davramis Faktorleri

Faktor Agklanan
Yiikleri Varyans a

*

Rol Otesi Prososyal Hizmet Davranis Faktirii

18,226 0,837

(RO5) Vatandaslarin huzurunu saglayarak memnun olmalari igin elimden gelenin fazlasini

0,802
yapmaktan hoslaniyorum.
(RO4) Vatandaslarin emniyet ve asayisini saglamak icin seve seve fazladan ¢aba harciyo- 0.787
rum. ’
(ROB) Vatandaslara hizmet verirken gogunlukla yapilmasi gerekenden daha fazlasin 0.775
yapiyorum. !
Rol I¢i Prososyal Hizmet Davranis: Faktorii 20,466 0,827
(316) Gorev ve sorumluluklarimin gerektirdigi kadar vatandasla ilgilenmeyi tercih ede- 0,860
rim.
(Ri4) Vatandaslara kars: sadece gorev tanimim kapsamindaki sorumluluklarimi yerine 0.805
getiriyorum. !
(Ri5) Vatandaglara hizmet amaciyla benden beklenenleri yerine getirsem yeterlidir. 0,805
(Ri2) Vatandaglara hizmet icin sadece amirimin benden istedigi gorevleri yerine getiriyo- 0,766
rum.
Isbirligi Davramsi Faktorii 33,359 0,920
(iB5) isle ilgili problem yasayan ¢alisma arkadaglarima yardim etmekten zevk duyarim. 0,851
(iB2) Is yerimde ¢aligma arkadaglarima her zaman yardimci olmaya hazirim. 0,841
(IB3) Benden istenmese bile aramiza yeni katilan personellere kuruma uyum saglamasi- 0.840
na yardimci olurum. !
(IB7) Sahip oldugum bilgi ve deneyimlerimi galisma arkadaslarimla paylagirim. 0,793
(IB4) Calisma arkadaslarima yardim etmek igin seve seve zaman harcarim. 0,787

(iB6) Calisma arkadaslarimi etkileyebilecek bir davranista bu-

lunmadan 6nce, onlarla konusurum

Toplam Agiklanan Varyans: %72.051
KMO: ,881
*Cronbach Alpha Katsayist

Eigen Value (Ozdeger):

Rol Otesi Prososyal Hizmet Davrams Faktirii 2,369
Rol I¢i Prososyal Hizmet Davranis Faktirii: 2,661
i§birligi Davranig1 Faktorii: 4,337
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Veri setine iliskin faktor analizi sonuglarinin
sunuldugu Tablo 3 incelendiginde, veri seti-
nin orijinal 6lgeginde oldugu gibi, 3 boyutta
olustugu goriilmektedir. Rol Otesi hizmet
davranislar1 faktoriiniin 6z degeri 2,369 ¢ika-
rak aciklanan toplam varyansin %18,226"sin1
acgiklamaktadir. Diger faktor olan rol ici hiz-
met davraniglar faktoriiniin 6z degeri 2, 661
olarak gerceklesmis, agiklanan toplam var-
yansin %20,466’sim agiklamaktadir. Son ola-
rak isbirligi davranislarinin 6z degeri 4,337
ve agikladig1 varyans 33,359 olmaktadir. Top-

Tablo 4: Korelasyon Analizi Bulgular:

lamda {i¢ faktoriin agiklanan toplam varyans
degeri 72, 051 gibi oldukga yiiksek bir deger
cikmistir. Her ii¢ faktor icin giivenilirlik dii-
zeyleri incelenmis, ilgili Cronbach Alpha
katsayilarinin  Olgek faktorlerini giivenilir
kabul edilmesi igin yeterli oldugu goriilmiis-
tiir. KMO degerinin de faktor analizi gergek-
lestirmek icin uygun diizeyde oldugu go-
riilmektedir. Boylece bu Olgeginde yapisal
olarak gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis-
tir.

. Mad-  Carpiklik
Degiskenler Ort. deS. Basikhik 1. 2 3 4. 5
1. Gorev Odakl1
-.328/-.252 1
Lider Davranisi 3,83 > 328/-25
2.1 k1
Insan Odakli =y ) 10 _eom0s9 s 1
Lider Davranisi
3-RolOtesiDav- oy 3 _siza7 s19% 3 1
ranig
‘ig"l IdDavra- 500 4 239721 128 075 104 1
S.AsbirligiDav- 0 ¢ Louar21a so¢ 420% st 114 1
ranigl
*p<0.001

Verilerin faktorler bazinda normal dagilima
uyup uymadigr da carpiklik ve basiklik de-
gerlerine bakilarak ifade edilebilir. Bu deger-
lere bakildiginda her iki faktor igin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +-1 araliginda oldu-
gu goriilmektedir. Morgan vd. (2004, s.54)’e
gore bu degerler arasindaki veri setlerinin
normal dagilima uygun oldugu varsayilma-
Iidir. Bu yiizden ortalama degerler {izerinden
de yorumlar yapilabilir. Orneklem sayisi da
bu dagilima uygunluk acisindan yeterli dii-
zeydedir. Gorev odakli liderlik davranisi
faktortine katilimcilarin verdikleri ortalama
deger 3,839, insan odakli liderlik davraris:
faktoriine verdikleri deger ise 4, 028'dur.
Diger olcekte rol oOtesi hizmet davranigslari
faktortine katilimcilarin verdikleri ortalama
deger 4,224, rol i¢i hizmet davranislarina
verdikleri deger 3,101 ve is birligi faktoriine
verdikleri deger ise 4, 40’dur.

sonucunda
insan odakli ve gorev odakl liderlik algilari-

Yapilan korelasyon analizleri

nin prososyal hizmet davranislarindan rol

Otesi hizmet davranis: ve isbirligi davranisla-
11 ile anlaml1 ve pozitif bir iliskisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu her iki liderligin de
prososyal hizmet davramslarina etkisinin
olabileceginin bir gostergesidir. Zaten bu iki
liderlik davranmisinin iki ayri ugta olmadigi-
nin bir gostergesi de aralarindaki pozitif ve
kismen yiiksek korelasyondur (r=0,535**). Bu
davraniglarin rol i¢i hizmet davraniglar ile
anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir. Rol igi
ve rol Otesi hizmet davramiglarinin aralarin-
daki iliskiye bakildiginda ise anlamsiz olsa
da negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu
davraniglarin ortalama degerlerine de bakil-
diginda mevcut Orneklemin rol ic¢i hizmet
davranigi ile yetinmedigi, rol 6tesi davrars-
lar1 sergiledigi, belki de rol ici hizmet davra-
niglarini olumsuz yonde algiladig: c¢ikarimi
yapilabilmektedir.

Arastirma modeli kisminda belirtilen hipo-
tezler bagimsiz degiskenin bagiml degiskene
istatistiki olarak anlaml etkisini sorgulayan
hipotez tiirleridir. Bu hipotezleri test etmek
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amaciyla regresyon analizi tercih edilmistir.
Ancak bilinmektedir ki regresyon analizinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli varsayimlar
bulunmaktadir. En 6nemli varsayimlardan
biri degiskenlerin ayri ayr1 normal dagilima
uygun olmasidir. Bu durum smanmis ve
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri-
nin +-1 araliginda oldugu, yani normal dag-
lima uygunluk gosterdigi gortilmiistiir. Bu-

Tablo 5: Regresyon Analizi Bulgular1

nun yaninda otokorelasyon sorununun olup
olmadig1 da smnanmistir. Bagimsiz degisken-
ler arasinda yiiksek iliski durumunu ifade
eden bu soruna da bu verilerde rastlanma-
mistir. Kurulan model baglaminda dogrusal-
lik varsayimi da saglanmis bulunmaktadir.
Bu tespitlerden sonra verilerin ve kurgulanan
modelin regresyon analizine uygun oldugu
cikarimi yapilarak teste gecilmistir.

Bagimsiz Degiskenler Model 1 Model 2 Model3
B B B
Gorev Odakli Lider Davranist LA66%** ,224% ,399%**
Insan Odakl Lider Davranist ,120 -,257%* ,232%*
Yas -,237 ,263 ,082
Mesleki Yil ,345 -471* ,188
Egitim Seviyesi ,094 -,013 ,137
Son Gorev Yerinde Calisma Stiresi ,017 ,068 -,072
F 10,817 2,999 14,136
RrR? 0.309 0.110 0.369
Diizeltilmis R? 0,281 0,074 0,343
Modelin Anlamlilig: p<.001 p<.01 p<.001

Model 1: Bagimli Degisken: Rol Otesi Hizmet Davranis

Model 2: Bagimii Degisken: Rol I¢i Hizmet Davranist
Model 3: Bagimli Degisken: Is Birligi Davranist
*p<.05, **p<.01, *p<.001

Calisma modeli kapsaminda 3 ayri model
bulunmaktadir. Tablo 5 den goriildiigii iizere
calismanin bagimsiz degiskenleri olan gorev
odakl: liderlik davranisi ve insan odali lider-
lik davranisi faktorlerinin yaninda modele
yas, mesleki yil, egitim seviyesi ve son gorev
yerinde ¢alisma siiresi de eklenmistir. Bunun
sebebi bu eklenen demografik degiskenlerin
bagimli degiskene etkisinin arindirilabilme-
sidir. Istatistiki olarak “kontrol degisken”
diye ifade edilen bu degiskenlerin modelin
ve ilgili etki katsayilarimin daha saglikli ve
gercekci olmasina katki saglayacag: diisii-
nilmustiir.

Model 1’e bakildiginda gorev odakli liderlik
davraniglarinin rol 6tesi hizmet davraniglari-
na olumlu yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu goziikmektedir. Istatistiki olarak
yorumlamak gerekirse goreve yonelik lider-
lik davraniglarindaki 1 birimlik artis, rol otesi
hizmet davraniglarina 0,466 birimlik artis
saglamaktadir (p<0,001). Ancak insan odakl
liderlik davraruslarindaki degismenin rol
Otesi hizmet davranisina istatistiki olarak

anlamh bir etkisi bulunmamaktadir(p>0,05).
Diger demografik degiskenlerin de modelde
anlamli etkileri bulunmamaktadir. Bu bag-
lamda arastirma modelinde belirlenen “H1:
Insan odakl liderlik davramsi, kolluk gérev-
lilerinin vatandasa yonelik rol otesi hizmet
davranisini istatistiki olarak olumlu etkile-
mektedir” hipotezi reddedilmis, “H2: Gorev
odakli liderlik davramusi, kolluk gorevlileri-
nin vatandasa yonelik rol otesi hizmet dav-
ranigini istatistiki olarak olumlu etkilemekte-
dir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu noktada
gorev odakli lider davraniglarinin bu aras-
tirma bazinda neyi kastettigi bilinmeli ve
sonuglar buna gore yorumlanmalidir. Bu
kast1 belirtmek icin; arastirmada uygulanan
ve faktor analizi sonucunda, sirasiyla faktorii
en yiiksek faktor yiikii ile temsil eden mad-
deler incelenmigtir. Buna gore; amirlerin
kendi rollerini siirekli vurgulamasi, gorevleri
ve gorevi yapacak olanlar: tek tek detayl bir
sekilde belirlemesi, her olay igin yapilmasi
gerekenleri soylemesi, yapilacaklar1 adim
adim planlamasi ve problemlerin ¢6ziilme-
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sinde dogrudan miidahalesinin olmasi (inisi-
yatifi kendisi almas1) goreve yonelik liderlik
olarak algilanmaktadir. Iste bu davramislarini
gosteren amirlerin kolluk personeli rol Otesi
hizmet davraniglarimi daha ¢ok sergilemek-
tedir. Meslegin yapisi geregi gorevler; cok
ciddi diizeyde hukuki sorumluluklar tasi-
makta, yapilabilecek bir hata veya ihmalin
sonuglarinin  hukuki hatta personelin can
glivenligi ile ilgili 6nemli sorunlara yol aga-
bilmektedir. Bu yilizden gorevin ve meslegin
yapist geregi adli veya Onleyici bir olaya
miidahale eden kolluk gorevlileri, yapacakla-
r1 gorevle ilgili amirleri tarafindan ayrintil
bir sekilde talimatlandirilmayi, icra edilen
gorevin tiim asamalarinda amirlerinin neza-
retini, takip, kontroliinii ve sorumlulugu
amiri ile paylasmak ister. Bu yiizden de go-
reve yonelik liderligin bu 6rneklem gurubu
tizerinde daha olumlu etkisi oldugu sdylene-
bilir.

Model 2’ye bakildiginda gorev odakl liderlik
davraniglarinin rol i¢i hizmet davraniglarina
olumlu yonde ve anlaml bir etkisinin oldugu
goziikmektedir. Istatistiki olarak yorumla-
mak gerekirse goreve yonelik liderlik davra-
niglarindaki 1 birimlik artis, rol i¢i hizmet
davranislarina 0,224 birimlik artis saglamak-
tadir(p<0,05). Ancak insan odakli liderlik
davraniglarindaki degismenin rol i¢i hizmet
davrarnugina istatistiki olarak anlamli etkisi
olumsuz yondedir($:-0,257, p<0,05). Buna
gore arastirma modelinde belirlenen “H3:
Insan odakl liderlik davramisi, kolluk gérev-
lilerinin vatandasa yonelik rol i¢i hizmet
davransin istatistiki olarak anlamh diizeyde
ve olumsuz etkilemektedir” hipotezi ve “H4:
Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk gorev-
lilerinin vatandasa yonelik rol i¢i hizmet
davranusin istatistiki olarak anlamh diizeyde
ve olumlu etkilemektedir” hipotezleri kabul
edilmistir.

Bu bulgular1 daha saglikli yorumlamak adina
rol ici hizmet davranisinin bu arastirma kap-
saminda neyi kast ettigi onemlidir. Bunun
i¢in faktor analizindeki ilgili maddeler; faktor
yiikii yiiksekten diisiige dogru incelenmisgtir.
Buna gore rol i¢i hizmet davranis: ile kast
edilen; sirasiyla; gorev ve sorumluluklarin
gerektirdigi kadar vatandas ile ilgilenme,

vatandaglara karsi sadece tamimlanmis go-
revleri yerine getirme ve bunun yeterli oldu-
gunu diisiinme, son olarak sadece amirin
sOylediklerini yerine getiren bir yaklasim
icinde olmaktir. Katilimcilarin rol otesi dav-
ranisa verdikleri cevaplarin ortalamas: 4,24,
rol i¢i hizmet davraniglarina verdikleri ce-
vaplarin ortalamas: ise 3,10 olarak goriilmek-
tedir. Yani aslinda personel, gerektiginden
daha fazlasmmi yaptigimi ifade etmektedir.
Sadece gorev tanimiyla yetinmedigini, elin-
den geldigince vatandas i¢in daha fazlasini
yaptigini belirtmektedir. Insana yonelik li-
derlik davraniglarinin da “suya sabuna ka-
rismayan”, yani daha fazlasini yapmayan,
daha fazla ¢aba gostermeyen personelin bu
egilimini azaltabilecegini gostermektedir.
“Jandarma Genel Komutanlign Vizyon
2030”"un ifade ettigi insan merkezli cagdas
yonetim anlayisinin faydali olabilecegi ¢ika-
rimu1 yapilabilir. Ancak model 1’deki sonug
da g6z oniinde bulundurulmalidir. Yani mes-
lek geregi goreve yonelik liderlik, rol otesi
davranis i¢in daha olumlu sonug¢ vermekte-
dir. “Y6netim 1zgaras1” kuraminin da soyle-
digi iizere; tek bir davranis egilimi s6z konu-
su olmamalidir. Bu iki liderlik davraniglari
duruma gore farkli diizeylerde sergilenebilir.
Ancak bu 6rneklemde kismen goreve yonelik
liderlik davraniglari rol Otesi hizmet davra-
niglar1 {izerinde daha olumlu etkiler yapa-
bilmektedir. insana yonelik liderlik davranis-
lar1 da personelin “tanimli isinden baska bir
ise karismama egilimini” azaltic1 yonde etki
yapmaktadir.

Model 3’e gore goreve yonelik liderlik dav-
ranislar1 ve insana yonelik liderlik davranis-
lar1, personel arasindaki isbirligi davranisla-
rini istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Ancak goriilmektedir ki go-
reve yoOnelik liderlik davranislarinin olumlu
etkisi(3:0,399, p<0,05), insana yonelik liderlik
davranislarinin  olumlu etkisinden(f3:0,232,
p<0,05) daha yiiksektir. Buna gore belirlenen
“H5: Insan odakli liderlik davranusi, kolluk
gorevlilerinin  birbirleri arasinda igbirligi
davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir” hipotezi ve
“Hé6: Gorev odakli liderlik davranisi, kolluk
gorevlilerinin  birbirleri arasinda igbirligi
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davraniglarini istatistiki olarak anlamli dii-
zeyde ve olumlu etkilemektedir” hipotezi
kabul edilmektedir. Yine meslek geregi isin
ciddiyeti, gorevin layikiyla, hatasiz ve ihmal-
siz yapilabilmesi igin, personel arasindaki
igbirligi davranisinin yiiksek diizeyde olmasi
beklenir. Zaten bulgulardan da goriildiigii
iizere igbirligi boyutunun en yiiksek puana
sahip oldugu(4,40) goriilmektedir. Mesleki
gorev geregi calisanlarin siirekli olarak da-
yanisma, yardimlasma ve giiven ihtiyac
hissetmeleri nedeniyle, isbirligi davranisinin
goreve yonelik liderlik davranislarindan
daha fazla ve olumlu etkilendigi sdylenebilir.

Aragtirma metodolojisinde “veri cesitlendir-
mesi” durumunun Snemli katkilar saglaya-

cagl disiincesinden yola c¢ikarak c¢alisma
hayatinin 6nemli bir béliimiinde kolluk amiri
olarak gorev yapmis, altinda uzman personel
ve asker calistirmis kisiler ile ilgili konu {ize-
rine miilakat gergeklestirilmistir. Yapilan bu
miilakatlar nicel arastirma bulgularin1 des-
tekler nitelikte goriilmiistiir. Yani meslek
geregi gorev odakhi liderlik davranisinin
daha etkin olabilecegini, ancak durumsal
kosullar1 g6z oOniinde bulundurarak insan
odakl liderlik yaklasiminin da yadsinmama-
s1 gerektigi bir kez daha yapilan miilakatlar
ile ortaya konmustur. Asagida yapilan miila-
katlar tek tek alintilanarak verilmistir. Bu
miilakatlarin igerigi asagidaki tablo 6’da su-
nulmustur.

Tablo 6. Kolluk Amirleri ile Gergeklestirilen Miilakatlar

“Meslegin geregi olarak sorumlulugu paylasma ve yaninda siirekli bir
destegi hissetme, goreve yonelik bir liderin daha etkin olabilecegini des-

“Liderlik uygulamalar tercihinde en fazla 6ne ¢ikanin, gorevin ciddiyeti
oldugu diisiiniilmektedir. Zira gorevin yerine getirilememesi halinde
ortaya ¢tkan vahim durumlarin tiim personelin bilincinde olmasi, perso-
nelin insani davranislari ikinci plana atmasma neden olmaktadir. Onemli
oldugu bilinen gorevler karsisinda kendine yonelik davranislarin niteli-
gini ikinci plana atabilmektedir. Ayrica 33 yas iistiindeki personelin
kariyer kaygisinin daha az olmasi bireysel kaygilardan ¢ok kolektif kay-
gilar dogurmaktadir. 33 yas alt1 personelin bireysel kaygilar1 daha fazla

“Bu meslekte mutlak itaat kiiltiirti 6nemli bir yer tutar. Buna iliskin ola-
rak ta otoriter ve gorev odakli amirin benimsenmesi daha cabuk gercek-
lesir. Ast boyle bir amirin isini daha iyi bildigi kanisina vararak, ona
daha ¢ok giivenebilir. Ciinkii is ve gorev riskli bir noktadadir. Bu mesle-
ge girerken gorevi birinci plana kendini ikinci belki de daha alt siralara
koymak i¢in yemin edersin. Bu kabullenme ile yetistigin i¢in goérevi en
basarili bir bi¢cimde yerine getirmek ast i¢in de en 6nemli unsur haline

“Yapilan gorevin risk durumu énem arz etmektedir. Riskin yiiksek ol-
dugu ortamda astlar liderin gorevin i¢inde en azindan karar siirecinde
olmasini ister. Liderin bilgi ve tecriibesiyle gorevlerin riskini paylasmasi
iizerine almas1 astin motivasyonunu arttiric1 bir durumdur. Sonug olarak
is yiikiiniin fazlalig1 ve risk durumunun yiiksek olmas: gibi sebepler

Kolluk Amirleri Unvanlar1  ifadeler
Kolluk Amiri 1 iﬁsubfﬂwg
Y teklemektedir.”
Kolluk Amiriz  /7derma
Binbasgi
olabilir.”
Kolluk Amiri3 /7447
Yarbay
gelebilir.”
Kolluk Amiri4  /74erma
Yiizbast

nedeniyle, amir zamanin kisitli olmasini da géz 6niinde bulundurarak
goreve yonelik lider 6zelligini 6n plana ¢ikaracaktir. Bu durumu astlarn
bakis agisiyla degerlendirdigimde goreve yonelik lider tercihinin 6ne
¢ikacagmi degerlendirmekteyim.”
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SONUC

Degisen ve gelisen diinya goriisiinde, yasa-
min her alaninda bireyi ve insani merkeze
oturtan bir anlayisin varlig1 s6z konusudur.
Emniyet ve asayis hizmeti iireten birimlerde
bu anlayistan etkilenmekte ve teoride olsun,
sOylemlerde olsun bu anlayis: dile getirmek-
tedir. Ancak dogaldir ki kiiciik yaslarda
almmaya baslanilan mesleki egitim ve 6gre-
timin temelini olusturan gorev odakli anlayis
bi¢iminden kendisini soyutlayamamakta ve
pratige yansitamamaktadir. Bunun baslica
nedeni, temel egitim ve Ogretim anlayisinin
gorev odakli olmasi ve dolayisiyla bu anlayi-
sin, emniyet ve asayis ile savunma alaninda
veren TSK ve Emniyet Teskilat1 mensuplari-
nin yasam bi¢imi haline gelmis olmasidir. Bu
karakteristik 6zellik nedeniyle asil amacin,
gorevin ne pahasina olursa olsun sonuglandi-
rilmas: anlayisini ortaya cikarmakta, tiim
ugras ve olanaklarin gorevin olumlu sonug-
landirilmas1 hedefine yonlendirilmesine ve
bu amacin disinda kalan tiim unsurlar tefer-
ruatin Gtesine gecmemesine yol agmaktadir.
Son dénemdeki insan/birey merkezli yapinin
bu meslekteki etkisini de yadsimamak ge-
rekmektedir. Bu arastirma kolluk kuvveti
meslegi kapsaminda diistiniildiigiinde; hangi
liderlik tarzinin daha etkin olabilecegi, insan-
larin daha fazlasini, daha isbirligi ve daya-
nisma igerisinde yapmaya yoneltebilecegini
ortaya koymak tizere gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler {izerinde yapilan istatis-
tiksel analizlerin sonuglarina gore gorev
odakli liderlik davranisinin ¢alisanlarin rol
Otesi hizmet davramnislarina ve isbirligi dav-
ranisina anlamli ve pozitif yonde etkisi oldu-
gu anlasilmistir. Bu sonuca gore, kolluk amir-
lerinin gorev odakli davraniglari, kolluk per-
sonelinin is tanimlarinda belirtilenin tizerin-
de hizmet iiretmelerini ve kendi aralarinda
daha fazla dayamismay1 saglayabilmektedir.
Amirlerin; sorunlarin ¢oziimiinde inisiyatif
almasi, gorevleri adim adim planlamasi, ya-
pilacak isleri kimin yapacagini agik bir sekil-
de ortaya koymasi, personelin de kendisin-
den beklenenden daha fazlasini, igbirligi
halinde gerceklestirmesini saglayabilir. Insan
odakli liderlik davraniginin rol Gtesi hizmet

davranisina istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi gozlenmemistir. Bu bulguyu kolluk
amirleri yapilan miilakatlar da desteklemek-
tedir. Kolluk amirleri ile yapilan miilakat
sonuglarinda; kolluk mesleginin ¢ok ciddi
sorumluluga sahip olmasi, olast sonuglarin
onemli diizeyde olumsuz getirileri olabilece-
gi ve kolluk personelinin bu sonuglardan
onemli diizeyde etkilenebilecegi ifade edil-
mistir. Bu yiizden personel amirlerinden
siirekli ve ayrintili emir almak ve onlarin
takip ve kontroliinde is yapmak isterler. Bu
meslegin mensuplar1 yukarida bahsedildigi
gibi davranan yani gérev odakl liderlik ya-
pan amirler ile beraber ¢alistiklarinda kendi-
lerini daha giivende hissetmekte ve vatanda-
sa yonelik emniyet ve asayis hizmeti iiretme-
de ¢ok daha gayretli bir ¢aba igerisinde ol-
maktadirlar.

Gorev odakli liderlik davranmisinin rol igi
hizmet davranigina etkisi istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yéndedir. Insan odakli
liderlik davraniginin rol i¢i hizmet davranigi-
na etkisi ise, istatistiki acidan anlamli fakat
negatif yonde goriilmektedir. Ancak bu bul-
guyu yorumlarken rol i¢i hizmet davranisin-
dan ne kast edildigi, arastirmaya katilanlarin
bu davramisi nasil yorumladiklar1 ayrica
onemsenmelidir. Bu davrams personelin
sadece tarumli isini yaptigini, kendinden
bekleneni yapip daha fazlasina karismadigini
belirtmektedir. Rol i¢i davramslar bu bag-
lamda diisiiniildiigiinde; insan odakl: liderli-
gin rol i¢i davranislar: olumsuz etkilemesi ve
rol Otesi davraniglart olumlu etkilemesi insa-
na yonelik liderligin de olumlu katki sagla-
digim1 gostermektedir. Blake ve Mouton yo-
netim 1zgarasi yaklasiminda da anlatildig:
gibi tek bir liderlik tarzinin gegerli olamaya-
cagl, icinde bulunulan duruma ve kosula
gore bir seviyeye kadar gorev odakli ve bir
seviyeye kadar insan odakli liderlik davra-
niglarinin  beraber sergilenmesi gerektigi
gercegini bir kez daha ortaya koymaktadir.
Bu dengenin hangi diizeyde insana, hangi
diizeyde goreve yonelik kurulacagi mesleki
karakteristige, durum ve kosullara ve takip-
cilere gore degisiklik gosterecektir. Bu aras-
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tirmada da meslegin karakteristigi geregi
goreve yonelik liderligin bir adim daha 6nce-
likli, daha etkin olabilecegi goriilmektedir.

Bu sonuglardan hareketle insan unsurundan
en fazla verim almak igin, tek bir liderlik
tarz1 yerine, i¢inde bulunulan sartlara gore
gerektigi kadar insan/iliski odakl1 ve gerekti-
g1 kadar gorev/iiretim odakli liderlik davra-
nis tarzinin sergilenmesi hem c¢alisanlar hem
de gorevin gergeklestirilmesi acisindan en iyi
sonuglar1 doguracaktir. Bu ¢alisma, Jandarma
Genel Komutanligi Vizyon 2030”unda da
belirtildigi gibi tarafsiz ve On yargisiz bir
sekilde vatandasimizi kucaklayan, temel hak
ve ozgiirliiklerle zor kullanma yetkileri ara-
sindaki hassas dengeyi koruyabilen, kaliteli,
hesap verebilir ve saygin bir hizmet anlayis1
ile gorev yapan bir kolluk kuvveti olmada,
kolluk amirlerinin insan odakli veya gorev
odakli liderlik yaklasimlarinin belirleyici
olacag diisiiniildiigiinden ¢ok onemlidir ve
kolluk amirlerine yol gosterici niteliktedir.

Aragtirma sonucunda uygulamada bulunan
ilgili amirlerin daha c¢ok gorev odakli bir

yonetim sergilemeleri, astlarinin gergekles-
tirdikleri gorevlerde onlar1 yalniz birakma-
malari, astlarin yapacaklar isleri detayl ola-
rak belirlemeleri, inisiyatif alarak otorite
sahibi olarak kararlar1 almalar ve ilgili kont-
rolleri siirekli gergeklestirmeleri Onerilmek-
tedir. Bu onermeleri yaparken insan odakl
yaklasimi da tamamen yadsimamalar1 ge-
rekmektedir. Ciinkii bu yaklagimin ¢alisanlar
arasi igbirligi iklimine olumlu bir etkisi bu-
lunmaktadir. Arastirmacilarin ise; her meslek
grubunun, meslegin karakteristigi geregi
farkli liderlik tarzi gerektirdigi onermesi bir
¢ikis noktasidir. Bu noktadan hareketle farkli
meslek gruplar igin gerekli liderlik davranis
tarzlarini belirlemeye yonelik arastirmalar
yapilmalidir. Arastirmalar sonucunda Blake
ve Mouton (1981) yonetim 1zgarasinda mes-
leklerin, gerektirdikleri liderlik davranislar:
geregi, hangi noktalarda yer alabilecegi ista-
tistiki olarak hesaplanarak bir envanter olus-
turulabilir.
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