MESLEK LISELERINDE PSIKOLOJIiK DANISMA VE
REHBERLIK HIZMETLERINDEN BEKLENTILER

: Seher BALCI*
Giris

Toplumlar siirekli olarak hizla gelismekte ve degismigmektedir.
Eski toplumlarda bireyin neyi yapacag: neyi yapamiyacag agik bir
sekilde belli iken, ¢agimzda bu sasmtacak kadar karmagik bir hale
gelmis, hele erginlik ¢ag: tiziintiilerin ve uyumsuzluklarin kaynag:
olmustur. Boyle bir sosyal ortadamda bireyin kisa zamanda gerekli
vyumlart saglamasi ve daha yetirli hale gelebilmesi i¢in yardima ihti-
yaglar oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Cagimizdaki teknolojik gelisme, endiistrilesme, kentlegme, aile
yapist ve kavramindaki degismelerin yaninda politik ve ig hayatinda
meydana gelen gelismelerle birlikte yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi... -
gibi olgular bireylerin etkili ve verimli bir sekilde yasamasini sagla-
mada, onlardan yeni bilgi, beceri ve kompleks uyum ustaliklar iste-
mektedir. Birey, kisisel yasayis ve sosyal iliskilerde gereken bu usta-
Iiklar ve uyumlar siiratle gelistirmek ve kullanmak zorundadir. 1

Gengleri hayata en iyi sekilde hazirlayabilmek icin okullarda
rehberlik hizmetlerine yer verilmesi bugiin vazgecilmez bir zorunlu-
luk olarak gortilmektedir. Gen¢ kusagr hayata hazirlamakla gérevli
olan okullarmmzda 6tedenberi siirdiiriilmekte olan 6gretim
caligmalarimin yalmz bagmna gengleri etkili ve mutlu kisiler olarak
yetistirmekte artik yetersiz kaldifi daha iyi anlagilmaktadir. Bugiine
kadar okullarnmizda iizerine en g¢ok durulan 6fretim olmugtur.
Genglerin duygusal ihtiyaclarimt kargilayacak, sosyal iligkilerini
gelistirecek etkenlere ok az yer verilmistir.(2)

Egitimden beklentiler bu kadar genig alana yayildig1 ve dnemli
oldugu halde, egitim uygulamalarinda yalniz"6gretimin” tek ve temel
etkinlik oldugu kabul edilip, vurgulandigim gérmekteyiz. Bireylerin

(*) Egitim Fakilltesi Egitim Bilimleri Boltimil Psikolojik Danigma ve Rehberlik Ana
Bilim Dal: Aragtwma Girevlisi.

(1) Hasan Tan. Psikolojik Yordim Higkileri: Damgma ve Psikoterapi. (istanbul: M.E.
Basimevi, 1986) 5.3.

(2) Feriha Baymur, Rehberlik. (Ankara: M.EB. PAKD. Yaymlar, Yayin No:75/2

Sayul, 1975). s.1.
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tiim yeteneklerini en iist diizeyde gelistimeyi amaclayan efitimin
yalmz "dgretim" ile yapabilecekleri veya yapabildikleri s$mirhdir.
Egitimde "¢gretimin” yan sia diger baz: etkinliklere de yer verilmesi
arhk kagmilmaz bir gergek olarak karsimiza ¢tkmaktadir.(3) Iste bu
etkinliklerin baginda Kisilik Hizmetlerinin merkezini olugturan
Psikolojik Damgma ve Rehberlik Hizmetleri yer almaktadir.

i "Psikolojik Damigma" hergecen giin biraz daha nem kazanan
hizmetler ciimlesindendir. Bilgi patlamas: bigiminde ilerleyen bilim
ve teknolojiye bagh olarak gelisip endiistrilestikce karmagikiagan
toplumlar aym: zamanda artan problemler yigini olmaktadir.Bu
yiizden cagdag toplumun iiyesi olan insanlar "Kendini arayan insan-
lar" durumuna diigmiiglerdir. "Kendini arayan insanlar" kendisindeki
erdemn kaynaklarim arastiran ve onlart kullanmada ne derece yeterli
oldugunu sorusturan bir problem ortamimn merkezindedir .(4)

Bireyin kendi hayatin1 planlamasi, 6niine ¢ikan cesitli yollardan
bfirini secmesi, kendisi ile ilgili kigisel islerinde kendi kendini
yoneltmesi, kisaca kendini gerceklestirmesi, demokratik diizenin ve
Ozgiirlitk icinde yagammm temelini olusturdugundan bireye bu imkan-
lirm verilmesi gerekmektedir. I

Psikolojik damgma ve rehberlik yardiminin amaci olan "kendini
ﬁerc;ekle.gti1‘1113"kuvram1 son yillarda rehberlik alaninda benimsenmis
cavramlardan biridir. (5) '

Ruh  saghfimin  en oOnemli  olgiitii  kiginin - kendini
gergekles,;tilmesidir.(6) Kendini gerceklestirme, hayat boyunca devam
eden bir siireg oldugundan, kendini gergeklegtirme yoniindén bireyin
belli bir diizeye sahip olabilecegi gibi, bireysel farkiihiklar da buluna-

ilir.(7)

P Biitiin bunlardan hareketle Psikolojik Damigma ve 'Rehberlik
programlar Ggretimin her kademesinde 6grencilerin kigisel ve mesle-
ki tecriibelerinin anlamuni kendi kisilikleriyle b'Litijnlegtireb{ilmeierine

(3) S. Celin Ozoflun. "Onta Ofretim Diizeyindeki Okullanimizda  Rehberlik
Mizmetlerinin Gereksinmelerine ligkin Goriigler ve Bazi Oneriler” (Anksarn: Egitim ve Bilim
Dergisi Cilt 2 Sayi :10, 1977} 5.5,

‘ {(4) M. Adem Seluk. "Psikolojik Danigma Mesleginin Yasal ve Vekidrel Sorunlan®,
{Istanbul: Milli Egitim Dergisi, Sayr: 21-22, 1974) 517,
(5) Muharrem Kepgeoglu, Psikelojik Damsma ve Rehberlik, (Ankpra: Kadioglu
wbaasi, 1988) s.11. R

(6 Yikdiz Kuzgun. Mesleki Rehberlik. (Ankars; AU, Egiim Fukiiltesi Yaymlon,
1982) 5.1,

! (7) b= Reliberlik Dersi Notu (Teksi). (Ankar: AU, EBiim Fakiiltesi,
EFAM. 1987y5.122.
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ve kararlaninin kilit noktalarmda onlara yardimer olacak gekilde
diizenlenmelidir.(8) Meslek segimide bu kararlardan birisidir. Clinkii;
meslek insan hayatinm iicte birini kapsayan bir etkinliktir. Secilen bir
meslefin  zamanla kiginin  karakterini etkiledigi bilindiginden,
meslegin insan hayatindaki Onemi vurgulanmaktadir. Insamin
dzbenlifine, karakterine uymayan bir meslefe yonelmesi bireyin tabii
gelisimini de olumsuz yonde etkileyecegi agikardir.

Bunlar Milli Egitimimizin amaglan arasinda yer almakta,
ofrencilerin yakindan taminmalarn, kigisel, sosyal ve akademik prob-
lemlerine niifus edilmesi ve bu problemleri ¢ézmelerinde kendilerine
yardmer olunmast, daha iist dgrenim alanlarimi isabetle secmelerine
ve bir mesiege yonelmelerinde rehberlik edilmesi, okullarimmz ve
okullarmmizda  gorevli yonetici, dgretmen ve rehber Ofretmenlere
gorev olarak verilmektedir.

Cagdag ve demokratik tiim egitim uygulamalarinda oldugu gibi,
Psikolojik Damisma ve Rehberlik hizmetlerinin Tiirk Milii Egitimi
icinde ve onun ayrilmaz ve tamamlayict bir yani olarak yerini almasi
gerekmektedir. Bu agidan bu hizmetlerden bekientilerin belirlenmest,
konuya agikhk getirmesi bakimindan bu arastirma yapilnugtie, Bu
aragtumamn sonuclart gelecekte Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentiler konusunda arastirma yapacaklara, uzman,
dgretmen ve konuyla ilgili diger kisilere 151k tutarak katkida bulun-
mas1 amag lanmusgtr.

Probiem

Bu aragtimada; Milli Egitim Bakanh@ma bagh  Ankara'da
rehberlik servisi bulunan Kiz Meslek Lisesi ve Endiistri Meslek
Liselerinde gorev yupun dZretmen, rehber d8retmen. yoneticiler ile
Ofgrenim  géren Ofrencilertn "Psikolojik Danmyman  ve Rehberlik
Hizmetlerinden Beklentileri (PDRHB)"; cinsiyet, yay. sumf diizeyi,
bitirilen okul, asil brang, meslekteki tecriibe, hizmet-Gncesi ve hizmet-
ici efitim goriip gbmmeme gibi defiskenlerin PDRHB ctkist olup
olmadif aragtinlnstir.

Alt Problemier
Bu aragtirmada daha aynlulr olarak agagrdaki sorulara cevaplar
arannsgtir:

_ 8y Cevar Adkan. "Bir Geligim Stirect Olarnk Mesleki ve Teknik BEigm” (Ankari:
AL Lt Fakiiltesi Dergisi, Cilt 5. 1972,y 5218,
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1. ('jgrencilerin; PDR Hizmetlerinden beklentile'rden yas, cinsi-
yet ve sinif diizeyi arasinda manidar farkhilik var mudir ?

2. Ogretmenlerin, rehber 6gretmenlerin ve yoneticilerin, PDR
Hizmetlerinden Beklentilerinde; cinsiyet, yas, bitirilen okul, asil

brans, mesleki tecriibe, hizmet-oncesi ve hizmet-igi egitim goriip

gormeme yoniinden manidar bir farklilik var midir? _

3. Ofrencilerin,6gretmenlerin, rehber &gretmenlerin  ve
yoneticilerin; PDR Hizmetlerinden beklentileri arasinda manidar bir
farklilik var midir? |

Yontem

Bu aragtirma, genel nitelikleri itibariyle bir alan aragtirmasidir.

Arastirmanin evrenini 1988-1989 ¢gretim yilinda Milli Egitim
Bakanh@ina baghh Ankara ilinde rehberlik uygulamas: siirdiiriilen
KML ve EML de gorevli 6gretmen, rehber 6gretmen ve yoneticiler ile
Ofrenim goren ogrencilerdir. Omeklemi ise, bu okullardan basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 240 6grenci ile 103 6gretmen,
35 yonetici ve 11 rehber §gretmenden olugmugtur, |

Veri Toplam Araclari

"Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentiler
Envanteri (PDRHBE)"(9) 57 maddeden meydana gelmis olup, beklen-
tileri degerlendirmek icin 5'li derecelendirme dlcegi kullamlmustr.

"Kisisel Bilgi Anketi" ise;6grencinin yas, cinsiyet, suf diizeyi,
Ogretmen, rehber Ogretmen ve yoneticilerin ise, cinsiyet, yas, bitirilen

okul, asil brang, mesleki tecriibe, hizmet-oncesi ve lljlizmet-i(;i egitim |

gorlip gbrmeme  gibi bagimsiz defiskenlerle ilgili sorulur sorul-

mugtur,

Bulgular ve Yorum |

Bu biliimde arastuimada elde edilen verilere uygulanan istatik-
sel analizlerin sonuglanndan elde edilen bulgula.rg yer verilmistir.
Elde edilen bulgular alt problemlerde verilen sira ile sunulmus olup
her alt problem icin gerekli sayisal bilgileri X2 (Chis Quare) Kay
Kare testi teknifi kullanilarak test edilmigtir. Tablolar fazla yer
kapliyacag: igin sadece bir tanesi verilip digerlerinin agiklamali olarak
sunulmas: uygun goriilmiigtiir.

9) 1. Ethem Ozdemir. "Baz1 Dejiskenlerin Liselerdeki Ogrenci, Ogretmen, Damgman

ve Yoneticilerin Psikolojik Damigma ve Rehberlik Hizmetlerinden Beklentilerine Etkisi® -

Konulu Doktora Tezi Caligmasi. (Ankara: H.U., Sosyal Bilimler Enstiti!lsu.)
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1- Smf seviyesi ilerledikce Ofrencilerin gelecek ile ilgili
kaygilars artacafindan bu hizmetlerden beklentilerin  de artmas
diigiincesiyle yapilan karsilagtumada; sinf seviyesi yiiksek olan
ogrencilerin, simf seviyesi diigitk olanlardan; yast biiyiik olanlarin yas
kiiciik olanlardan Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetlerinden
beklentileri farkhh oldugu bulunmustur. Oysa; kiz ve erkek
ogrencilerin PDR hizmetlerinden beklentileri arasinda manidar
diizeyde farklilik bulunmarmistir,

Duman (1985)'mn yapmig oldugu arastirma, lise &frencilerinin
farkli siniflarda damgmanlardan gorev beklentileri arasinda 6nemli
fark bulunmamstir,

2- Bayan dgretmenlerin, erkek 6gretmenlerden; yas: bityiik olan-
lanin yag1 kiigiik olanlardan; mesleki tecriibesi ¢ok olanlarin, mesleki
tecriibesi az olanlardan; egitim formasyonu veren okullar: bitirenlerin,
diger okul mezunlarindan; hizmet Oncesi ve hizmetigi egitimlerde
rehberlik dersi okuyan dgretmenlerin okumayanlardan PDR Hizmet-
lerinden beklentileri arasinda 6nemli diizeyde farklilik gbstermektedir,
Kiiltiir dersi dgretmenlerin, meslek dersi 6gretmenlerinden PDR Hiz-
metlerinden beklentileri arasindan manidar farklihik bulunmamustir.

Kepgeoglu (1975)un yapmis oldugu aragtirmada, rehberlik anla-
yis1 ile cinseyet arasinda bayanlarin lehine farkhiik bulundugu, hizmet
artikca ya da yas diizeyi arttikca PDR Hizmetlerinde de anlayisin arta-
bilecegi, efitim formasyonu veren okulu bitiren dgretmenlerin PDR
Hizmetlerinden beklentilerin diger okul mezunu 6gretmenlerden farkli
oldugu bulunmustur. Bu da arastumanin bu hipotezini desteklemekte-
dir.

Ayrica, Kepgeoglu (1975)'un arastirmasinda, meslek dersi ve
felsefe grubu ogretmenlerin beklentilerini difer okul mezunu
ofretmenlerden fazla oldugu bulunmusg iken, hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitimlerinde rehberlik dersi goriip gdrmemelerine gore rehberlik
anlayisinda manidar farklibk bulunmamistir,. Bu  sonug, bu
aragtirmanin bulgularim desteklememektedir.

3- Bayan rehber §gretmenlerin, erkek rehber dgretmenlerden;
meslek tecriibesi ¢ok olanlarin, az olanlardan; felsefe grubu rehber
ogretmenlerin, difer branglardaki rehber o&fretmenlerden PDR
Hizmetlerinden beklentileri arasinda manidar diizeyde farlilik bulun-
mugtur, Qysa; yast biiyiik olanlann, yas kiigiik olanlardan; fakiilte
mezunu rehber §gretmenlerin diger okullar bitirenlerden, hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitimlerinde rehberlik dersi alan rehber
Ogretmenlerin almayanlardan PDR hizmetlerinden beklentilerinde
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manidar farkhlik bulunmanugur. Buyan rehber ogletrLenlenn beklen-
tilerinin fazla olmasi, bu 6gretmenlerin ayni zamanda bir anne olma-
lari, genglerin problemleri ile daha ¢ok ilgilenebilechJeri bu artigin
olmasinda bir etken olabilir.

Fakat, Kepc¢eoglu (1975) 'un mdstnmqsmd'n hberlik uzman-
larinin anlayisinda kadinlar lehine manidar fark bulunmgmustur,

4- Mesleki tecriibesi ¢ok olan yoneticilerin; az olanlardan;
brangi1 meslek dersi olan yoneticilerin, kiiltiir dersi’ 6gretmeni olan
ybneticilerden; hizmet oncesi efitimlerinde rehberiik!dersi okuyan
yoneticilerin, okumayanlardan PDR Hizmetlerinden beklentileri
arasinda manidar fark bulunmugtur. Oysa; bayan yoneticilerin erkek
ydneticilerden;yagt biiyiik olan yoneticilerin, kﬂ@ﬁ&( olanlardan,
fakiilte mezunu ydneticilerin, difer okul mezunlanndan hizmetici
egitimlerinde rehberlik dersi alan yoneticilerin almayanlardan PDR
Hizmetierinden beklentilerinden manidar fark | bulunmamugtir.
Kepceoglu'da aym sonuca ulagmigken hizmet 6ncesi efitimlerinde
rehberlik kursuna katilip kattlmamalarina gore, mujmleun rehberlik
anlayisinda minadar fark bulunmamgtir. Bu sonug ise aragtirmamizin
sonuglarina ters diismektedir, Ama, ydneticilerin kurslara katilmalar
onlarin bu konudaki bilgi goriis ve anlayiglarim ]fe Yistirecefinden
PDR Hizmetlerinden beklentilerinin artmasida bir etken olabilir.

5- Ogrencilerin, Ofretmenlerin rehber 6gretmenierin ve yoneti-
cilerin PDR Hizmetlerinden beklentileri arasinda manidar farklilik ol-
dufu bulunmugtur. Bunu agagidaki tabloda daha d(;lk olarak gore-
biliriz: )

ORNEKLEME GIREN OGRENCILERIN, OGRETMENLERIN, REHBER

OGREIMENLERIN VE YONETICILERIN I?ARI TLEDIKLERT BEKLENTILERININ
TOPLAM  KATILMA DERECELER] VE YUZDE ORANL. ARINiN KATILMA

DERECELERING GORE DAGILIMI

Katlma

i
Derecesi Katilyorum Kararsizim Katifmiyortim TOPLAM

Kahlanlar Sayl % Say! % Say1 % Say %

!
— 1
Ogrenciler | 11079 | a1 | 1508 | 12 | 008 | |7 |13680 | 64

Ofretmenler | 4733 | 9o | 262 | 5 | tas | |3, | 5130 | 3

gg}r];%enler 594 94 11 2 22 4 627 7

Yéneticiter 1866 | 94 86 4 43 [2) | 1995 7
+

TopLAM | 18272 | 85 | 1957 | 9 {1208 | & |[2t432 | 100

N=376 SD=6 %2=558.62 n.’: (f.m P<0.01

-

i
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"KML VE EML 'de 6grenim goren §grenciler ile gbrev yapan
ogretmen, rehber 6fretmen ve yoneticilerin PDR hizmetlerinden
beklentilerin arasinda fark vardir "hipotezi 0,01 manidarlik diizeyinde
katilma dereceleri ile Envantere katilanlar arasindaki iligkinin anlam
oldugu goériilmektedir.

Amerika'da yapilan cahiymalarin biiylik bir kismu okullarda
miidiir, 6retmen ve uzmanlarin rehberlikle ilgili gorev alg: ve beklen-
tileri tizerinde yapilmistir, Bunlar arasinda Hitchcock (1953), Schmit
(1962), Sweeney (1966), Hart vePrince (1970), Carmical ve Calvin
(1970) ve Maser (1971)in calismalart énemli bir yer tutmaktadir.
Okul rehber uzmanlarin gorevleri lizerinde Amerika'da yapilan
cahgmalardan ¢ikan genel sonuglar okullarda, midiir, 6gretmen, uz-
man, 6frenci ve velilerin rehberlikle ilgili gorev alg1 ve beklentilerin-
de benzerliklerin bulundugu; farklihifin daha ¢ok psikolojik damgma
disinda kalan gorevlerde ve tzellikle uzmanlann isi sayilmas: gerekli
olan olumsuz gdrevlerde toplandifim gostermektedir. Ote yandan,
gorev algi ve beklentilerinde goriilen uygunsuzluk ve yetersizliklerin
giderilmesinde oOncelikle hizmet-oncesi ve hizmet -ici efitim
onlemlerin 6nerildigi dikkati cekmektedir. (Akt. Kepgeoglu, 1979).

Sonug¢ olarak; bu araghrmanin bulgulanna gore, PDR uygula-
mast yapilan KML ve EML'deki 68renci, 6gretmen, rehber 6fretmen
ve yoneticilerin PDR Hizmetlerinden beklentilerinin farkli oldugu
anlagiimig, buna gére bu okullardaki personelin igbirligi icinde "takim
caligmas1" yapilamiyacagt ve rehberlik uygulamalarinda basarih
olunamiyacaktir. Okullanimizdaki rehberlik vygulamalarinin yaygin-
lastirlmasinin yaninda bu hizmetlerin basarisinda etkili olabilecek
cesitli etmenler {izerinde aynntili incelemeler yapilmasimin zorunlu
oldugu sonucuna varilmigtir. Bu amagla bazi 6nerilerde bulunul-
mugstur. Bunlar;

1. Psikolojik damgma ve rehberlik uygulamalan iilke diizeyinde
gelistirilmeli, yayginlastirilmali ve gerekli arag-gere¢ yardimimin
yapilmast amact ile Milli Egitim Bakanhg: ile ilgili birimlerin
kapsam genigletilmeli, buna bagh olarak da il ve okul diizeyindeki
orgiitlenmeye agirlik verilmelidir. Bu alanin iilkemizde mesleklesmesi
icin, milletleraras: diizeyinde mesleki bir 6rgiit kurulmali, psikolojik
danigma ve rehberlik mesleginin standartlarim ve ve etik kurallarida
acikca belirlenmelidir.

2. Egitim-6gretim kurumlarnindaki tiim personelin halen sahip
olduklar: rehberlik bilgi, beceri ve anlayisin ortak ve yeterli bir
diizeye c¢tkabilmesi i¢in hertiirlii yayim ¢aligmalar: yapilmali, gérev
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basindaki yOnetici, damsman ve OZretmenlerin yeterli bir anlayis
kazanmalarn ve efitim eksikliklerinin giderilmesi i¢in hizmet-ici
etlkinliklerine daha genis yer verilmelidir.

3. Ulkemizde okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik uygu-
lamalann esasini olusturacak temel hizmetler, her okul kademesine
gbre ayri ayrt belirlenmeli, bu hizmetlerde gorev alacak y&netici,
danmigsman ve akademik personelin gérev ve sorumluluklari, her tiirlii
ozliik haklari, statiileri, meslek icinde gelisme, yiikselme sartlar
ayrintih olarak belirlenmelidir.

4. Psikolojik damisma ve rehberlik alanindaki gesitli uygulama-
lara bir biitiinliik getirmek i¢in, lilkemizin ihtiyaglarina uygun planlar
hazirlanmaly, birbiri ile bafdasmayan girisim ve uygulamalara engel
olunmalidur. ¥
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