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Smart Governance through Digital Transformation

Oz

Yaratict bilgi aglari, stratejik planlama, entegre yonetim ve
siirdiiriilebilirlik ic¢in bilgi iletisim teknolojilerinin basarili sekilde
kullanilmas1 dijital ¢aga gecilmesiyle birlikte gereklilik haline
gelmektedir. Kentsel sorunlarmin teknolojiyle ¢oziimii igin
olusturulmus yapilar olan akilli sehirler, sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve ekolojik gelisime hizmet etmek ve yasam kalitesini iyilestirmek
icin akilli kentsel sistemleri harekete gecirmektedir. Teknolojinin
temelini olusturdugu akilli sehirler, vatandas katilimini iyilestirerek
yeni hizmetler sunmakta ve mevcut hizmetleri gelistirmektedir. Ek
olarak, akilli devlet yolunda akilli yonetisim; e-katihmdan, siyasi
istikrardan, hiikiimet verimliliginden, hukukun iistiinliigiinden, hesap
verebilirlikten ve seffafliktan etkilenmektedir. Yerel diizeyde sorunlarin
¢ozlimii i¢in bir arag olan akilli yonetisim, kamu yonetiminin sorunsuz
islemesi igin teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Teknolojinin siyasi sistemde ve idari sistemde benimsenmesi ise
e-Devlet uygulamalariile miimkiin olmaktadir. Akilli devlet, e-Devletin
gelismis halini ifade etmektedir. Akilli yonetisim; acik, katihimci ve
akilli bir devletin varligina zemin hazirlamaktadir. Bu c¢alismada;
Tiirkiye ve segilmis Avrupa Birligi iilkelerinde akill1 sehir yonetisimde
etkili olan degiskenlerin dinamik mekansal panel veri modellenmesi
ile ortaya ¢ikartilarak politika onerilerin saglanmasi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Akill1 $ehir, Akilli Yonetisim, Akilli
Devlet, Dinamik Mekansal Panel Veri
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Abstract

Successful use of information communication technologies for creative information
networks, strategic planning, integrated management and sustainability becomes a
necessity with the transition to the digital age. Smart cities activate intelligent urban
systems to serve socio-economic, cultural and ecological development and improve
the quality of life. Smart cities, where technology is the basis, improve current
services and offer new services by improving citizen involvement. In addition,
smart governance in terms of smart state, is affected by e-participation, political
stability, efficiency of the state, rule of law, accountability and transparency. Smart
governance, a tool for problems to be solved at the local level, is technology-use for
smooth functioning of public administration. The adoption of technology in political
system and administrative system can be enabled with e-government. Smart
government refers to the advanced version of e-Government. Smart governance
forms the basis for an open, participatory and smart state. In this study, it is aimed to
reveal the variables that are effective in smart city governance and to provide policy
recommendations in Turkey and selected European Union countries using dynamic
spatial panel data modeling.

Keywords: Digitalization, Smart City, Smart Governance, Smart Government,
Dynamic Spatial Panel Data

Extended Abstract

It is necessary to create local profile in smart governance due to the
fact that smart governance, a locally applied concept in all countries,
has different dynamics. Thus, policies and incentives are realized
within the required framework for all actors. Even if smart governance
approaches differ from city to city, targeting the smart city emerges as
a long-term sustainable goal. Smart governance preparation is seen an
outcome in cities’ long-term development strategies. Smart governance
needs to evolve as a multi-stage transformation rather than a one-step
process involving a modernized city management that serves the
needs of citizens and the well-being of society. A smart city in all its
dimensions can only develop and become a sustainable city if it focuses
on developing policies regarding the smart governance dimension.
Smart governance is not only about making the right policy choices
for the smart city, but also about implementing those policies. Access
to public information should be facilitated. However, the privacy
or security of access to information should not be compromised.
When all important processes and assets are digitized, the misuse of

490 TESAM



Senem DEMIRKIRAN, M. Ali YUCEL / Dijital Déniisiim Siirecinde Akilli Yénetisim 1l
M. Kenan TERZIOGLU, Asli SELVI

information assets that can create opportunities should not be put at
risk. Electronic governance and maturity play a critical role in a smart
city. Public participation in democracy and policy making is expected
in these cities. Smart governance can be enabled for a citizen using
e-governance. Information sharing, transparent decision-making, and
stakeholder engagement to improve government services play a critical
role in achieving smarter governance. Public-private partnership and
citizen participation are emerging as an important element of smart
city management. In this study, it is aimed to reveal the variables
that are effective in smart city governance and to provide policy
recommendations in Turkey and selected European Union countries
using dynamic spatial panel data modeling. Spatial panel structures
that offer a wider modeling opportunity in contrast to the cross-
sectional structure form the basis of spatial econometrics studies by
developing and integrating with dynamic regression models in recent
years. In this context, spatial-time dimensional dynamic modeling can
reveal more consistent results in the analysis of spatial spreading effects
owing to the presence of spatial dependence between observations at
every point of time, unobservable spatial and/or time-specific effects
and endogeneity of independent variables. In addition, dynamic spatial
panel data models can reveal more inclusive results by showing the
results of direct and indirect effects, unlike static models. The model
established to examine the dynamic spatial impact of the change in the
digitalization process on smart governance for Turkey and selected for
the economies of European Union countries reveals that, in the short
term, a change in the level of digitization in a country’s own internal
mechanism will positively affect smart governance, while it reverses
in spatial interaction. In addition, if the change in digitalization levels
in a country simultaneously occurs in the country with neighborly
relations, progress can be achieved in the field of smart governance
in the current country. This situation shows that if the countries want
to improve in the field of smart governance, steps should be taken by
considering the neighborhood relations. Smart governance in terms of
smart state, is affected by e-participation, political stability, efficiency
of the state, rule of law, accountability and transparency. On the other
hand, the same interpretation can be made for the changes in political
stability, government efficiency, rule of law, accountability in the short
term. In addition, in the short run, an increase in the income level of
a country negatively affects smart governance shows the necessity
of increasing the income items of societies in order to ensure smart
governance in the digitalization process. Otherwise, when the income
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levels of the societies are low, the smart governance policies of the states
may be interrupted due to the decrease in the demand for digital and
technological accessibility. The reversal of this situation in short-term
spatial and total spatial effects shows that the countries in the study
group should take steps to increase the income level of the societies by
taking into account the border/neighborhood relations. In summary,
increasing the levels of digitalization by ensuring sustainability in the
environmental-economic-social field in city policies, making public
information access transparent by increasing the level of digitalization
in public processes, ensuring that public stakeholders are participatory
and auditable, increasing the level of democratization by abandoning
oligarchic governments and macroeconomic improvements is required
to increase their level of smart governance in countries. Moreover, the
countries can achieve an optimal level of intelligent governance if they
observe the neighborhood relationship in policy making and design
processes.
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Giris

Akilli sehirler, teknoloji destekli, dayanikli, stirdiiriilebilir, yaratic1 ve
yasanabilir kentlerin gelecegi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi iletisim
teknolojileri, kamu politikasi, siirdiiriilebilirlik i¢in siireglerin yeniden
yapilandirilmasi, kentsel gelisim ve vatandas katilimini igeren akilli
sehrin anlasilabilmesi igin bilgi iletisim teknolojisi uzmanlari, kamu
yonetimi uzmanlari, kent planlamacilari, 6zel sektor vb. gibi pek ¢ok
paydasin birlikte ¢calismasi gerekmektedir. Castells (2001), 19901arda
akilli sehir kavrami tanitilana kadar, akilli sehrin “tekno sehir, siber
sehir, yaratici sehir, dijital sehir” gibi farkli kavramlar ile temsil
edildigini ifade etmektedir. Akilli ekonomi, akilli insanlar, akilli
mobilite, akilli gevre, akilli yasam ve akilli yonetisim olmak tizere akilli
sehirlerin alt1 6nemli boyutu bulunmaktadir (Kar ve ark., 2016).

Akilli ekonomi, inovasyon ve teknolojilerin en onemli itici gii¢ olarak
kabul edildigi bilgi ekonomisini icermektedir. Inovasyon kiimelerinin
kurulmasin1 ve aglar araciigiyla inovasyonun gelistirilmesini,
uygulanmasini ve tesvik edilmesi icin isletmeler, arastirma kurumlar:
ve vatandaslar arasindaki karsilikli ig birligini saglayan akilli ekonomi,
insan sermayesinin becerilerini ve yaraticiligini kullanmaktadir. Ayni
zamanda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik ederek,
ihtiyaglara bagli olarak enerji verimliligini artirarak ve maliyetleri
diistirerek “yesil sirket” gelisimine ve dolayisiyla “yesil ekonomi”nin
yaratilmasina odaklanmaktadir (Kumar ve Dahiya, 2017). Akill
ekonomi, pazar gelisimi ve biliytimesi i¢in akilli yasam boyutlarinda
kiiresel bir liderlik konumuna ulasmay1 hedefleyen ve yiiksek
tam zamanl istihdam, yiiksek ekonomik tiretkenlik, girisimcilerin
modernlesmesi ve kiiresellesmesi, fikir ve fikri hak tiretimi, yiiksek
vasifli isglicti ve isler, kiiciik destekleyici isletmeler ve mesleki
olarak egitilmis isgiiciinii iermektedir. Garcia (2020), yapay zeka ve
nesnelerin interneti (IoT) ile birlesen blok-zincir teknolojisi ve kripto
para birimlerinin akilli ekonomiyi olusturdugunu, yoksullugun
azaltilmas yoluyla fiziksel sinirlarin sanal smirlarla korunacagini ve
diinya ekonomisini teknolojilerin giiglii bir sekilde hizlandirdigini
ifade etmektedir. Akilli insanlar boyutu gergevesinde bireyler yatirim
yapmayaveakilliteknolojilerikullanmayategvikedilmektedir.Buamaca
ulasmak i¢in planlama ve ekonomik kalkinmay1 iyilestirerek bireylere
cekim merkezi olusturulmas: ve yasam kalitelerinin iyilestirmesi i¢in
sehir verilerine acgik erisim saglanmasi, dijital teknolojilere adil ve
kolay erisim saglanmasi; sehir dijital platformlarina erisim saglanarak
yaratict endiistrilerin desteklenmesi ve Kkitlelerin genisletilmesi,
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akilli teknolojileri anlama ve kullanma kapasitelerinin gelistirilerek
topluluklarin iletisiminin saglanmasi stratejileri uygulanmaktadir
(Taamallah ve ark., 2020)

Akilli sehir arastirmalari, akilli mobiliteye net bir sekilde odaklanmakta
ve arastirma tabanli akilli sehir gcergeve calismasinin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmektedir. Yerel erisilebilirlik, uluslararasi erisilebilirlik,
yesil ulasim sistemleri, toplu tasima, fiziksel giivenlik, izleme ve
kontrol sistemleri, lojistik, yiik kontrolii ve degisim altyapisini iceren
akilli mobilite, tiim akilli sehir parametrelerini igermekte ve tiim akilli
sehir paydaslar1 i¢in bir dizi heterojen fayda saglayan ¢ok yonlii bir
konu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Soe, 2020). Akilli mobilite amaglar:
arasinda gevresel kirliligin, trafik sikisikliginin ve giiriilti kirliliginin
azaltilmasi, transfer maliyetlerinin disiiriilmesi, insan giivenliginin
arttirilmasi ve aktarim hizinin iyilestirilmesi yer almaktadir (Benevolo
ve ark., 2016). Akilli mobilite, siirdiiriilebilir ulasim sistemleri aramak
icin ana seceneklerden biri ve sehirlerin verimliligini, etkililigini ve
cevresel siirdiiriilebilirligini iyilestirmeye yonelik koordineli eylemler
dizisidir. Cevre ve siirdiiriilebilir yasam tarzlari1 akilli sehirlerin
temel Ozellikleri arasinda yer almaktadir. Akilli ¢evrenin temelini,
insanlarin aliskanliklariin degistirilmesi, israfin 6nlenmesi, gevreye
fayda saglanmasi ve kaynaklarin verimli kullaniminin iyilestirilmesi
icin elektrik, su, gaz vb. gibi ¢evresel kosullar ve hizmetler hakkindaki
bilgilerin gelistirilmesi i¢in teknolojinin kullanilmas: olusturmaktadir
(Aleta ve ark., 2017). Akilli ¢evre faaliyetleri, su kaynaklar1 yonetimi,
akilli enerji yonetimi, gaz ve partikiil kirliligi kontrolii, tehlikeli
attk yoOnetimi, kati atik yoOnetimi, temizlik isleri yOnetimi ve
glriltii kontroliinti icermektedir. Akilli yasam ise kiiltiir ve egitim
hizmetlerinin mevcudiyeti, turistik yerler, sosyal uyum, saglhkli ¢evre,
kisisel giivenlik ve barinma agisindan yasam kalitesini ifade etmektedir
(Lombardi ve Vanolo, 2015) Daha iyi egitim, dijital okuryazarlik
programlari, daha iyi saglik hizmetleri, planlanan barinma tesisleri,
kiiltiir tesisleri, spor tesisleri, akilli sehir planlamasi, BIT erisimi ve
diisitk bebek oliim orami akilli yasami ifade etmektedir. Yonetisim
kapsaminda, saglik hizmetlerinde risk degerlendirme tekniklerinin
kullanilmas: ve gelistirilmesi énem arz etmektedir (Sentiirk Acar ve
Karabey, 2016).

Akilli yonetisim ile ilgili c¢alismalar incelendiginde az sayida
“akilli yonetisim” odakli ¢alisma oldugu goriilmektedir. Calisma
kapsaminda, akilli sehirlerin yonetimi ve koordinasyonu igin gerekli
olan ve demokratiklesme diizeyini ifade eden akilli yonetisim kavrami
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incelenmektedir. Bu kapsamda, ¢alismada, Tiirkiye ve segilmis Avrupa
tilkeleri i¢in 2003-2018 donemleri itibariyle dijitallesme olgusunun
akilli yonetisim (e-devlet gelisim endeksi*yonetim endeksi) tizerindeki
etkisinin ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in e-katilim, siyasi istikrar, hiikiimet
verimliligi, hukukun tstiinliigii, hesap verebilirlik ve kisi bas1 gayri
safi yurtici hasila degiskenleri kullanilarak, uzun ve kisa donemde
dogrudan ve dolayl etkileri dinamik siire¢ yapisina sahip mekansal
anel veri modellemesi ile birlikte ortaya konulmas: amaglanmaktadir.
Ilk boliimde konuya giris yapildiktan sonra kullanilan ekonometrik
model ikinci boliimde tanitilmaktadir. Elde edilen bulgular {igtincii
boliimde verildikten sonra son boliim Onerilere ayrilmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Karar verme siireglerinde farkli paydaslarin etkilesimi ve is birligi
olarak tanimlanan yonetisim, c¢oklu c¢agrisimlari olan ve siklikla
kullanilan bir kavramdir. Bununla birlikte esas olarak yonetisim,
“bir toplulugun (bir iilkenin, toplumun veya ulusun) kolektif islerini
yonetmek icin” gii¢ ve yetkinin uygulanma bi¢imini ifade etmektedir.
Devleti, organizasyonu veya diger aktorler kiimesini yonetme eylemini
veya tarzini tanimlamak igin kullanilan yonetisim kavrami akilli bir
bakis agisiyla genisleyerek, bir¢cok akilli yonetisim tanimini ortaya
cikartmaktadir (Lopes ve Farooq, 2020). Meijer ve Bolivar (2015), akillt
yonetisimi “daha iyi iletisim yoluyla kentsel yonetisimi iyilestirmek
amaciylabilginin dahaiyi kullanimiigin yeni teknolojilerin kullanilmasi
ve dogru politika secimleri yapilarak bunlarin etkili ve verimli bir
sekilde uygulanmas1” olarak tanimlamaktadirlar. Diger bir ifadeyle,
“resmi demokratik yonetisimin yeniden tasarlanmasi” ile iligskilendiren
akilli yonetisim, “bilgi toplumunun kosullar1 ve gereklilikleriyle basa
¢ikabilen bir yonetisim bi¢imi olusturan ilkeler, faktorler ve kapasiteler
toplulugunun kisaltmas1” olarak ifade edilebilmektedir (Wilke, 2007).
Bununla birlikte, akilli sehir yonetisiminin tanimi pargalanmakta ve
akilli sehir etiketine sahip bir¢ok sehirde, dijital devrim igin gerekli
olan yonetisim hakkinda genellikle yeterince bilgi bulunmamaktadar.
Lopes (2017), akilli yonetisimi akilli sehirlerin uygun politikalar:
uygulayarak amaglarina ulasmasi igin kilit bir faktor olarak gormekte
ve sehirlerin gesitliliginin, zorluklarinin, risklerinin ve hedeflerinin her
sehirde benzersiz faktorler oldugunu ve bu faktorlerin akilli sehirlerin
uygulanmasinda yaraticilig1 ve yeniligi etkinlestirip giliclendirebilecek
yerellestirilmis yonetisim modeli gerektirdigini savunmaktadir.
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Akill Sehir

Akilli sehir, akilli hiikiimet denemesi ve gelisimi igin bir alan olarak
kabul edilmektedir. Akilli sehir, calisan sehirlerdeki temel sistemlerin
temel bilgilerini algilamak, analiz etmek ve biitiinlestirmek i¢in bilgi
ve iletisim teknolojisinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ek
olarak, akilli sehir uygulamalari; gelir ve insani agidan olmak tizere
iki ana boyuta sahip olan yoksulluk (Dal, 2018), ¢evre korunmasi,
kamu giivenligi, sehir hizmetleri, endiistriyel ve ticari faaliyetler dahil
olmak tizere farkl ihtiyag tiirlerine akillica yanit verebilmektedir. Bu
faaliyetlerin tamaminin organize edilip koordine edilmesi de akilli
yonetisim ile gerceklesmektedir (Su ve ark., 2011). Akill1 yonetisim,
iyilestirilmis kamu yonetimi ig¢in vatandas katilimi yoluyla daha
fazla is birligine dayali yOnetisimin tesvik edilmesi olarak ifade
edilmektedir. Sehirlerde veri odakli akilli yonetisim, biiyiik ve kiigiik
verilerin artmasiyla eszamanli olarak analitik ve kanita dayali karar
vermeyi desteklemek igin ortaya ¢ikmaktadir (Ranchod, 2020). BIT
tabanli bir yonetisim olan akilli yonetisim, vatandas katihmina dayali
akilli sehrin 6nemli bir 6zelligi olmakta ve hizmet entegrasyonunu,
is birligini, iletisimi ve veri alisverisini kolaylastiran akilli yonetisim
altyapisinin uygulanmasia dayanmaktadir. Akilli yonetisim, akilli
sehir girisimlerinin 6ziinii olusturarak, hesap verebilir, duyarls, seffaf
bir akilli yonetisim altyapisinin uygulanmasma bagli olmaktadir.
Bu altyaps, is birligine, veri alisverisine, hizmet entegrasyonuna ve
iletisime izin vermeye yardimci olabilmektedir.

The United Nation Universitesi tarafindan 2015 yilinda yapilan
“Stirdiirtilebilir Kalkinma igin Akilli Sehirler” adli ¢alisma akilli
yoOnetisim igin en iyi uygulamalar1 ve gerekli bilesenleri incelemek
icin bir rehber olarak kabul edilmektedir. Bolivar (2016), akilli sehir
girisimlerinin etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasi igin segenekler
sunan farkli akilli sehir tiirlerini uygulamak amaciyla degisen dort
ana akilli yonetisim tiirii tanimlamaktadir. [k tiirde; devlet, akilli bir
sehrin gelisimini onaylamakta, bazi eylem alanlarina 6ncelik vermekte
ve mevcut yapiyr doniistirmeden akilli sehir girisimini tesvik
etmektedir. Sehirlerde “akilli” etiketini benimsemeyi hedefleyen bu
politikalara sahip sehirler (6rn., Hindistan'in Gujarat Uluslararas:
Finans Teknolojileri Sehri (GIFT akilli sehir) ve Kanada'daki Edmonton
sehri) goz kamastirict web sitelerine ve sosyal medya hesaplarina
sahip olmakta ve genellikle kiiresel teknoloji devleri tarafindan
desteklenmektedir. Ikinci tiirde akilli yonetisim, sehirlerin gercek
hayattaki zorluklarini anlamak ve ¢dzmek icin akilli karar vermeye
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(6rn.; Birlesmis Milletler iyi yonetisim gergevesi “karar alma siireci”)
odaklanmaktadir. Sensor ve ag teknolojileri, bu kavramsallagtirmanin
eksenini olusturmaktadir. Walravens (2012), karar vermenin teknoloji
aglarini kullanarak yenilikgi hale gelebilecegi sonucuna ulagsmaktadir.
Schuurman ve ark. (2012), akilli yonetisimi, kamu yonetimi ile ilgili
her tiirli Ver1y1 sensor aglar araciligiyla (6rn.; Barcelona Akilli Sehri)
toplama siireci olarak tamimlamaktadir. Ugiincii tiir ise gelismis dijital
teknolojilerle desteklenen elektronik yoOnetisim araglari araciligiyla
dahili hiikiimet sistemini yeniden yapilandirmak ve entegre etmekle
ilgilidir. Bu modeldeki akilli yonetim, “vatandaslara ve yerel
topluluklara daha iyi hizmet vermek icin kurumlari, politikalari,
bilgileri ve fiziksel altyapiy1 birbirine baglayarak” devlet daireleri
igindeki ayrimi ortadan kaldirmaktadir. Akill1 yonetim modeli, altyap:
sektorlerinde bilgi ve hizmet birlikte ¢alisabilirligi icin IoT (Nesnelerin
Interneti) temel standartlarma sahip olmakla birlikte yonetilebilir
kentsel Olgegin ve cakisan eyalet, yerel ve federal biirokrasilerin
yoklugu (6rn.; Singapur) model basarisinin ana nedenleri olduguna
deginilmektedir. Dordiincii tiirde; ana diislince olarak kentsel
is birligine odaklanilmaktadir. Bu tiir bir yonetisim, i¢ hiikiimet
yapisinin entegrasyonunun yani sira dig kuruluslarla ortaklik kurmay:
gerektirdiginden, tiist diizey bir donlisimii igermektedir. Akill
yonetisim, akilli sehir girisimlerinin tesvikiyle ilgilidir (Nam, 2012).
Nam ve Pardo (2011), akill1 yonetisimin 6ncelikle hiikiimet, end{istri,
akademi, sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar) ve insanlar arasinda is
birligi yoluyla ¢alistig1 sonucuna ulasmaktadir. Bu kentsel yonetisim
modeli (6rn.; Amsterdam), sehir sakinlerinin kolektif zekasina ve
yaraticithigina dayanmaktadir. Bu akilli yonetisim modeli, iistiin bir tiir
olarak kabul edilmektedir.

Meijer and Bolivar (2015), akilli sehirlerde siyasetin hi¢ analiz
edilmedigini ve bunun akilli yonetisim cercevesinde akilli bir sehrin
yOnetisimi mi yoksa yenilik¢i bir karar verme yontemi mi, yenilikgi
yonetim mi veya yenilik¢i isbirligi bicimi mi ve akilli sehir yonetisiminin
mesruiyet iddialar1 (sehir stirdiiriilebilir oldugunda veya vatandaglar
yOnetisime aktif olarak katildiginda, sehrin akilli bir yonetisime sahip
oldugunu diistiniilmekle birlikte akilli sehir yonetiminin mesruiyeti
olarak ekonomik kazanimlara da isaret etmesi gerekliligi diistincesi)
bagliklar: altinda bazi sorulara neden oldugunu ifade etmektedir.
Estevez ve ark. (2015), akilli sehir yonetisiminin nasil isledigi, kamu
fonlarini nasil yonettigi, kamu altyapisi ve hizmetleri nasil sagladig;,
sirdiiriilebilir sehir gelisimini nasil destekledigi ve vatandaslar
tizerindeki etkilerini arastirarak akilli sehir dontisiimiiniin bir pargasi
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olarak karar verme siireclerinde yonetisimin niteligini incelemekte ve
merkezi e-yOnetisim, giiclii liderlik, iyi tasarlanmis yonetisim modeli,
yonetisim ilkeleri, esnek siiregler ve sehir hizmetlerinin performans
Ol¢timlerini igeren akilli sehir yOnetisiminin gereksinimleri iizerine
vurgu yapmaktadir.

Akilli Yonetisim

Akill1 yoOnetisim, hiikiimet seffafliini belirleyen, e-katilim, siyasi
istikrar, hiikiimet verimliligi, hukukun tsttinliigli, hesap verebilirlik
ve demokratiklesme diizeyi endeksleri ile Olgtilmektedir. E-katilim,
yerel diizeyde alman kararlara ve kamu hizmetlerine katilimini
ifade ederken; siyasi istikrar, vatandasin devlete ve yerel otoritelere
olan giiveninin artmasini belirtmektedir. Vatandaglarin talep ettikleri
hizmetlerin  gerceklesmesi hiikiimet verimliligini g0sterirken,
hukukun tstiinliigii, yerel diizeyde yapilan her uygulamanin hukuki
bir temele dayandirilmasina vurgu yapmaktadir. Akilli sehirlerde
akilli yOnetisim {izerinde dogrudan etkili olan hesap verebilirlik
ise yerel otoriteler tarafindan alinan her tiirlii kararin ve sunulan
hizmetin vatandas erisimine ac¢ik olmasi olarak bilinmektedir. Ek
olarak, e-Devlet ve yonetim endeksinden olusan demokratiklesme
diizeyi de akilli yonetisimin basar1 durumunu gostermesi nedeniyle
kamu hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve BIT kullamimi iizerinde
dogrudan etkili olabilmektedir. BIT, akilli y&netisim modellerinin
bir parcasi olarak akilli yonetimde etkili oldugundan ve teknoloji ile
yenilik kombinasyonlarmin yani sira akilli yonetisim akilli sehrin
demokratik yoniinii gosterdiginden, akilli yonetisim akilli sehirler ile
ilgili kilit rol oynamaktadir. Akill1 sehirlerin temel amaglarmdan biri
sehirdeki yasam kalitesini artirmaktir. BIT temelli kentsel inovasyonla
iligkili olan akilli sehirler, daha iyi kentsel hizmetler sunulmasi igin
BiT'lerin akillica kullanilmasini ve refaha odaklanan uygun politikalar
olusturulmadan ortaya ¢ikan artan kentlesme nedeniyle artan kentsel
sorunlarla basa ¢ikmay: ifade etmektedir (Pereira ve ark. 2018).
Testoni ve Boeri (2015), akilli sehirlerin dinamiklerini yonetmek igin,
ozellikle vatandaslar olmak iizere gesitli paydaslarla karmasik is birligi
stireglerini yonetmeyi desteklemek icin yerel yonetim tarafindan
gliclii koordinasyonun yani sira yeni bir yonetisim modeline ihtiyag
oldugunu 6ne stirmektedirler.

Akill1 yonetisim, politik katiim, vatandaslara yonelik hizmetler ve
idarenin isleyisini kapsamaktadir (Giffinger ve ark. 2007). Akilli
yonetisim, vatandaslara ve topluluklara daha iyi hizmet vermek igin
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bilgileri, stiregleri, kurumlar1 ve fiziksel altyapiy1 birbirine baglamak
ve entegre etmek igin sofistike bilgi teknolojilerini kullanan yeni bir
elektronik yonetisim bicimidir (Gil-Garcia, 2012). Akilli yonetisimi
sehri modern bilgi ve iletisim teknolojileri ile yonetmeye yonelik ilerici,
gelecege hazir, yenilik, dontisiim, yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik
odakli yaklagimlar ile yonetmek olarak tanimlamaktadirlar. Akill
yonetisim, kentsel yonetisimi iyilestirmek amaciyla bilgi ve iletisim
iceren yeni teknolojileri “akillica ve wuyarlanabilir eylemler ve
etkinliklerle ilgilenme ve bir sey hakkinda karar verme kapasitesi”
olarak tanimlanmaktadir. Akilli yonetisim, akilli, acik ve katihmcr
hiikiimetin temeli olarak goriilmektedir (Scholl ve AlAwadhi, 2016).
Bu tanimlamalardan yola gikilarak, e-katilim, siyasi istikrar, hiikiimet
verimliligi, hukukun istiinliigli, hesap verebilirlik, akilli sehrin
demokratiklesme diizeyinin belirlenmesinde 6nem arz etmektedir.

E-Katilim

E-katilim, hiikiimet tarafindan saglanan web tabanli uygulamalarin
kullanilmas: yoluyla vatandaslarin kamu yonetimi islerine ve kamu
karar alma siireclerine goniillii katilmi anlamina gelmektedir.
Akilli sehirlerde, siyasi ve idari siirecin seffafligin1 artirmak,
vatandaslarin dogrudan katilimini artirmak ve yeni bilgi ve paylasim
alanlar1 agarak fikir olusumunun kalitesini artirmak igin cesitli
e-katilm uygulamalar1 kullanilmaktadir. Vatandaslarin e-katilim
uygulamalarmi kullanma amact ise ihtiya¢ duyulan ve beklenilen
faydaya bagli olarak degismektedir. E-katilm programlarimdaki
kaliteli hizmetler, e-katilimcilarin Onerilerde bulunmasina, politika
ve topluluk bilgilerini bulmasina, hiikiimet calisanlaria politika ve
topluluk sorunlar1 hakkinda sorular sormasina ve diger katilimcilarin
girdilerini kolayca ve etkili bir sekilde goriintiilemesine olanak
saglamaktadir (Kim ve Lee, 2012). Siyasi istikrar, politik davranis,
bir toplumun herhangi bir {iyesi tarafindan, o toplum igin karar alma
gliciiniin dagilimini etkileyen herhangi bir eylemi ifade etmektedir.
Vatandaglar, toplumun yasalarina uyup, uymadiklar1 veya iktidar:
destekleyip, desteklemedikleri oOlglide politik davranmaktadirlar.
Kasitli olsun ya da olmasin, yasaya itaat etmenin etkisi, yasanin ne
olmas: gerektigi ve nasil uygulanacagi konusunda karar verenlerin
otoritesini korumay: ifade ettiginden yasaya itaat de tipki secim
yarismalarinda oldugu gibi politik davranis olusturmaktadir. Her
yasa ihlali, ayn1 zamanda, olusturulmus otoriteye karsi olmay1 ifade
ettiginden, tiim yasa ihlalleri siyasi davranis olusturmaktadir. Siyasi
istikrar, siyasi aligveris akisimnin diizenliligidir. Siyasi aligverislerin
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akisi ne kadar diizenli olursa, istikrar o kadar artmaktadir. Bir devletin
siyasi istikrarinin kapsamini belirlemek i¢in, siyasi alisveris akisindaki
diizenlilikler ve diizensizlikler sistematik olarak tespit edilebilmektedir
(Ake, 1975). Afonso ve ark. (2005), Gupta ve Verhoeven (2001) ve
Tanzi ve Schuknecht (2000), toplam diizeydeki hiikiimet verimliligini;
devlet harcamalari, egitim kayit oranlar1 veya bebek oliimleri gibi
kamu harcamalar tarafindan hedeflendigi varsayilan sosyo-ekonomik
gostergelerle iliskilendirmektedir.

Ulkeler zenginlestikge kamu hizmetlerine olan talep hizla artma
egiliminde olmaktadir. Bununla birlikte, tilkeler arasi incelemelerinin
sonuglari, gelir seviyelerine bakilmaksizin {ilkeler arasinda Snemli
verimlilik farkliliklar1 oldugunu gostermektedir. Afonso ve Aubyn
(2006), OECD’de egitim harcamalarinin verimliligindeki farkliliklar:
incelemis ve gelir diizeylerinin ve ebeveynlerin egitiminin bu
varyasyonun biiyiik bir boliimiinii agikladig1 sonucuna ulasmaktadir.
Afonso ve ark. (2006), Avrupa Birligi'nin yeni iiye devletlerinde kamu
sektoriiniin verimliligini inceleyerek miilkiyet haklarimin giivenliginin,
gelir diizeyinin, kamu hizmetinin yeterliliginin ve niifusun egitim
diizeyinin verimliligi etkiledigi bulgusuna ulasmaktadir. Dal ve
Seviiktekin (2018), egitim ve saghk durumunun 6znel iyi olusu
olumlu etkiledigini belirtmektedir. Hauner (2008), daha yiiksek
hiikiimet verimliliginin, 6zellikle daha ytiksek kisi bagina gelir, yerel
yonetim gelirlerinde federal transferlerin daha kiigiik bir payi, daha
iyi yonetisim, daha giiclii demokratik kontrol ve daha diisiik hiikiimet
harcamalar: ile iliskili olma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Hukukun dstiinligii, kanunlarin  kamuya anlam bakimindan
acik oldugu ve herkese esit olarak uygulandigi bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Hukukun iistiinliigii, demokrasinin 6ziinde yer
alan birey olma haklarii miimkiin kilmaktadir. Bir hiikiimetin, halkin
egemen otoritesine ve bir anayasaya saygisi, hukuku kabul etmesine
bagl olmaktadir (Carothers, 1998). Hesap verebilirlik kavrami, kamu
yonetimi literatiirtinde “acil sorunlar1 ortaya ¢ikaran seyden kimin
sorumlu olacag sorusu” ile yer edinmektedir. Hesap verebilirlik
mekanizmalarinin etkinligi, biirokrasilerin nasil kontrol edilecegi
ve biirokratlarin segilmis siyasetgilerin ve halkin isteklerine nasil
yanit verebilecegi baglaminda incelenmektedir. Hesap verebilirlikle
ilgili kamuya acgik agiklama ve gerekgelendirme, onu miizakereci
demokrasinin 6nemli bir bileseni haline getirmektedir (Mulgan, 2000).
Demokratiklesme diizeyi ise demokratiklesmenin temeli olan vatandas
katilimini arttirmak amaciyla hiikiimet tarafindan vatandas katilimini
arttiracak BIT yatirimlarinin e-Devlet stratejileri dogrultusunda
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arttirilmasi ve vatandaslarin kamu politika ve kararlarina daha fazla
katilmalarinin saglanmasini ifade etmektedir. E-Devlet ve yonetim,
akilli sehirlerle ilgili artan kilit bir rol oynamakta ve akilli sehirler icin
demokratiklesme diizeyini gostermektedir. Akilli sehirler i¢in “akill1”

Y, = Yy + WY, + WY,y + X, By + WX,By + Xo1B3 + +WX, 1By + 2,0 + v,
Ve =y +pWo, +pu+ A+ ly+ &
u=kWu+¢

sifati BIT, teknoloji ve yenilik kombinasyonlarinin yami sira bir tiir
demokratik yonii ifade etmektedir. BIT temelli araclar, demokratik
toplumsal siireclere katilimi1 kolaylastirabilmekte, genisletebilmekte ve
dontistiirebilmektedir. Kentsel alanlarda isgiiciine ve sosyal transfer
programina katilim daha belirgin olmaktadir (Yildirim ve Dal, 2016).
Bu nedenle, e-Devletteki e-katilimimn gorevi, bireyleri BIT yoluyla
gliclendirmek, karar alma siireglerinde hareket etmeyi miimkiin
kilmak ve sosyal/politik sorumluluk gelistirmektir (Pereira ve ark.,
2018).

Dinamik Mekansal Panel Verinin Modellenmesi

Kesitsel yapinin aksine daha genis modelleme olanagi sunan mekansal
panelyapilar,sondonemlerdegeliserek vedinamikregresyonmodellerle
birlikte entegre edilerek mekansal ekonometri ¢alismalarinin temelini
olusturmaktadir. Bu kapsamda, zamanin her noktasindaki gozlemler
arasindaki mekansal bagimhiligin bulundurmasi, gozlemlenemeyen
mekansal ve/veya zaman donemine 6zgii etkilerinin bulundurmasi,
daha fazla bagimsiz degiskenlerin icselligi icermesi nedeniyle mekan-
zaman boyutlu dinamik yapidaki modellemeler, mekansal yayilma
etkilerin incelemesinde daha tutarli sonuclar verebilmektedir (Yiicel,
2021). Ek olarak, dinamik mekansal panel veri modelleri, statik
modellerin aksine dogrudan ve dolayl etkilere ait sonuglar1 gostererek
daha kapsayict sonuglar ortaya koyabilmektedir. Bu kapsamda,
bagimli degiskenin (Y, ,) ve mekansal etkilesimi ifade eden degiskenin
(WY, ) gecikmeleri alinarak olusturulan dinamik mekansal panel veri
notasyonu,

seklinde gosterilmektedir. Modelde, Y, t donemindeki (t=1,..,T) her
mekansal birim (i=1,..,N) i¢in bagimli degiskende olusan NxI boyutlu
matrisini belirtmekteyken, X, digsal agiklayica degiskenlerin bir
NxK boyutlu matrisini ve Z, igsel aciklayic1 degiskenlerin NxL bir
boyutlu matrisini ifade etmektedir. W, mekansal etkilesimin oldugu
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birimlerin komsuluk durumun ifade eden, negatif olmayan ve baz
aliman konumlarin kendisi ile komsu olamamalari nedeniyle kdsegen
elemanlar1 sifir (0) olan NxN boyutlu mekansal agirlik matrisini
gostermektedir. O, mekan-zaman boylamini gosteren degiskenin
(WY)), ve n, mekan-zaman boylaminda gecikmesi alinan bagimli
degiskenin (WY, ) yanit parametreleri olarak ifade edilmekteyken,
Lx1 boyutlu 0, modeldeki igsel degiskenlerin yamit parametresini
ve Kx1 boyutlu g, B, B, ve B, digsal agiklayic1 degiskenlerin yanit
parametrelerini gostermektedir. Modelde, Nx1 boyutlu v, serisel
olarak ve mekansal diizlemde korelasyonlu/iliskili oldugu kabul
edilen modelin hata teriminin spesifikasyonunu yansitmaktayken,
y, serisel otokorelasyon katsayisim1 ve p mekansal otokoreasyon
katsayisini ifade etmekte ve Nx1 boyutlu p, (u=(u,,...,u,, )") mekansal-
birimsel etkileri icermektedir. Diger taraftan, A, , zaman periyoduna
(t=1,..,T) dzgt etkilerini gostermekteyken, [,, Nx1 boyutlu bir vektorii
ifade etmektedir. Son olarak, ¢,(¢ =(¢,,...,€,,)" ve & elemanlari sirasiyla
sifir (0) ortalamaya ve sonlu varyansa sahip (0* ve o})olan bagimsiz-
ozdes dagilmis rastgele degiskenlerin bozulma terimlerini ifade
etmektedir (Elhorst, 2012). Panel veri ¢alismalarinda sabit etki ve
rassal etki modelleri ele alinmakla birlikte (Sentiirk ve Erdemir, 2010);
dinamik yapiya sahip mekansal panel veri analizlerinde, hata terimi ve
agiklayici degiskenler arasinda mekansal otokorelasyonun bulunmasi,
baz alinan konumlarin bitisik bir yap1 sergilemesi ve mekansal agirlik
matrisinde tanimlanmayan 6gelerin bulunmamasi nedeniyle tesadiifi
etkiler modeli anlamsiz sonuglar vermekte ve bu nedenle sabit etkiler
modeli kullanilmaktadir (Yiicel,2021).

Akall1 Yonetisimin Dinamik Mekansal Siirecinin Belirlenmesi

Tiirkiye ve segilmis Avrupa {ilkeleri ekonomilerinin dijitallesme
stirecindekidegisiminakilliyonetisime olanetkisinindinamik mekansal
yapisini incelemek {iizere kurulan model; iilkelerin akilli yonetigim
alanindaki diizeylerini belirleyebilmek amaciyla, iilkelerin e-devlet
gelisim endeks degerleri ile demokrasi seviyelerini ifade eden yonetim
endeksinin ¢arpilmasiyla elde edilen ve akilli sehrin demokratiklesme
diizeyini ifade eden EDYE, iilkelere 6zgii hiikiimetlerin, paydaslarla
olan etkilesimi ve karar verme siirecine katilimi kolaylastirmasi igin
¢evrimici hizmetlerin kullanimini ifade eden E-katilim Endeksi (EKO),
iilkelerin 6zgii politika-siyasi gostergeleri olarak, politik istikrar (PI),
hiikiimet verimliligi (HUV), hiikiimetin hesap verilebilirlik orani (HVO)
ve iilkelere 6zgii makroekonomik gosterge olarak kabul edilen kisi bas:
gayri safi yurtici hasila (GSYIH) degiskenlerinden olusmaktadir. lgili
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degiskenlerin yillara gore degisim orani alinarak analiz siirecine dahil
edilmektedir. Calisma kapsaminda kullanilan tilkelerin, iktisadi, siyasi
ve sosyal yasamda ortak politikalar altinda hareket etmesi ve birgok
tilkenin mekan etkisinin goriilmesini saglayan smir komsuluguna
sahip olmasi nedeniyle Almanya, Avusturya, Bel¢ika, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Ispanya, Isveg, Italya, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya,
Slovakya, Slovenya, Tiirkiye ve Yunanistan ekonomilerine yonelik,
dinamik stirece sahip olan mekansal iliskilerin, uzun ve kisa donem
dogrudan ve dolayl: etkilerinin 2003-2018 donemleri itibariyle ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, c¢alismada kullanilan
degiskenlere ait veri seti, Birlesmis Milletler (BM), Diinya Yonetisim
Gostergeleri (WGI), Diinya Bankasi (WB) ve calisma grubundaki
tilkelerin kurumsal istatistik ofislerine ait acgik veri kaynaklarindan
elde edilerek analize siirecine dahil edilmektedir. Makale kapsaminda
ele aliman degiskenlere iliskin mekansal yogunluk haritalari, GeoDa
programi kullanilarak iiretilmektedir.

Akilli yonetisim seviyelerine iligkin dagilim genisligi 2018 yillari
baz alinarak olusturulan mekansal dagilim haritas1 5 esit pargaya
ayrilmaktadir. En yiiksek akilli yonetisim diizeyi 9.150 iken en diisiik
akilli yonetisim diizeyi -2.845 olarak tespit edilmektedir. Calisma
grubunda disiik akilli yonetisim seviyelerinin oldugu tilkeler agik
renk ile gosterilirken yiiksek diizeyde olan {ilkeler koyu renk ile
gosterilmektedir. Tiirkiye ve secili Avrupa iilkelerinin akilli yonetisim
diizeyleri homojen bir dagilim gostermemektedir.

Sekil 1
Akill: Yonetisim Diizeylerine Iliskin Mekansal Dagilim Haritast (2018)

EDVE
[2825 6258](6)

6454 7.624] {5}
I 7637 e0an (@)

(5209 84151 (5]
I (5557 6.150] (6}

Kaynak: Sekiller yazarlar tarafindan olusturuldu.
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Galisma grubunda bulunana iilkelere 6zgt 2018 yillina ait olan ve
akilli yonetisim gostergelerinin (EKO, PI, HUV, HU, HVO ve GSYIH)
mekansal dagilim haritalar1 Sekil 2.de yer almaktadir. Acik renkten
koyu renge dogru gidildikge artan mekansal dagilim haritalar:
incelendiginde ilgili degiskenlerin dagilimimnin homojen olmadig:
belirlenebilmektedir. Ulkelere ozgii e-katihm oranlar: incelendiginde;
Kuzey, Akdeniz ve Bati Avrupa iilkelerinde yogunluk yasandig:
goriilmektedir. Akill1 Yonetisim diizeyi gostergelerine iliskin mekansal
dagilim haritalari, iilkelere 6zgii politik istikrar diizeyleri (PI), hitkiimet
verimliligi (HUV), hukuki alanda reformlar (HU), hesap verilebilirlik
(HVO) ve makroekonomik seviyeler (GSYIH) Orta ve Kuzey Avrupa
tizerinde kiimelendigini gostermektedir. Ek olarak, Tiirkiyenin
aciklayicr degiskenlerin bulundugu mekansal dagilim haritalarinin
bir¢ogunda diisiik seviyelerde bulunmasi dikkat cekmektedir.

Sekil 2
Akall Yénetisim Gostergelerine Iliskin Mekansal Dagilim Haritalar (2018)

Kaynak: Sekiller yazarlar tarafindan olusturuldu.

Mekansal dagilim haritas1 incelenen verilerin {ilkeler bazinda
dagilimini gosterilmekle birlikte mekansal iliskinin anlamliligi, yonii
ve glicli hakkinda bilgi sunmamaktadir. Bu nedenle, LISA haritas:
ve Moran-I serpilme diyagramlarmin hesaplanmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda Sekil 3’te, calisma grubunda bulunan tilkelerin akilli
yoOnetisim alanindaki diizeylerine iliskin LISA haritas1 ve Moran-I
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serpilme diyagrami yer almaktadir. Ek olarak, LISA haritasinda yer alan
ve beyaz ile isaretlenen alanlar {ilkeler arasinda mekandan kaynakl
anlamli bir korelasyon olmadig: yani akilli yonetisim olgusu olmasima
ragmen mekansal etkiden kaynaklanmadigini gostermektedir.

Sekil 3

Akilly Yonetisim Diizeylerine iliskin LISA Haritast ve Moran I Serpilme
Diyagrami (2018)

Moran's I: 0.087

Y
¥
2
1

lagged EDYE
- i}
]
|
1
|
e — — — =
|
|
|
|

EDYE T A |

Mot Significant (21)
M High-High (3) |
M Low-Low (1) < T T T T 1
[T Low-High (1) £ -4 -2 0 2 4 6
[ High-Low (2) EDYE

Kaynak: Sekiller yazarlar tarafindan olusturuldu.

LISA haritasinda kirmizi renkle isaretli alanlar, Moran-I serpilme
diyagramininl.bolgesinde yer almakta veiliskinin derecesinin “ytiiksek-
yliksek” (baz alinan iilkede ytiiksek ise komsusunda da ytiiksek) oldugu
tilkeleri, pembe renkle isaretli alanlar, Moran-I serpilme diyagraminin
II. bolgesinde yer almakta ve iliskinin derecesinin “yiiksek-dtisiik” (baz
alman tilkede yiiksek ise komsusunda diisiik) oldugu tilkeleri, mavi
renkle isaretli alanlar, Moran-I serpilme diyagraminin III. bolgesinde
yer almakta ve iligkinin derecesinin “diistik-diisiik” (baz alinan tilkede
diisiik ise komsusunda da diisiik) oldugu tilkeleri ve lacivert renkle
isaretli alanlar, Moran-I serpilme diyagraminin IV. bolgesinde yer
almakta veiligki derecesinin “diisiik-yiiksek” (baz alinan tilkede diisiik
ise komsusunda yiiksek) oldugu tilkeleri ifade etmektedir. Calisma
grubunda bulunan {ilkelerin 2018 yilindaki akill: yonetisim diizeyine
aitkorelasyonun anlamli oldugu iilkeler incelendiginde, Kuzey Avrupa
tilkelerinde belirgin kiimelenme goriilmekteyken, Avrupa iilkelerin
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bliyiik bir boliimiinde akilli yonetisim olgusu olmasma ragmen
mekansal etkiden kaynaklanmadigini belirlenebilmektedir. Ulkelerin
akilli yonetisim kapasitelerine i¢in olusturulan 2018 yilina ait Moran-I
serpilme diyagramindan bagimli degiskende 6n bilgi olarak belirgin
pozitif mekansal otokorelasyonun s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, iilkelerin akilli yonetisim alanindaki degisimleri pozitif
yonde mekansal bir yap: sergiledigi soylenebilmektedir. Sekil 4."te
akilli yonetisim gostergeleri i¢in kullanilan ilgili degiskenlere ait olan
LISA dagilim haritalar1 bulunmaktadir.

Sekil 4
Akill: Yonetisim Gostergelerine [liskin LISA Haritalar: (2018)

Kaynak: Sekiller yazarlar tarafindan olusturuldu.

Bu kapsamda, “yiiksek-yiiksek” iligkinin oldugunu gosteren
kirmizi rengin dagilimi genellikle kuzey ve orta Avrupa tilkelerinde
yogunlagsmaktadir. “Diisiik-diisik” iliskinin oldugunu belirten
lacivert renk ise dogu Avrupa ve Tiirkiye {izerinde kiimelenmektedir.
Tablo 1.de 2018 yilina iliskin akilli yonetisim ve gostergelerine iliskin
LISA haritalarinda anlamli olan tilkeler bulunmaktadir.
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Tablo 1
Akally Yonetigim Gostergelerine Iliskin LISA Haritalarmda Anlamli Olan
Ulkeler
Yiiksek-Yiiksek | Yiiksek-Diigiik | Diigiik-Diisiik | Diisiik-Yiikksek
EDYE isveg, Norveg, Yunanistan, Bulgaristan Belgika
Finlandiya Estonya
EKO isveg Belgika Macaristan, Estonya
Slovakya
Pi isveg irlanda Bulgaristan, -
Yunanistan
HUV isveg, Norveg, - Tiirkiye, -
] ] Bulgaristan,
Finlandiya,
Yunanistan
Belcika
HU isveg, Norveg, - Tiirkiye, -
Bulgaristan,
Finlandiya,
Belgika, Almanya Yunanistan,
Romanya
HVO isvec, Norveg, - Turkiye, -
Finlandiya, Bulgaristan,
Belgika, Almanya )
Yunanistan
GSYIH | isvec, Finlandiya, - Tiirkiye, -
Almanya, Fransa, Bulgaristan,
Belcika
Yunanistan

Tiirkiye ve secili Avrupa iilkelerine yonelik dijitallesme siireglerindeki
degisimin akilli yonetisime olan etkisini belirlemek tizere olusturulan
notasyon i=1,...N;t=1,...,T olmak {izere;

EDijit =po+ 51(EDYE)i,z—ﬁ"ﬁzZ,NﬂWij(EDYE)jt—l + B3EKOy; + ByPlyy + BsHOV;, +
Bs(HU) i +P7(HV 0) 14 +B7(GSYIH) ;1 &4

seklinde

belirlenmektedir.

Modelde,

DK./de i

konumunda ¢

zamamindaki yonelik akilli yonetigim diizeyini, W,, her biri i# olmak
tizere tilkelerin sinir komsuluk iligkisi olmast durumunda 1 olmamasi
durumunda 0 olarak ayarlanan standardize edilen ve mekansal iliskiyi
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gosteren mekansal agirlik matrisini ifade etmektedir. Ek olarak, f,
katsayisi, herhangi bir {ilke ile komsuluk iligkilerin bulundugu
iilkelerin arasindaki eszamanli mekansal korelasyonu karakterize
eden mekansal gecikme parametresi olarak adlandirilmaktayken, 8,=0
olmast durumunda, c¢alisma grubundaki iilkelerin dijitallesme
stirecindeki akilli yoOnetisim diizeyini o6lgmek amaciyla kurulan
modelin, dinamik bir mekansal siire¢ igermedigi ve geleneksel dinamik
panel veri yontemleri ile ¢oziilmesi gerekligini gostermektedir. Bu
kapsamda, (EDYE), " i konumundaki bir tilkenin #-1 anindaki akilli
yoOnetisim seviyesini gostermekteyken, her {ilkenin akilli yonetisim
diizeyinin kalic1 6zelligini yansitabilmektedir. Mekansal iliski siirecini
modele dahil edilmesini saglayan W, , bagimh degisken ile olan
etkilesiminin #-1 gecikmesini modele dahil ederek dinamik mekansal
stirecin anlamlilig1 test edilebilmektedir. Tiirkiye ve segili Avrupa
iilkelerine yonelik dijitallesme siirecindeki degisimin akilli yonetisime
olan etkisinin dinamik mekansal siirecini test amaciyla kurulan
modelde; (EKO),, i konumunda ¢ zamanindaki E-katiim oranlarini,
PL, i konumunda f zamanindaki politik istikrar diizeylerini, HUV,, i
konumunda t zamanindaki hitkiimet verimliligi diizeylerini, (HU ) Wl
konumunda f zamanindaki hukuki alandaki tisttinltik degerini, (H VO)
, 1 konumunda t zamanindaki hesap verilebilirlik oranini, (GS YIH)I v
konumunda t zamanindaki kisi bas1 gayri safi yurtici hasila degerlerini,
¢, i konumunda t zamanindaki hata terimlerini gostermektedir. Bu
kapsamda, Tablo 2.'de ilgili modelin mekansal etkilesimin anlamliligs,
dinamik yap: igerip icermedi8i ve uygun dinamik mekansal panele
veri modeline karar verilmektedir.
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Tablo 2
Modele Iliskin Dinamik Mekdnsal Siirec Ciktilart

Ana Sonuclar
1.2130** HOV 0.8346**
-0.5573** HU 0.4371**
EKO 0.1312** HVO 0.7107**
Pi 0.7194** GSYIH -0.1727
Wx
EKO -0.1115** HOU 1.3208**
Pi 0.6101** HVO 2.0670*
HOV 1.8839** GSYIH 0.6174**
41.35* Spatial p (rho) 0.2719%**
44.69* HAUSMAN 54.13*

*, *ve ¥ siraswyla, %1, %5 ve %10 onem diizeyini gostermektedir.

Calisma grubunda bulunan {ilkelerin dijitallesme seviyelerindeki
degisimin akilli yoOnetisime olan etkisinin dinamik mekansal
siirecini belirleyebilmek amaciyla kurulan modele iliskin bagimli
degiskenin yaklasik %75’i bagimsiz/aciklayict degiskenler tarafindan
aciklanabilmektedir. Panel bir yapiya sahip veri setinin mekansal
bagimhiligin anlamliligt Wald testi ile incelebilmektedir. Kurulan
modele iligskin test sonuglari, gecikme ve hata degerlerinin %5 6nem
diizeyinde reddedildigini gostermekte ve uygun mekansal panel
model, diger modellere karsin daha kapsayici yorumlama imkan
sunan SDM (Spatial Durbin Model) model olarak belirlenmektedir.
Kurulan modelin mekansal bagimhliginin katsayilarimin  pozitif
ve anlamli olmasi, bagimli degiskenler ile agiklayict degiskenler
arasinda pozitif mekansal etkilesimin oldugunun gostergesi olarak
kabul edilebilmektedir. Bu durum, herhangi bir iilkedeki akill
yonetisim diizeyindeki egilim ne yonde ise o iilkenin komsularinda
da ayni yonde olacagimni seklinde yorumlanabilmektedir. Modele
ait tutarli tahminlerini elde etmek igin uygulanan Hausman testi
sonucunda, temel hipotez reddedilmekte ve birim etki ile bagimsiz/
aciklayic1 degiskenler arasinda bir iligkinin oldugunu varsayan sabit
etkiler modeli olarak belirlenmektedir. Ek olarak mekansal panel
veri analizlerinde, sabit etkili mekansal panel veri modellerinin daha
kapsayic1 bir sonug verdigi belirtilmektedir. Bir onceki doneme ait akilli
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yonetisim diizeyini ifade eden EDYE, 'in anlamli ve pozitif ¢cikmasi,
bir 6nceki doneme ait akilli yonetisimi diizeyindeki degisimlerin bir
sonraki donemde akilli yonetisim kapasitesini degistirmede pozitif
bir etkiye sahip olacagini gostermektedir. Bir 6nceki déneme ait akill
yonetisim diizeyinin mekansal etkilesimini ifade eden W.EDYE
degerinin anlamli ve negatif ¢ikmasi, bir 6nceki donemde akill
yOnetisim alanindaki/seviyesindeki degisimlerin, bir sonraki donemde
akilli yonetisim diizeyini degistirmede negatif ya da baska bir ifadeyle
ters orantili bir etkiye sahip olacagin1 gostermektedir. Bu nedenle,
kurulan modellere iliskin mekansal bir dinamik siirecinin oldugu
sOylenebilmektedir. Bu kapsamda, Tablo 2.de bulunan ana sonuglar
iilkelerdeki, akill1 yonetisim diizeyine, e-katilim orani, politik istikrar,
hiikiimet verimliligi, hukukun tistiinliigii ve hesap verilebilirlik oram
pozitif yonde bir etkisi bulunmaktayken, kisi bas1 gayri safi yurtici
hasila degerinin istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle
herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Ote taraftan akilli yonetisim
diizeyinin mekansal etkilesim ifade eden W.x boltimiindeki sonuglar
ise, tilkelerin akill1 yonetisim alanindaki atilimlars, tilkelerin komsuluk
iliskisinin bulundugu {ilkelerdeki e-katilim oranindan, politik
istikrardan, hiikiimet verimlili§inden, hukukun tstiinliigtinden,
hesap verilebilirlik oranindan ve kisi basi gayri safi yurtici hasiladan
pozitif yonde etkilenecegini gostermektedir.

Statik mekansal modeller, aciklayici degiskenlerin yalmizca uzun
donem etkilerini tahmin ederken, dinamik siirece sahip mekansal
modeller ise kisa donem etkilerin de tahmin siirecine dahil edilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye ve segili Avrupa tilkelerinin
dijitallesme seviyelerinin akilli yOnetisime olan etkisini incelemek
tizere kurulan modelin, dinamik bir yap1 sergilemesi nedeniyle uzun,
kisa ve toplam uzun-kisa doneme ait dolayl1 ve dogrudan etkilerinin
incelenmesi gerekmektedir. Dolayl etkiler, agiklayici degiskendeki
degisimin, mekansal etkilesimde bulunan komsu tilkelerdeki bagiml
degisken tizerindeki degisimi etkileyen etkiler olarak, dogrudan etkiler,
aymn iilkelerdeki agiklayic degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkisi ve toplam etkiler ise dolayli ve dogrudan etkilerin toplami olarak
bilinmektedir. Bu kapsamda, ¢alisma grubunda bulunan tilkelere ait
dijitallesme seviyelerinin akilli yonetisime olan etkisindeki degisimin
uzun, kisa ve toplam uzun-kisa donemdeki dolayli-dogudan etkilerine
ait sonuglar Tablo 3.'te gosterilmektedir.
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Tablo 3

Dijitallesme Kapsaminda Akill Yonetisim Diizeylerinin Uzun ve Kisa Donem
Dogrudan-Dolayli Mekdnsal Etkileri

Kisa Dénem Dogrudan Etki Uzun Dénem Dogrudan Etki
EKO 0.1257* EKO -0.2187
Pi 0.8198** Pi 4.8004
HOV 1.0927** HOV 1.20813
HU 0.6266** HU 8.8083
HVO 0.9829* HVO 1.29397
GSYIH -0.1103** [ GSYIH 2.7728
Kisa Dénem Dolayl Etki Uzun Dénem Dolayh Etki
EKO -0.0902*** | EKO 1.2063
Pi 1.0229** Pi 2.52767
HOV 2.6347** HOV 5.00868
HU 1.8390** HU 2.6952
HVO 2.8346** HVO 4.6192
GSYiH 0.7192%%* GSYIH 8.6414
Kisa Donem Toplam Etki Uzun Dénem Toplam Etki
EKO 0.3555*** | EKO 0.9876
Pi 1.8427** Pi 3.0077
HOV 3.7275%* HOV 6.2168
HU 2.4657** HU 3.5760
HVO 3.8239** HVO 1.1414
GSYiH 0.6088** GSYIH 0.4193
® Rk Rk

, ¥ ve ¥, siraswyla, %1, %5 ve %10 onem diizeyini gostermektedir

Tiirkiye ve secilmis Avrupa tilkelerine yonelik dijitallesme siirecinde
akilli yonetisim diizeylerinin mekansal bagimhiligini test etmek
amaciyla kurulan model kapsaminda, kisa donemde akilli yonetisim
alanindaki degisim, iilkelerin, kendi yapisi igerisindeki veya devlet
mekanizmasindaki dijitallesme seviyesindeki degisimlerden, politik
istikrardaki ~degisimlerden, hiikiimet verimliliginden, hukuki
alanindaki reformlardan ve hesap verilebilirlikteki degisimlerden
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkilenmekteyken, iilkelerin
makroekonomik iyilestirmelerinden (GSYIH) istatistiksel olarak

TESAM 511



Bl TESAM Akademi Dergisi / Journal of TESAM Academy

anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle etkilenmemektedir. Ote taraftan, calisma
grubunda bulunan tilkelerin dijitallesme kapsaminda akilli yonetisim
diizeylerindeki degisim kisa donemde, komsuluk iligkilerinin
bulundugu iilke(ler)deki e-katiim oranindaki degisimlerden
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkilenmekteyken,
politik istikrardaki, hiikiimet verimliliginden, hukuki alanindaki
reformlardan, hesap verilebilirlikteki ve kisi basi gayri safi yurtigi
hasiladaki (GSYIH) degisimlerden istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkilenmektedir. Kisa donemde mevcut ve mekansal iligkinin
bulundugu {ilkelerdeki akilli yonetisim diizeylerindeki degisimin
toplami olarak bilinen kisa donemdeki toplam degisimlerde ise
dijitallesme siirecinde akilli yonetisim seviyesi; e-katilim orani, politik
istikrar, hitktimet verimliligi, hukukun tistiinliigii, hesap verilebilirlik
ve kisibas1 gayrisafiyurtici hasiladaki degisimlerdenistatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilenmektedir. Kurulan model kapsaminda
dijitallesme siirecinde akill1 yonetisim diizeyine, uzun dénemde biitiin
aciklayici degiskenlerin istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmasi nedeniyle
dogrudan/dolayli mekansal etkide bulunmamaktadir.

Tartisma ve Sonug

Dijital ¢agda, dijital aglar insanlarin yasama, iletisim ve c¢alisma
sekillerini yeniden sekillendirmektedir. Avrupa iilkelerinde bu
degisiklikler, yaratici bilgi aglari, stratejik planlama, entegre kentsel
yonetim ve siirdiiriilebilirlik i¢in BIT'in basarili bir sekilde kullanilmasi
yoluyla rekabetci sehirler insa etmeyi amaglayan akilli yOnetisim
tarafindan yonlendirilmektedir. Avrupa {ilkelerindeki kentsel
yonetimlerin karsilastig1 zorluklarin ¢oziimii igin Avrupa tilkeleri
bilgi ve iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmaktadir. Bu durum sadece
teknoloji kullanimindan ibaret degildir; ayni1 zamanda kentsel rekabet
avantajlarini ve yerel refahi iyilestirmek icin vatandaslar1 demokratik
faaliyetlere dahil eden kurumsal reformlar: ve politikalar: iceren akilli
yOnetisimin bir parcasi olmaktadir. Avrupa {ilkelerinde ozellikle,
seffaflik, katilim, hesap verebilirlik, hiikiimet verimliligi, hukukun
ustlinliigii ve e-Devlet kullanim diizeyi acisindan uygulanma seklini
etkileyen kurallar, siirecler ve davranislar olarak akilli yonetisim
akilli sehirlere dontisiimde itici bir gii¢ olusturmaktadir. Ek olarak,
AB iilkelerinde kalkinma oOncelikleri rekabet¢i pazarlarin, yerel
potansiyellerin ve kapasitelerin dayanikliligini giiclendirmeye
odaklanan “stirdiiriilebilirlik” ve “rekabet edebilirlik” ilkeleri akilli
yOnetisim ile paralel olarak uygulanabilmektedir. Tiirkiye'de ise; 2014-
2018 doneminde 10.Kalkinma Plani ile akilli kentler ile ilgili 6nemli bir
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adim atilarak, kalkinma planiileilgili yiiriitillen calismalar kapsaminda
2019-2022 Ulusal Akilli Kentler Stratejisi ve Eylem Plani ortaya
konmaktadir. Bu plan ile, Tiirkiye'de akilli kentlere iliskin amacglar
ve stratejik hedefler tanimlanmaktadir. “Akilli Kentler-Bulut Kent
Bilgi Sistemi Projesi” ile Tiirkiye'de kent stratejileri, bilgi paylasimi ve
giivenligi, kentsel doniisiim, seffaflik vb. gibi konular ile ilgili altyapilar
olusturulmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye'de 2010-2023 KENTGES
(Biitlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani) ile kentlesme
ve imar konularinda merkezi ve yerel idareler igin bir yol haritas: ile
ulasim, altyapi, konut ve arsa sunumu, afetlere hazirlik, koruma, iklim
degisikligi, yasam kalitesi, sosyal politikalar, katilim konularinda
merkezi ve yerel diizeyde yapilacak islemler belirlenmektedir. ATLAS
uygulamas: ile Tiirkiye'de akilli sehir ile ilgili cografi bilgilerin ¢ok
boyutlu paylasimi yapilmaktadir. Tiirkiye'de akilli sehir ve akilli
yonetisim ile ilgili calismalar istenilen diizeyde olmamakla birlikte
dijitallesme ile ilgili ¢alismalar son yillarda hiz kazanarak altyapi
calismalar1 yapilmaktadir. Yerel diizeyde Tiirkiye’deki akilli yonetisim
calismalarina Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan uygulanan canl
trafik yaym ve giivenlik kamera uygulamalar1 ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yapilan akilli otopark ve 1siklandirma sistemleri,
akilli ¢op toplama sistemleri, engellilere yonelik uygulamalar, evde
bakim ve uzaktan saglik uygulamalarini iceren “Istanbul Akilli Sehir
Master Plan1” ve arag¢ takip sistemi, atik yonetimi, gevre kontrol
merkezi, trafik kontrol merkezi uygulamalarinin paylasildig: IBB-
NAVI akilli sehir uygulamalar1 6rnek uygulamalari olusturmaktadir.
Bununla birlikte, Tiirkiye'de Karaman ve Konya'da Tiirk Telekom
ile Innova is birligi ile ilk sistemli akilli sehir projesi “Akilli KenTT”
uygulamas ortaya konmaktadir.

Akilli yonetisim, tiim {ilkelerde yerel boyutta uygulanan bir kavram
olmasi nedeniyle her iilkede farkli bir dinamige sahip olmaktadir.
Akilli yonetisimde bu nedenden 6tiirii, 6ncelikle yerel profillerin
olusturulmas: gerekmektedir. Boylece politikalar ve tesvikler tiim
aktorler icin gereklilikler cercevesinde gerceklesmektedir. Akilll
yonetisim yaklasimlar1 sehirden sehre degisse bile, akilli sehri
hedeflemek uzun vadeli stirdiiriilebilir bir amag¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Akilli yonetisim hazirligi, bu nedenle sehirlerin uzun
vadeli kalkinma stratejilerinde goriilen bir sonug olarak yer almaktadir.
Akilli yonetisimin, vatandaslarin ihtiyaglarina ve toplumun refahina
hizmet eden modernize edilmis bir sehir yonetimini igeren tek
adimli bir siiregten ziyade ¢ok asamali bir doniisiim olarak gelismesi
gerekmektedir.
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Tim boyutlariyla akilli sehir, ancak akilli yonetisim boyutu ile ilgili
politikalar gelistirmeye odaklanirsa gelisebilir ve siirdiiriilebilir
bir sehir olabilmektedir. Akilli yonetisim, akilli sehir icin sadece
dogru politika se¢imleri yapmak degil ayn1 zamanda bu politikalar1
uygulamakla ilgilidir. Kamuya agik bilgilere erisim, genel halk icin
kolaylastirllmalidir. Bununla birlikte, bilgilere erisim gizliligi veya
giuvenligi ihlal edilmemelidir. Tiim Onemli siiregler ve varliklar
dijitallestirildiginde firsatlar yaratilabilecek bilgi varliklarinin kotiiye
kullanilmasinin riske atilmamasi gerekmektedir. Elektronik yonetisim
ve olgunlugu, akilli bir sehirde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu
tiir sehirlerde demokrasi ve politika olusturmaya halkin katilimi
beklenmektedir. E-yonetisim kullanilarak bir vatandas igin akilli
yonetisim etkinlestirilebilmektedir. Devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi
icin bilgi paylasimi, seffaf karar alma ve paydaslarin katilimi, daha
akill1 bir yonetisim elde etmede kritik bir rol oynamaktadir. Kamu-6zel
sektor ortakli1 ve vatandag katilimi akilli sehir yonetiminin 6nemli bir
unsuru olarak ortaya ¢itkmaktadir.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye ve secili Avrupa ekonomilerine
yonelik dijitallesme siirecindeki degisimin akilli yonetisime olan
etkisinin dinamik mekansal yapisini incelemek iizere kurulan model;
kisa donemde, bir iilkenin kendi i¢ mekanizmasindaki dijitallesme
seviyesindeki degisimin akilli yonetisimi pozitif yonde etkileyecegini
gostermekteyken, mekansal etkilesimde tersinedonmektedir. Ek olarak,
bir tilkedeki dijitallesme seviyelerindeki degisim eszamanli olarak
komsuluk iligkilerinde olan {iilkede de gergeklesmesi durumunda
mevcut lilkede akilli yonetisim alaninda ilerleme saglanabilmektedir.
Bu durum, calisma grubunda bulunan iilkelerin akilli yonetisim
alaninda gelisme istemesi durumunda komsuluk iligkilerini gozeterek
adimlarin atilmasi gerekliligini gostermektedir. Ote taraftan kisa
donemde, politik istikrardaki (Pi), hiikiimet verimliligindeki
(HUV), hukukun {istiinliigiindeki (HU), hesap verilebilirlikteki
(HVO) degisimler igin de ayni yorum yapilabilmektedir. Ek
olarak, kisa donemde, bir tilkedeki gelir diizeyindeki artisin, akilli
yonetisimi negatif yonde etkilemesi, dijitallesme siirecinde akilli
yoOnetisimin saglanabilmesi igin toplumlarin gelir kalemlerinin
artirilmasi gerekliligini gostermektedir. Aksi takdirde, toplumlarin
gelir seviyelerinin diisiik olmasi durumunda dijital ve teknolojik
erisilebilirlige olan talebin azalmasi nedeniyle devletlerin akilli
yonetisim politikalar1 sekteye ugrayabilmektedir. Bu durumun, kisa
donem mekansal ve toplam mekansal etkilerde tersine donmesi, calisma
grubunda bulunan iilkelerin toplumlarin gelir diizeyinin artirilmasina
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yonelik adimlarini sinir/komsuluk iligkililerini gozeterek yapilmasimin
gerekliliginin gostermektedir.  Ozetle, iilkelerin akilli yonetisim
diizeylerini artirmak istemesi durumunda, sehir politikalarinda
cevresel-ekonomik-sosyal —alanda siirdiiriilebilirligi  saglayarak
dijitallesme seviyelerini artirmasi, kamusal siireglerde dijitallesme
seviyesinin artirilarak kamusal bilgi erisilebilirliginin seffaflagtirilmasi,
kamusal paydaslarin katilimci ve denetlenebilir olmasi, oligarsik
yonetimlerden vazgecerek demokratiklesme diizeylerinin artirilmasi
ve makroekonomik iyilestirmeler yapmasi gerekligini gostermektedir.
Ek olarak sonuglar, ¢alisma kapsamimdaki tilkelerin, politika tiretme
ve tasarlama stireclerinde komsuluk iliskisini gozetmesi durumunda
optimal akilli yonetisim seviyesine ulagilmasini saglanabilecegini
vurgulamaktadir.
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