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ARASTIRMA MAKALESI

ECZANE GALISANLARININ SALGIN SURECI VE
SOSYAL DAMGALANMA ALGISI

Perihan EREN BANA®
Duygu GURCAN COSKUNER™
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COVID-19 Kiiresel Salgimi diinyada oldugu gibi iilkemizde de saghk ¢alisanlarmin zorlu miicadelesiyle
kontrol altina alinmaya ¢alisilmaktadr. Saghk ¢alisanlarinin ozverili ¢cabast ile 6liimlerin azaltilmasi ve tedavi
stirecinin aksamadan devam etmesi saglanmis olsa da Salgin, saghk calisanlart agisindan 6nemli kayiplarin
yasanmasina da neden olmustur. Eczane ¢aliganlari da salgin siirecinde sorumluluklarini yerine getirmek
konusunda olduk¢a biiyiik ¢aba gostermistiv. Eczane c¢alisanlarinin degisen kosullar ile yaymmlanan yeni
yonetmelikler dogrultusunda sorumluluk alanlar: siklikla degismistir. Bu siirecte eczane ¢alisanlari agisindan
stirecin  nasil degerlendirildigi ve sosyal damgalanma konusundaki algilar, bu c¢alismamin  amacin
olusturmugtur. Eczacilar ve eczane teknisyen/teknikerlerinden olusan katilimcilar, arastirmaya goniillii katilim
saglamis ve arasturma stirecinde etik ilkelere uygun davramilmistir. Arastirma kapsaminda katihmcilardan
elektronik form araciligiyla alman yanitlardan 189 u degerlendirmeye almmistir. Elde edilen verinin analizinde
IBM SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 paket programlart kullaniimis, frekans analizleri ile agiklayici ve dogrulayici
faktor analizleri ile gruplar arast karsilastirmalar yapimus, korelasyon analizi ile yapisal esitlik modeli ile
bulgulara ulasilmistir. Katiimcilarin %37,8°i 26-35 yas grubunda olup, %48,7’si kadinlardan olusmaktadir.
Evli (%67,4) ve lise mezunu (%51,6) katilimcilar agwikli grubu olusturmakta ve katilimcilarin %40,4 i
Istanbul’da yasamaktadir. Arastirma sonucunda katilimcilarin %60 oraminda sosyal damgalanma yasadig,
Mesleki sayginlik boyutunun Sosyal Damgalanma Olgegi’nin diger alt boyutlariyla olumsuz yonde korelasyon
olusturdugu goriilmiistiir. Salgin siirecinde hastaliktan korunmak ve ¢evresindekileri korumak konusunda daha
duyarly bir tutum gelistirmenin sosyal damgalanma algist tizerinde olumlu yonde, algilanan kurumsal destegin
ise daha diisiik oranda olmakla birlikte olumsuz yonde etkili oldugu arastirma sonucunda elde edilen onemli
bulgular arasinda yer almaktadir. Eczane ¢aliganlarimin kurumlari ve meslek orgiitleri tarafindan egitim
programlart ve ruhsal siire¢ler konusunda desteklenmesinin sosyal damgalanma algisini  azaltacag
diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Eczane ¢alisanlari, sosyal damgalanma, COVID-19 Salgimi, kurumsal destek, bireysel
tutum.
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RESEARCH ARTICLE

THE EPIDEMIC PROCESS OF THE PHARMACY EMPLOYEES
AND PERCEPTION OF SOCIAL STIGMA

Perihan EREN BANA"
Duygu GURCAN COSKUNER™

ABSTRACT

As in the world, the COVID-19 Global Epidemic is tried to be brought under control with the hard struggle
of healthcare professionals in our country. Although it was ensured that the deaths were reduced and the
treatment process continued without interruption with the devoted efforts of the healthcare professionals, the
epidemic also caused significant losses for healthcare professionals. Pharmacy employees have also made great
efforts to fulfill their responsibilities during the epidemic process. The responsibilities of pharmacy employees
have changed frequently in line with the changing conditions and the new regulations published. In this process,
how the process was evaluated in terms of pharmacy workers and their perceptions of social stigma formed the
purpose of this study. The participants, consisting of pharmacists and pharmacy technicians, participated in the
research voluntarily and ethical principles were followed during the research process. Within the scope of the
research, 189 of the responses received from the participants via electronic form were evaluated. In the analysis
of the data obtained, IBM SPSS 25.0 and AMOS 25.0 package programs were used, comparisons were made
between the groups with frequency analysis, explanatory and confirmatory factor analysis, and the findings were
reached with correlation analysis and structural equation model. 37.8% of the participants are in the 26-35 age
group and 48.7% are women. Participants who are married (67.4%) and high school graduates (51.6%) form
the predominant group and 40.4% of the participants live in Istanbul. As a result of the research, it was seen
that 60% of the participants experienced social stigma, and the professional dignity dimension was negatively
correlated with the other sub-dimensions of the Social Stigma. It is among the important findings obtained as a
result of the research that developing a more sensitive attitude to protect from the disease and protect the people
around it has a positive effect on the perception of social stigma, and the perceived institutional support has a
negative effect, although at a lower rate. It is thought that the support of pharmacy workers by institutions and
professional organizations about training programs and mental processes will reduce the perception of social
stigma.

Keywords: Pharmacy workers, social stigma, COVID-19 Outbreak, institutional support, individual attitude.
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Eczane Caliganlarinin Salgin Siireci Ve Sosyal Damgalanma Algisi

I.GIRIS

Eczane calisanlar1 saglik hizmetlerinin 6nemli ve ayrilmaz bir parcasidir. Hastalarin ila¢ kullanimi
konusunda bilgilendirilmesi ve izlenmesi konularinda 6nemli bir rol iistlenen eczane calisanlari,
COVID-19 Kiiresel Salgini siirecinde de aktif rol oynamaktadir. 22 Mayis 2014 Tarihli ve 29007
Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelikte hem eczacilar hem de eczane teknikerleri icin is ve
gbrev tamimlar1 yer almaktadir. Tlgili mevzuatta daha detayli olarak ele alinmis olan bu gorev tanimi
icinde eczacilarin; ilaglarin iiretim siireci, kalite kontrolii, depolanmasi, dagitimi, hastaya sunulmasi,
hastanin ila¢ kullanimi konusunda bilgilendirilmesi ve ila¢ kullanma siirecinde izlenmesi, gerektiginde
hekimle iletisim kurmasi konularinda gérev ve yetkileri bulunmaktadir.

COVID-19 Kiiresel Salgimi eczacilara ve eczane calisanlarina diisen sorumlulugu arttirmistir. Bu
siiregte eczane caliganlart yeni Onlemler almigs ve yeni gorevler istlenmistir. COVID-19 Kiiresel
Salgini ile miicadelenin 6n saflarinda yer alan eczane c¢alisanlarini desteklemek i¢in Uluslararasi
Eczacilik Federasyonu (FIP) 26 Mart 2020 tarihinde bu siire¢ i¢in COVID-19: Eczacilar ve Eczane
Isgiicii Kilavuzu’nu yaymlamis ve bu klavuz ¢alisanlar icin bir rehber olmustur. Kilavuzda hem
salgindan etkilenmis hem de etkilenmemis bolgelerde saglik durumu ile ilgili kaygilari olan, bilgiye ve
giivenilir bilgi kaynaklarina ihtiya¢ duyan kisiler ve hastalar igin serbest eczanelerin, saglik sistemi
icinde ilk temas noktasi oldugu belirtilmistir. Ayrica Saglik Bakanligi ve Sosyal Glivenlik Kurumu
tarafindan salgin siirecinde hastalarin hastaneye bagvurusunu azaltmak amaciyla raporlu ilaglariyla
ilgili prosediirel siire¢ degistirilmis ve ilaglarin rapor siireleri uzatilmistir. Bu siirecte maske
dagitiminin yapilmasi da 10/04/2020 tarihinden itibaren uygulanmaya baglanmis ve bu siirecteki yetki
ve sorumluluk eczanelere verilmistir.

COVID-19 Kiiresel Salgini siirecinde biitlin saglik calisanlar1 6n saflarda yer almis ve basta
hastaligin bulagsmasi olmak {izere cesitli risklerle karsi karsiya kalmistir. Baski altinda calismak
zorunda kalan saglik ¢alisanlarinin yasadiklari stresle basa c¢ikmasi igin desteklenmesi, yasam ve
calisma kalitelerini garanti altina almak ve tiikenmisligi 6nlemek saglik yoneticilerinin sorumluluklar
arasindadir (Ramaci ve ark., 2020). Sosyal damgalanma, cesitli nedenlerle toplum iginde bazi
gruplarin dislanmasiyla ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenler dil, din, ik, engellilik gibi durumlar
olabilecegi gibi bir hastalik da bu durumun nedenini olusturabilmektedir. Sosyal damgalanma hem
hastalar hem de saglik ¢alisanlar1 i¢in salgin siirecinde 6nemli bir risk faktorii haline gelmektedir
(Eren-Bana, 2020). Sosyal damgalanmanin ¢alisanlarda yorgunlugu ve tikkenmisligi arttirdigi ve
memnuniyeti azalttigi yoniinde kanitlar bulunmaktadir (Ramaci ve ark., 2020). Salgin siirecinde
kendilerinden yiiksek performans beklenen saglik calisanlari agisindan sosyal damgalanma algisinin
onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu siirecte hastalarin hastalikla ilgili yasadigi durumlar1 yakindan gézlemleme firsati olan eczane
calisanlarinin salginla ilgili algisin1 ve hastalik riski dolayisiyla yasadiklar1 sosyal damgalanmanin
degerlendirilmesi bu calismanin g¢ercevesini olusturmustur. Sosyal damgalanma 6zellikle bulagic
hastaliklar s6z konusu oldugunda daha 6nemli bir sorun olmaya baslamaktadir. Hastalik dolayisiyla
damgalanma sosyal damgalamanin en zararli sekli olarak tanimlanmakta ve hatta bazen hastalarin
damgalanma korkusuyla tedavi i¢in bagvurmama ya da tedaviye reddetme egiliminde olmasina neden
olabilmektedir (Brooks ve ark., 2020; Verma ve ark., 2004; Maunder ve ark., 2003; Williams ve
Gonzalez 2011). Sosyal damgalanma maalesef bazen egitimli olunmasina ragmen akilci olmayan bir
sekilde silirmektedir (Williams ve Gonzalez 2011). Sosyal damgalanma, kisisel ve toplumsal
dinamiklere gore sekillenerek ortaya ¢ikmaktadir. Farkli inang sistemleri, kiiltiirler, alt kiiltiirler,
sosyal kapasite, kimlik ve aile yapisi sosyal damgalanmaya neden olan onemli faktorlerdir
(Doganavsargil-Baysal, 2013). ‘Biz’ ve ‘onlar’ seklinde iki grubun ortaya ¢ikmasi ile sekillenmekte ve
ozellikle damgalanma yagayan kisilerin ¢esitli olumsuzluklar yagamasina neden olmaktadir (Williams
ve Gonzalez 2011). Bu olumsuzluklardan birisi de damgalanan kisiler i¢in bu durumun bir gerceklige
doniismesi ve olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmasidir (Doganavsargil-Baysal, 2013;
Cam ve Cuhadar, 2011). Salgin siirecinde olduk¢a 6nemli gorevler iistlenen saglik caligsanlarinin
Ozverili cabasiyla birlikte degerlendirildiginde sosyal damgalanmanin daha olumsuz duygularin ortaya
¢ikmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Salgin siirecinde gorev ve sorumluluklar: artan eczane calisanlarinin salgin siireciyle ilgili algisim
degerlendirmek ve sosyal damgalanma yasayip yasamadiklari konusundaki bulgulara ulagmak, bu
arastirmanin amacint olusturmaktadir. Sosyal damgalanma, c¢esitli nedenlerle toplum iginde bazi
gruplarin diglanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum dil, din, irk, engellilik gibi nedenlere
bagli olarak ortaya ciktig1 gibi hastaliklar dolayisiyla da ortaya ¢ikabilmektedir. Salgin siirecinde ve
sonrasinda olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilen sosyal damgalanmanin, biitiin saglik
calisanlar1 agisindan 6nemli bir risk faktorii oldugu diistiniilmektedir.

II. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Etik Kurulu’ndan alman 2020/07-480 No’lu karar ile
elektronik  ortamda form gdnderilerek gerceklestirilmistir. Anket formunda ifadelerin
degerlendirilmesi igin “kesinlikle yanlhis ve kesinlikle dogru” araliginda 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir. Katilimecilar igin 6n bilgilendirme yapilmis ve arastirma goniilli katilimcilarla
gerceklestirilmistir. Aragtirma, elektronik ortamda olusturulan bir form aracihigiyla ve kartopu
orneklem modeliyle katilimcilara iletisim gruplart ile sosyal medya araciligiyla ulasilarak, Agustos-
Eyliil 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda iki farkli 6lgme araci
kullanilmistir. Bunlardan ilki daha once FEren-Bana (2020) tarafindan olusturulan Saglik
Calisanlarinda Sosyal Damgalanma Olgegi’dir. Ikinci 6lgme araci ise eczane calisanlarinin salgin
algisin1 6lgmek amaciyla aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur. Bu 6lgme aracinin olusturulmasi
siirecinde eczane calisanlarinin goriisleri alinmistir. Daha sonra olusturulan ifadeler i¢in ii¢ farkl
uzmanin goriisli alinmigtir. Arastirma kapsaminda toplam 203 katilimcidan yanit alinmis ve formu
eksik yanitlayanlar arastirma kapsami disinda birakilarak 189 katilimcinin verdigi yanitlar
degerlendirmeye alinmustir. Elde edilen verinin analizinde IBM SPSS 25.0 ve AMOS 25.0 paket
programlart kullanilmig, analiz Oncesi ters ifadeler donistiriilmiis, frekans analizlerinin yani sira
faktor, giivenilirlik ve korelasyon analizleri yapilarak elde edilen bulgular ilgili tablolarda
sunulmustur. Gruplar arasi karsilastirmalarda normal dagilim i¢in basiklik ve ¢arpiklik (+1,5) degerleri
ile varyanslarin homojenligi sonuclarmma gore degerlendirme yapilmistir. Calisma kapsaminda
dogrulayici faktor analizleri ve yapisal esitlik modeli ile yol analizi de yapilmistir. Analiz sonuglari
uyum degerleri ile birlikte verilmistir.

Salgin kosullar1 nedeniyle calismanin elektronik form araciligiyla gerceklestirilmis olmasinin,
katilimer sayisinin diisiik olmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Orneklem sayisinin genelleme
yapacak kadar yiiksek olmamasi arastirmanin kisithligi kapsaminda degerlendirilmistir. Ayrica
literatiirde hem eczane calisanlartyla hem de salgin siirecinin neden oldugu sosyal damgalanmayla
ilgili caligmalarin azlig1 calismanin Ozgilinliigline katki saglamakla birlikte, diger caligmalarla
karsilastirilmasini kisitlamugtir.

111. BULGULAR

Katilimcilara yas araliklar kategorik olarak sunulmus ve agirlikli olarak 26-35 yas grubunda yer
aldiklar1 goriilmiistiir (%37,8). Cinsiyet agisindan gruplarin dengeli oldugu goriilmektedir (%48,7-
%51,3). Katilimcilar agirlikli olarak evlilerden (%67,4), lise mezunlarindan (%51,6) ve eczane
teknisyen/teknikerlerinden (%68,1) olusmaktadir. Agirlikli olarak katihmeilarm Istanbul’da yasadig
(%40,4) ve semt eczanesi (%37,2) veya saglik ocagma yakin (%38,8) bir eczanede calistig
goriilmektedir. Mesleki deneyimi 1-5 yil olanlarla 20 yildan fazla deneyimi olanlar katilimcilarin
%49,9’unu  olusturdugu, ailenin aylik gelirinin ise toplam 2.500-3.500 TL arasinda oldugunu
belirtenlerin ise agirlikli grubu olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (%46,8). Katilimcilarin %87,8’1
ailesiyle yasadigii, %3,7’si COVID-19 enfeksiyonunu gegirdigini ve %8,5’inin belirtiler olmasina
ragmen test sonucunun negatif oldugunu belirttigi goriilmektedir (Tablo 1). Katilimcilarin enfeksiyon
gecirme durumu agisindan yaptigi degerlendirmeler %3,7 oraninda enfeksiyonun gecirildigi ve %8,5
oraninda ise belirtiler olmasina ragmen test sonucunun negatif oldugu seklindedir.

Saglik Calisanlarinda Sosyal Damgalanma Olgegi’ne verilen yanitlar igin faktor analizi yapilmustir.
Olusturulan 6lgegin yeni olmasi dolayisiyla faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilarak
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gecerli ve giivenilir bulgulara ulasilmasi amaglanmistir. Saglik Calisanlarinda Sosyal Damgalanma
Olgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda elde edilen boyutlarin agiklayicilik ve giivenilirlik
degerlerinin kabul edilebilir araliklar i¢inde oldugu goériilmektedir (Tablo 2).

Tablo 1: Demografik Degiskenler*

| n | % | n | % [ n | %

Yas Meslek Calistigimz Eczanenin Yeri
18-25 yas 33 | 176 Egi‘;‘]?seyem Teknikeri | 128 | 681 | Semt Eczanesi 70 | 372
26-35 yas 71 | 37,8 | Kalfa 20 | 10,6 | Hastaneye Yakin 35| 18,6
36-45 yas 61 | 32,4 | Eczaci 38 | 20,2 | Saglik Ocagma Yakin 73 | 38,8

>45 yag 23 | 12,2 Diger** 9 4,8
Cinsiyet Kiminle Yasadig Mesleki Deneyim
Kadin 91 | 48,7 | Yalniz 16 | 85 | 1-5yil 47 | 25,5
Erkek 96 | 51,3 | Ailemle 165 | 87,8 | 6-10 yil 20 | 10,9
Medeni Annem ve veya 7 37 | 11-15 yil 30 | 163
Durum babamla
Evli 126 | 67,4 16-20 yil 42 | 22,8
Bekar 61 | 32,6 > 20 y1l 45 | 24,5
Egitim Durumu Ailenin Ayhik Toplam Geliri Yasadig1 Bolge
Hlf Ve.Orta 12 | 6,6 | 2.500-3.500 TL 87 | 46,8 | istanbul 76 | 40,4
Ogretim
Lise 94 | 51,6 | 3.501-5.000 TL ag | 25, | Marmara™*, Trakya, Bge | 5, | 45

ve Karadeniz Bolgesi
On lisans 13 7,1 | 5.001-8.000 TL 20 | 10,8 | Akdeniz Bolgesi 31| 16,5
Lisans 51 | 28,0 | 8.001-10.000 TL 12 6,5 | I¢ Anadolu Bolgesi 27 | 144
Yiiksek Dos Giinevdos
Lisans/ 12 | 66 | >10.000TL 19 | 10,2 | o8t Ve LuneyCost 19 | 10,1
Anadolu Bolgesi

Doktora

*: Demografik degiskenlere cevap vermeyen katilimcilara tabloda yer verilmemigtir.
**. AVM i¢i, cadde iisti, turistik, depo v.s.
***: Marmara Bolgesi Istanbul digindaki illeri kapsamaktadir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen sonuglarin daha 6nce Eren-Bana (2020) tarafindan olusturulan
ve gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak elde edilen sonuglarla genel olarak uyumlu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ancak 6lgek gelistirme siireclerinde karsilagilan bazi temel giicliiklerin bu
calismada da ortaya ¢iktigimi sOylemek miimkiindiir. Calisma yapilan grubun saglik hizmetleri
alaninda calisiyor olmasi, ancak genel olarak hastane disinda calisgan bir grup olmasi ve her
arastirmanin iginde barindirdigi dinamiklerin farklilagsmasi dolayisiyla bazi ifadelerin faktor analizi
sonucunda ¢ikarilmas: gerekmistir. Olgegi gelistirmek amaciyla eklenen maddelerin bu calismada
yapilan faktor analizi sonucunda ilgili boyutlar altinda yer aldigi da gorilmektedir. Eren-Bana’nin
(2020) calismasinda ‘sosyal damgalanma’ ilk boyut olarak yer almig ancak bu ¢alismada yapilan
faktor analizi sonuglart ‘mesleki sayginlik® boyutunun ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Daha 6nceki
calismada en sonda yer alan ‘damgalanmaya sahit olma’ boyutunun ise bu ¢aligmada tiglincli boyut
olarak yer aldigi goriilmektedir. Daha 6nceki ¢alismada ‘sosyal damgalanma’ boyutu altinda yer
verilen ‘Cevremde enfekte birisinin bulunmasi benim de ayni olumsuz tepkileri sergilememe neden
olurdu.” ifadesi bu calismada faktor analizi sonucunda ¢ikarilmistir. ‘Komsularimin bana karsi
yaklagimi sosyal mesafe koymalar1 disinda genel olarak olumluydu.’ ifadesi ‘mesleki sayginlik’
boyutu altinda yeni eklenen bir ifadedir. ‘Salgin siirecinde saglik ¢aligan1 olmam dolayisiyla gesitli
jestlerle (ikramlar veya ayricaliklar, gibi) karsilagtim.’ ifadesi ise yapilan faktor analizi sonucunda
¢ikarilmustir. ‘Damgalanmaya sahit olma’ boyutunda ‘Hasta oldugu igin insanlarin kendisinden
uzaklastigini sdyleyen hastalar oldu.’ ifadesi eklenmistir. ‘Diglanma’ boyutunda yer alan ‘Yasadigim
yerde market aligverisi yaparken saticinin benden kacindigini hissettim.” ifadesi faktér analizi
sonucunda ¢ikarilmustir,
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Tablo 2: Saglik Calisanlarinda Sosyal Damgalanma Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

= c -
= s | S ,
'g 3 T': ) 2 Zk/)
= Soru Ifadesi ) = = o
2 < = 2>; = S
< S |8 S| § =
< - = > [
= = | 35| & £
= <] O o
Salgin siirecinde hissettiklerimin meslegime olan bagliligimi
9 y o 0,88
arttirdigim distiniiyorum. (T)
Salgin siirecinde saglik ¢alisan1 olmak olumlu duygular
% 10 | . A 0,86
) hissetmemi sagladi. (T)
'S 8 Toplumun salgin siirecindeki saglik ¢alisanlari ile ilgili olumlu 083
ge yaklasimi meslegimle gurur duymami sagladi. (T) ’
3 insanlarin saglik calisanlartyla ilgili olumlu yaklagimiyla 23,1(0,87(2,4(1,05)
. 11 . 8 A 0,78
% konusunda samimi oldugunu diisiiniiyorum. (T)
'z 12 [Komsularimdan genel olarak olumlu bir yaklagim gérdiim. (T) | 0,68
= 13 Komsularimin bana kars1 yaklasimi sosyal mesafe koymalari 055
disinda genel olarak olumluydu. (T) ’
18 Saglik ¢aligan1 olmam dolayisiyla bazi iiriinleri ve hizmetleri 051
almak noktasinda daha 6zenli davranildigini hissettim. (T) ’
Saglik ¢aligan1 oldugum i¢in insanlar, hasta olmak korkusuyla
4 . . 0,88
bana ve aileme kars1 makul siirlar1 agan bir mesafe koydular.
5 Saglik caligani oldugumu 6grenen insanlarin benden uzak 088

durmaya calistigini hissettim.

Salgin siirecinde ¢evremdeki insanlarin saglik caligani
olmamdan dolay1 benden kactigin1 hissettim.

Saglik ¢aligan1 olmak, bu siiregte cevremdeki insanlarin tutum

0,84 21,7 0,90 41(0 83)

Sosyal Damgalanma
=

2 A 0,82
ve davraniglari acisindan benim i¢in zorlayiciydi.
Insanlarm saglik calisanlaria kars1 asir1 tedbirli olmasi beni
3 . 0,72
oldukca rahatsiz etti.
g Cevremde hastaligi dolayistyla insanlarla olan iligkisinde
g | 20 . 0,86
E E olumsuzluklar yasayanlara sahit oldum.
c = - T . N . .
c_(.g 9 21 }Iliasta oldugu i¢in insanlarin kgndlsgwl.den kagmasmdan dolay1 0,80 | 12,9 | 0,81 |3,7(1,15)
S, = astalarin olumsuz duygular hissettigine sahit oldum.
e g Hasta oldugu i¢in insanlarin kendisinden uzaklastigini sdyleyen
< 19 0,78
o) hastalar oldu.
Saglik ¢aligan1 oldugum i¢in bazi hizmetlerden gecikmeli bir
]
E 16 sekilde faydalanabildim. 0.76 | 9,0 10,6113,0(1.28)
]
é" 15 [Saglik ¢alisan1 oldugum igin bazi hizmetlerden faydalanamadim.| 0,73
Toplam 66,8 0,81 3,0(0,65)
KMO= 0,79

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare= 1621,79
Sd=136

p<0,001

*Bu boyuttaki biitiin ifadeler doniistiiriilerek analize dahil edilmistir.
**SS: Standart Sapma

Arastirma sonucuna Olgekten elde edilen ortalama puanin 3.0 oldugu goriilmektedir. Bu oran
yiizdelik olarak degerlendirildiginde ise %60’tir.
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Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlar dogrulayici faktdr analizi ile
yeniden degerlendirilmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in olusturulan model i¢in elde edilen uyum
degerleri kabul edilebilir araliklar i¢inde yer almaktadir (;(2 /DF=1,81; p<0,001; NFI=0,81; CFI=0,94;
RMSEA=0,068; PCLOSE=0,030).
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Sekil 1: Saglik Caliganlarinda Sosyal Damgalanma Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Bu aragtirma kapsaminda olusturulan ve katilimer ile uzman goriisleri 1s18inda diizenlenen Eczane
Calisanlarinin COVID-19 Salgini Siireci Algisi 6lgme araci toplam 26 ifadeden olusmustur. Yapilan
faktor analizi sonucunda hi¢bir ifade ¢ikarilmamig faktér analizi sonucunda elde edilen boyutlarin
genel olarak 6lgme aracinin tasarlanmasi siirecinde olugmasi beklenen boyutlar oldugu goriilmiistiir.
Olusan boyutlardan kurumsal 6nlem ve toplumsal siireg boyutlarinin beklenenden farkli bir sekilde
olustugu goriilmiistiir. Olgme aracimin tasarinm siirecinde bu boyutlarda yer alan ifadelerin sirasiyla
kurumsal destek ve kamusal siire¢ boyutlari altinda olusmasi tasarlanmus ancak analiz sonrasi
belirtilen ifadeler iki farkli boyutun altinda yer almistir.
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Tablo 3: Eczane Calisanlarinin COVID-19 Salgini Siireci Algisi Faktor Analizi

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare= 2582,586
Sd= 325

p<0,001

2 g o
E Bl o2 | &
‘g Soru ifadesi & =8| E ©
Py _— E=I~Y = e
= = |55 & s
= = 3
S 25 |25 2 | £
£« |£<| O | O
23 Siirecin bagli bulundugum Eczacilar Odast tarafindan iyi yonetildigini 089
%:n diisiinliyorum. '
:5 ;Eﬂ 21 [Salgin siirecinde bagli bulundugum Eczacilar Odasi’nin destegini hissettim. 0,89 207
’é g 24 Salgin siirecinin Tiirk Eczacilar1 Birligi (TEB) tarafindan iyi yonetildigini 087 14,7109 (1,24)
é diigiiniiyorum. '
25 [Salgin siirecinde Tiirk Eczacilar1 Birligi’nin (TEB) destegini hissettim. 0,86
1 Salgin siirecinde ailemi ve sevdiklerimi korumak igin en iist diizeyde titizlik 086
gosterdim. )
€ | 3 [Salgm siirecinde kendimi korumak i¢in en iist diizeyde titizlik gosterdim. 0,81
g 2 [Bu siirecte daha ¢ok ailemin sosyal destegini hissettim. 0,68
e — - - ———
= |18 Sa_lgln stirecinde ¢aligtigim eczanede eldiven, maske, gozliik gibi koruyucu 0,55 118 | 0,78 4,59
2 ekipmanlar1 kullandim. (0,44)
o Insanlar1 salgin siirecinde dikkatli davranmalar1 konusunda sik¢a uyarmak
= |11 0,50
m zorunda kaldim.
Salgin siirecinde hastalar1 anlamak konusunda daha hassas bir tutum
1377 = . 0,47
gelistirdim.
o 7 |Kendimi salgin siirecinde oldukga kaygili hissettim. 0,79
g;—} 8 [Salgin siirecinde en biiyiik korkum hastaligin bana bulagsmasiydi. 0,79 431
= 99 | 0,77 '
g 6 [Salgin siireci benim i¢gin duygusal agidan oldukg¢a zorlayiciydi. 0,72 (0,79)
é Salgin siireci ¢aligma arkadaglarimizla ayni duygular etrafinda
14 - 0,60
toplanmamizi sagladi.
= 4 Salgn siirecinde kurumuma olan bagliligim artt1. 0,84
B X
X — ST =
5 £ls ihe}lg.m“surecmm saglik calisanlarinin kurumlarina olan bagliligini artirdigini 0,82 9,0 0,80 i,;g
58 iistiniiyorum. (1,27)
X 19 [Calistigim kurumda dezenfeksiyon islemi diizenli olarak yapildi. 0,60
12 Sosyal izolasyon konusunda devlet tarafindan saglanan olanaklarin yeterli 060
< oldugunu diisiiniiyorum. '
.5 | 22 [Siirecin Saglik Bakanlig: tarafindan iyi yonetildigini diigiiniiyorum. 0,59
n . . . 1. ]
3 20 [Salgin siirecinde devletin destegini hissetim. 0,57 77 | 074 2,99
= | 15 |Salgin siirecinde uzun mesai saatlerinden dolay1 ¢ok fazla yoruldum. 0,57 (0,96)
§ Salgin siiresince maske dagitimi konusunda yasanan zorluklar konusunda
2 |26 medyanin eczane hizmetlerini destekleyici yonde yayin yaptigini 0,57
disiiniiyorum.
= Salgin siirecinde ¢alistigim eczanede bulasiciligin azalmasi igin plastik/cam
& g|16 : . 0,93
=) bariyerlerle diizenlemeler yapildi. 3.63
S = 7,4 | 0,92 (1162)
§ O | 17 |Plastik/cam bariyerler ilgili salgin basladiktan hemen sonra yapildi. 0,90 '
= Salgin siirecinde insanlarin evde kalmak konusunda yeterince hassas
& 9 - e 0,86
£ g davrandigini diigiiniiyorum. 208
3 .5 o . . . 74 | 0,79 '
S @10 Salgin siirecinde insanlarin sorumluluklarini yerine getirdigini 083 (1,23)
|9 diistiniiyorum. '
Toplam 67,9 0,88
KMO= 0,791

*Standart Sapma




Eczane Calisanlarimin Salgin Siireci Ve Sosyal Damgalanma Algisi

Eczane Caligsanlarinin COVID-19 Salgim Siireci Algisi i¢in yapilan agiklayic faktor analizinden
sonra dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analzii sonucunda elde edilen uyum
degerlerinin kabul edilebilir araliklar i¢inde oldugu gériilmektedir (;52 /IDF=1,69; p<0,001; NFI=
0,81; CFI=0,91; RMSEA=0,061; PCLOSE=0,030).
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Mesleki orgilit desteginin salgin siirecinin nasil degerlendirildigiyle yiliksek diizeyde ve kamusal
siirecin degerlendirilmesiyle orta diizeyde ve olumlu yonde korelasyon olusturdugu goriilmektedir.
Bireysel tutumun salgin siirecinin nasil algilandigi, ruhsal siiregler ve sosyal damgalanma ile orta
diizeyde ve olumlu yonde korelasyon olusturmaktadir. Kurumsal destegin sosyal damgalanma algisi
ile oldukca yiiksek diizeyde ve olumlu yonde korelasyon olusturdugu goriilmektedir. Sosyal
damgalanma boyutunun salgin siireci algisi ile olumlu yonde ve yiiksek diizeyde korelasyon
gostermesi de dnemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir. Mesleki sayginlik boyutunun aragtirmada
yer alan biitlin degiskenlerle olumsuz yonde korelasyon olusturmasi onemli bir bulgu olarak
degerlendirilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 4: Eczane Calisanlarinin COVID-19 Salgimi Siireci ve Sosyal Damgalanma Algisi ile
Demografik Degiskenler ve Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

oY) « P
g ¥ 5 2 | E |3
s 2| 2| g £ | 2|4
O k4 . = = B — I ]
5 2| 2] & & | © % g 2 5|z £
o0 —_ @» = = = S = %)) g £ i
= ) — @» » @» [=% _ ] = =
Q 7] ) E = E E S =< a s E z
=z oy 2 = = S = = ) - =5 a
=< = < = = = =3 ) > = & O
= = 2 = v = S : ) > fe)
s | 2| 2| 2 2 | = | 2| = | g|& 2
2 s wn (= <
Q Q . :Q . . . R a »n
= > ©Q % Q © ©
7)) A wn [75) wn 721 a :o QO
»n 2 %)
SSO Bireysel 0135
Tutum
S§O Ruhsal 0.139 0.456™
Siirecler
SSO Kurumsal | >0 | 397 | 0170°
Destek
SSO Kamusal | o\ | anee | 0236 | 0444
Siirec
QSO Kurumsal 0313 | 0205™ | 0142 | 0336™ | 0.250"
Onlem
SSO Toplumsal | o | 097 | 0020 | 0270 | 0.440™ | 0079
Siirec
SSO Toplam 0,705 | 0,505™ | 0,514 | 0,696 | 0,765 | 0,536™ | 0,460™
SDO Mesleki 0,450 | -0,323™" | -0,224" | ~0,602™ | —0,518™ | -0,260™" | -0,365™" | —0,632"
Sayginhk
SDO Sosyal 0372 | 0,673™ | 0,337 | 0,870 | 0,448 | 0,335 | 0,256 | 0,751 | -0,550™
Damgalanma
SDO
Damgalanmaya 0177 | 0314™ | 0,200 | 0206™ | 0295 | 0079 | 0127 | 0325™ | -0267"| 0,185
Sahit Olma
SDO Dislanma | 0,259™ | 0146° | 0,286™ | 0052 | 0,301™ | 0144" | 0,156" | 0297 | —0,159" | 0,105 | 0,172°
SDO Toplam 0,163 | 0040 | 0213 |-0351™ | -0097 | -0112 | -0,171" | -0137 | 0,593 | -0,255" | 0,361 | 0,314™
Yasiniz 0047 | 0014 | —0032 | 0125 | 0161° | 0041 | 0281 | 0133 | —0101 | 0091 | 0,075 | —0,019
Egitim 0078 | 0,060 | —0,083 | -0,036 | -0,213" | 0073 | -0,042 | —0,061 | 0063 | 0077 | —0,102 | —0,118
Durumunuz
é‘;ﬁ'r'im“ AYBK o070 | 0087 | o112 | o091 | 0217 | o011 | 0033 | 0050 | 0071 | o014 | 0063 | 0,135
SSO: Salgin Siireci Olgegi (Boyutlar faktor analizi sonucuna gore siralanmustir.)
SDO: Sosyal Damgalanma Olgegi (Boyutlar faktér analizi sonucuna gore siralanmistir.)
*: p<0,001;; *: p<0,01; ™*:p<0,05.

COVID-19 gecirme durumu konusunda katilimcilarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde
katilimcilarmm  %3,7’sinin  COVID-19 gecirdigi, %8,5’inin ise belirtiler olmasina ragmen test
sonucunun negatif oldugunu belirttigi ve %87,2°sinin ise enfeksiyonu gecirmedigi sonucuna
ulagilmaktadir. Belirtiler olmasina ragmen test sonucu negatif olanlar da enfeksiyonu gegirmis olarak
kabul edilerek degerlendirmeye alinarak gruplar arasi karsilagtirma yapilmistir. COVID-19 gegirme
durumuna gére Salgm Siireci Algis1 Olgegi’nin bireysel tutum boyutunda hastalifi gegirmeyenler
gegirenlere gore ortalama 0,30 daha yiiksek puanlama yapmustir (F=11,45; t=2,24; p=0,001).

Katilimcilarin %10,1°1 ¢alisma arkadaglar1 arasinda COVID-19 geciren en az bir kisi oldugunu
belirtmistir. Calisma arkadaslarindan en az bir kisinin COVID-19 ge¢irmesi durumuna gore yapilan
gruplar arasi karsilagtirma sonucunda oOlgekler ve alt boyutlar1 arasindan Sosyal Damgalanma
Olgegi’nin dislanma boyutunda 0,64 ortalama farkla olumlu yénde farklilasma oldugu goriilmektedir
(F=0,36; t=2,06; p=0,039). Gegirdigi enfeksiyon siirecinde ¢aligma arkadasinin tedavisine destek olan
katilimcilarin oran1 %17 olup, o6lgekler ve alt boyutlar arasinda bu grup i¢in anlamli farklilagma
goriilmemektedir.
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Katilimeilarin ¢alistigi eczanenin bulundugu yere gore yapilan gruplar arasi karsilagtirmalarda
Salgin Algis1 Olgegi’nin kamusal siire¢ boyutunda farklilasma oldugu goriilmektedir (Fgsz: 3= 2,79;
p=0,041). Diger olarak nitelendirilen cadde tstii, AVM igi ve/veya turistik bolgede yer alan
eczanelerde gorev yapmakta olan katilimcilar saglik ocagma yakin eczanelerde gorev yapanlara gore
0,87 ortalama farkla olumlu yonde farklilagmaktadir (Tukey, SH=0,34; p=0,05). Diger gruplar
arasinda ise anlamli bir fark gézlenmemistir.

Katilimcilarin %94’ ikamet ettikleri ¢evrede saglik ¢alisani olarak bilindiklerini belirtmistir.
Calisanlarin ikamet ettigi yerde ¢evresindekilerin saglik ¢alisan1 olmasini bilme durumuna gore olgek
toplam puanlari ile alt boyutlarinda farklilagma goriilmemektedir. Katilimcilarin mesleki deneyimine
ve kiminle yasadigina gore de yapilan gruplar arasi karsilastirmalarda her iki Olcekte ve alt
boyutlarinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Aragtirmada gruplar i¢in elde edilen diger ortalama degerler ile farklilasmalar Tablo 6’da
gosterilmektedir. Cinsiyet degiskeni acisindan sadece ruhsal siirecler boyutunda kadinlarin daha
yiiksek puanlama yapmasiyla olusan farklilagmanin anlamli oldugu goriilmektedir. Yas gruplarina
gore yapilan Kkarsilastirmalarda ise Sosyal Damgalanma Olgegi ve alt boyutlarinda farklilasma
olmadig, ancak Salgin Siireci Algis1 Olgegi toplam puani ile alt boyutlarinda ise 45 yas iistii grubun
diger yas gruplarina gore anlamli bir sekilde farklilagtign goriilmektedir. Medeni durumun sadece
mesleki orgiit destegi boyutunda farklilasmaya neden oldugu ve ayni boyutta 18-25 yas ile 26-35 yas
grubunun anlamh bir sekilde farklilagtig1 goriilmektedir. Yas degiskeni agisindan Salgin Siireci Algisi
Olgegi’nin toplam puan ile kurumsal destek, kamusal ve toplumsal siire¢ boyutlarinda da dzellikle 45
yas ustii grubun diger gruplara gore anlamli bir sekilde farklilastigi dikkat ¢ekmektedir. Eczanenin
bulundugu bodlge acisindan degerlendirildiginde ruhsal siiregler ile dislanma boyutlarinda Istanbul
ilinin diger bolgelere gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Egitim durumunun kamusal
siire¢ boyutunda anlamli bir fark olusturdugu, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde egitim durumuna
sahip olanlarin diistik egitim diizeylerine gore farklilasmaya neden oldugu goriilmektedir. Gelir
gruplarinda goriilen farklilasma ise yiiksek gelir diizeyine sahip olan grupla diisiik gelir diizeyine sahip
gruplar arasinda ve kamusal siire¢ boyutundadir (Tablo 6).
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(¥*/DF=1,92; p<0,001; NFI= 0,88; CFI=0,94; RMSEA=0,073; PCLOSE=0,024)
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Tablo 6: Demografik Degiskenlere Gore Boyutlara Ait Ortalama Degerler

ve Gruplar Arast

Farklilagmalar
Bo =
Z 2|3
8 % E| g 2 £ %
- E| 8| £ g | =2 £ = | = | 2
= = >3 5] —_ = = en Y ]
80 = o a = ') @ > £ £
14 = = R p— < ]
S| 12| 3| 3| % ¢ sl 815 | g
2 2| = £ g £ E E| 2| 2|3 £ £
= > 2 = 2 s = = = g - = =
z o = £ £ = 2 ) g z | § 2 5
o= = = « = =) =) 2 =) < — =)
= -2 & M M M = = @ | A 8 =
o) o) o) ) ©Q ) fe) fe) Q Q | Q| © Q
7} [72) 77} 7} 2} 2} 72} 72} 2 a 2= a a
n n n wn wn wn n n [9p] wn n O wn n
o Kadin 222 | 454 | 445" | 367 | 295 | 357 | 223 | 350 | 245 | 419 | 367 | 303 | 304
Cinsiyet
Erkek 1,90 | 445 | 401 | 361 | 297 | 352 | 226 | 334 | 240 | 409 | 380 | 295 | 2,94
Medeni | Bekar 2482 | 443 | 417 | 368 | 300 | 3,66 | 210 | 344 | 245 | 413 | 353 | 3,04 | 2,95
Durum Evli 1,832 | 451 | 424 | 3,63 | 295 | 3,52 | 233 | 341 | 241 | 414 | 382 | 297 | 3,01
18-25 yas 2483 | 456 | 434 | 374 | 2,96 | 3,71 | 1,945 | 352 | 2,34 | 423 | 370 | 323 | 3,04
26-35 yas 172 | 443 | 419 | 336 | 271 | 335 | 1,99 | 323 | 264 | 399 | 358 | 284 | 301
Yas 36-45 yas 1,97 | 450 | 419 | 373 | 3,005 | 357 | 230 | 346° | 236 | 415 | 391 | 298 | 3,03
> 45 yas 270 | 455 | 425 | 419 | 336° | 3,89 [3,1167 | 376° | 2,05 | 446 | 379 | 307 | 272
Istanbul 219 | 458 |450°°| 390 | 3,11 | 399 | 232 | 362 | 217 | 434 | 372 | 3331 | 292
Marmara* Ege Karadeniz | 4 29 | 458 | 410 | 317 | 289 | 276 | 221 | 326 | 276 | 401 | 381 | 279 | 3.18
Eczanenin |.ve Trakya Bolgesi
Bulundugu | Akdeniz Bolgesi 244 | 427 | 381°| 349 | 272 | 316 | 221 | 321 | 271 | 390 | 347 | 2581 | 296
Bolge i¢ Anadolu Bélgesi 202 | 437 | 435 | 359 | 310 | 396 | 235 | 346 | 234 | 402 | 401 | 294 | 3,02
Dogu ve Gineydogu 159 | 445 | 3780 | 374 | 267 | 339 | 1,82 | 314 | 256 | 409 | 372 | 263 | 2,97
Anadolu Bolgesi
Ik ve Orta Ogretim 221 | 452 | 431 | 383 |3482| 383 | 292 | 362 | 212 | 422 | 408 | 342 | 3,10
Lise 1,88 | 454 | 427 | 368 | 3,020 | 338 | 218 | 341 | 243 | 421 | 378 | 3,08 | 3,03
Egitim [ o 233 | 450 | 456 | 400 | 314 | 377 | 208 | 356 | 222 | 427 | 403 | 3,00 | 3,07
Durumu
Lisans 225 | 433 | 415 | 346 | 289 | 334 | 235 | 336 | 249 | 396 | 353 | 280 | 2,87
Yiiksek Lisans/Doktora 194 | 474 | 398 | 392 |2132¢| 471 | 1,96 | 338 | 254 | 430 | 369 | 283 | 2,95
2.500-3.500 TL 1,88 | 451 | 430 | 344 |304% | 341 | 224 | 337 | 242 | 406 | 378 | 306 | 3,08
3.501-5.000 TL 218 | 457 | 422 | 391 |3145| 380 | 221 | 354 | 232 | 435 | 38 | 317 | 299
Ailenizin 150018000 TL 213 | 432 | 428 | 350 | 269 | 3,68 | 243 | 3,37 | 251 | 390 | 3,39 | 266 | 2,83
Aylik Geliri
8.001-10.000 TL 235 | 443 | 402 | 392 | 300 | 342 | 279 | 351 | 252 | 410 | 358 | 242 | 280
14,
>10.000 TL 201 | 438 | 396 | 377 | 2% | 342 | 176 | 320 | 266 | 417 | 367 | 271 | 290
Eczane 201 | 454 | 432 | 370 | 304 | 360 | 220 | 346 | 238 | 418 | 377 | 3,13 | 305
Teknisyeni/Teknikeri
Meslek | Kalfa 191 | 433 | 404 | 316 | 302 | 333 | 233 | 325 | 227 | 394 | 377 | 2,70 | 2,80
Eczaci 222 | 439 | 399 | 377 | 263 | 349 | 230 | 335 | 263 | 413 | 352 |255% | 285
1-5y1l 212 | 440 | 414 | 361 | 271 | 362 | 1,82 | 333 | 264 | 406 | 358 | 283 | 298
6-10 yil 200 | 431 | 415 | 337 | 289 | 340 | 200 | 330 | 235 | 397 | 38 | 338 | 305
Mesleki 7,7 s il 181 | 459 | 429 | 376 | 290 | 327 | 235 | 336 | 235 | 430 | 365 | 250 | 2,89
Deneyim
16-20 yil 1,96 | 458 | 447 | 355 | 310 | 364 | 249 | 352 | 238 | 416 | 356 | 312 | 3,02
>20yil 215 | 449 | 402 | 381 | 315 | 358 | 246 | 345 | 230 | 414 | 403 | 311 | 2,97

* Marmara Bélgesi Istanbul harig seklinde kategorize edilmistir.

SSO: Salgin Siireci Olcegi; SDO: Sosyal Damgalanma Olcegi.

1: F=12.3, t=3.3, p=0.001; 2: F=8.72, t=3.25, p=0,002; 3: F(13:3=5.66, p=0.001, SH= 0,25 p=0.023, (Dunnet T3), 4: F(s33=13.4, p=0.044,
SH= 0.29, p=0.033, (Dunnet T3); 5: Fugxy=5.2, p=0.02, SH= 0.23; p=0.025 (Tukey); 6: Fpas=26.09, SH=0.32; p=0.002, (Tukey), 7:
F(134;3)=26.09, SH:028, p=0001 (Tukey), 8: F(174;3):5.2, p:0004, SH= 015, p:OOO4, (Tukey), 9: F(177;4):5.02, SH:019, p:OOO3 (Dunnet
T3), 10: F(177;4)=5.02, SH=022, p:0014 (Dunnet T3), 11: F(181;4):2.79, SH:027, p:0046 (Tukey), 12: F(175; 4= 360, SH:O38, p:0,00S
(Tukey), 13 Furs: = 3.60, SH=0.29; p=0.02 (Tukey), 14: Fyzo. 4= 3.63, SH=0.24, p=0.011 (Tukey), 15: F7o: 4= 3.63, SH=0.25, p=0.006
(Tukey), 16: Fagz, = 3.56, SH=0.23, p=0,038 (Tukey)
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Tablo 5: Arastirma Hipotezleri

Kabul
edildi.
Sosyal damgalanma algisi/alt boyutlari cinsiyete gore farklilagmaktadir. X
Salgin siirecinin ruhsal etkisi cinsiyete gore farklilagmaktadir. X
Medeni durum sosyal damgalanma algisi/alt boyutlarinda farklilasmaya neden
olmaktadir.

Medeni durum salgin siireci algisi/alt boyutlarinda farklilagmaya neden
olmaktadir.

Sosyal damgalanma algisi/alt boyutlar1 yas gruplarina gore farklilasmaktadir. X
Salgin siireci algisi/alt boyutlar1 yag gruplarina gore farklilagmaktadir. X
Sosyal damgalanma algisi/alt boyutlar1 eczanenin bulundugu cografi bolgeye
gore farklilasmaktadir.

Salgin siireci algisi/alt boyutlari eczanenin bulundugu cografi bolgeye gore
farklilagmaktadir.

Egitim durumu sosyal damgalanma algisi/alt boyutlarinda farklilasmaya neden
olmaktadir.

Egitim durumu salgin siireci algisi/alt boyutlarinda farklilagmaya neden
olmaktadir.

Aile gelir durumu sosyal damgalanma algisi/alt boyutlarinda farklilasmaya
neden olmaktadir.

Aile gelir durumu salgin siireci algisi/alt boyutlarinda farklilagmaya neden
olmaktadir.

Sosyal damgalanma algisi/alt boyutlar1 meslek  gruplarina  gore
farklilagmaktadir.

Salgin siireci algisi/alt boyutlart meslek gruplarina gére gore farklilagmaktadir. X
Mesleki deneyim sosyal damgalanma algisi/alt boyutlarinda farklilasmaya X
neden olmaktadir.
Mesleki deneyim salgin siireci algisi/alt boyutlarinda farklilasmaya neden X
olmaktadir.
Bireysel tutum sosyal damgalanma algisini olumlu yonde etkilemektedir. X
Kurumsal destek sosyal damgalanma algisini olumlu yonde etkilemektedir. X

Reddedildi.

X

IV. SONUC VE TARTISMA

Salgin siirecinde 6nemli risklerle kars1 karsiya kalan eczane calisanlarinin kisisel ve mekansal
onlemlerle ilgili yaklagimlar1 bazi ¢alismalarin konusunu olustursa da (Calikusu ve ark., 2021,
Samanci ve Tarcan, 2021) 6zellikle eczane ¢alisanlariyla ilgili calismalarin literatiirde oldukca sinirlt
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle calismanin diger calismalarla karsilastirilmasi siirecinde bazi
kisithiliklarla karsilagilmis ve konuyla baglantili olabilecek arastirma sonuglari da tartisma siirecine
dahil edilmistir.

Daha 6nce olusturulan dlgekte yer almayan bazi ifadeler dlgegin gelistirilmesini saglamak amaciyla
eklenmis ve eklenen ifadelerle tekrar faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda bazi
ifadelerin ¢ikmasi eczane g¢alisanlarinin bir saglik calisani olarak genellikle hastane disinda gorev
yapmalariyla ilintili olabilir. Hastanede gorev yapmakta olan saglik ¢alisanlarinin daha fazla hastalik
etkeniyle temas ettigi yoniindeki alginin faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin siralamasinda
ve bazi ifadelerin ¢ikarilmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica daha 6nce faktor analizi
yapilan 6lgekler icin tekrar faktor analizi yapilmasina gerek olmadigi yoniinde siiregelen tartigmalar
agisindan da elde edilen bulgularin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda her aragtirma i¢inde
yeni dinamikleri barindirdigindan her calisma igin agiklayici faktor analizi yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Ozellikle 6lcek gelistirme siirecinde bu durumun daha hassas bir sekilde ele alinmasi
gerektigine inanilmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore Salgin Algis1 Olgegi’nin ruhsal siire¢ler alt boyutunda kadilarm
erkeklere gore olumlu yonde farklilastigi goriilmektedir. HIN1 Salgini ile ilgili Cirakoglu (2011)
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tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, kadinlarin hastalikla ilgili bulagicilik algisinin ve kaygi puaninin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ekiz ve arkadaslart (2020) ile Gencer (2020) yaptiklar
calismada kadinlarin saglik anksiyete diizeylerinin ve COVID-19 Salgimi kontrol algilarinin erkeklere
gore daha yliksek oldugu sonucuna ulagmistir. Selcan ve Sarikaya da (2020) eczane caligsanlarina
yonelik olarak yaptiklar1 calismalar1 sonucunda kadin olmanin, yalniz olmanin ve bir ruhsal hastaliga
sahip olmanin depresyon puanini arttirdigi yoniinde sonuglara ulasmustir. Bu siirecte eczane
calisanlarinin %9,5 oraninda psikolojik destek alma ihtiyaci hissettigini de belirtmektedir. Cinsiyet
degiskeni dolayisiyla ortaya ¢ikan farklilasmanin literatiirle uyumlu oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada salgin siirecinde bireysel tutum puanmin yiiksek oldugu da dikkat ¢ekmektedir.
Selcan ve Sarikaya (2020) c¢alismalarinda eczane ¢alisanlarinin %73’{inlin enfekte hastalarla
karsilagma olasiligini yiiksek olarak gordiigiinii; %70.6’smin yiiksek diizeyde enfekte olma korkusu
tagidiklar1 yoniinde bulgular elde etmistir. Aynmi ¢aligmada salgindan korunmayla ilgili verilen
egitimleri %42,1°1 yeterli olarak goriirken; %71,4’i tlim c¢alisanlarim korunmaya yonelik yeterli
tedbirleri aldigimi diistindiigiini belirtmigtir. Kiiglikali ve Cimar (2020) da caligmalarinda salgin
stirecinin Ozellikle kisisel hijyen kurallarina uymak noktasinda bir katki sagladigini belirtmektedir.
Hastalig1 bir tehlike ya da tehdit olarak algilamanin bireysel tutum iizerindeki etkisinin de bu durumu
destekledigi diisiiniilmektedir (Cirakoglu, 2011). Salgin siirecinde kurallara uymamak yoniinde
bireysel tutumlarin varligina dikkat ¢eken calismalar olmakla birlikte (Aksoy ve Mamatoglu, 2020)
arastirma grubunu saglik ¢alisanlarinin olugturmasi bu puanlarin yiiksek olmasini agiklamaktadir.

Kurumsal destek puanlarinin genel olarak yiliksek oldugu ancak mesleki orgiit destegiyle ilgili
puanlamanin diisiik oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Literatiirde salgin doneminde isverenlerin salgin
riskine karst alinmasi gereken tedbirler konusunda farkindaliklarinin arttigi ve salgin siirecinde
COVID-19 riskini oncelik haline getirdikleri yoniinde kanitlar bulunmaktadir (Aksoy ve Mamatoglu,
2020). Bu durum kurumsal destek puaninin yiiksek olmasini destekleyen bir bulgu olarak
degerlendirilebilir. Ancak literatiirde salgin siirecinde mesleki orgiit destegi veya beklentisi konusunda
bir bulguya rastlanmanmustir. Medeni durum degiskenine gore ise Salgin Siireci Algis1 Olgegi’nin
mesleki orgiit destegi boyutunda bekarlarin evlilere gore olumlu yonde farklilagmasi da konuyla ilgili
ilging bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Bu durum mesleki 6rgiit destegini hissetmek konusunda
evli ¢alisanlarin daha fazla beklenti i¢inde olmasiyla agiklanabilir.

Kamusal siirecin yas, egitim durumu ve gelir durumundan etkilendigi yoniinde bulgulara
ulagilmistir. Genel olarak bu demografik degiskenlerle ilgili olumlu yondeki artigin kamusal siireglerin
yetersizligi yoniinde bir degerlendirmeye neden oldugu bu arastirma sonucunda elde edilen diger
bulgular arasindadir. Kiigiikali ve Car (2020) tarafindan Atatiirk Universitesi'nde gérev yapan
akademisyenlerin katilimiyla gergeklestirilen arastirma sonucunda saglik alaninda alinan kamusal
onlemlerin genel olarak orta ve yiiksek diizeyde yeterli oldugunu ortaya koymaktadir. Arslan (2020)
tarafindan yapilan calismada elde edilen bulgular da oOgrencilerin devlet tarafindan yapilan
uygulamalar1 olumlu bir sekilde degerlendirdigini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada elde edilen
bulgularin Kiigiikali ve Cinar’m (2020) ve Arslan’m (2020) elde ettigi sonuglarin tersi yoniinde
kanitlar igermesi, kamusal siire¢ algisinin arastirmalarin farkli katilimcilarla yapilmasindan dolayi
degistigini dislindiirmektedir. Saglik alaninda caliganlarin kamusal siiregte yapilmasi gereken
diizenlemeler konusunda farkli degerlendirmeler yapmis olmasi bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Literatiirde egitim diizeyinin salginin algilanmasi {izerinde etkili oldugu, genel olarak egitim
diizeyi arttikga COVID-19 Salgin1 kontrol algisinin diistligii yoniinde de kanitlar bulunmaktadir (Ekiz
ve ark., 2020). Dolayisiyla bu ¢alismada elde edilen sonuglarin Ekiz ve arkadaslarinin (2020) elde
ettigi sonuglarla uyumlu oldugu sdylenebilir.

Mesleki duruma gore yapilan karsilastirmalarda Sosyal Damgalanma Olgeginin dislanma
boyutunda eczacilarin eczane teknisyen/teknikerlerine gore farklilastigi goriilmektedir. Eren-Bana
(2020) galismasinda sosyal damgalanma toplam puaninda ve alt boyutlarinda mesleklere gore
farklilagma oldugunu gostermistir. Dislanma boyutunda saglik teknisyen/teknikerlerinin iginde
bulundugu grubun hemsirelere gore anlamli bir sekilde farklilastigi yoniinde elde ettigi bulgu, bu
calismayla uyumludur. Cankaya (2020) c¢alismasinda salgin siirecinde saglik c¢alisanlarinin idari
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calisanlara gore daha fazla korku, kaygi ve depresyon yasadigimi belirtmektedir. Salgin siirecinin
calisan saglik ¢alisanlari arasinda farkli tepkileri ortaya ¢ikarabilmesi bu baglamda beklenen bir durum
olarak degerlendirilmistir. Bu calismada ortaya ¢ikan farklilasmanin statiiyle de ilintili olabilecegi
disiiniilmektedir. Sosyal damgalanma toplam puanina gore degerlendirildiginde daha once eczane
disindaki saglik calisanlari i¢in damgalanma ortalama puaninin %51 oldugu, bu calismada ise oranin
%60 oldugu da eczane calisanlarinin diger saglik c¢alik calisanlarina gore daha fazla sosyal
damgalanma yasadigini géstermektedir (Eren-Bana, 2020).

Mesleki sayginlik boyutunun arastirmada yer alan biitiin degiskenlerle olumsuz yonde korelasyon
olusturdugu goriilmektedir. Eren-Bana (2020) saglik c¢alisanlarinin sosyal damgalanma algisin
degerlendirdigi calismasinda mesleki sayginligin sosyal damgalanma 6l¢eginin diger boyutlariyla
korelasyon olusturmadigi bulgusuna ulagmistir. Bu arastirmada farkli bir sonucun elde edilmesinin
orneklemin farkli olmasindan kaynaklandig1 diisiilmektedir. Ayni1 calismada sosyal damgalanma
algisinin yasa, cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina gore farklilasmamasi bu calismada elde
edilen bulgularla uyumludur.

Katilmcilarin yasadigi bolgelere gore degerlendirildiginde gruplar arasinda farklilagmalar oldugu
goriilmektedir. Gruplar aras1 karsilastirmalara gore Salgin Siireci Algis1 Olgegi’nin ruhsal siirecler
boyutunda ve sosyal damgalanma toplam puaninda Istanbul’un diger bélgelere gore farklilastigi
goriilmektedir. Bu durumun kiiltiirel farkliliklardan ve Istanbul’un kozmopolit yapisindan
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

e Mesleki sayginligin arastirmada yer alan biitiin degiskenlerle olumsuz yonde korelasyon
olusturmasi bu siiregte mesleki sayginligin 6nemli bir unsur oldugu yoniinde bir kanit olarak
degerlendirilmistir.

o Kamusal siireg algisimin yas, egitim durumu ve gelir degiskenlerine gore farklilastigi
goriilmektedir. Kamusal onlemlerin yeterliligi konusundaki alginin egitim durumunun ve gelir
durumunun artmasiyla daha olumsuz hale geldigini sdylemek miimkiindiir.

e Bireysel tutumun ve kurumsal destegin sosyal damgalanma algisi {izerinde %88 oraninda etkili
oldugu gorilmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 15131nda COVID-19 Kiiresel Salgimi dolayisiyla 6nemli
sorumluluklar istlenen eczane ¢alisanlarinin salgin siirecinde yasadigi sosyal damgalanmayi azaltmak
icin ozellikle salgin siirecinde daha fazla 6nlem alan ¢alisanlarin ruhsal olarak desteklenmesi gerektigi
goriilmektedir. Kendilerini korunmak ve g¢evrelerine hastaligi bulastirmak konusunda daha duyarli
davranan ¢alisanlarin sosyal damgalanma konusunda daha hassas olmast, bu kisilerin daha fazla ruhsal
acgidan desteklenmesi gerektigi sdylenebilir. Bu konuda hem kurumlarin hem de meslek orgiitlerinin
calisanlara egitim ve ruhsal destek saglamasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Etik Kurul izni: Arastirma Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Etik Kurulu tarafindan 2020/07-480
No’lu karar ile etik kurul onay1 alinmustir.
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