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Mesleki titkenmislik, ilk kez 1970 li yillarin ortalarinda, sosyal hizmet uzmanlif
gibi hizmet iireten mesleklere has bir sendromu ifade eden bir kavram olarak kullanilmaya
baglanmustir (Cherniss, 1980). 1k kez Freudenberger (1974 ve 1975) tarafindan ortaya
konan titkenmiglik kavrami, daha sonra Maslach ve Jackson (1981,1982 ve 1986) tarafindan
tammlanmstir. Maslach ve Jackson (1986) tikenmislik kavraminin igse vuruk tanmmini’
yaparken duygusal titkenme, duyarsizlagma ve kigisel basan eksikligine iligkin duygular
siniflandirdiklar fi¢ ayn kategori ortaya koymuslardir” (Ergin,1992). “Duygusal Tiikenme"
{emotional exhaustion) c¢alisanlarm yorgunluk ve duygusal ydnden kendilerini agin
yipranmis hissetmeleri gibi duygulardaki artig olarak tamimlanmaktadir. “Duyarsizlasma”
(depersanalization) bagkalarma kars: olumsuz ve alayct tutumlar: ifade etmektedir. Uciineii
kategori ise kiginin kendisini olumsuz deferlendirmesi ve ‘“igisel basari” (personal
accomplishment) noksanlift olarak tantmlanmaktadir. :

Tiikenmigligin  6ziinde  “duygusal  tilkenme”  boyutunun  bulunduguy,
“duyarsizlagma™ ve “kisisel basari” noksanliginin buna eslik eden degiskenler oldugu ileri
siiritlmektedir (Ergin,1992; Ormen, 1993). Bu arastmada kendi adi ile anmilan envanteri
kullanilan Maslach (1982) tilkenmislik kavrammi, *“fizikse!l tilkkenme, kronik yorgunluk,
caresizlik ve iimitsizlik hisleri negatif bir benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger
insanlara yiinelik olumsuz tutumlarla belirginlegen fiziksel duygusal ve mental bir tilkenme
sendromu” olarak tamimlamistir (Ormen, 1993). Bir diger gériise gore, tilkenmislik bir stres
denklemi, ilerleyici bir stres siirecidir (Mc Carty,1985; Wilson &Kneist, 1979; Ergin, 1992).
Maslach® (1982) a gore tikenmiglik; a) ‘“duygusal tilkenme”, b) “insanlara kars
duyarsizlasma™ ve c) “kisisel basar1 ve yeterlik duygularimin azalmasr” olmak iizere tig
boyutlu bir sendrom olup, daha ¢ok insanlarla yiiz yiize olmay: gerektiren mesleklerde
goritliir. Tiikenmislikten hangi meslek gruplarinin ne élgtide etkilendigini kesin bir bigimde
gosteren bulgulara literatiirde heniiz rastlanmamaktadir. Ancak fizerinde ¢ok caligilmis bir
grup olan Sgretmenlerde, meslek grubunun yaklasik %20’sinin bu sorunla yiizyiize oldugn
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ve insanlarla ilgili mesleklerde ¢alisan diger kesimlerde de ﬁﬂg kiiclimsenmeyecek bir oranla
karsilasijabilecegi tahmin edilmektedir. Titkkenmislik, insanlarla yiiz yiize iliskiyi gerektiren
meslek adamlanmin bu iliskilerinde birtakim problemlerle karsilagmalan sonucu olusan
stirekli stes durumunun dogal bir sonucu olarak degerléndirilmektedir. Bireylerin isleri
geregi Kkarsilaghiklari insanlara karyi duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini
titkenmis hissetmeleri, kigisel basart ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya
¢ikan bir semptom o&riintisiidiir. Kesin etiyolojisinin jbilinmedigi, sinsi bir siiregtir.
Tiikenmisligin semptomlan, {ist iiste eklenmigligi ve birLirine geemigligi ile fenomenin
kompleks bir poriintisiinid sagfar. Semptomlarin gesitliligine karsin, bu gesitlilik sinsi
gelisen titkkenmislik silrecini ayrintih olarak agtklayan bir biitiinlitk gosterir. Titkenmislik
ters giden birgeylerin bulundugunda ve bireyin buna inamlnayl reddeder oldugunda gelisir.
Bu durum kigisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinlitk olaylar karsismda siirekli
Bmitsizlik ve negativizmin yeraldigi, enerjinin bir tlikenisidir. Buna gbre titkenmislik;
degisimi imkansiz gtriinen durumlarin insan ruhuna gizcﬂiklerinin birikimi ile olugan bir
durumdur. Bu bir “mesleksel otizm”dir” (Cam,1992). Titkenme, yavag ve sinsice baslar.
Ortaya ¢ikigt ne kadar ani olsa da tiikenme strekli geligen bir durumdur. Titkenmis kigiler
zayif ybnlerini gizleyebilen, becerikli ve yeterli insanlap olduklart igin, ¢ofunlukla bu
durumun ilk ddnemlerinde iglerinde olup bitenlerin farkinda degillerdir (Sahin, 1994).

Yaplan son aragtirmalar, titkenmigligin ditgiintildiiftinden ¢ok daha ciddi bir
problem oldufunu ortaya koymustur. Bu sendroma yakalanan sahuslar saghk problemleri,
"psikolojik sorunlar, kendilerine giivensizlik ve islerine karsi gittikge bityilyen bir
hosnutsuziukla igigedirler. Tikenmislifin duygusal yorgunlugu fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirir, Bu durumdaki sahislar kendilerini yargun ve boglukta hissettiklerini,
sabah kalkip yeni bir giine baglamanin ¢ok zor geldigini 'anlatmislardir, Yorgunluklarinin
nedeni gerginliktir. Devam eden duygusal gerginlik uyumay: veya derin uyumayi
engellediginden uykusuziuk 6nemli bir problem haline gelebilir. Kotii riiyalar ve kabuslar
kiginin hayatinr altiist edebilir. Kigi kendini kot hisseder ve olaylari karamsar sekilde
degerlendirir. Sonugta kendini diger insanlardan izole eder ve katilimer olamazlar (Torun,
1995; Tevriiz, 1996).

Tukenmisligin zarar verici etkileri bu kadarla kalmaz, sahislarin kendilerini asar;
Disttk nitelikli hizmet ve moral degerler digi davramslarla muhatap olan ahcilar; diisitk
performans ve yiiksek maliyetlerle ¢aligan kurumlar, sjirekli ¢ekisme ve tartigmalarin
yasandig aileler de titkenmisligin olumsuz etkilerinden [faylanm alirlar  (Ormen, 1993).
Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar tilkenmigligin etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun
kiginin ig performasindaki ditsiis oldugunu iddia ederler (Kilgilkaslan, 1994; Torun 1995).
Dilsils isin niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gtsterir. Kisi diislincesiz,
saygisiz, kaba ve alicinin duygularina karsi hassasiyetsiz bir yaklagimla hizmet sunabilirler.
Kararlarim verirken dikkatli olmazlar; sonuglarini da nemsemezler (Ormen, 1993). Rirgok
insania ¢aligmanin yaratifi duygusal gerginlik hizmet jsunan kigileri psikolojik olarak
cekingenlige ve insanlarla minimum kontak kurmaya itebilir,

Pek ¢ok farkll tanmimi yapilmug olmakla birlikte, mesleki tilkkenmislige (burnout)
iligkin semptomlarin teshisi oldukga kolaydir. Duygdsuzluk, ctziilme, kisiler arasi
|
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iligkilerde sogukluk, yalmzlik ve duygusal olarak tilkenmiglik bu semptomlarin en
belirginierindendir. Titkenmigligi yasayan kisi, genelde, kisisel mesleki doyumsuzluk ve
yorgunlugun karmagik bir duygulanmmim yasadigimin farkina varir. Ancak bu duygularin
dile getirilmesinin aci olusn ve belirgin belirtilerin olmay1si, bu durumun siklikla gézard
edilmesine neden olur. Aragtrmalar titkenmisligin bireysel diizeyde yasanan bir olgu
oldugunu, olumsuz bir duygusal yagantiy! icerdigini ve kronik, kesintisiz stiren bir duyguya
dayandifint gostermektedir (Kiigitkaslan, 1994). Bunun bedeli ise gittikge artan bir sekilde
isten soguma ve insan ruhunun ¢okiisiidiir (collapse), ise gitmeyi istememe, yiklenmislik,
tahammiilsiizlik, kendinden silphelenme kendi imajina uygun olmayan sekillerde davranma
goriiliir. Tikenmisligin tiziicll yonlerinden biri bunu yasayan bireyin insaniara uygunsuz
davranmasindan rahatsizhk duymuyor olmasdir,

Mesleki titkenmisligin nedenleri hususunda arastumaciar arasinda bir birliktelik
saglanmig degildir, Baz: arastirmacilar, is kosullannin agirhgin tiikenmigligin ana nedeni
olarak gortirlerken, diger bir kismi bireysel mizacm dogal ¢Ozelligi olarak
nitelendirmekiedirler. Bu arastirmada, mesleki titkenmislik sadece kisilik ézelliklerine bagh
bir sonu¢ olarak defil, daha gok ¢ahsma sartlan ve ig kosullart ile ilgili bir olusum olarak
degeriendiritmektedir. Aslinda, mesleki tilkenmiglik ile, meslegin ifasinda yilz yiize
bulunulan insanfarin duygusal talepleri (Lewinson, Conley &Blessing-Moore,1981) ve
insantarla yliz yilze bulunulan zaman arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Cronin-
Stubbs & Brophy, 1985). Bunun da ¢tesinde, baz1 aragtirmalar bu tiir mesleklerde ¢alisan
meslek adamlarinin mesleki titkenmisligi tzerinde, is yiikit fazlalig) {Landsbergis, 1988),
yetersiz mesleki yardimlasma (Firth, Mcintee, McKeown, & Britton (1986), rol kargasasi ve
belirsizligi (Mor & Laliberte, 1984) ve mesleki deneyim fazlahg (Hack, 1988} gibi
faktdrlerin 8nemli etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur. Yine bazi aragtirmalar, diisiik
motivasyon diizeyi (Topf, 1989), memnuniyetsizlik (Dolan, 1987), fiziksel rahatsizliklar
(Firt & Britton, 1989) ve 6lim anksiyetesi (Mallett, Price, Jurs & Slenker, 1991) gibi baz1
bireysel faktorlerin de mesleki titkenmislik Ozerinde etkili oldufunu belirtmektedir. Ancak,
mesleki titkenmislik fizerinde, isin niteligi ile ilgili faktdrlerin, bireysel faktérlerden daha
fazla etkili oldugu rahathikla sGyenebilir.

Tikenmisligi olugturan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel basarida diisnme
boyutiarinin izledigi sira, konu tizerindeki kuramsal tartismalarin odak noktalarindan birini
olusturur. Tipik olarak, duygusal titkenme, mesleki tilkenmisligin bagimsiz degiskenlerden
en ok etkilenen alt boyutu olup, swrasiyla kisisel bagaridaki azalma ve duyarsizlasma onu
izlemektedir. Lerter ve Maslach’a gire (1988), necelikle asinn is yiikiinitn bireylerin
duygusal kaynaklarini bitirmesiyle duygusal tilkenme ortaya ¢ikar. Asint is yiikit ile baga
cikmak igin insanlardan uzaklasmaya caliymak, tiikenmigligin ikinci asamasi olan
duyarsizlagmay) dogurur. Son asamada bu mesafeli tutumlarin, galistiklart kuruma ve
topluma katkilanm kisitladifini algilayan isgtren, is basarilar ve insan iligkileri ile ilgili bir
yetersizlik duygusu igine girer.

Golembrewski ve arkadaglarmm (1986) titkenmislik modelinde ise siirecin
duyarsizlagma ile bagladigl, bunun kigisel basanda diismeye yol agtifn ve en sonunda
duygusal tiikenmenin ortaya ¢iktif1 goriilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993). Ote yandan
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- N Lo -
Schwab ve Lwanicki (1982 a) gibi aragtincilar, titkenmiglikte belirli bir siranin izlenmedigi,
tilkenmislik boyutlarindan birinin, digerinin  kagmilmaz bir sonucu olmadigini
belirtmiglerdir” (Torun, 1995).

!

Titkenmislik 6nceleri baskalarina sosyal yardimda bulunmakla yiikiimli
mesleklerle ilgili bir olgu olarak kavramlastirilmig, daha sonra gergeve genisletilerek is
geregi insanlarla etkilesimde bulunan diger mesleklerinde tlikenmiglik te}—l]ikcgi ile karsi
karstya oldugu kabul edilmistir. Tirkiye'de yapilan titkenmislik aragtirmalan yeni
baslatilmug olup meslekler arasindaki yayginbikla ilgili ip uglan vermekten heniiz uzaktir.
Tilkenmislikle ilgili olarak ilk yapilan ¢alismalarda, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanhg: ve
ofretmenlik gibi meslekler {izerinde durulmustur. Daha sonralari suanhk, polislik,
gardiyanhk, kiitiphanecilik, yoneticilik gibi isleri geregi diger kisilerle siki etkilegim
gerektiren meslek gruplar da titkenmislik arastirmalan kapsamina alinmustic (Ergin, 1992,
Ormen, 1993; Kiigiikaslan, 1994; Torun, 1995; Kalkan, 1996). |

Ulkemizde tiikenmisglikle ilgili arastirmalar ¢ok yeni olmakla birfikte, zellikle
Bati'da 19801 yillardan baglayan sistemli ve gorgiil galismalar, titkenmislik kavraminin
agikhk kazanmasina katkida bulunmustur, Yine bu yillarda tikenmisligin dlctilmesi igin
standardizasyonu yapilms ve psikometrik 8zellikleri sinanmig &lgme araglan gelistirme
cabalar artmigtir, “Ancak bu dénemde de Chermis (1980 a)i Edelwich ve Brdosky (1980},
Pines & Aronson (1988), Maslach (1982 a, 1982 b), Golembiewski vejark (1983) gibi
arastincilarin  tiikenmigligi  farkh  bicimde tanimladigi ve Olgtigh gorillmiistiir”
(Tevrliz,1996). Ozellikle 1980 lerden sonra titkenmiglik konusuna duyulan ilginin artmasi,
konunu ¢alisma ortamiar diginda kalan alanlarda da ele alimmasina yol permstir. Shirom
(1989yun konuyla ilgili taramasinda titkenmigligin, ({stiin yetenekli ' gocuklarin
potansiyellerinin degerlendirilememesi (Solinc, 1987), iniversite 8grencilerinde motivasyon
kayb1 (Meiner-Schmeck, 19835), sizofreni hastalarinda patolojinin agirlagmas1 (Mc Ginness,
1987) ve evlilik iligkilerinde samimiyet ve sevginin yakalanmas: (Pines, 1988) gibi olaylari
agiklamak i¢in kullandig) arastirmalara rastlanmaktadir,

Bu olgunun daha ¢nce incelenmis doktor, hemgsire, banka yl?neticisi, telefon
operattrii ve Ogretmenlik gibi meslekler (Cam, 1992; Ergin, 1992; Kigilkasian, 1994;
Ormen, 1993; Kalkan, 1996) ve aile destek iligkileriyle baglantisi (Torun,” 1995) gibi
aragtirmalarin diginda, insanlarla ilgili gbrev yapan diger mesleklerde ide alrastlrllmam,

konuyla ilgili bilgilerin genisletilmesine yardimei olabilir.

Polis ve emniyet gérevlilerindeki mesleki tilkenmiglifi konu alan bu ¢ahismada,
yas, mesleki kidem, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve esinin ¢alisip galismamas:
gibi bagimsiz degiskenler ile mesleki tilkenmiglik arasindaki iliski incelenmektedir. Yaglh
olanlarin geng olanlara, mesleki kideminin yiiksek olanlarin, meslekte yeni olanlara, evli
olanlarin bekar olanlara ve egitim dizeyi disiik olanlarin egitim diizeyi yluksek olanlara
oranla mesleki tikenmislik agisindan daha dezavantajli olacaklar: disiiniilhektedir. Bunlara
ek olarak asafida agiklanan ve stres yaratici olarak nitelendirilen su ii¢ faktdriin de mesleki
titkenmiglik tizerinde etkili olacaf diigtiniilmektedir. Bunlardan birincisi, diigiince ve
duygularin netlegtirilmemis olmasi durumunu ifade eden “belirsizlik™ tir. ilk bakista polis ve
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emniyet gorevlilerinin gorev ve sorumluluk sinirlar net olarak belirlenmis gibi diistintilse
de, gorevlerin yerine getirilmesindeki belirsizlik bu birinci faktorii etkili lalmaktadir. Yetki
ve sorumluluk smurlannm  belirsizlifi, ozellikle hizmet sekitriinde galisan meslek
adamlarinda 6nemli bir stres kaynagi olarak gériilmekte ve mesleki titkenmnislige yol
agmaktadir (Cherniss, 1980).

Stres yaratan ve dolayisiyla mesleki titkenmislige neden olan ikinei faktor ise,
hizmet vermek igin harcanan ¢aba ve ahnan karsihk arasindaki dengesizliktir, Sosyal
Degisim Teorisi {Walster, Walster & Berscheid, 1978) nin de ortaya koymus oldugu gibi,
hizmet verdigi insanlardan memnuniyet ve minnettarlik gibi karsihk beklemek, insan
dogasmm bir geregidir. Ancak, emniyet mensuplart ¢ogu zaman bu beklentilerinin
karsihgin: bulamamakitadiriar. Bunun sonucu olarak, polis ve emniyet mensuplan, hizmet
verdikleri insanlarmn, verdikleri hizmetin degerini taktir etmediklerini diistinmektedirler.
Geneliikle zor sartiar altinda verilen hizmet ve alimamayan karsiik arasindaki bu
dengesizlik, mesleki tilkenmisligin ¢ alt boyutu ile de iliskili bulunmustur (Van Yperen,
Buunk & Schaufeli, 1992).

Ugiincii stres kayna@i ve pek gok stves teorisine gore, ¢alisanlarin ruh ve biyolojik
saghfim olumsuz etkilemek suretiyle titkenmislige neden olan fakttr ise, is ¢evresindeki
etkenlerin kontroliindeki giigliiklerdir (Sauter, Hurrell & Cooper, 1989). Taktir edilmelidir
ki, polis ve emniyet mensuplar, diger mesleklerle kiyaslandiginda, oldukc¢a giic calisma
sartlari altmdadirlar,

Yukarida agiklanan fakttrlere ek olarak bazi kisilik Szelliklerinin de mesleki
tiikenmiglik ifizerinde etkili olacag: diigiiniilmektedir. Ozellikle kisisel basarimin azalmas ile
diisitk 6zgliven arasinda yakm bir iligki vardir, Aragtirmalar, meslekle ilgili dzgiiven
azhiginin, gegici olsa bile, kigisel basarmmn azalmasinda énemli bir etken oldugunu ortaya
koymusgtur (Caron, Corcaran & Simcoe, 1983). Igsel ve digsal uyaranlara gosterilen tepkinin
yogunlugu, mizacin bir boyutu olan tepkiselligi ifade eder. Tepkisel bir mizaca sahip
kigilerin, aym siddetteki igsel ya da digsal uyaranlara karg1 gosterdizi fizyolojik stres tepkisi,
mizact gerefi tepkisel olmayan bireylere gre gok daha yuksektir. Arastirmalar, tepkisel
insanlarin, tepkisel olmayan insanlara oranla, mesleki tilkenmisligin {i¢ alt boyutunda da
daha dezavantajh olduklarini gostermektedir (Noworol & Marek, 1994).

Polis memurlari toplum iginde farklh psikolojik, sosyal ve duygusal problemleri
bulunan bireylerdir. Emniyet Midiirligi’niin agiklamalarina gore yilda ortalama 30 polis
intihar ediyor (Sayg1,1995). Sozli ve yazilt basinda sik sik polisierin iginde bulunduklan
soruniar dile getirilmektedir. Bir TV haber programinda polisin temel sorunlar siralanirken
“yetersiz iicretler” birinci sirayr; *agir ¢abgma kogullar” ikinci swrayi; “kendilerini
anlasimamis hissetmeleri” igiineii siray1; “sivasi baskilara dayal sorunlar” da dérdiincit
siray! almaktadir (Aitayli, 1996). Polisin fazla ¢alismas: sonucunda evine hakimiveti
azalmig ve evindeki huzursuzluk igine yansimaya baglamistir,

Polis memurlarinin problemlerinin ¢ézillebilmesi igin bu problemlerin neler oldugu
bilinirse ¢6ziim daha kolaylasir. Bu aragtirmada Samsun Emniyet Midirliigii’ne bagh
emniyet birimlerinde gtrev yapan polislerin psikolojik durumlarina etki eden bazi faktorler
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incelenmigtir, Béylece, polislerin tltkenmislik dizeylerini ethleyen faktorlerin ortaya
gikarilabilmesi agisindan aragtirma Snem kazanmaktadir,

Sauter ve ark. (1989)'na gtre stres dilzeyi yitksek mes‘;leklerm bagmnda gelen
mesleklerden birisi de polisliktir. Bu anlamda polislik gibi zor bir meslegi icra eden
bireylerin tlkemizin sartlari igerisindeki durumlarnm inceleyen Gorgiilt, (1990) ilging
bulgular elde etmistir. Gorglili'niin bu ¢aligmasinda, giivenlik sorununa genel bakusi,
polislerin sorunlarimin kaynagim gistermesi bakimindan incelenebilir. S8z konusu arastirma
bulgularina gdre; polis atamalarimn polis kaynakli kigilere yaptirilmas: emniyet iginde
kliklesmeye ve dolayisiyla bolinmeye yol agabilmektedir. illere ne kadar polis memuru
verilecegi belli oimadig1 igin y1giima ve bosluk, i ve galisma hayatina aksetmekte ve bazi
illerde 18 saate yakin ¢alisan polis memurlan varken bazilarinda normal mesai saatlerinin
alttnda grev yapan lar da vardir, Ulkemizde polisin sayisal ac;ldan genel niifusa oran1 %!l
iken diinya genelinde bu oran %3 tilr. Polisin orta derecede iyi yetigmis amir (komiser-
komiser yardimcisi) sikintis1 vardir, Yaygmm ve genis bir egitim yaptlmadlgmdan polisin
yillik emniyet kurumunda egitim kapasitesi 10.000 civarindadir. Polis, merkezde rasyonel
bigimde kullanilmadig; igin bu alanda biiyitk personel israfi gdze carpiyor. Buralarda polis
memuru ¢ahstirimasi 56z konusudur. Son yillarda polis halk ' nazarinda itibarmi ve
sayginhiim kaybetmistir. Terdr olaylarinin Snlenememesinde sug polise yitklenmis ve polis
haketmedigi bir saldiri ile karsilagmstir. Polis herseyden Once insandir ve bu ig
yogunlugunda bir takim psikolojik bunalimlarin iginde bulunmaktadir. Onun ekip amirinden
bagka daha {ist mevkilerde bulunan amirleri ile konugma ve dertlesme sansi yoktur. Kisaca
polis, iyi bir amir-memur iligkisi i¢inde degildir (Gorgiild, 1990).

YONTEM

Bu aragtrmada Samsun Emniyet Mudiriigi’ne bagh ili ve ilge karakollarinda,
Cevik Kuvvet Sube Mildirliigii’nde ve Ozel Harekat Sube Midiirliigii’ nde gorev yapmakta
olan polislerin tikenmislik diizeyleri cesitli degigkenler agisindan incelenmektedir,
Aragtirmarun evrenini, 1996 yilinda Samsun ili simirlan iginde yeralan Emniyet Miidiirlagt
blinyesinde gtrev yapan polis memurlan olusturmaktadir, Orneklem ise Sehit Ahmet
KAYA, Atakent, Merkez Polis, [lyaskdy, 19 Mayis, Cargi, Unkaparu ve Yeni karakollari ile
Cevik Kuvvet Sube Mudtirliigi ve Ozel Harekat biriminde ¢alisan polisler arasinda random
teknigi ile secilen 144 kisidir. Omeklem kapsamina giren birimler ve polis sayilan Tablo-
1’de verilmistir.

Sube veya Karakol Orneklem ~ Toplam
Adi Kiz Erkek
ehit Ahmet Kaya Karakolu 1 14 , 15
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Merkez Polis Karakolu 2 8 10
Ilyaskéy Karakolu - 10 10
19 Mayis Karakolu - 7 7
Atakent Karakolu 1 14 15
Bilgi islem Subesi 1 7 8
Carst Karakolu 1 5 6
Unkapani Karakolu - 8 8
Yeni Karakol 1 11 12
Cevik Kuvvet Subesi - 20 20
Ozel Harekat - 12 12
Degirmendere K. (Carsamba) - 8 8
Ilce Emniyet Miid. 1 12 13
(Cargamba)

Toplam 8 136 144

Tablo-1: Orneklem Kapsanuna Giren Birimlerin ve Polislerin Sayis
Aragtirma boyunca cevap aranacak sorular sunlardir;

1. Esi calisan polislerin dugusal tlikenme diizeyi ile esi calismayan polislerin
duygusal tlikenme diizeyi arasinda anlamli bir fark var imdir?

2. Esi caligan polislerin duyarsizlasma diizeyi ile esi ¢alismayan polislerin
duyarsizlagma diizeyi arasimda anlamli bir fark var oudir?

3. Esi calisan polislerin kigisel bagari diizeyi ile esi cahgmayan polislerin kigisel
bagari diizeyi arasinda anlaml: bir fark var midir?

4. Cinsiyetler agisindan erkek polislerin duygusal tilkenme diizeyi ile bayan
polislerin duygusal titkenme ditzeyi arasinda anlamb bir fark var midir?

5. Cinsiyetler acisindan erkek polislerin duyarsizlagma diizeyi ile bayan polislerin
duyarsizlagma diizeyi arasinda anfamli bir fark var mudir?

6. Cinsiyetler agisindan erkek polislerin kigisel basari dilzeyi ile bayan polislerin
kisisel bagart diizeyi arasinda anlamh bir fark var midir?

7. Yaglan 20-25 arasinda olan polislerin duygusal tiikenme dilzeyi ile yaglar: 26-
35 ve 36 istli olan polislerin duygusal titkenme diizeyleri arasinda anlamh bir fark var
midir?

49



! 8. Yaslar 20-25 arasinda olan po[fslerin duyarsizlasma diizeyi ile y‘aEIarl 26-35 ve
36 (istil olan polislerin duyarsizlasma diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

9. Yaglan 20-25 arasmda olan poEslerin kigisel basan diizeyi ile yaslari 26-35 ve
36 Qstii olan polislerin kigisel bagar diizeyi drasinda anlamli bir fark var midir?

10. Evli polislerin duygusal tiikenme diizeyi ile bekar polislerin duygusal tiikenme
duzgyi arasinda anlamli bir fark var midir? 1 .

11.Evli polislerin duyarsizlagma diizeyi ile bekar polislerin duyarsizlasma dilzeyi
arasinda anlamli bir fark var midir?

I 12.Evli polisterin kisisel basart diizeyi ile bekar polislerin kisisel basart ditzeyi
arasinda anlamb bir fark var midur?

I 13. Akademi ve iiniversite mezunu plan polislerin duygusal tiikenme diizeyi ile lise
polis okulu mezunu polislerin duygusal titkenme diizeyi arasinda anlamli bir fark var mdir?

14. Akademi ve iniversite mezunu olan polislerin duyarsizlagma diizeyi ile lise-
polis okulu mezunu polislerin duyarsizlasmg diizeyi arasinda anlaml bir fark var midir?

15. Akademi ve iiniversite mezunu olan polislerin kisisel bagar! diizeyi ile lise-polis
okulu mezunu olan polislerin bagan diizeyi arasinda anlamli bir fark var midir?

I P

Veri Toplama Araclan

' Bu aragtirmada, arastirmanin bagm'fii degiskeni olan bireyin tﬁkenmiélik diizeyinin
Olclllmesinde Maslach tarafindan gelistirilmis bir arag olan “Maslach Tiikenmislik
Olgegi nin, Ergin (1992) tarafindan Turkge’ye uyarlanan formu kullamilmistir, Arastirmada
bagimsiz degiskenler olarak ele alinan biréyin tilkenmislik dlizeyini etkileyen faktdrlere
iliskin bilgilerin toplanmasi igin arastirmaci tarafindan bir “Kigisel Bilgi Formu”
gelistirilmigtir.

| o N

Maslach Tiikenmiglik Olgegi

I Maslach tarafindan geligtirilmis bir larag olan “Maslach Tilkenmisglik Qlgegi” iic alt
tlcekten meydana gelmektedir. - Bunlardan birincisi 9 maddeden olugan “Duygusal
Tikenme”, ikincisi 5 maddeden olugan “Duyarsizlagma” ve igiinciisii ise 8 maddeden
olugpn “Kigisel Bagan™ alt 8lcekleridir. Duypusal titkenme alt &lgegi, kisinin:meslegi ya da
igi tarafindan tilketilmis ve agr yitklenilmis olan duygulari igerir, Duyarsizlagsma alt dlgegi;
Kisinin hizmet bakim ve egitim verdiklerine kargi, onlarin insan olduklarim dikkate
a[ma‘kmzm ve duygudan yoksun olarak dazramm]an tamimlar. Kigisel basari, alt élgegi,
insanlarla ¢aligan bir kimsenin kendisini yeterli ve baganl hissetmesini tammfar. Duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma alt 8lgeklerindeki yitksek puan ve kigisel basar: alt tlgegindeki
dﬁsij“k puan titkenmisligin yilksekligini gdsteti'ir. |



Maslach Tukenmislik Olgegi, Ergin (1992) tarafindan Tirkee’ye uyarlanmis,
gitvenirlik ve gecerlik galismas: yapilmistir, Olgegin ¢nce Tiirkge gevirisi yapilmis, birden
fazla karsihik tnerilen bazi maddeler icin cesitli meslek sahiplerinden olugan 15 yargiciya
bagvurularak izerinde en fazla uzlagi saglanan ifadeler segilmis ve goriinils gecerlifii
saglanmistir. Daha sonra oOgretmenler, doktorlar, hemsireler, avukatlar, polisler ve
memurlardan olusan 235 kisilik bir denek grubuna &l¢efin 6n uygulamas: yapilmis ve
veriler degerlendirilirken madde analizi ve her maddenin ayirdedicilik 6zelligi incelenmis ve
ifadelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir (Ergin, 1992).

Olgegin giivenirligi iki yéntemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, élgegin her iig
alt boyutu igin i¢ tuturlihgin hesaplanmasidir, Toplam 352 doktor ve hemsireden olusan
denek grubundan elde ediien verilerin stz konusu ti¢ alt boyuta iliskin Cronbach Alpha
katsayilar1 su sekildedir: Duygusal tiikenme .83; Duyarsizlagma .635; Kigisel bagart .72 dir.
Olgegin gitvenirliligi bir de test-tekrar-test ySntemiyle incelenmistir. 1lk uygulamadan 2-4
hafta sonra 99 denekten elde edilen verilerin tekrar test giivenirlilik katsayilar su sekildedir:
Duygusal tilkenme .83; Duyarsizlasma .72; Kisisel basari .67 dir (Ergin, 1992).

Cam (1992) tarafindan da 6lgegin gilvenirligi incelenmistir. 276 hemsireden olusan
denek grubunun verdikleri yanitlara dayanarak Kuder-Richardson 20 formiiliine gore elde
edilen glivenirlik katsayilart, duygusal titkenme igin .89; Duyarsizlagma igin .71; Kigisel
bagart igin .72 bulunmugstur. Olgegin variya bélme teknigi ile saptanan korelasyon
katsaytlarimin  Sperman-Brown dilzeltmesi yapildiktan sonra elde edilen giivenirlik
katsayilari ise; Duygusal tilkenme igin .84; Duyarsizlasma igin .78 ve Kisisel Basan igin
.72'dir (Cam, 1992).

Ergin (1992)'in ¢aligmasinda olgegin yap gagerligi faktdr yapisimn incelenmesi
yoluyla ele almmustir. Bu amagla yapilan faktor analizi énce beg dogal faktdr ortaya
koymussa da, bunlarm t¢ faktdrde yi3ildigi goritlmiigtiir,. Bu nedenle Varimax rotation
yapilarak yeniden degerlendirilmis ve iig¢ temel faktdr elde edilmistir. Bu da &lgegin Tirkge
uyarlamasinim, 8zgiin ingilizce olgek ile tutarl: oldugunu gbstermistir. Gegerlige iliskin
diger analizde, deneklerin sosyal begenirlik y6niinde davranip davranmadiklan
incelenmigtir, Bu amagla Kazan (1983)"in “Sosyal Begenirlik Olgegi” 99 denege verilmistir.
Titkenmislik 6lgeginin i alt boyutunun, sosyal begenirlilik 8lgegi ile gosterdigi korelasyon
katsayilar1 su sekildedir: Duygusal titkenme -.32; duyarsizlagma -.48; kisisel basar .36. S6z
konusu korelasyon katsayilart manidar olmakla birlikte yiiksek degildir (Ergin, 1992).

Cam (1992)  tarafindan yaptlan gecerlilik cahsmasmda birlikte gegerlik
(Convergent Valdity) teknigi kullanilmigtir. Bu amagla deneklerin kendi degerlendirmeleri
ile arkadaglaninmin degerlendirmeleri arasinda fark incelenmis ve anlamh bir fark
bulunmamistir (Cam, 1992). )

Olgepin Puanlanmasi

Puanlama, &lgegin her alt boyutu igin ayr1 ayrt yapilmaktadir. Duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz, kigisel basar: boyutu olumlu ifadelerden olugmaktadir.
Bu nedenler puanlama sirasinda, kigisel bagari boyutundaki sorular tersine puanlanabilir.
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Ancak, her alt boyutun puam ayn ayri kullanildig1 ve bu dlgekten birlesik bir puan elde
edilemedigi igin bu islem gerekli degildir (Ergin, 1992).

“Tikenmislik bir siire¢ oldugu ve degisik fonksiyonlari igerdigi i¢in tek bir puanla
ifade edilmez. Bir bireyde var veya yok denilemez. Her lg¢ alt blgegin birlikte
degerlendirilmesi ile mevecut durum anlagilir.” (Cam, 1992).

Kigisel Bilgi Anketi

Emniyet memurlarimin titkenmiglik diizeyleri ile iligkisi olabilecegi diigtinillen
degiskenleri belirlemek amaci ile, aragtirmact tarafindan gelistirilen Kigisel Bilgi Anketi
kullamlmistir, Anketin hazirlanmasinda benzer aragtirmalarda kullamilan anketlerden
yararlaniimistir, Bu anketle deneklerin cinsivet, yas, egitim dizeyi, meslekteki ¢alisma
stiresi, gelir diizeyi, medeni durumu ile evli deneklerin es durumu hakkinda bilgi
toplanmaya ¢alhisilmistir. Bunun disinda meslege bakis agilart ve duygularinin etkilenmesi,
is doyumu ve mesleki sorunlarm neler oldugu hususuna da bu ankette sorulan sorularia
cevap aranmugtir,

Bilgilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastrma verilerinin  toplanabilmesi ig¢in 6ncelikle Samsun Ili Emniyet
Midiirtiigi'nden gerekli resmi izin alinnigtir. Arastirma drneklem grubuna giren emniyet
memurlarma Maslach tiikenmislik 8dlgedi ve kigisel bilgi anketi birlikte asistanlar
aracilifityla verilmistir. Cevaplama islemine baglamadan @ince arastirmanmn amaci hakkinda
kisaca bilgi verilmis ve 6lgeklerin nasil cevaplanacagt agiklanmigtir, Uygulama yakiagik
olarak 20-30 dakikalik bir siirede tamamlanmigtir. Bilgi toplama iglemi bitirildikten sonra
Olceklerden elde edilen bilgiler SPSS uygulamasima uygun bigimde kodlanarak istatiksel
islemler yapilmak iizere hazir hale getirilmistir.

Arastirma ile cevap bulunmaya cahsilan her bir problemin &zelligine gore,
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve gruplar arasindaki farl: incelemek igin tek
ybnldl varyans analizi (ANOVA) uaygulanmistir, Ayrica arastirmaci tarafindan mesleki
digiincelerle ilgili olarak olugturulan “Kigisel Bilgi Formu” ndaki sorular igin de yiizde
oranlari hesaplanmistir.

BULGULAR

Ornekleme giren polis ve emniyet gorevlilerinin yas, cinsiyet, medeni durum, es
durumu ve egitim diizeylerine iliskin bagimsiz defiskenler ile bu degiskenlerin polislerin
titkenmislik diizeyleri tzerindeki etkisini ortaya koyabilmek igin 6nce, ele alinan her
bagimsiz degiskenin “Duygusal Titkenme” ,“Duyarsizlagma” ve “Kigisel Bagar1” puanlarina
gire ayr ayrt denek sayilari, puanlarm aritmetik ortalamalart ve standart sapmalari
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hesaplanarak tablolar halinde verilmistir. Gruplar arasindaki farkliligi ortaya koymak
amactyla tek y&nli varyans analizi uygulanmus ve F degerleri tablolarla gbsterilmistir.
Aynica drnekleme giren polislerden kisisel bilgi anketi yoluyla, mesleki diisiincelerle ilgili
toplanan verilere iliskin bulgular yiizde oranlar ile asagida verilmistir.

1. Omekleme giren polislerin kendi kisilik ozellikleriyle icra etmekte oldukian
meslek arasindaki uyuma iliskin goritslerin dagilim su sekildedir: Deneklerin %50°si (72
kigi) yetenek-ilgi, %22,2 (32 kisi) mizag-karakter, %20,13’ti (30 kisi) sosyal giig-statil,
%3,47°s1 (5 kisi) aile meslegi olusu, %4,16°s1 (6 kisi) parasal giicii agisindan meslekle
kendisi arasinda uyumlu alan oldugunu ifade etmektedirler.

2. Ornekleme giren polislerin meslekle kigilik yapisini uyumlu goriip gérmedigine
iliskin olarak sorulan soruya verdikleri cevaplarin yiizdesi su sekildedir; Deneklerin
%65,97°s1 (95 kisi)i meslegi ile kisiliini uyumlu bulurken, %34,03’t (49 kisi), uyumlu
olarak gérmemektedir.

3. Omnekleme giren polisler, meslegin en 6nemli ii¢ sorununu su sekilde
siralamaktadirlar: Birinci sirada %47,22 ile (48 kigi) vetersiz maas; ikinci sirada %23,6 ile
(34 kisi) yetersiz vetki; ticiincit sirada ise %27,08 ile (39 kisi) sivasal baski yer almaktadir,

4. Omekleme giren polislere sorulan “saglik acisindan kendini dengeli gérme
durumnu” sorusuna verilen cevaplann dagilimi su sekildedir: Kendini saghk yoniinden
dengeli gorenlerin oram %40,97 (59 kisi); dengeli gérmeyenlerin oram ise %59,03 (85
kigi)'dir. Bu sonug titkenmiglige yakalanma riski yiiksek olan bir meslegin de polislik
oldugunu géstermesi agisindan incelenebilir bir sonug olarak bulunmustur.

Polislerin Eslerinin Cahgip Cahymama Durumu ile Duygusal Tiikenme
Arasmdaki lligki

Egi calisan polislerin duygusal tikenme diizeyi ile egi galismayan polislerin
duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadifma iliskin arastirma
problemine ait sayisal bilgiler Tablo-2’de verilmigtir.

Es durumu n X s

Esi galigan 19 16,20 6,23
Esi calismayan 80 17,01 6,52
Bekar 45 17,02 7.98

Tablo-2: Eslerin Cahsip Calismama Durumuna Giére Duygusal Tiikenme
Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler

Gruplarin duygusal titkenme puan ortalamalari arasinda goriilen farklarin dnemli
olup olmadigim belirlemek igin ANOVA uygulanmistir. Bu uygulamaya iliskin sayisal
bilgiler Tablo-3” de verilmistir.
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Varyans kaynagi | Serbestlik | Kareler topla=m1 Kareler F ONEM
derecesi | ortalamast DUZEY]

Gruplar arasi 2 904 j 0452 | .1078 | Onemsiz

Gruplar ici 141 59,1318 4194

Toplam 143 59,2222 |

P<0,05 '
|

Tébio-:a': Eglerin Cahsip Calsmama Durumuna Gére Duygusal Tiikenme
Diizeyine Ait ANOVA Sonuclan.

|

Tablo-3°deki varyans analizi sonuglar: incelendiginde ortalamalar arasindaki farkin
8nemsiz oldugu gdritlmiistir. Bu sonuglara gére, esin calisip ¢alismama durumu ile
polislerin duygusal tiikenme ditzeyi arasinda aplamli bir iliski bulunamamistir.

\
) Polislerin Eslerinin Caliyip Callsmgma Durumu ile Duyarsizlasma Arasmdaki
Higki ;
Esi c¢ahsan polislerin duyarsizlagma dilzeyi ile esi caligmayan polislerin
duyarsizlagma diizeyi arasinda anlamh bir fark olup olmadigna iliskin aragtirma problemine
ait sayisal bilgiler Tablo-4'te verilmistir,

Es Durumu n X s

Esi caligan 19 4526 2,502
Esi calismayan 80 4,862 3,784
Bekar 45 4522 3,345

Tablo-4: Es lerin Cahsip Calgimama Durumuna Gire Duyarsizlagma
Diizeyine Ait Sayisal Bilgiler !

Gruplarin duyarsmlasma puani ortalamalan arasinda goriilen farklarin énemli olup
olmadigim belirlemek icin ANOVA uygulanmlsnr Bu uygulamaya iligkin sayisal bilgiler
Tablo-5"te verilmigtir.
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Varvans kaynagt | Serbestlik | Kareler toplam | Kareler ortalamas F @I_\_IEM _
derecesi DUZEY]

Gruplar arasi 2 0,6394 0,0197 0,805 | bnemsiz

Gruplar ici 141 34,5162 0,2448

Toplam 143 34,5556

P<0,05

Table-5: Eglerin Cahgip Cahgmamasi Durumuna Gire Duyarsizlasma
Diizeyine Ait ANOVA Sonuglar,

Tablo-5’teki varyans analizi sonuglarina bakildiginda ortalamalar arasindaii farkin
dnemsiz oldugu goriilmistiir. Buna gére egin ¢ahsma durumu ile duyarsizlasma arasinda
anlamh bir iliski bulunamamstir.

Polislerin Eslerinin Cahsip Cabsmama Durumu ile Kisisel Basar1 Arasindaki
Itigki.

Esi ¢aligan polislerin kigisel basar: diizeyi ile egi galigmayan polislerin kigise! bagari
diizeyi arasinda anlaml bir fark olup olmadigma iligkin aragtrma problemine ait sayisal
bilgiler Tablo-6" da verilmigtir.

Es Durumn n X s

Esi caligan 19 4,526 2,502
Esi calismayan 80 4,862 3,784
Bekar 45 4,822 3,345

Tablo-5: Eslerin Calisip Caliymama Durumuna Gére Kisisel Bagar: Diizeyine
Ait Sayisal Bilgiler

Gruplarin kigisel bagar puan: ortalamalar1 arasinda gorillen farklarin 6nemli olup
olmadigin: beliriemek icin ANOVA uygulanmistir. Bu uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-7’de verilmigtir.
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Tablo-7: Eslerin Calisip Cabymama Durut

Ait ANOVA Sonuglan

Tablo-7'deki ANOVA sonuglarina bakildigihda ortalamalar arasindaki fakrin
dnemsiz oldugu goritmiigtir, Buna gore esin cahsma durumu ile kisisel bagan diizeyi

arasmnda anlam bir ilisksi yoktur.

|
H

Varyans kaynag! Serb::stlik Kareler toplami KarelerJ ortalamast |F C")I:EEM )
dereqesi DUZEY]
Gruplar arasi 2 1,4879 0,7440 2,7415 | Onemsiz
Gruplar ici ];11 38,2621 0,2714
Toplam 1;43 39,75 iy
P<0,05 |

rﬁuna Giire Kigisel Bagar Diizeyine

Polislerin Cinsiyetleri ile Duygusal Tiikenme Diizeyi Arasindaki iliski.
\

1

Frkek polislerin duygusal tiikenme diizeyi ile bayan polislerin duygusal tiikenme
dizeyi arasinda anlamli' bir fark olup olmadimna 1ilskm arastirma problemine ait sayisal
bilgiler Tablo-8 "de verllmlstlr 3

Cinsiyet ! n x ! s
KIZ ' 8 16,875 11,07
ERKEK 3 136 16,919 6,692

Tablo-8: Polislerin Cinsiyetlerine gire Duygusal Tiikenme Diizeyine Ait

Saylsal Bilgiler ! g

Gruplarin duygusal tilkenme puam ortalamalart arasinda goritlen farklarin 8nemli
olup olmadigimi belirlemek igin ANOVA uygulanmus vel nypulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tabloe-9'da verilmigtir.
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Varyans kaynag | Serbestlik | Kareler toplamm | Kareler F ONEM DUZEYI
derecesi ortalamasi
Gruplar arasi 1 0,0016 0,0016 0,0039 Onemsiz
Gruplar ici 142 59,2206 0,4170
Toplam 143 50,2222
P<0,05

Tablo-12: Polislerin Cinsiyetlerine Gore Duygusal Tiikenme Diizeyine Ait
ANOVA Sonuglar:.

Tablo-12’deki ANOVA sonuglarina bakildiginda ortalamalar arasindaki farkin
dnemsiz oldugu goriilmmektedir. Buna gére cinsiyet ile duygusal titkenme arasinda anlamh
bir iligki bulunamamusgtir.

Polislerin Cinsiyetleri ile Duyarsizlasma Diizeyi Arasindaki iliski

Erkek polislerin duyarsizlagsma dilzeyi ile bayan polislerin duyarsizlasma diizeyi
arasida anlamli bir fark olup olmadifma iligkin arastirma problemine ait sayisal bilgiler
Tablo-10"da verilmistir.

Cinsiyet n X s
K17 8 4,25 2,815
ERKEK 136 4,83 3,52

Tablo-10: Polislerin Cinsiyetlerine Gére Duyarsizlagma Diizeyine Ait Saysal

Bilgiler

Gruplanin duyarsizlagma puam ortalamalar: arasinda gériilen farklarin 8nemli olup
olmadigim belirlemek i¢in ANOVA uygulanmig ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-11'de verilmistir,
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Varyans kaynag1 | Serbestlik | Kareler toplami | Kareler F ONEM DUZEYI
derecesi ortalamas!
Gruplar arasi 1 : 0,0261 0,0261 | 40,1075 | 6nemsiz
Gruplar ici 142 | 3452 0,2432
Toplam 143 | 3455
P<0,05

Tablo-11: Polislerin Cinsiyetlerine Gire Puyarsizlagsma Diizeyine Ait ANOVA
Sonuclan '

Tablo-14'de ANOVA sonuglarina bakildifmda ortalamalar arasindaki farkin
Snemsiz oldugu gdrilmistiir. Buna gbre cinsiyetler ile duyarsizlagma diizeyi arasmnda
anlamh bir iligki bulunamanmgtir.

Polislerin Cinsiyetleri Kisisel Bagar1 Diizeyi Arasindaki iliski.

Erkek polisierin kisisel bagar1 dilzeyi ile bayan polislerin kigisel basar ditzeyi
arasinda anlamlr bir fark olup olmadifina iligkin aragtirma problemine ait sayisal bilgiler
Tablo-12"de verilmigtir.

Cinsiyet "'n % s
KIZ 8 18,62 6,093
ERKEK 136 22,96 4,113

Tablo-12: Pelislerin Cinsiyetlerine Gire Kisisel Bagari Diizeyine Ait Sayisal
Bilgiler

Gruplarin kisisel bagan puam ortalamalarn arasinda gﬁrﬁleh farklarin tnemli olup
olmadigini belirlemek igin ANOVA uygulanmis ve uygulamaya iligkin sayisal bilgiler
Tablo-13"de verilmistir,
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Varyans kaynag: | Serbestlik | Kareler toplam: [ Kareler F ONEM DUZEYI
derecesi ortalamasi

Gruplar arasi 1 1,4706 1,4706 5,4552 onemli

Gruplar icj 142 38,2794 0,2696 ‘

Toplam 143 39,75

P<0,05

Tablo-13: Polislerin Cinsiyetlerine Giire Kigisel Bagar1 Diizeyine Ait ANOVA
Sonuglari

Tablo-13’deki ANOVA sonuglarma bakildiginda ortalamalar arasindaki farkm
dnemli oldugu goritimiistiir. Buna gore cinsiyetler ile kigisel bagari dilzeyi arasinda anlaml
bir iliski vardir.

Polislerin Yaslari ile Duygusal Tiikenme Diizeyleri Arasindaki iliski

Yaslar1 20-25 arasinda olan polislerin duygusal titkenme diizeyi ile yaglar1 26-35 ve
35%in déistit olan polislerin duygusal tilkenme diizeyleri arasinda anlamh bir fark olup
olmadigina iliskin arastirma problemine ait sayisal bilgiler Tablo-14"de verilmigtir.

YAS DURUMU n X 8
20-25 61 17,50 7,556
26-35 55 16,56 6,548
36 istii 28 16,32 6,423

Tablo-14: Polislerin Yas Durumuna Gore Duygusal Tiikenme Diizeylerine Ait
Sayisal Bilgiler

Gruplarmm duygusal tiikenme puan ortalamalar1 arasinda goritlen farklarin dnemii
olup olmadigini belirlemek igin ANOVA uygulanmis ve uygulamaya ait sayisal bilgiler
Tablo-15"de verilmistir,
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Varyans kaynagi | Serbestlik | Kareler toplam | Kareler F f)l:lEM _
derecesi ortalamasi DUZEYI

Gruplar arasi 2 0,3702 0,1851 0,4434 | dnemsiz

Gruplar i¢i 141 58,85 04174

Toplam 143 59,22

P<0,05

Tablo-15: Polislerin Yag Durumlarma Gbére Duygusal Tiikenme Diizeyine Ait
ANOVA Sonuglanr

Tablo-15’deki varyans analizi sonuglar1 incelendiginde ortalamalar arasindaki
farklarin dnemsiz oldugu gorlilmiistiir. Bu sonuglara gére, yag ile polislerin duygusal
tilkenme diizeyleri arasinda anlamh bir fark bulunamamustir.

Polislerin Yaglar: ile Duyarsizlasma Diizeyleri Arasindaki iliski

Yaglart 20-25 arasinda olan polislerin duyarsizlasma diizeyi ile yaslan 26-35 ve
35%in iistli olan polislerin duyarsizlasma dilzeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigma
iliskin aragtirma problemine ait sayisal bilgiler Tablo-16"da verilmigtir.

YAS DURUMU n X s
20-25 61 | 5,049 3,11
26-35 55 4,80 345
36 istil 28 4,28 4,21

Tablo-16: Polislerin Yas Durumuna Gore Duyarsizlagma Diizeyine Ait Sayisal
Bilgiler

Gruplarin duyarsizlagma puan ortalamalar: arasinda géritlen farklarin Snemli olup
olmadigim belirlemek igin ANOVA uygulanmis ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-17"de verilmistir.
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Varyans kaynagy | Serbestlik | Kareler toplami | Kareler ortalamasi {F GI:IEM ‘
derecesi DUZEY]
Gruplar arasi 2 0,1208 0,0604 0,2474 | bnemsiz
Gruplar ici 141 34,4347 0,2442
Toplam 143 34,5556
P<0,05

Tablo-17: Polislterin Yas Durumuna Gore Duygusal Titkenme Diizeyine Ait
ANOVA Sonuclan

Tablo-17’deki varyans analizi sonuglar incelendiginde ortalamalar arasindaki
farklarn 6nemsiz oludugu gorilmiigtiir. Bu sonuglara gbre, yas ile polislerin duygusal
titkkenme diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunamamustir.

Polislerin Yaslari ile Kisisel Bagar1 Diizeyleri Arasindaki iliski

Yaglan 20-25 arasinda olan polislerin kigisel basari diizeyi ile yaslart 26-35 ve
35%in iistil olan polislerin kisisel bagar1 diizeyleri arasinda anlamii bir fark olup olmadigina
iliskin arastirma problemine ait sayisal bilgiler Tablo-18’de verilmistir.

YAS DURUMU n % s
2025 61 21,59 3,891
26-35 55 2327 4,498
36 istii 28 24,10 4,458

Tablo-18: Polislerin Yas Durumlarima Gére Kisisel Basar1 Diizeyine Ait
Sayisal Bilgiler

Gruplarin kigisel basar1 puan ortalamalart arasinda goriilen farklarin énemli olup
olmadifmnt belirlemek igin ANOVA uygulanmig ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-19°da verilmistir.
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Varyans Serbestlik | Kareler Kareler F ONEM
kaynagi derecesi  {foplamu ortalamasi DUZEYI
Gruplar arasi 2 3,5104 1,7552 6,8291 Onemli
Gruplar igi 141 | 36,2396 0,2570
Toplam 143 ' 39,750

P<0,05 |

Tablo-19: Polislerin Yas Durumlarina Gore Kisisel Basar: Diizeyine Ait
ANOVA Sonuclan

! - .

Tablo-19 daki varyans analizi sonuglan incelendiginde ortalamalar arasindaki

farklarin 6nemli oldugu gdriilmiigtiir. Bu sonuglara gore yas ile polislerin kigisel basar
diizeyleri arasinda anlamh bir ilriski vardir,

Polislerin Medeni Durumu ile Duygusal Tiikenme Diizeyi Arasindaki Higki
I

Evli Polislerin duygusal tikenme diizeyi ile bekar polislerin duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda anlamlt bir fark olup olmadigina iliskin arastirma problemine ait sayisal
bilgiler Tablo-20'de verilmistir.

Medeni Durum n X s
Evli | 99 16,78 6,629
Bekar 45 17,02 7,981

Tablo-24: Polislerin [L/ledeni Durumuna Goére Duygusal Tiilkenme Diizeyine
Ait Sayisal Bilgiler

Gruplann duygusal tﬁlﬁenme puan ortalamalar: arasinda goriilen farklarin nemli
olup olmadigaim belirlemek i¢in ANOVA uygulanmis ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-21"de verilmistir, :

|
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Varyans kaynagi | Serbestlik | Kareler toplam: | Kareler ortalamast | F ONEM ]
derecesi DUZEYI
Gruplar aras: 1 0,0020 0,0020 Onemsiz
,0048
Gruplar ici 142 59,2202 04170
Toplam 143 59,2222
P<0,05

Tablo-21: Polislerin Medeni Durumuna Gére Duygusal Tiikenme Diizeyine
Ait ANOVA Sonuclan

Tablo-21°deki varyans analizi sonuglar: incelendiginde ortalamalar arasindaki
farklanin onemsiz oldugu gériilmistir. Bu sonuclara gre, medeni durum ile duygusal
titkenme arasinda anlamh bir iliski bulunamamigtir. Literatiirde de bu konuda yapilan
¢alismalarda belirgin bir fark olmadig géritlmektedir. Ayrica Ergin’in (1992) ¢alismasinda
hemsgireler arasinda da bu bagimsiz degigken agisindan fark bulunamamistir. Bu durumun
ortaya ¢gikmasinda etkili olabilecek fakttrlerin, orgittsel kaynakll oludugu ve aile-sosyal
destek sistemlerinin tilkenmeyi engelleyici degiskenler oldugu aragtirmacilar tarafindan
kabul edilmektedir (Ormen, 1993; Kiigiikaslan, 1994; Torun, 1995).

Polislerin Medeni Durumu ile Duyarsiziagsma Diizeyi Arasmdaki Iligki

Evli polislerin duyarsizlasma diizeyi ile bekar polislerin duyarsizlasma diizeyi
arasinda anlaml bir fark olup olmadigina iliskin arastirma problemine ait sayisal bilgiler
Tablo-22de verilmistir.

Medeni Durum n X s
Evli 99 4,797 3,565
Bekar 45 4,822 3,345

Tablo-22: Polislerin Medeni Durumlarina Gére Duyarsizlasma Diizeyine Ait
Sayisal Bilgiler

Gruplarin duyarsizlasma puan ortalamalan arasinda gortilen farklanin 6nemli olup
olmadigin: belirlemek igin ANOVA uygulanmis ve uygulamaya iligkin sayisal bilgiler
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|
Tablo-23’de verilmigtir.

Varyans ka‘lynagl Serbestlik | Kareler tDp]alTIlIE Kareler F ONEM '
derecesi . {ortalamast DUZEYI
Gruplar argst I 0,0020 '] 0,0020 0,0083 | dnemsiz
Gruplar ici 142 345535 | 02433
Toplam | 143 34,5556 | :
P<0,05 |

Tablo-23: Polislerin Medeni Durulmuna Gire Duyarsizlasma Diizeyine Ait
ANOVA Sonuclan |

Thblo-23"deki varyans analizi soniglari incelendiginde ortalamalar |arasindaki
farklarin énemsiz oldugu gbritimiistiir. Bu sonuglara g8re medeni durum ile duyarsizlasma
diizeyi arasinda anlamb bir iligki yoktur.

| ¥ !

Medeni Durum ile Kisisel Basar1 Arasindaki iliski
1 i |

Evli polislerin kigisel bagan dﬂzey'i ile bekar polislerin kigisel basar1 diizeyi
arasinda aplamlt bir fark olup olmadigina ilijkin araghrma problemine ait sayisal bilgiler
Tablo-24’de verilmistir, H |

Medeni Durum n X s |
Evli 99 | . 23,393 4,327
Blekar 45 | 21,244 4012

Tablo-24: Polislerin Medeni Durnmuna Gore Kisisel Bagan Diizeyine Ait
Sayisal Bilgiler !

ruplarin kisisel basar1 puan ortalamalar: arasinda goriillen farklarin dnemli olup
olmadigini belirlemek igin ANOVA uygulanmig ve uygulamaya iliskin saylEaI bilgiler
Tablo-25'te verilmigtir,

l ¥ |
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Varyans kaynagi | Serbestlik | Kareler toplam | Kareler F C')I:IEM )
derecesi ortalamast DUZEYI
Gruplar arasi 1 0,9284 0,9284 3,3960 dnemsiz
Gruplar ici 142 38,8216 0,2734
Toplam 143 39,7500
P<0,05

Tablo-25: Polislerin Medeni Durumuna Gore Kisisel Basariya Ait ANOVA
Sonuclan

Tahlo-25"deki varyans analizi sonuglart incelendifinde ortalamalar arasindaki
farklarin Snemsiz oldu@u gorillmiistiir. Bu sonuglara gore, medeni durum ile kisisel basari
arasinda anlaml bir iliski voktur.

Egitim Durumu ile Duygusal Tiikenme Arasindaki Iliski.

Akademi ve iiniversite mezunu olan polislerin duygusal tikenme diizeyi ile lise-
polis okulu mezunu polislerin duygusal tiikkenme diizeyi arasinda anlamlt bir fark olup
olmadigma iligkin arastirma problemine ait sayisal bilgiler Tablo-26"da verilmistir.

Egitim Durumu n X 8

Lise-P.Okulu M. 130 17,091 6,692

Univ.-Akademi 14 15,285 9,143
M.

Table-26: Polislerin Egitim Durumlarma Goére Duypusal Tiikenme Diizeyine
Ait Sayisal Bilgiler

Gruplarin duygusal tilkenme puan ortalamalan arasinda goritlen farklarin 8nemli
olup olmadifin1 belirlemek igin ANOVA uygulanmig ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-27"de verilmistir.
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Varyans kaynai Serﬁest]ik Kareler Kareler F ONEM DUZEYi
der;cqsi toplami ortalamasi ‘

Gruplar arast 1 (,3302 (,3302 | 06,7907 | onemsiz

Gruplar ici 142, 58,8726 | 04175

Toplam 143 59,2028

P<0,05 l
Tablo-27: Poiislerin Egitim Durumlarma Gére Duygusal Tiikenme Diizeyine
Ait ANOVA Sonuglan

b

Tablo-27"deki varyans analizi sonuglan incelendifinde ortalamalar arasindaki
farkin tnemsiz oldugn gbriilmilstir. Bu sonuglara gbre, epitim durumu ile duygusal

tilkenme arasinda .':mlamh| bir iligki yoktur.

Egitim Durumd ile Duyarsizlasma Arasindaki Iliski

Akademi ve Universite mezunu olan polislerin duyarsizlagma diizeyi ile lise-polis
okulu mezunu polislerin duyarsizlagma diizeyi arasinda anlamli bir fark olup
olmadigina iliskin ara;;tlnlna problemine ait sayisal bilgiler Tablo-28°de verilmistir.

|
Egitim Durumu . | n X ‘ s
Lise-P.Okuiu M. 130 4 84 3,54
Univ.-Akademi M. ! 14 4,428 2,97

Tablo-28: Polislerin Egitim Durumlarma Gére Duyarsizlasma Diizeyine Ait
Sayisal Bilgiler |

Gruplarin duyarsjzlagma puan ortalamalari arasinda goriilen farklarin 6nemli olup
olmadigmt belirlemek igin ANOVA uygulanamis ve uyguiamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-29°da verilmistir.
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Varyans kaynag: | Serbestik | Kareler toplam | Kareler F ONEM .
derecesi ortalamas: DUZEY]
Gruplar arasi i 0,0413 0,0413 0,1698 | inemsiz
Gruplar ici 142 34,5143 0,2431
Toplam 143 34,5556
P<0,05

Tablo-29: Polislerin Egitim Durumuna Gére Duyarsizlasma Diizeyine Ait
ANOVA Sonuclan

Tablo-29'daki varyans analizi sonuglant incelendiginde ortalamalar arasindaki
farklarin 6nemsiz oldugu gUriilmiigtiir. Bu sonuglara gore, egitim durumu ile doyarsizlasma
arasinda anlamlz bir ifiski bulunamamistir.

Egitim Durumu ile Kigisel Bagan Arasindaki iliski

Akademi ve iiniversite mezunu olan polislerin kigisel bagan dilzeyi ile lise-polis
okulu mezunu polislerin kisisel basar) diizeyi arasinda anlamh bir fark olup olmadigina
iliskin arastirma problemine ait sayisal bilgiler Tablo-30"da verilmistir.

Egitim Durumu n X 8
Lise-P.Okulu M. 130 22,838 4,123
Univ.-Akademi M. 14 21,642 6,046

Tablo-30: Polislerin Egitim Durumuna Gére Kigisel Bagarn Diizeyine Ait
Sayisal Bilgiler

Gruplarm kisisel basari puan ortalamalan arasinda gorillen farklarin Snemli olup
olmadifim belirlemek igin ANOVA uygulanims ve uygulamaya iliskin sayisal bilgiler
Tablo-31’de verilmistir.
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Bl

Varyans ka;'nagl Serbestlik | Kareler toplami Kareler F (')I_\.IEI\/TI _
derecesi ortalamasi DUZEYI
Gruplar aras: I 0,0413 | 0,0413 0,1698 | énemiiz
Gruplar ici - 142 34,5143 0,2431 '
‘ 143 34,5556 | |
li'<0,05

Tablo-31: Polislerin Egitim Durumuna Gore Kigisel Basariya AitlANOVA
Sonuglan ;

Tablo-31'de verilen tek y6nlii varyans analizi sonuglar: incelendiginde ortalamalar
arasinda farlidarln Bnemsiz oldugu goritlmilgtlir. Bu sonuglara gore, egitim durumu’ile kisisel
bagan arasinda anlaml bir iliski yoktur. Bu sonu¢ Torun (1995) ve Kiigikaslan:(1994)"1n
bulgularyla da benzerlik géstermektedir. Bu aragtirmacilar da egitim durumu ile kigisel
bagar: arasinda iliski bulunmadigini sdylemisler; Ormen (1993) ise ters bir iliski!bldugunu
bulmustur. Egitim dtlzeyi ytiksek olanlarin kigisel bagar1 puanlarinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymugtur.

‘ ‘ Al
| [

TARTISMA

Tikenmislik, insanlarla yiiz ylize iliskiyi gerektiren meslek adamldtiun bu
iligkilerinde birtakim problemlerle kargilasmalar: sonucu olusan sitrekli stes durumunun
dogal bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Diger mesleklerle karsllastlrﬂdlgmda,
gorevlerinin; stres olusturucu ve duygusalhk gerektirmesi nedeniyle polis ve|emniyet
gorevlilerinde mesleki tiikenmislik’in (burnout) Ust diizeylerde olacaf dilsintilmektedir.
Polis ve emniyet gbreviilerindeki mesleki tiikenmisligi konu alan bu galigmada, yas, mesleki
kidem, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve esinin galisip caliymamas: gibi &Jaglmsm
degiskenler ile mesleki tikenmiglik arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirma sonucunda
cevap buluninaya galisilan teplam 15 aragtirma problemi bes grupta toplanarak; her bir
probleme ilsikin bulgular agagida tartigtimigtir, :

1. Polis ve emniyet gorevlilerinin duygusal titkenme, duyarsizlasma \"t; kisisel
basan dﬂzeﬁleri ile eslerinin ¢ahsiyor ya da ev hammi olmas: arasinda anlamh bir iligki
bulunamamijtir. Bu konuda literatiivde de fazla bilgi yoktur. Sadece aile ‘ﬁayatly]a
tiikenmiglik - arasindaki iliski iki esinde calistipn ailelerde yasanan is-aile ¢atigmasi
ercevesinde incelenmistir. Mesleki rollerle ailedeki roller arasinda bocalayan ve bu iki alan
arasinda doyurucu bir denge kuramayan bireylerde bu sorunun tiikkenmiglige yol agtigs
gosterilmistir. Eslerin ¢alisiyor ya da ev hammi olmalarimin aile ekonomisi z&:rsmdau
farklilik olugturacag: agikardir. Torun (1995)'un, ailenin gelir diizeyi ile tilkenmislik
arasinda iligki olmadigt konusundaki bulgular bulunan sonucu desteklemektedir. Gelir
diizeyinin tikenmiglik faktérlerini (duygusal tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel [basarida

8 |



azalma) etkilemememesine kargin, aile ve sosyal destek sistemlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kigisel basari tizerinde belirleyici iki Gnemli faktdr oldugu da aym
aragtirma ile bulunmustur, Bu sonug, bireyin bagart dilzeyini artirmak igin gelir diizeyinden
tince sosyal ve aile destek sistemlerinin etkisine daha fazla dnem vermek gerektigini ortaya

koymaktadir.

Tiikenmiglikle sosyal destegin iligkisi incelendiginde; yakm, devaml ve ulasilabilir
bir aile, dost ve is gevresi iginde bulunmak hem bireye giiven kazandirmakia ve hayatina
olumlu yénler katmakta hem de stres yapic: bir olayla karsilastifinda bu durumla daha etkili
bir bigimde milcadele etmesini saglamaktadir. Giindiiz bakim evleri, ilk ve orta okullar,
hastanerler, hukuk acentaleri ve ruh saghgi merkezleri gibi gesitli kurumlarda yapilan
arastirmalarda, sosyal destek kaynaklarindan vyararlanabilen bireylerde diisiik, bu
kaynaklardan yoksun kisilerde yitksek diizeyde titkenmisglik bulundugunu géstermistir.
(Torun, 1995).

Maslach ve Jackson (1982)'in polisler izerinde yaptiklart galismada, ise kars;
gelistirilen olumsuz tutmlar:, eslerin de bityilkk Slgiide paylastign gdritlmiistir. Bu bulgu,
tikenmisgligin olumsuz sonuglarmin, ¢ahsan kisinin yakmlanm da etkiledifini ortaya
koymasi agisindan anlamlidir (Tevriiz, 1996).

2. Polis ve emniyet gorevlilerinin duygusal tilkenme ve duyarsiziasma diizeyleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamh bir iligki bulunamazken, kigisel basar: dilzeyleri ile cinsiyetleri,
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Ulkemizde yapilan baska galismalarda da cinsisyet
ile duygusal tilkenme arasinda iligki olmadigim gosteren bulgulara rastlanmaktadir, Ergin
(1992), Ormen (1993) ve Torun (1995)'da aym sonucu bulmustur. Ayrica Kalekin &
Fischman (1986)’mn cahgmasmda da duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile cinsiyet
arastnda  manidar bir fark bulunamarmgtir. Ancak literatiirde farkli sonuglara da
arstlanmaktadir. Sonuglardaki bu farklilik, gahsilan ®meklem grubunun mesleklerinin
farklilig ile izah edilebilir,

Polislerin hizmet verdikleri kisilerin genellikle suglu insanlardan olusmasi onlarm
duygusal titkenme ve duyarsizlasmalarim, cinsiyetler agisindan farkh kilmaya engel
olmaktadir, Hizmet verilen kitlenin cinsiyet agisindan farkhlasmadigi da bir gergektir.
Bayan polislerin de hergiin bu insanlarla galighg dustinildiigil taktirde bulunan sonug
anlamlit kabul edilebilir.

Ergin’in (1992) cahsmasinda da cinsiyet, tikenmislik faktdrlerinden duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma ile cinsiyet agisindan manidar bir farkhilik gostermezken, bir
diger tiikkenmiglik fakt6rii olan kisisel basaridaki azalma ile cinsiyet atasinda farklilik
bulunmustur. Bir bagka ifade ile, kadinlarin kigsel bagarida dilsmeyi erkeklerden daha fazla
yasadiklar: gortilmis, ancak duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yoniinden cinsiyetler aras
bir farka rastlanmamigtir, Bu bakimdan, Ergin (1992)'in calismas: ile simdiki ¢alisma
arasinda bir benzerlik vardir, Literatilrde de bu konuyla ilgili olarak benzer bulgulara
ratlamaktayiz (Ormen, 1993). Bayaniarin kendilerini ispatlama ve kabul ettirebilme gabalari,
vartlan bu sonucu etkilemis olabilir. Ciinkii filkemizde polislik zor bir meslek olarak kabul
edildiginden bayanlar i¢in cazip degildir. Bu meslege girmis olan bayanlarm kendilerini
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kabul ettirme gabasi igerisinde olacag! gergegi, bulunan sonucu anlaml hale getirmektedir.

3. Titkenmisligi etkileyen bir etmen de yag ve ¢aligma siresidir. Tiirkiye'de yapilan
bir aragtirma da iggrenin yaslandikga veya kidemi arttikga iginden edindigi deneyimden,
Orgiitiinii  yararlandirma istegmm azaldig1 anlagilmigtir. Ayny aragtirmada iggdrenlerin
Ofrenin dilzeyleri yilkseldikce i doyumlarimn dilstiigi bufunmustur (Tosun 1981).
Aragtirmalar iggérenlerin yetke sira dizininde Orgiitsel konumu yiikseldikge isten
doyumlarinda arttifini gstermektedir (Korkut, 1990). “Randal vé Scott {1988); Maslach ve
Jackson, (1981); Scwab ve Twanicki, (1982) gibi arastirmacilar da ise yeni baslayanlarin
tiikenmiglik diizeylerinin eskilerden fazla oldugunu bulmuglardir” (Ergin, 1992). Bununla
beraber bu aragtirmada polis ve emniyet gorevlilerinin duygusal {ikenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 diizeyleri e vaglart ve mesleki kidemleri |arasmda anlamh bir iligki
bulunamamistir.

Bu konudaki ga}nsma]ar farkli sonuglar ortaya koymaktadlr Maslach (1982),
duygusal tikenmeyi genglerin daha fazla yasadigim belirtirken; Chemlss {1994) bu konuda
fark olmadigim ortaya koymaktadir. Ulkemizde ise Kiigiikaslan {1994) ve Torun (1995)un
bulgularinda da belirgin bir farka rastlanmamig ancak Ergin (1992) meslege yeni girenlerde
duygusal tiikenme ve duydrmzlasmanm daha fazla oldugunu bulmustur. Bu sonug, polislerin
gelir diizeyi ve ¢ahiyma kosullaninin ayni olmasi neticesinde her 'yag grubunun ayni sekilde
etkilendigini gdstermektedir. Yas burada belirleyici bir deglsken olmamaktadir. Cikan bu
sonug, polislerin duyarsiglasma yéniinden fark gbstermemesmde |baska faktorlerin etkisi
olabilecegfini dislindiirmesi agisindan 6nemlidir.Bununla beraber eskiler diyebilecegimiz
polislerde kigisel bagar: artig1 gdriilmesi bu yaslardaki bireylerin daha olgun, dengeli ve
tlikenmislige direncli hale gelmesine baglanabilir (Ormen, 1L993)‘. Bu faktérierin biitiin
polisler igin ayn: etkide bulunmasi stz konusu olmasa bile bityitk ¢ogunlugu etkilemesi de
milmkiindtir. Bu kigilerde is degistirme ihtimalinin diigiik olmasmm da basar: diizeyini
etkileyen bir faktdr olabllelcegl dusiintilmektedir, : |

Cherniss (1980), insanlarla yiiz ylize caliymay) gerektiren mesleklerde, meslege
yeni giren genglerin pek gok nitelige sahip oldugunu, ancak deneyimle elde edilen stresle
baga gikma yollari, sezgi ve i¢ donanumdan yoksun olduklarint siylemekredir. Randal ve
Scott {1988) ise, ise yém baslayanlarda ortaya gitkan bu tepkinin, meslek hayatina
baglanmanm heniiz gelismemis olmasiyla aglklanabllecegml ditsenmektedir. Ancak
aragtirictlar mesleklerde bu durumun goriilmesini, tikenmisligin, vapilan igin ortanuna ve
kisive gore de@isebilmesire baglamaktadir. (Kigitkaslan, 1994). ! |

4. Polis ve emniyet gorevlilerinin duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kigisel
basar1 diizeyleri ile medeni durumlar arasinda anlamb bir iligki bulunamamlstlr Literatiirde
de bu konuda benzer sonuz:lar vardir. Ergin (1992) hemsirelerde, Ormen (1993) doktortarda,
Kigiikaslan (1994) telefon operatérlerinde belirgin bir fark bulAmamislardir. Ancak, bazi
aragtirmacilar farkl sonuglar elde etmislerdir. Mesela, Aryee {1993) nin Singapur’da yaptif
aragtwmada tlikenmigligih evli kadinlarda evli erkeklerden, daha yitksek oldugunu
bulunmugtur. Aragtirmaci bu farkhligi dofu toplumlarinda batiya gére kadinlara daha gok
sorumluluk ytkleyen kat bir cinsiyet rolleri sistemi bulunmasina ve erkeklerin olumsuz bir
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sonug olan titkenmisligi yagadiklarnini ifade etmekten ¢ekinmelerine baglar. (Torun, 1995).
Maslach ve Jackson (1985)a gore, evli olanlann, kigiler aras: iligkiler ve krizler ile basa
¢ikmada deneyimleri fazla olup, problem ¢dzme becerileri gelismistir. (Cam, 1992). Ayrica
ailenin, bireyin ig stresi ile basa g¢ikabilmesi igin sosyal destek ortam: saghyor oldugun
gorlisiindedirler. Zaten sosyal destefin stres ve tilkkenmislik durumlariyla basa cikmada en
dnemli etmenlerden biri oldugu bilinmektedir. (Cam, 1992; Torun, 1995).

Literatiirde bu konuda farkli bulgular g6ze carpmaktadir. Maslach (1982),
bekarlarda fazla diizeyde duyarsizlagsma oldugunu soylerken; tlkemizde yapilan
¢alismalarda Ergin (1992), hemsirelerde duyarsizlasmamin fazia oldufunu, diger
arastirmacilar fark olmadigin gostermistir (Ormen, 1993; Kiigiikaslan, 1994; Torun, 1995).
Bu konuda degisik sonuglarin ortaya ¢ikmasinda, lizerinde ¢alisilan timeklem grubunun ve
mesleklerin yapisal 8zelliklerinin etkili olabildigi gibi, ¢ahismanin yapildig toplumdaki
insani iliskilerin niteligi de bnem kazanmaktadir. (lkemizde aile baglarmin kuvvetli olmasi,
evlilerde ve bekarlarda destek bulma sorununu ortadan kaldirabilmektedir. Oysa bu durum
titkenmislik ¢aligmalarimin yap1ldig: bagka kiiltiirlerde ¢ofunlukla saglanamamaktadir.

Bu sonug, toplumda tilkenmislife yol acan faktdrlerin polisler iizerinde farkli
kaynaklardan geldigini gostermesi agisinda ilgingtir. Polislerin evli ya da bekar olmalarina
gore kisisel bagari artist gostermesi arasinda belirgin fark olmayisi; meveut sosyal,
ekonomik ve trgiitsel sartlarin titm polisleri ayni diizeyde etkilemesi ve yiikselme imkamnin
cok kisitl olmasiyla bagdasgtirilabilir,

5. Titkenmisligi etkileyen bir etmenin de egitim diizeyinin oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde kamu yénetiminin sorunlarmi aragtiran bir caligmada, kamu yonetiminin en
onemli sorunu oclarak “bilgi ve beceri yetersizlifi” nin %31 ile birinci siray: aldim
bulunmustur” (Sencer, 1982). Simdiki arastirmada ise polis ve emniyet gorevlilerinin
duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ile efitim dilzeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamstwr. Literatirde de bu konuda benzer bulgulara
rastlanmaktadir. Kilgiikaslan (1994) ve Torun (1995), egitim diizeyi ile titkenmislik
faktérleri arasinda iligki bulamamislardir. Bir bagka ifade ile simdiki bulgular Torun (1995)
ve Kiigitkaslan (1994)’m buigulariyla benzerlik gdstermektedir. Ormen (1993) ise, egitim
diizeyi ytiksek olanlarin duygusal tlikenmeyi daha yogun yasadifint bulmustur. Bunun
ortaya ¢ilkmasinda etkili nedenlerden biri yasal kosullarin zorlayicihifinin tiim polisler igin
aym olmas: ve ekonomik tesfik edici faktérlerin siirhligidir, Bu durumun ortaya ¢ikisinda
tnemli olan baska etkenler de olabilir. Bunlardan birisi yasal kosullar: i¢inde yiikselme
imkani ¢ok az olan polislerde, kigisel basar1 da bu y6nde etkilenmektedir, Yiikselme umudu
olmayan ve ekonomik ¢ekicilige sahip olmayan polislik mesleginde, gruplar arasinda fark
bulunmamas: normal kargilanmasi gereken bir durumdur. Ulkemizde iiniversite mezunu
kigilerin is bulma zorlufu gozoénilne alindiginda diger okul mezunlariyla aym sorunu
paylagtiklari, dolayisiyla da duygusal titkenmeyi ayn: oranda vagadiklart sylenebilir.
Mevcut sartlanin tiim polisler i¢in ayni diizeyde olmasi da farkin goriillmeme nedenlerinden
birisi olabilir,

Arastrma bulgularmdaki farklilklarin muhtemel kaynaklan; titkenmislige maruz
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kalan meslekler, tpkenmisiik olgusunun calisma yagami disinda ele alinmas, ﬁikenqnigligi
olusturan boyutlarn (duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kigise! bagarida diisme) ortaya
gikis swrasi  ve tilkenmiglik  &lgeklerinin  puanlama  bigimi  konulan  tzerinde
yogunlagmaktadir. Ayrica U¢lli bir tepki ritntiisil 11Tlarak ele ahnan titkenmislik olgusuyla
ilgili bireysel farkhhklar incelendiginde, bazi demografik degiskenlerin de etkili J}ldugu
belirlenmistir. Ger;u;, bekar, gocuksuz bireylerde vasli, evli ve gocuklulara gore; Universite
mezunu olanlarda, {iniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore; is deneyimi
bir kag yilhk olanlarda bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢aligantara gore daha yitksgk
diizeyde tiikenmiglige rastlanmustr.” (Ergin, 1992; Ormen, 1993; Torun, 1995). Ote yandan
kisilik ve beklentilerin tiikenmislikle ilgili nemli bir faktsr oldugu anlagilmustir. Baslarlqa
gelen olaylardan |kendileri digindaki giiglerin sqrumlu olduguna inanan, dis kontrol
odaklarinda ve galigtiklar1 kurum, meslek ve kisisel yeterlilikleriyle ilgili gercekei olmayan,
kargilamasi gilg beklentiler gelistirenlerde daha fazla tiikenmiglik goriildigii bulunmustir
(Ormen, 1993, Kiigitkaslan, 1994; Torun, 1995). Doyumun ve aile yapismin uyumiu olardk
algilanmasinin dﬂsﬁik dilzeyde titkenmislikle iliskili oldugu bulunmustur (Torun, 19955.

Bunlarin yaninda tiikenmigligi etkileyen is ortammm niteligiyle ilgili ¢atismalar da
literattirde Snemlij yer tutmaktadir. Bu caligmalarda titkenmisligin ¢ boyutunun; farklh
demegrafik degiskenlerle anlamb iligkiler gosterdifi ve meslekten ve ortamdan
memnuniyet, i doyumu, igin 6nemi, is-aile gatigmasi, yalmz kalma istegi, is degistirme
istegi, is-yetenek uyusmasy, is yitki, endige, gﬁrevc}e belirsizlik, izin alma, geg kalma, aile
yapist ve sosyal dertek gibi degigkenlerin tilkenmiglik fizerinde etkili oldugu belirleﬂmistir.
Is yerinde kisiler arasi ¢atisma, ¢aligma saatlerinin esnek olmamasi, vardiyali ¢aligma
diizeni, terfi imkanlarmim kisith olusu, 6rgiit politikalanmm adil ve esitlikgi olarak
algilanmayig1 ve monotonluk, tilkenmislife katkidd bulunan etkenler olarak belirledmistir
(Aryee, 1983; Cordes ve Doughety, 1993; Kandolin, 1993).

! : oot
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Elde edilen bulgulara pdre esin ¢aligma-¢aligmama durumu ile tiikenmisligin alt
boyutlan arasinda fanlamll bir iligki gérillmemistir. ICinsiyetler agisindan ise tiikenmligligin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda belirgin bir fark olmamasina kargm,
kigisel bagart boyutunda erkeklerde bayanlara gbre daha fazla gerileme goritldilgil
bulunmustur. Yas idurumu ile tukenmiglik arasindaki sonuglarda da duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda gorillen farkin 8nemsiz olmasina karsin, kisisel bagar alt
olgeginde tnemli diizeyde farkhhk goritlmiigttir. Bunun diginda medeni durum ve egitim
durumu ile tikenmislik arasinda iliski olmadig goriilmilstir. Ayrica polislerin %60’ 1nmn
saghginin bozulddgu goriilmils ve digsal kaynaklr sorunlardan rahatsizlik hissettiklerini
stiylemislerdir.

72



KAYNAKLAR

Akalin, S. (1988). “Polis ve Stres”; Ankara, TODAIE, Yaymlanmamis Uzmanlik
Calismasl.

Aldemir, C. (1983). “Yoneticilerin Gui¢ Tipleri ile Ise Yabancilagsma ve Js Doyumu
Arasindaki fligkiler” Ankara, TODAIE Yaymlar1.

Atayli, F. “Teke Tek Programi”, 30.01.1996, SHOW TV.

Aydm, B. (1990). “Saglikli Yasam Iikelerine Uyum ve Depresyon” lzmir, V. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bildirileri, Ege Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Yaymlari,
say: 8.

Balta,s, A & Baltas, (1990). Stresle Basa Cikma Yollar. Istanbul, Remzi Kitabevi 10.
Basim.

Caron, C., Corcaran, K. J. & Simcoe, F. (1983). Interpersonal correlates of burnout: The
role of locus of control in burnoutand self-esteem. The Clinical Supervisor, 1,
53 62.

Cherniss, C. (1980 a). Saff burnaut, Beverly Hills, CA: Sage

Cherniss, C. (1980 b). Professional burnout in human service organizations. New York:
Preager.

Cam, O., (1992), “Tikenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Gitvenirliliginin Aragtirilmas:”
VIL Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalary, Ed.R.Bayraktar ve I.
Dag. Ankara: Tiirk Psikolog Dernegi Yayiniar.

Dogan , H., (1986). is Psikolojisi. Istanbul, Devlet Kitaplar: Milli Egitim Basimevi.

Ergin, C. (1992). “Dokior ve Hemsirelerde Tikenmislik ve Maslach Tikenmiglik
Olgeginin Uyarlanmas)” VIl Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalart.
Ed.R.Bayrakiar ve 1. Dag. Ankara: Tiirk Psikolog Dernegi Yaynlar.

Firt, H., & Britton, P. (1989). “Burnout”absence and turnover amongst British nursing satff
Journal of Occupational Psychology, 62, 55-60

Freudenberger, N. J. (1974). Staff burnout. Jowrnal of Social Issues, 159-165.

Freudenberger, N. J. (1975). The staff burnout syndrome in alternative institutions.
Pychotherapy: Theory, Research and Practice, 12 (1), 73-82.

73



Gorgitll, F. (1990). Giivenlik Sorununa Genel Bakig, Amme fdaresi Dei‘%fm'i . TODAIE
Yayinlar, 1 (13).

Kalkan,, M. (1996). Lise Oretmenlerin Ogrenci Egitiminin Tikenmis hll ve Cesith

! Degigkenler ile iliskisi. Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, (Pnclokuz Mayis
Universitesi, Samsun.

Korkut ?H (1990). Universitelerde Akademik Olmayan Personelin {5 Doyumzt ve Orgiitle
Ozdeslesmesi, Ankara YOK Matbaasi.

Kiigiikaslan, A. (1994). istanbul Telefon Bagmiidiirliigiinde Calisan Telefon Operatdrlerinin
| Stres-Is Doyumu iliskisinin Incelenmesi. Yaymlanmans _B}lir? Uzmanhgi
Tezi, Marmara Universitesi, [stanbul.

Lerter, M. (1995). The Dreams Denred: Professional Burnout and The Conslraints of
% Human Service Organizations. Canadian Psychology, 32, N01‘4.|

Mallett, K., Price, J. H., Jurs, S. G., & Slenker, 8. (1991). Relationships among burnout,
death anxiety, and social support in hospice and critical care nurses.
Psychological Reports, 68, 1347-1359. { |

Maslach, C. (1982 a). Burnout: The cost of caring. Englewood Cliffs, NJ: Prermce Hall.

Maslach, C. (1982 b). Burnout: A social psychological analysis. In J. W. J(mcs (Ed.) The
burnout syndrome: Current research, theory and mren)enrmt:s (pp. 30-53).
Park Ridge: London House Press.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1985). The role of sex and family variablesin burnout. Sex
Roles, 12 (7-8), 837-851.

Mas]achr C., Jackson, 8. E. (1986). Maslach Burnout Inventory Manual (2nd. Ed.) Palo
Alto,CA: Consulting Psychologist Press. w |

Mc Carty, P. (1985). Burnout in psychiatric nursing. Journal of Advanced Nrusmg, 10 (4).
; 305-310. | { |

Miiderrisoglu, D., (1984). Adalet ve Norm Tercihleri ve Is Tatmini. 111 Ulusal Psikoloji
Kongresi Bilimsel Caligmalar:. Bogazici Universitesi., Istanbul, Psikologlar
{ Dernegi Yayinlar. s o

Noworel, C., Marek, T. (1994). Burnout among scientists. Manuscript submitted for
publication.

Ormen, $U., (1993). Tiikenmislik Duygusu ve Yoneticiler Uzerinde bll’l Uygulama.
Yaymlanmarmig Bilim Uzmanhg: Tezi, Marmara Universitesi, {stanbul.

Pines, Ai, Aronson, E. (1988). Career burnout: Causes and cures. New York, Fﬁee Press.

Randall, M., Scott, W.A.(1988). Burnout, job satisfaction and job performance Australian
Psychologist, 23 (3), 335-347.
3 ‘ |

74



Sayg1, O. (1995). Sabah Gazetesi, 8-9 Kasim.

Sauter, 8. L., Hurrell, J. 1., & Cooper, C. L. (Eds.). (1989). Job control and worker health.
Chichester: Wiley.

Schwab, R.L., Iwaicki, E.F. (1982). Whao are our burned out teachers? Educational Reseacrh
Quarterly, 7 (2}, 5-16.

Sencer, M., (1982). Kamu Gorevlilerinde Is Doyumu ve Moral. Amme Idaresi Dergisi,
Ankara: 1 (15).

Shirom, A. (1989). Burnout in work organizations. In C.L. Cooper &I. robertson (Eds.),
International review of industrial and organizational psychology. (p. 25-48)
Chister: Wiley.

Sahin, H., (1994), Siresle Baga Cikma, Tiirk Psikologlar Dernegi Yaynlari, Ankara.

Tevriiz, S.(1996). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi: Stres ve Tiikenmisli., Tiirk Psikologlar
Dernegi ve Kalder Kalite Demegi Yaynlan, Ankara .

Torun, A., (1995). Titkenmislik, Aile Yapist ve Sosyal Destek Hiskileri Uzerine Bir
Inceleme. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Istanbui.

Unal, M. (1989). Bir Grup Poliste MMPT Testi Sonuglan . XXV. Ulusal Psikiyatri ve
Narolojik Bilimler Kongresi Bilimsel Calismalar, Tiirkiye Ruh Saghgi ve
Tedavi Vakfi Yaymlari 1, Ankara,

Van Yperen, N. W., Buunk, A. P., & Schaufeli, W. B. {(1992). “Communal orientation and
the burnout syndrome among nurses”. Journal of Applied Social Psychology,
22,173-189.

Walster, E., Walster, G. W., & Berscheid, E. (1978). Equity: Theory and resrearch. Boston:
Allyn & Bacon.

Wilson. H.S., Kneist, C.R, (1979)., Burnout as a consequence of empathy, Psychiatric
Nursing. Ca: Addison-Wesley Publiching Co. 58-59.

75



