EMPATIK BECERI VE
INSAN DOGASI ANLAYISI

Dr. T. Fikret KARAHAN®

GIiRIS

Rogers, 1970'li yillarda empatiyi; bir kiginin kendisini karjisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakig agisiyla bakmas), o kiginin duygu ve diistincelerinin dogru
olarak anlamas), hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi sireci olarak tammlarmgtr. '
Rogers’a gore, hem bireysel hem de grupla psikolojik danigma sitrecinde, danisanin kendini
kesfetmesi, tantmast ve olumlu ydnde depismesi igin gerekli kosullarin basinda empati
gelmektedir.

Rogers’in empati konusunda tizerinde durdugu &nemli nokta “taklit” degil, “yer
depisimi” dir. Birey bir baskasinin davramiglarimi tam olarak yapamaz, sadece onun duygu,
ditstince ve davramiglarimi, kendini onun yerine koyarak anlamaya galisir ve anladiginida
kargisimdakine yansitir,®

Ropers’a gire danigman, empati yoluyla damganin ig diinyasini; damigan gibi
kizmadan, korkmadan veya karamsarlifa diismeden kendi diinyasiymig gibi algilayarak
farkettigi duygu ve yasantilar ona yansitmalidir® Béylece empati kurulabilecek ve
psikolojik yardim verilmesi kolaylasacaktir. Empatinin kurulabilmesi difer bir acidan,
damisanin gdnderdigi iletilerin damigman tarafindan ¢8ziilebilmesine baghdir.” Ayn sekilde
bireyler arasi iligkilerde de; gtnderilen iletilerin duygusal y6nit ve icerigi ile algilanmasi,
empatik bir iletigimin on sarti sayilabilir.®
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Danigman tarafindan algilanan her tiirlii duygu, diisiince ve yasantimin; danigana
problemlerini, ¢atigmalarint ve gikmazlari anlayabilecegi ve g¢tzebilecegi bir bigimde
yansitilmas! empatinin iletisimsel y6niini olusturmaktadir.” Bu siirecte dikkatli dinleme,
stizel iletisim, susma ve sizel olmayan ybntemlerle iletisim son derece etkilidir. Danisman
kendi duygu ve sorunlarimi bir kenara koyarak dikkatini sadece damiganin duygularina
yogunlastirmalidir® Boylece empatik iligkinin kurulmas: kolaylagacaktir. Empatik iligkinin
kurulmasinda., daniyman’in danigana anlayig ve hoggoril ile yvaklasmas: ve daniganin ifade
ettigi duygularin Stesine pegmesi dnemlidir, dneri ve moral verme gibi tepkiler ise empatik
iligkiyi engellemektedir,’

Yukanda yapilan agiklamalardan anlagilacagi gibi danisma siirecinde ve damigman
egitiminde empati dnemli bir yer tutmaktadir. Buna ek olarak, damigmanlarin insan dogas
ile ilgili olarak olumlu gbrils ve distincelere de sahip olmalar gereklidir. Danismanlar igin
en ¢ok vurgulanan kigilik ézellikleri arasmnda; insan1 sevme ve sayma, insanlar: anlayabilme,
insani her zaman degerli bir varhik olarak gorme, yargilamadan ve elestirmeden insanlar
oldugu gibi kabul edebilme hosgorilliilik gibi kisilik ozellikleri sayilabilir.'® Bu 6zellikler,
aslinda bir danigman adayinda bulunmas) gereken olumlu insan dogasi anlayigim ifade
etmektedir. Bu agiklamalara dayali olarak bu arastirmada; PDR &grencilerinin empatik
becerileri ile insan dogasina iligkin goriig ve disiinceleri arasindaki iligkiler incelenmektedir,

i
Problem

Bu arastirmada Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakilltesi EBB Psikolojik
Danigma ve Rehberlik Anabilim Dali 6grencilerin; empatik becerileri ile onlarin bireysel
farklilik degigkenleri olarak nitelenebilecek insan dogasina iligkin goriigleri arasindaki
iligkiler incelenmektedir,

Aragtirmada ayrica, PDR &grencilerinin empatik becerilerinin ve insan dogasina
iligkin goriiglerinin cinsiyet, 6gretim grubu ve siuf dilzeyine gore degisip degismedigi de
incelenmektedir. ‘

Alt Problemler

Bu aragtirmada problemin ayrintih olarak incelenebilmesi i¢in amgidaki sorulara
cevap aranmigtir,

? G.Egan, Encounter: Group Processes For Interpersonel Growth, (California: Brooks/Cale Publishing
Comapnny. 1970), S. 280-283.
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Prentice Hall, 1989), 8. 76
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I.insanlara Gilven, Ozgecilik, Bagimsizlik, Istem Giici ve Akilcilik, Insan
Dogasinin Karmagikligi ve Insan Dogasmin Degisebilirligi anlayigi birbirinden farkli olan
dgrencilerin empatik beceri puanlar arasinda énemli farklar bulunmakta nudir?

2.Cinsiyet, sinif diizeyi ve ogretim grubuna goére, &grencilerin empatik beceri
puanlari arasinda ¢nemli farklar bulunmakta midir?

3.Cinsiyet, simif diizeyi ve Sgretim grubuna goire Hgrencilerin; Insanlara Gtiven,
Ozgecilik, Bagimsizlik, istem Glicti ve Akilcilik, Insan Dogasimin Karmagtkhigi ve Insan
Dogasinin Degisebilirligi anlayis: arasinda dnemli farklar bulunmakta midir?

Yiontem

Bu aragtirmanim evreni, 1996-1997 8gretim yilimda O.M.U, Egitim Fakiiltesi E.B.B.
Psikolojik Danigma ve Rehberlik Anabilim Dali'nda, 1. ve I1. 6gretim grubunda, 1., 2., 3. ve
4. smiflarda 4grenim gtren 166 kiz, 204 erkek toplam 370 8grenciyi kapsamaktadir.
Orneklem olusturulurken evrende yer alan, 1. ve 1. 6gretim grubunda her smif diizeyine
ulagilmis olup, 89 kiz, 91 erkek toplam 180 &3renci 6rnekleme alinmistir. Denencelerin test
edilmesinde F-test, t-testi ve Duncan Testi teknikleri kullanilmigtir.

Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada 8frencilerin empatik beceri dilzeylerini tlgme amaciyla Dékmen
(1988) tarafindan gelistirilerek %eger!ik ve glivenirlik ¢ahismas:1 yapilan Empatik Beceri
Olgegi B. Formu kullamlmistir.'' Ayrica tgrencilerin insan dogasina iliskin goriislerini
dlgme amaciyla Wrightsman tarafindan gelistirilen ve Akyildiz (1981) ve Dénmez (1987)
tarafindan ayri ayrt Ttirkge'ye uyarlanan ve en son Oner (1990) tarafindan her iki calisma
birlestirilerek yeniden uyarlama, gegerlik ve gitvenirlik ¢alismasi yapilan insan Dogasi Tle
[lgili Felsefe Olgegi kullamlmigtir. Bu &lgek, 6 alt boyutta toplam 84 maddeden
olusmaktadir,"

Bulgular ve Yornm

Bu arastirmada empatik beceri ile insan Dogas: lle flgili Felsefe Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi inceleyebilme amaciyla; Insan Dogast ile ilgili Felsefe
Olgegi'nin her alt boyutundan ahnabilecek puanlarm alt ve iist smurlart olan -42 puan ile
+42 puan arasinda; ¢ok dilsitk, diisiik, orta ve yilksek olmak iizere dértlii yorum kategorisi
olusturulmus ve istatistiksel analizler buna gére yapilnusgtir.

" U. Dokmen, “Empatinin Yeni Bir Modele Dayamilorak Ofgtilmesi ve Psikodrama ile Gelistirilmesi”,
(Ankara: A, U, Egitim Bilimleri Fakiltesi Dergisi, C-21,S. 1-2, 1988), 8. 174-177.

U, Oner, “Grup Yasantisinm Universite Oprencilerinin Insan Dogasi Anlayisina Etkisi”™ (Ankara: A. 0.
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, C-24, S-1, 1992), 8. 72-73.
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1. insan Dogas! ile Ilgili Felsefe Olgeginin alt boyutlarindan olan insanlara Gilven,
Ozgecilik, Insan Dogasinin Karmagikhgi ve Insan Dogasimin Degigebilirligi anlayist
duzeyleri diislik, orta ve yilksek olan 8grencilerin empatik beceri puanlar arasindaki
farklarin .03 diizeyinde 6nemsiz cldugu saptanmigtir. |

'Aym dlgegin alt boyutlarindan olan Bagimsizhk anlayist diizeyleri dilsilk, orta ve
yliksek olan 8grencilerin empatik beceri puanlar arasindaki iliskilerin ise .01 diizeyinde
Snemli oldugu saptanmigtir. (F=6.4; P<.01; Xp=152; Xo=162.86; Xy=179.07). Blu 6nemli
farklibgin hangi gruptan kaynaklancigim belirleme amacityla yapilan Duncan Testi
sonucunda; bagimsiziik anlayigt diizeyleri yitksek ve orta gruptaki 6grencilerin empatik
beceri puanlarmin, diger Ogrencilerden daha yitksek oldugu saptanmigtir. Yani insan
dogasim daha bagimsiz olarak algilayan; bagka bir deyisle inandif1 diisincelerini savunma,
kendi kararlariu verebilme, dopru kabul ettigi goriiy ve dilsiincelere bagh kalma,
baskalarindan bagimsiz olarak yeni diigiincelere agik olma, gibi konularda olumlu
diisiincelere sahip olan dgrencilerin empatik becerilerin diger 63rencilere gtre daha yitksek
oldugu saptanmigtir.

Sistem Giicl ve Alilcihk anlayisn dilzeyleri diigilk, orta ve yitksek olan
Gprencilerin, empatik beceri puanlar arasindaki farkhilipin da .01 dlizeyinde 8nemli oldugu
saptanmugtir. (F=4.82 P<.01; Xp=149.05; X=157.47; Xy=170.63). Bu énemli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandifim saptama amaciyla yapilan Duncan Testi Sonucurlda; istern
giicil ve akilcthk anlayisi ditzeyleri yiiksek olan dgrencilerin empatik beceri puanlarinin da
diger tgrencilere gtre daha yitksek oldugiu saptanmugtir. Yani; insan dogasini akiler olarak
algifayan ve degerlendiren baska bir deyisle insanlarin bilingli davramslar sergiledigini ve
kendi davraniglarimin farkinda oldufunu diigiinen, insanlarin olaylar ve insanlar }Larsxsmda
kendi akil ve mantigim kullandigim ditgiinen, insanlarin kendi yasantilarin da denetim glic}
oldugunu, giiglil ve zayif y8nlerini tanidiim diisiinen bireylerin empatik becerilerinin, diger
dgrencilerden daha yiiksek oldugu saptanmaistir. i

2. Kiz ve erkek ogrencilerin empatik beceri puanlar-arasindaki farklarin .05
diizeyinde énemsiz oldugu saptanmigtir, (t=.53, P>.05; Xy=160.44; X=158.2)

Ayrica, I ve II. 6gretim grubunda Ogrenim goren ogrencilerin empatik beceri
puanlan arasindaki farklarin .05 dllzeyinde nemsiz oldugu saptanmistir. {t = .79; P>.05;
X|=160.89; X[l:15754) |

Swmnf diizeyine gore; 1., 2., 3. ve 4. siuiflarda 68renim ghren dgrencilerin empatik
beceri puaniar1 arasindaki farklarin .001 dilzeyin de 8nemli oldugu saptanmigt. (F=26.08,
P<001 X;=140; X,=149.27; X;=175.46; X=177.15). Bu bnemli fa]‘kllllglm hangi
gruplardan kaynaklandifim saptama amaciyla yapilan Duncan Testi sonucunda; 4. ve 3.
simf dgrencilerinin emptik beceri puanlarmin; 1. ve 2. smif grencilerinin empatik beceri
puanlarindan daha yitksek oldugu saptanmistir. Baska bir deyisle simf ditzeyi yiikseldikge,
dgrencilerin empatik beceri puanlari da ytikselmektedir. Bu durum, 6frencilere verilen
damigmanlik egitiminin, empatik beceri agisindan Snemli olgiide etkili oldugunu
gistermektedir.

!
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3. Kuz 8grencilerle erkek 6grencilerin, Insan Dogast ile ilgili Felsefe Olgegi'nin alt
boyutlar olan Gilven, Ozgecilik, Bagimsizlik, istem Gilcli ve akileilik ve Insan Dogasinin
Karmagikligi alt boyutlarindan aldiklar: puanlar arasindaki farklarn .05 diizeyinde &nemsiz

oldugu saptanrmistir.

linsan Dogasinin Degigebilirligi alt boyutunda ise; kiz ve erkek &grencilerin
puanlar: arasindaki farkliligin kiz 83rencilerin lehine .01 diizeyinde &nemli oldugu (+=2.85,
P<.01; Xg=15.34, X=11.72) kiz 8grencilerin erkek dgrencilere gore insan dogasini daha
degisebilir olarak algiladiklart saptanmestir. Yani kiz grenciler, insanlarin olaylara
tepkisinin durumdan duruma degisebilecegi, farkli insanlarin ayn1 durumlara farkl tepkiler
verebilecedi, insanlarin kigiliklerinin kendine 6zgiin ve teme! ilgi, giidil ve ihtiyaclarinin
farkll oldugu, insanlarm kisilik 6zelliklerinin uygun yollarla degisebilecefii ve insanlarin
gocukluktaki kisilik &zellikleri ile yetigkinlikteki’nin aym olamayacag! gibi konularda
erkeklere giire daha olumlu dilzeyde alg ve diislincelere sahip olduklan sdylenebilir.

T, ve II. 8gretim grubundaki 6grencilerin; Insan Dogasi ile ilgili Felsefe Olgegi’nin
alt boyutlan olan Gilven, Ozgecilik, Bagimsizlik, Istem Gilcti ve Akileihk, Insan Dogasinin
Karmagikligt ve Insan Dogasmin Degisebilirligi alt boyutlarindan olduklari puanlar
arasindaki farklarin .05 diizeyinde Snemsiz oldugu saptanmustir. Yani I. ve II. Ggretim
dgrencilerinin insan dogasma iligkin gorils ve dilsiinceleri arasmda ¢nemli benzerlikler
bulunmaktadir,

ISiif diizeyine gore 8rencilerin insan dogasina iliskin gérilyleri incelendiginde
ise 4. simif 6grencilerinin insan dogasina iliskin daha olumlu diizeyde gériis ve diigiincelere
sahip olduklar g8zlenmektedir.

linsanlara Giiven alt boyutunda; 1., 2., 3., ve 4. siuf &grencilerinin puanlan
arasindaki farklarin .001 diizeyinde nemli oldugu saptanmigtir. (F=8.79; P<.001; X;=-3.37;
Xo=-5.74; X3=-1.97; X,4=5.5). Bu énemii farkhihigin hangi gruptan kaynaklandigin saptama
amaciyla yapilan Duncan Testi sonucunda, 4. simf Sgrencilerinin, diger 8grencilere grek
insan dogasimt daha glivenilir bulduklar: saptanmigtir. Yani simif diizeyi yiikseldikge,
Ofrencilerin insanlanin giivenirligi hakkindaki géritsleri de olumlu yénde degismektedir.
Birinci ve ikinci simf 8grencileri ise insan dogasin giivenilir ve diiriist bulmamaktadir.

Ozgecilik alt boyutunda; 1., 2., 3. ve 4. siuf 8grencilerinin puanlan arasindaki
farklarin .05 dlizeyinde 8nemli oldugu saptanmistir. (F=2.53; P<.05; X;=1.17; X,=2.37;
X3=3.97; X,=7.55). Bu tnemli farkhligin hangi gruptan kaynaklandigim saptama amaciyla
yapilan Duncan Testi sonucunda, 4. simf Oprencilerinin diger &grencilere gére insan
dogiasimi dzgecilik yoniiyle daha olumlu ditzeyde algiladiklan saptanmisgtir. Yani 4. simf
ogrencileri diger 6grencilere gére, insanlar1 daha tutarli yardimsever, daha az bencil, daha
dost canlisi, bagkalarinin ihtiyaglar sorunlant ve duygulanyla daha gok ilgilenen ve insanlart
daha az cikarc: olarak degerlendirmekte ve algilamaktadirlar, 1., 2. ve 3, siif dgrencileri ise
insan dogasini bencil, tutarsiz, gikarc: ve yardima yanasmaz olarak degerlendirmektedir.

Bagimsizlik alt boyutunda; 1., 2., 3. ve 4. simf 8grencilerinin puanlart arasindaki
farklarin .01 diizeyinde 6nemli oldugu saptamistir. (F=4.79; P<.01; X,= -1.02; X,= -1.55;
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X3=2.07; X4=6.4). Bu dnemli farkllilgm hangi gruptan kaynaklandigini saptama amaciyla
yaptlan Duncan Testi sonucunda, 4. simf 8grencilerinin diger grencilere gdre insan
dogasini daha baginsiz olarak algiladiklar! saptanmistir. Yani 1., 2. ve 3. suuf 68rencileri
insan dogasini; inanglar, karar vermie, basari, kendi gorils ve dilgiincelerine gére yasama,
veni dilsincelere agik olma ve inanglari agiklama gibi konularda bagimsiz olarak
gérmemekte bagka bir deyigle digtan-denetimli ofarak degerlendirmektedir.

listem Guct ve akilcilik alt boyutunda; 1., 2., 3. ve 4. simif 8grencilerinin puanlar
arasindaki farklarm .05 diizeyinde &nemli oldugu saptanmistir. (F=3.38; P<.05; X;=10.46;
Xo=11.7; X5=14.05; X;=16.34). Bu 6nemli farklihgm hangi gruptan kaynaklandigin
saptama amactyla yapilan Duncan Testi sonucunda; 4. simf 8grencilerinin insan dogasim
diger dprencilere gdre daha aktlei, bilingli, mantikh ve igten denetimli olarak algiladiklar
saptanmugtir. Birinci ve ikinci siuf 8@rencileri ise insan dogasinin istem giictnii ve akilcl
ydniinil olumsuz diizeyde degerlendirmektedir,

'insan Dogasinin karmagikligi alt boyutunda; 1., 2., 3. ve 4. simf &grencilerinin
puanlart arasindaki farklarin .05 diizeyinde onemsiz oldufu saptanmigtir., Yani smif
dilzeyine gbre dgrencilerin; insanin karmasik bir yapiya sahip oldugu, insanlara iligkin ilk
izlenimlerin yanlis olabilecegi, insanlarin ¢ok kisa zamanda taninamayacagi, bir insanin
birkag sdzciikle tanimlanamayacafi gibi insan dogasina iligkin gtriigleri arasinda yakin
benzerlikler gzlenmektedir. !

linsan dofasmin degisebilirligi alt boyutunda; 1., 2., 3. ve 4. siif Sgrencilerinin
puanlart arasindaki farklarin .05 diizeyinde dnemli oldugu saptanmigtir. (F=3.13, P<05;
X,=10.87; X:=13.13; X3=13.21; X,=16.22). Bu onemli farkhlifin hangi gruplardan
kaynaklandiSim saptama amaciyla yapilan Duncan Testi sonucunda; 4. simf 8grencilerinin
diger tgrencilere goére, insan dofiasmi daha degisebilir bulduklarn saptanmistir, Yukarida
verilen sayisal verilere dikkat edildiginde; birincl siuf 6grencilerinin insan dogasin
degismeye kapal olarak algiladiklart ve degerlendirdikleri gérillmektedir.

Bu béliimde verilen istatistiksel analizler gozden gegirildiginde; insan doZasim
diger tgrencilere gore daha bagimsiz ve daha akilei olarak algilayan PDR &grencilerinin
empatik becerilerinin de diger Ogrencilere gbre daha yilksek oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla insan dogasint bagimsiz ve akilct olarak algilama ile empatik beceri arasinda
yakin ve 6nemli bir iligki oldugu séylenebilir.

Simf diizeyi yiikseldikge PDR Ogrencilerinin empatik becerilerinin de yikseldigi
saptanrmgtir. Empatik beceri agisindan, &grencilere verilen damigmanhk eZitiminin onlari
olumlu yonde degigtirebildigi stylenebilir, Bu arastirmada elde edilen bulgularla, Akboy ve
Baysal’mm (1994) vaptiklari arastirmada elde edilen bulgular arasinda benzerlik
gbritlmektedir. Dokuz Eytil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Psikolojik Danigma ve
Rehberlik, Sinif Ogretmenligi ve Egitim Programlar ve Ogretimi boliimlerinde 6grenim
soren Ofrencilerin empatik beceri puanlarini  Kkarsilagtirdiklan  arastirmada; PDR
oprencilerinin empatik beceri puanlaninin, difer Ogrencilerden daha yiiksek oldugunu



saptanuglardir. Ayrica PDR 4. siuf ile 1. simf 8grencilerinin empank beceri puanlar
arasinda da 4. simf lehine dnemli farklarin oldugunu saptamuglardir.

Bu arastirmada, simf dilzeyi ylikseldikee PDR 6grencilerinin insan dogasina iliskin
goriiglerinde de dnemli ve olumlu yénde degismeler meydana geldigi saptanmistir. 1. ve 2.
sif dgrencilerinde, insan dofasmna iliskin olumsuz gérils ve diislinceler ¢ok yaygin iken, 3.
ve 4. sinif 6grencilerinde de insan dofasmna iliskin clumlu gériis ve ditsiincelerindin gok
yaygin oldugu gézlenmistir. Ofrencilere verilen damsmanlik egitimi; onlarmn insan dogas:
ile ilgili olumsuz gorils ve ditgiincelerini olumlu yonde degistirdigi stylenebilir.

Oneriler

Bu Arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak agagZidaki onerilerde
bulunuimustur,

1.0zellikle son siif diizeyinde mezuniyet asamasinda bulunan ve empatik
becerileri zayif ya da diigik olan &grencilerin, empatik becerilerini gelistirmeleri igin
empatik beceri egitimi kurslarina agirhk verilmelidir.

2.Insan dogasina iliskin gorils ve ditsiinceleri olumsuz diizeyde olan dgrencilerin,
bireysel ve grupla psikolojik damisma hizmetlerinden daha fazla yararlanmalari
saglanmalidir. Béylelikle psikolojik yardim hizmeti vermesi beklenen bireylerin, daha
saglikln kisilik yapilarina sahip olmalar: saglanabilir.

3.Empatik anlayis ve insan dogasmna iliskin olumiu goriis ve disiinceler, sadece
psikolojik damisma ve rehberlik uzmani olacak bireyler de degil, bgretmen olacak bireylerde
de bulunmas: gereken temel kisilik 6zellikleri arasindadir. Bu agidan bakildiginda, benzer
bir aragtirma, Egitim Fakiitesi tfrencilerine yonelik olarak da yapilabilir. Béylece insan
dogas! hakkmda olumsuz gdriis ve diisiincelere sahip olan &retmen adaylan belirlenerek,
onlarm da bu egitim siireci iginde gerekli psikelojik yardimi almalan saglanabilir,

" R, Akbay, A. Baysal, “Egitim Bilimleri Bolhmo Ogrcncnlenmn Empatik Beceri ve Empatik Egilim
Duzeylerinin betilenmesi ve Kargilastinlmas:” (Adana: Cukurova Universitesi Egitim Fakilltesi 1. Egitim
Bilimleri Kongresi Bildirileri, Cilt.2, 1994), S. 661-672,
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