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OZET

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami ve uygulamalarinin siirdiiriilebilir
gelismeye olumlu yonde katkilarda bulundugunun tartigilmasi orgiitler nezdinde bu
kavrami daha da merkezi bir konuma tagimistir. Bu noktada orgiitlerin toplum,
cevre, egitim ve saglik gibi alanlardaki goniilliiliige dayali projelere daha ¢ok yer
verdigi de goriilmektedir. Bu calismanin amaci, KSS uygulamalarinin sahip
olduklart siirdiiriilebilir gelisme baglami cergevesinde orgiit topluluklari arasinda
hangi yonde esbicimlesmeye neden olacagina dair bir bakis acgis1 gelistirmektir. Bu
aragtirmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 holding vaka calismasi yoOntemi
kullanilarak incelenmistir. Vaka c¢alismas: kapsaminda bu 10 holdingin KSS
uygulamalari, KSS uygulamalarimi anlattiklar1 web siteleri, varsa KiS (Kiiresel
flkeler Sozlesmesi) gergevesinde yayinladiklar: raporlar1 ya da genel yillik raporlar
nitel igerik analizi yOntemi ile analize tabi tutulmustur. Nitel icerik analizi
gergevesinde elde edilen sonuglar kurumsal kuram perspektifinden incelenerek
vakalar arasinda bir esbig¢imlilik olup olmadig1 sayet varsa bu esbicimliligin tiiriiniin
ve yoniiniin ne oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Vatandaslik,
Kurumsal Kuram, Esbi¢imlilik.

Jel Kodlari: M10, M14, M19

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PRACTICES AND
ISOMORPHISM: CASE STUDY ON 10 GREAT TURKISH HOLDINGS

ABSTRACT

The positive contribution on sustainable development of corporate social
responsibility (CSR) practices carry out this concept to the more central role on
organizations’ agenda. At this point business much more concentrate on volunteer
projects which related society, environments, education and health areas. Aim of this
study is develop an insight against CSR practices within the context of their
sustainable development let to which kind of isomorphism between organizations. In
this study 10 holdings, where operates their activity in Turkey, selected with the case
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study method. Depending on case study these holdings’ CSR practices, web sites,
and if they have GC (Global Compact) and their reports or annual reports examined
with qualitative content analysis. If there is an isomorphism between cases, the
typology and the direction of the isomorphism determined with the qualitative
content analysis from perspective of institutional theory.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Citizenship,
Institutional Theory, Isomorphism.

Jel Cods: M10, M14, M19

GIRIiS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami son yillarda giderek daha
fazla dile getirilen ve ©Onemi artan bir kavramdir. Ozellikle KSS
uygulamalarinin ~ siirdiiriilebilir  gelismeye olumlu yonde katkilarda
bulundugunun tartigilmasi orgiitler nezdinde bu kavrami daha da merkezi bir
konuma tagimstir. Bu noktada orgiitlerin toplum, ¢evre, egitim ve saglik gibi
alanlardaki goniilliillige dayali projelere daha ¢ok yer verdigi de
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, KSS uygulamalarinin sahip olduklar
sirdiriilebilir gelisme baglami c¢ergevesinde oOrgiit topluluklari arasinda
hangi yonde esbicimlesmeye neden olacagina dair bir bakis agisi
gelistirmektir. Arastirmanin kavramsal cergevesini KSS uygulamalar1 ve
kurumsal kuram olusturdugundan dolay1 caligmada KSS uygulamalarinin
kurumsal kuramin 6n gordiigii esbicimlilige neden olup olmadigina, eger
neden oluyorsa ne yonde esbi¢imliligin olustuguna bakilacaktir.

Caligmada aragtirma stratejisi olarak c¢oklu vaka c¢alismasi
kullanilmaktadir. Bir arastirma stratejisi olarak vaka caligmasi mevcut bir
olay ya da hikayenin dinamiklerini anlamaya odaklanmaktadir ( Eisenhardt,
1989: 534). Bu g¢ercevede Tiirkiye’nin 10 biiylik holdingi g¢alismanin
vakalar1  olarak  belirlenmistir.  Calismada  holdinglerin ~ KSS
uygulamalarindaki  y6nelimine bakilarak alanda hangi esbicimlilik
tipolojisinin nasil olustugunu belirlemek hedeflenmektedir. Ekonomik ve
sosyal aktorlerin aktivitelerinin KSS uygulamalan ile ilgili siirecleri
hakkinda bir anlayis gelistirebilmek ve esbigimlilik derecelerini
belirleyebilmek i¢in kurumsal kuram, kuramsal bir lens ve kavramsal bir
arag olarak kullanilacaktir.

Bu ¢alismay1 alandaki benzer c¢alismalardan ayiran en belirgin 6zellik
(6r: Alakavuklar, Kilicaslan ve Oztiirk, 2009;Yeloglu ve Darende Simsek,
2011; Boran, 2011; Kiiskii ve Bay, 2012), calismanin sirketler seviyesinde
yiiritilmek yerine bir st c¢atiyt olusturan holdingler {izerinden
yiiriitiilmesidir. Calismanin holdingler seviyesinde yiiriitiilmesinin neden ise
KSS faaliyetlerinde ve yapilanmalarinda holdinglerin sahip olduklar
kurumsal yapinin, holdinglerin alt isletmeleri lizerinde ana bir diizenleyici ve
dogal bir esbigimlestirme mekanizmasi gorevi gorecegi diisiincemizden
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kaynaklanmaktadir. Biiyiik ve karmasik yapilar olarak holdinglerin etkileyici
ve yonlendirici tutumlarinin alanda ne yonde bir esbi¢imlesmeyi ortaya
cikarttig1 ya da ¢ikartacaginin ¢oziimlenmesi alan i¢in énemlidir. Zira daha
Once yazarlarin sektorel bazda “ilag sektorli” gergeklestirdikleri ¢aligma
(Dinger ve Ozdemir, 2012) sektdrdeki firmalar ve KSS faaliyetlerinin bir iist
seviyeden, holdingler iizerinden incelenmesinin anlamli olacagini
gostermistir. Bu ylizden calismada Tiirkiye’deki 10 holding arastirmanin
vakalar1 olarak secilmistir. Vaka sayisinin 10 holding olarak belirlenmesinin
altinda yatan neden ise Yin’in (2003: 47) calismasinda belirtildigi iizere
etkin bir ¢oklu vaka caligmasinda vakalar arasinda litteral replication’in
“birebir ya da benzer sonucglar veren tekrarlama” meydana gelmesinin
yeterli olmasidir. Yin’e (2003) gore bunun igin 6 ila 10 vaka iizerinde
yapilan bir ¢alisma yeterli olmaktadir ve bu durum aragtirma konusu ile
iligkili alt1 ila on arasinda yapilan deneye paralellik gostermektedir. Bu alt1
ila on arasindaki biitin vakalar eger baslangictaki Onermeler setini
destekliyorsa yani 6n goriildigii gibi cikiyorsa iddia edilen iliskiler ve
incelemelerin varligt da ortaya konmus olacaktir (Yin, 2003: 47).
Calismanin vakalarini olusturan 10 holding kuramsal 6rneklem mantigina
gore secilmistir. Kuramsal 6rneklemde amag secilecek muhtemel vakalarin
tekrarlanabilmesi ve/veya teoriyi genisletebilmesidir (Eisenhardt, 1989:
537). Arastirmanin yontem kisminda bu konuya daha detayli bir sekilde
deginilmektedir.

Arastirmanin  amact  dogrultusunda Oncelikle kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami ve kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin alt boyutlart
olan ekonomik, yasal, etik ve goniilliilik boyutlari ele alinmigtir. Daha sonra
ise kurumsal kuram ve esbi¢imlilik kavramlari agiklanmig ve g¢aligmanin
teorik alt yapisini olusturmak icin kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
kuram iliskisi tartigtlmistir. Caligmanin amaci ve yontemi kisminda ise
yapilan teorik tartigmadan elde edilen ¢ikarimlar ve bu ¢ikarimlarin
esbicimlilik kavrami {izerinden nasil bir analiz aracina donistiiriildigii
anlatilmistir. Arastirmanin bulgular kisminda analizden elde edilen bulgular
yorumlanmis, sonu¢ ve Oneriler kisminda elde edilen yorumlar ve
bulgulardan bir yargi olusturularak gelecek c¢alismalar i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

1. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGA IiLiSKiN
KAVRAMSAL CERCEVE

Gectigimiz son on yilda siirdiiriilebilirlik kavrami es zamanli olarak
ekonomik biiylime, cevresel sartlart koruma, is planlamasinda toplumsal
esitlik ve karar verme siiregleri gibi kavramlar1 da i¢ine alarak onemli bir
gelisme gostermistir (Rondinelli ve Berry, 2000: 70). Bu gelisme ile birlikte
kurumlar ve bireyler de biiyiik 6lgiide farklilagmigtir. Bireylerin hem birer
calisan hem de birer miisteri olarak niteliklerinin degisimi, beklentilerinin
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farklilasmasi, memnuniyetlerini etkileyen unsurlarin degismesi kurumlar1 da
farkli hareket etmeye yoOneltmistir. Buna bagli olarak oOrgiitlerin sosyal
paydaslarina yonelik faaliyetlerinin sinirlar1 da genislemistir ve bu degisim
hayir islemek, sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
vatandaslik, kurumsal etik gibi kavram ve uygulamalar1 da beraberinde
getirmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve kurumsal vatandashik (KV)
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilan ve bu konuda tartigmalarin stirdiigii
iki kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin 1990’larda daha
yogun olarak kullanildig1 ve Avrupa Birligi’nin bu sdylemi tercih ederken
Anglo-Saxon iilkelerinde kurumsal vatandashk kavraminin kullanildigi
goriilmektedir (Valor, 2005; akt. Boran, 2011: 20). Bu ¢aligmada KSS ve
KV seklinde iki ayr1 kavram ele alinmamaktadir. Bu iki kavram birlikte ve
KSS basligr altinda ele alinmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS); orgiitlerin, goniilliiliik esasina
dayali olarak sosyal ve g¢evresel meselelerini, Orgiitsel faaliyetleriyle ve
sosyal paydaglariyla olan etkilesimleriyle biitlinlestirdigi bir kavramdir
(Commission of the European Communities, 2002: 5). Carroll’a gore (1983:
608) KSS bir orgiitiin ekonomik olarak karli, hukuka saygili, etik ve sosyal
olarak destekleyici olmasiyla ger¢eklesmektedir. Yine Carroll tarafindan
onerilen KSS tanimina gore bir drgiitiin sosyal sorumlulugu belli bir zaman
diliminde i¢inde bulundugu toplumun ekonomik, hukuki, etik ve goniilliilige
bagli olan beklentilerini igermektedir (Carroll, 1979: 500). Carroll KSS’nin
orgiitler i¢in ekonomik faaliyetlerin 6tesinde goniilli olarak daha iyi bir
toplum ve daha temiz bir g¢evreye katkida bulunma roliiniin altim
cizmektedir (Carroll, 1999).

KSS ile ilgili birgok tanimlama ve bu tanimlara bagli olarak
modellemeler bulunmaktadir. Muhtemelen KSS modelleri arasinda
Carroll’un KSS piramidi en taninmig olanlarindan birisidir. Carroll’un
tanimindan da anlasildigi iizere KSS faaliyetlerini olusturan dort boyut
bulunmaktadir, bu boyutlar :

Ekonomik Sorumluluklar: Tarihsel olarak, orgiitler toplumun iiyelerine
mal ve hizmet saglamak amactyla meydana gelmis kuruluslardir. Kar elde
etme giidiisii girisimcinin birincil tesvikgisidir. Her seyden Once, ticari
orgiitler toplumumuzun temel ekonomik birimleridirler. Bu yiizden tiiketici
ihtiyaglarina baglh olarak mal ve hizmetleri iiretme ve makul bir bicimde kar
elde etme istegi temel prensip roliindedir. Zamanla kar elde etme giidiisii
maksimum kar elde etme egilimine doniiserek kalici bir deger halini almugtir.
Isletmelerin diger tiim sorumluluklari ekonomik sorumluluklarma bagh
olarak kurulmustur ¢iinkii ekonomik sorumluluklar gerceklestirilmeden diger
sorumluluklarin gergeklestirilmesi tartismali olacaktir (Carroll, 1991: 40-41).
Kisaca ekonomik sorumluluklar verimli ve karli olmayr ve tiiketim
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ihtiyaclarint  karsilamak icin gereken yiikiimliliikleri kapsamaktadir
(Aupperle, 1982: 55).

Yasal Sorumluluklar: isletmelerin ekonomik misyonlarim yasal
gereklilikler cergevesinde yerine getirmesi gerektirmektedir. Toplumun
sadece Orgiitlerin kar elde etme gilidiileri iizerine miieyyideleri
bulunmamaktadir, ayn1 zamanda devlet ve yerel yonetimlerin cesitli yasalar
araciligl ile orgiitlerin uymasint bekledigi ve operasyonlarini diizenledigi
kurallar1 bulunmaktadir. Is diinyas:1 ve toplum arasindaki “toplumsal
sozlesmenin” kismen gergeklestirilmesine bagli olarak firmalarin yasal bir
cergeve icerisinde ekonomik misyonlarini siirdiirmesi beklenmektedir. Yasal
sorumluluklar adil calisma fikri ¢ercevesinde kural yapicilar tarafindan
olusturulan “diizenlenmis/kodlanmis etigi” yansitirlar. Bu durum sirketlerin
tarihsel gelisimi ¢ergevesinde piramidin diger agamasi olarak gosterilmekle
beraber ekonomik sorumluluklarla birlikte serbest girisim sisteminin temel
kosulu olarak yer alir (Carroll, 1991: 41).

Etik Sorumluluklar: Ekonomik ve yasal sorumluluklar adalet ve
tarafsizlik icin etik normlar1 igermekle birlikte, etik sorumluluklar toplumun
beklentilerini olusturan, toplum {iyeleri arasinda yazili olmayan eylemleri,
uygulamalar1 veya yasaklamalar1 da kapsamaktadir. Cesitli standartlari,
normlart ya da beklentileri igeren etik sorumluluklar tiiketicilerin,
calisanlarin, hissedarlarin ve toplumunun goéziinde tarafsiz, adil ve
paydaslarin ahlaki degerlerini koruyan haklar olarak topluma yansimaktadir.
Ahléak ve degerler hukukun kurulmasinda onciil rol oynamaktadirlar ¢iinkii
bu yapilar yasalarin veya diizenlemelerin olusturulmasinin arkasinda yer
alan itici giiclerdir. Cevre ile ilgili haklari, medeni haklar1 ya da tiiketici
hareketlerini, yasal mesruiyetle sonuclanan etik (ahlaki) onciiller olarak
kabul etmek gerekmektedir. Bagka bir degisle, yasal sorumluluklar toplum
tarafindan heniiz meydana gelen degerler ya da normlarin orgiitler tarafindan
kargilanmas1 beklentisidir ki bu degerler ya da normlar bazen
mevcut/yiriirliikkteki kanunlardan ¢ok daha yiiksek standartta bir performansi
karsilamay1  gerektirebilmektedir (Carroll, 1991: 41). Kisaca etik
sorumluluklar isletmelerin izledigi yerlesik ahlaki standartlar olan toplumsal
beklentiler ile ilgilidir (Maignan ve Ferrell, 2000).

Goniillii Sorumluluklar: Ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarinin
Otesinde toplumun iyilestirilmesinde Orgiitlerin rol almasi arzusunu
yansitmaktadir (Carroll, 1979). Goniillii sorumluluklar iyi birer kurumsal
vatandaslar olmak {izere oOrgiitlerin toplumun beklentilerine uygun cevap
vermek iizere gerceklestirdikleri faaliyetlerdir. Bu eylemler insanlarm
refahini arttirmak igin gesitli programlara katilmak ya da aktif bir sekilde
eylemlerde bulunmay1 icermektedir. Bu goniilliiliik eylemlerine Grnek
olarak, sanata, egitime veya topluma verilen katkilar gosterilebilir (Carroll,
1991: 42). Etik sorumluluklar ile goniilliige dayali sorumluluklar arasindaki
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temel fark goniilliigiin etik ya da ahlaki anlamda beklenti icermemesidir.
Toplumlar sirketlerden insani programlara ya da bu amaglara para, tesis veya
calisganinin zamanini ayirmasini bekleyebilir fakat bu istekler istenilen
sekilde gergeklestirilmediginde bu sirketler etik dis1 olarak nitelendirilmez.
Ciinkii bu faaliyetler her ne kadar toplum tarafindan siirekli bir beklentiye
sahip olsa da orgiitler tarafindan goniillii sorumluluktan 6te istege bagli ve
kendiliginden yapilan faaliyetlerdir (Carroll, 1991: 42).

Bu boyutlar, ¢alismamizda orgiitlerin genel sdylem ve faaliyetlerinin
KSS agisindan degerlendirilmesinde bir ¢cergeve sunmaktadir.

2. KURUMSAL KURAMA ILiSKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baglik altinda kurumsal kuram kisaca agiklanacak ve daha sonra
esbicimlilik kavrami ve kurumsal esbi¢imlilik ile 1ilgili kavramlar
aciklanarak caligma icin genel bir ¢erceve olusturulacaktir.

2.1. Kurumsal Kuram

Kurumsal kuram eski ve yeni olarak ayrilmakla birlikte bu g¢alisma
sadece yeni kurumsal kuramin kavramlari {izerinden yiirtitiilecektir. Tarihsel
olarak kurumsal kuramin geldigi noktada yeni kurumsal kuram, ge¢misle
yani eski kurumsal kuramdan keskin ¢izgilerle ayrilmamakla birlikte mevcut
bilgi birikimine yeni vurgular ve goriisler eklemektedir (Scott, 2008: 26).

Farro ve Skvoretz’in (1986) c¢alismasindan hareketle Jepperson’un
olusturdugu tanima gore evlilik, akademik kidem, cinsiyet ayrimu,
tokalagma, gidilen lise, bir sirket, ordu, sigorta, bir otel, akademik disiplin,
oy kullanma gibi kavramlarin hepsi birer kurumdur (Jepperson, 1991: 144).
Bu kavramlar arasindaki baz1 farkliliklar hemen dikkatimizi ¢gekmektedir. Bu
kavramlarin bazilar1 orgiitii ifade ederken, bazilar1 etmemektedir. Bunlarin
bazilar1 daha “kiiltiire]”, bazilar1 ise daha “yapisaldir”. Bu kavramlarin her
bir ¢esidi “liretim sistemlerini” ya da “gesitli yapisal sistemleri” veya sosyal
bir “ programi/lar1” veya performans kodlarmi sunmaktadir. Bu metaforlarin
her biri kronolojik olarak tekrar eden stabil bir tasarimi, eylemler dizisini
temsil etmektedir (Farro ve Skvoretz, 1986; akt: Jepperson, 1991: 144-145).
Bu  metaforlardan  hareket ederek  kurumsal terimlerle ilgili
kavramsallagtirmamizi biraz daha daraltirsak kurum kavramin "belirli durum
veya Ozellik kazanan sosyal bir diizeni veya big¢imi" temsil ettigi;
kurumsallasmanin ise, bu diizeni kazanma siireci oldugu soylenebilir
(Jepperson, 1991: 145).

Meyer ve Rowan'a (1991) gore, modern toplumlarda bigimsel orgiit
yapilar, yiiksek derecede kurumsallagsmis ortamlarda meydana gelirler.
Uretilen iiriin ve hizmetlerin yaminda, meslekler, politika ve programlar
rasyonellesmeye bagli olarak yaratilip liretilmektedirler. Ayrica bu siireg
yeni Orgiitlerin ortaya ¢ikmasina ve mevcut orgiitlerde yeni uygulama ve
stireclerin benimsenmesine yol a¢maktadir. Diger bir ifadeyle, orgiitler
toplumda egemen olan rasyonellesmis kurumsal ve Orgiitsel konseptlerin
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olusturdugu uygulama ve siirecleri benimsemeye yonlendirilmektedirler. Bu
uygulama ve siirecleri benimseyen orgiitler ise elde edilen uygulama ve
stireglerden bagimsiz olarak mesruiyetlerini arttirmakta ve hayatta
kalmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1991: 41). Zucker (1977)
"kurumsallagsma" kavramini, sosyal olarak tanimlanmis gercekligi bireysel
aktorlerin aktarma siireci ve ayni zamanda, bu siirecin herhangi bir
noktasinda, sosyal gercekligin az veya c¢ok kaniksanmis yani olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamiyla kurumsallasma hem bir siire¢ hem de sosyal
gercekligin su veya bu oOlclide sahip oldugu bir niteliktir. Buna gore, bir
eylemin kurumsallagma o6l¢iitli, o eylemin ¢esitli aktorler tarafindan anlami
degistirilmeksizin potansiyel olarak tekrarlanabilir olmasi (nesnellik) ve
digsal gercekligin bir parcast olarak algilanacak kadar Ozneler arasi
tanimlanmig (digsallik) olmasidir. Kurumsallagsmanin nesnellik ve digsallik
kosullar1 arasinda dogru orantili bir iligki vardir ve bir edim ne kadar
nesnellesmis ve digsallasmissa o kadar kurumsallagsmis demektir (Zucker,
1977; akt: Ozen, 2007: 258-259).

2.1.1. Kurumsal Esbicimlilik

Kurumsal esbi¢imlilik kavramina deginmeden 6nce kisaca esbicimlilik
kavramini tanimlamak gerekmektedir. DiMaggio ve Powell’a gore (1991)
orgiitlerde homojenlesme siirecini en 1iyi sekilde anlatan kavram,
esbigimliliktir. Esbi¢imlilik veya es-sekillilik Hawley’e (1968) gore,
toplumdaki bir birimi, ayn1 g¢evre kosullariyla karsi karsiya olan diger
birimlere benzemeye iten sinirlandirict bir siiregtir (DiMaggio ve Powell,
1991: 66). Kurumsal kurama gore orgiitler yapisal olarak sosyal alanda
gecerli olan gercegi yansitmaktadirlar. Bu noktada, Selznick’in goriisiine
bagh olarak orgiitler ¢evrelerine bagl ve cevrelerine dogrudan yanit veren
yapilar olarak goriilmektedirler (Scott, 2003: 70). Orgiitlerin neden bu kadar
cok birbirlerine benzedigine yonelik teorik ilgililerin  olusturdugu
aciklamalar birbirine rakip iki esbicimlilik tanimlamasiyla sonuclanmistir;
“rekabetgi esbicimlilik” (Hannan & Freeman 1977, 1989; Hawley 1950) ve
“kurumsal esbi¢imlilik” (DiMaggio ve Powell, 1983: Chuang, Hennesy ve
Thomson, 2000:3). Bu ¢alisma kurumsal esbi¢imlilik kavrami iizerinden ele
almacagi i¢in ¢alismada rekabetci esbicimlilik kavramina yer verilmemistir.

Kurumsal esbicimlilik, ayn1 alanda faaliyet gosteren orgiitler arasinda
ortak bir yap1 ve yaklasimin ortaya c¢ikmasidir. Akademik literatiirde
kurumsal esbigimlilik olarak adlandirilan bu yapi, kurumsal ¢evre icindeki
bir birimin, aym c¢evre kosullari ile kars1 karsiya olan diger birimlere
benzemesine neden olan bir siirectir (Daft, 2008:194). DiMaggio ve Powell
(1991) kurumsal esbi¢imliligi tanimlarken esbigimliligi meydana getiren ii¢
mekanizmanin varligindan s6z etmektedirler:

v' Zorlayia Esbicimlilik: Politik etkilerden ve yasallik sorunundan
kaynaklanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991: 67). Zorlayici esbicimlilik,
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orgiite bagimli oldugu diger oOrgiitler tarafindan ve Orgiitiin faaliyet
gosterdigi toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan orgiite uygulanan
bigimsel ve bigimsel olmayan baskilardir (DiMaggio ve Powel, 1991: 67).

v' Taklit¢i Esbicimlilik: Belirsizlige kars1 verilen standart cevaplarin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991: 67). Orgiitsel
teknolojiler zayif bir sekilde algilandiginda ( March ve Olsen, 1976; akt:
DiMaggio ve Powell, 1991: 69), amagclar belirsiz oldugunda ya da g¢evre
sembolik bir belirsizlik yarattiginda orgiitler kendilerine ¢evrelerindeki diger
orglitleri model olarak almaya baslarlar (DiMaggio ve Powell, 1991: 69).
Taklitgi esbicimlilik, orgiitlerin ¢evrede basarili ya da daha mesru olarak
algiladiklar orgiitleri kendilerine model alma egiliminden
kaynaklanmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991: 70). Belirsizlik, taklitciligi
tesvik eden giiclii bir faktordiir (DiMaggio ve Powell, 1991: 69).

v Normatif Esbi¢imlilik: Mesleki profesyonellesme sonucunda ortaya
cikmaktadir (DiMaggio ve Powell, 1991:67). Profesyonellesme ile ilgili iki
ana faktor esbi¢imlilik i¢in Onemli birer kaynaktir, bunlar; iiniversiteler
tarafindan saglanan bi¢imsel egitim ve meslek aglarinin biyiiyiip
yayginlagmasi yoluyla olugmaktadir ( DiMaggio ve Powel, 1991: 71).

Esbicimlilik ve esbicimlilik tiirleri ¢aligmadaki holdinglerin KSS’ye
iligkin genel durumun analiz edilmesinde esas alinan temel kavramlari
olusturmaktadir.

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE KURUMSAL
KURAM

Birgok iilke, yasalarinda, kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarini
“zorunluluk” haline getirmekteyken, Tiirkiye’de KSS heniiz “gonilli”
uygulamalar kapsaminda kurumun itibarina yonelik uygulanan kurumsal
iletisim projeleri diizeyinde uygulanmaktadir ( Boran, 2011: 11). Tiirkiye’de
var olan hayirseverlik degerinin birgok farkli sosyo-politik ve ekonomik
etken gozetilerek tarihsel bir bakis agisiyla bir kurumsal degisim sonucunda
KSS lehine kurumsallagsarak donistiigii iizerinde durulmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye orneginde geleneksel degerler bir kurum olarak ele
almmakta, bir yandan bu degerlerin varligin1 korudugu ancak ayni zamanda
bu geleneksel degerlerin hem varliksal hem de sembolik olarak Orgiitlerde
ortaya konan KSS faaliyetlerine doniistiigii savunulmaktadir (Alakavuklar,
Kiligaslan ve Oztiirk, 2009: 111). Bu noktada belirtilmesi gereken énemli bir
husus KSS’nin goniillii sorumluluklar/hayirseverlik boyutu ve orgiitlerin kar
elde etmek icin bu faaliyetleri birer tutundurma araci olarak kullandigi
yoniindeki iddialarin akademisyenler arasinda tartigmali bir konuma sahip
oldugudur. Bazi akademisyenler hayirseverlik ile ilgili faaliyetler ve
kurulusun karliligi arasinda bir iliski olmadig1 yoniinde bulgular ileri
siirmektedirler (6r: Abbot ve Monsen, 1979; Aupperle, Carroll ve Hatfield,
1985). Diger bazi aragtirmalar ise tam tersi yoOnde, goniillii
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sorumluluklar/hayirseverlik faaliyetleri ve karlilik arasinda olumlu yonde bir
iligki bulundugunu gosteren ¢alismalar gerceklestirmislerdir (6r: Macchiette
ve Roy, 1994; Waddock ve Graves, 1997). Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerde ise gerceklestirilen KSS faaliyetlerinin neden ve sonuglarinin
gelismis olan {ilkelerden farkli olabilecegi ve KSS’nin tarih, kiiltiir ve
toplum yapisindan etkilenebilecegi (6r: Zarkada-Fraser vd., 1999; Kiiskii-
Zarkada-Fraser., 2004; akt: Kiiskii ve Bay, 2012: 54) nedeniyle bu konuda
farkli baglamlara sahip iilkeler {izerinde ¢alismalar yapilmasi gerektigi ileri
siiriilmektedir. Nitekim Kiiskii ve Bay’in (2012) yilinda istege baglh
gerceklestirilen faaliyetlerin olasi getirileri ve medya iliskisini sorguladiklari
“Istege Baglh Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: Gériiniirde
Hayirseverlik” calismalarinda bu farklilik kendisini ortaya koymaktadir.
“Istege bagli KSS bileseni kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler,
tilkemizde de bir getiri elde etmek amaci ile mi yapiliyor, yoksa gelismis
iilkelerdekinin aksine, halen sadece toplum faydas: giidiilerek, hayirseverlik
maksatli m1  gergeklestiriliyor?” sorusuna yanit aramak amaciyla
gerceklestirilen ¢alismalarinda 1053 kurumdan aldiklar1 yanita gore Kiiskii
ve Bay istege baglhi KSS bileseninin, Tiirkiye’de gecerliliginin halen
siirdiiglinii (Kiiskii ve Bay, 2012: 63) ortaya koymuslardir. Secil Deren van
Het Hof’un (2009) calismasinda ise KSS kavramin Tiirkiye toplumu igin
yeni ve siirekli yeniden insa edilen bir 6zellik arz ettigi ileri stirilmektedir.
Van Het Hof’a gdre bunun 6nemli nedenlerinden birisi KSS’ nin toplumun
sinirlt bir kesimi tarafindan taniniyor olmasidir. Zira yari-yapilandirilmig yiiz
yiize goriisme Ornekleminin yaklasik — %17°’si  KSS’yi sirketlerle
0zdeslestirmekte ve bir tanimlama yapmaktadir (Deren van Het Hof,
2009:85). Yine Ayni ¢alismada reklam-sorumluluk iliskisi STK’lara gore
satig/kazanct getirirken, sirketler KSS ile iligkili olarak sirketin itibarini
artirma motivasyonunu 6n plana ¢ikarmaktadirlar (Deren van Het Hof, 2009:
85). Calismada KSS ve toplumsal temas noktasinda KSS projelerinin toplum
tarafindan biiyiik 6l¢iide taninmadigi ortaya ¢ikmustir (Deren van Het Hof,
2009:88). Bu ¢alismada da Tiirkiye’deki KSS faaliyetleri Alakavuklar ve dig.
(2009), Kiiskii ve Bay (2012) ve Van Het Hof’un (2009) ¢alismalarina
paralel olarak “goniilliiliik” kapsaminda degerlendirilmektedir.

Meyer ve Rowan, orgiitlerin toplumda kurumsallagan ve rasyonellesen
uygulama ve siiregleri benimsemeye yonlendirildigini ve bu uygulama ve
siiregleri benimseyen Orgiitlerin, mesruiyet derecelerini arttirarak hayatta
kaldiklarint belirtmektedirler (1991: 41). Meyer ve Rowan’m (1991) bu
ifadesinden hareketle Tirkiye’deki KSS uygulamalarinin = goniilliiliik
diizeyinden kurumsal bir alan diizeyine gegis siirecinde oldugu diislincesi 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu gecis siireci holdinglerin ve bagli alt firmalarinin
imzaladiklar1 anlagmalarla (6r: Kiiresel ilkler Sézlesmesi-KiS-), is hayatinda
uyguladiklar gesitli uygulamalarla (6r: Sosyal Sorumluluk 8000 Standardi-
SA8000-), KSS wuygulamalari ve ¢esitli denetleyici ve destekleyici
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olusumlarla (6r: KSS dernegi) yavas yavas kurumsal bir alam
olusturmaktadir.

DiMaggio ve Powell'a (1991) gore, herhangi bir orgiitsel alanda,
baglangicta orgiitsel yapt ve uygulamalarda bir ¢esitlilik s6z konusudur,
ancak zaman iginde Orgiitler arasi etkilesim artar ve oOrgiitler arasinda
belirgin baski ve koalisyon yapilart olusur. Orgiitlerin islemek zorunda
oldugu bilgi yiikii artar ve drgiitler benzer bir ¢evreyi paylastiklarinin farkina
varir ve zamanla Orgiitsel alan sekillenir. Bir siire sonra ortaya ¢ikan bu
sekillenme, belirsizliklerle ve simirliliklarla akilci bir bigimde miicadele
etmenin mesru ve kurumsallasmis bicimlerini gosteren yap1 ve uygulamalari
olusturup alandaki Orgiitler tarafindan benimsenmesine neden olur
(DiMaggio ve Powell,1991: 65).

KSS uygulamalari baglaminda siirdiiriilebilir gelisme kavrami
tizerinden olusan vurgunun Orgiitlerin esbicimlesmesi konusunda ilerleyen
yillarda yogun bir sekilde tartigilacagi on goriisii bu ¢alismada kendini
belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir. Zira giiniimiizde inovasyon, rekabet
ve benzeri kavramlar farklilasmay1 6n plana ¢ikartirken KSS uygulamalari
ve beraberinde getirdigi stirdiiriilebilirlik vurgusu, SA 8000 ve sosyal hesap
verebilirlik gibi kavramlar ise hem orgiitsel yapida hem de arka planinda
yatan zihni yapida bir benzesimi 6n plana g¢ikartmaktadir. Bu noktada
kurumsal kuram perspektifinden KSS uygulamalarini inceleyecek olursak bu
uygulamalarin ne yonde kurumsallastigi ve hangi esbicimlilik {izerinden
kendini gergeklestirdigi konusunda bir fikir edinilebilir. Ayrica bu olgunun
kurumsal kuram perspektifinden incelenmesi iki zit kavramin “farklilasma
ve benzegme” gelecekte ne yone evrilecegi konusunda bize dnemli ipuglar
vererek kuramsal bir katkida bulunabilir.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
UYGULAMALARININ KURUMSAL KURAM PERSPEKTIiFINDEN
DEGERLENDIRILMESI: 10 BUYUK TURK HOLDINGi UZERINE
VAKA CALISMASI

Arastirmanin  giris bolimiinde de belirtildigi {izere ¢alismanin
kavramsal cercevesini KSS wuygulamalari ve kurumsal kuram
olusturmaktadir. Bu yiizden c¢aligmada holdinglerin KSS uygulamalarinin
hangi esbicimlilik tipolojisi iizerinde yogunlastigina bakilacaktir. Caligmada
vaka caligmasi yontemi kullanilmaktadir. Bu c¢ercevede Tiirkiye’nin 10
biiyiik holdingi ¢caligmanin vakalar1 olarak belirlenmistir. .

Yukarida KSS ve kurumsal kuram iligkisinin birlikte ele alindig1 bolim
de de belirtildigi tlizere inovasyon, rekabet ve benzeri kavramlarin meydana
getirdigi farklilagsma vurgusu ile KSS uygulamalarinin beraberinde getirdigi
siirdiiriilebilirlik vurgusu bir celiskiye isaret etmektedir. Bu ¢eligkinin
kurumsal kuram iizerinden incelenmesi Onemlidir. Ciinkii bu olgunun
kurumsal kuram perspektifinden incelenmesi iki zit kavramin ‘“‘farklilasma
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ve benzesme” gelecekte ne yone evrilecegi konusunda bize 6nemli ipuglart
vererek kuramsal bir katkida bulunabilir.

Ayrica analizden elde edilen bulgularin ve varillan yargilarin analitik
genelleme yolu ile benzer kosullart ve benzer 6zellikleri tasiyan orgiitsel
alanlara aktarimi KSS literatiirii iizerinden kurumsal kuramin agiklayiciligina
katkida bulunabilir ki bu durum calismayr bir kuram genisletme c¢abasi
olarak da sekillendirmektedir.

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Yiiriitiilmesi

Bu ¢alismada kullanilan yontem bir vaka ¢alismasi uyarlamasidir (Yin,
2003; Swanborn, 2003; Eisenhardt, 1989). Teori genisletmek ve yeni
kavramlar gelistirmek, cesitli iligskileri ve mekanizmalar1 ¢éziimlemek ve
ampirik gozlemleri temellendirmek igin nitel veri analizi teknikleri
kullanilmaktadir (Miles ve Huberman, 1994; Strauss ve Corbin, 1998). Yin
(2003:1)’in de belirttigi gibi, vaka c¢alismas1 kullanilarak yapilan
aragtirmalar, arastirmanin “nasil ve/veya neden/nigin” sorularina yanit
aramasi durumunda kullanilmaktadir. Tiim bu sdylenenler ve arastirma
sorusu dogrultusunda vaka ¢alismasi yontemi kendini arastirmada
kullanilacak aragtirma stratejisi olarak ortaya ¢ikartmaktadir.

Kesifsel bir arastirma niteligi tasiyan bu calismada arastirma amacina
bagh olarak (Altumigik ve dig., 2005), KSS uygulamalarina sahip olan
holdinglerin web siteleri, medyada yer alan haberleri, duyurular1 ve KSS
uygulamalari/programlari ile KiS (Kiiresel lkeler S6zlesmesi) raporlar1 ve
KSS ile ilgili kurduklar vakiflar iizerinden yaptiklar1 faaliyetleri analiz
edilecektir. Bu analizin altinda yatan neden ise KSS uygulamalarin orgiit
yapilarimi ne yonde ve nasil etkiledigini gozlemlemektir. Arastirmanin
vakalar1 olan holdinglerin KSS ile ilgili vakiflarinin analizde 6nemli bir
etken olarak kullanilmasinin sebebi ise bu holdinglerin vakiflarinin
gegmisten gilinlimiize KSS faaliyetlerinde nasil bir gelisim sergilediginin
gozlemlenmesinde 6nemli bir yere sahip oldugu ve kurumsal kuram ile ilgili
stirecleri agiklamada kolaylastiric1 bir etkiye sahip olacag: diisiincesidir. Bu
kapsamda vakalarin sahip oldugu vakiflar ve kurulus tarihleri su sekildedir:

Tablo 1: Vakiflar ve Kurulus Tarihleri

Vakiflar Kurulus Tarihleri
Vehbi Kog Vakfi 1969
Yasar Egitim ve Kiiltiir Vakfi 1974
Hac1 Omer Sabanci Vakfi (Sabanci Vakfi) 1974
Dr. Nejat Eczacibagt Vakfi 1978
Enka Vakfi 1983
Hiisnii Ozyegin Finans Vakfi 1990/ Hiisnii Ozyegin Vakfi 2005
Ayhan Sahenk Vakfi 1992
Aydin Dogan Vakfi 1996
Mehmet Zorlu Egitim, Saglik, Kiiltiir ve Yardimlagma Vakfi 1999
Sabri Ulker Gida Arastirmalar Enstitiisii Vakfi 2008
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Nitel aragtirmada veri analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina
gelir. Her nitel arastirma farkli bir takim 6zellikler tasir ve veri analizinde bir
takim yeni yaklasimlar1 gerektirir. Bu nedenle arastirmacinin, gerek
aragtirmanin, gerekse toplanan verilerin 6zelliklerinden yola ¢ikarak ve var
olan veri analiz yontemlerini gézden gegirerek, kendi arastirmasi icin bir veri
analiz plan1 gelistirmesi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2006: 221). Nitel
verilerin analizi konusunda alanyazin, farkli kavramlar ve yaklagimlar ortaya
koymaktadir. Ancak, tiim bu yaklasimlarda gbze carpan Onemli nokta,
verilerin betimlenmesine ve temalarin ortaya ¢ikarilmasina verilen 6nemdir.
Bunun yaninda, arastirmacinin yorumlari ve ortaya ¢ikan temalar anlamh
bir bi¢cimde iligkilendirilmesi de 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2006: 223). Bu c¢aligmada verilerin analizinde nitel igerik analizi yontemi
kullanilacaktir. Bu analiz yonteminin kullanilma sebebi ise segilen vakalarin
kurum olarak ifadelerinin ve konuya yonelik yaklagimlarmin detayli bir
sekilde ortaya cikartilmasi istegidir. Bunun i¢in elde edilen raporlardan
(KIS), web sitelerinden ve duyurulardan kullanilan ifadelerin parcalanarak
anlamli bir biitiin olusturulacak sekilde yeniden bir araya getirilmesi ve yeni
bir metin olusturulmas: gerekmektedir. Calismada nitel icerik analizini
gerceklestirmek icin analizin yapildigi veri baglamina bagli olarak kodlar ve
temalar olusturulmustur.

4.1.1. Vaka Cahsmalari

Yin’in tanimina gore; vaka calismasi, giincel bir olguyu gerceklestigi
ortamda inceleyen, arastirmacinin olaylar iizerinde herhangi bir kontroliiniin
bulunmadigi, incelenen olgu ile baglam arasinda belirgin sinirlarin olmadig
ve birden ¢ok kanitin veri olarak bulundugu durumlarda kullanilan, bir
arastirma yontemidir (Yin, 2003:13-14). Vaka Calismas1 Arastirmalarinin
tasarim ve yontemleri {izerine yayimladigi ¢aligmada Yin’in belirttigi su ii¢
onemli Olgiit bu ¢aligmada neden nitel bir yontem kullanildigi konusunda
aciklayici niteliktedir:

i-  Arastirmacinin ger¢ek davranigsal olaylar tizerinde kontroliiniin
olmamasi,

ii- Olgu ve icinde bulunulan baglam arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirlenememesi,

iii- Tarihsel fenomenlere degil ancak ¢agdas/giincel olaylara odaklanma
(Yin, 2003:13-14).

Vaka calismalar, belirli bir popiilasyondan tesadiifi olarak secilen
yiiksek sayidaki orneklem (ya da vakalar) lizerinde cesitli hipotezlerin ve
degiskenlerin test edilmesi yerine, belirli bir sebebe bagli olarak, daha az
sayidaki vakalara odaklanir. Aragtirmasini derinlemesine teorik bir agiklama
ve ilerleme elde etmeye yonelik olarak gerceklestirir. Teorik nedenlerden
dolay1 az sayidaki vakalara odaklanilmasi, arastirmaciya aktorlerin
eylemlerini, toplumsal aktivitelerin i¢inde bulunduklar1 baglama bagl olarak
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(tarihsel ve kurumsal) meydana geldigi alanlarda, detayli bir sekilde ve bir
cok Ozelligine dayali olarak yorumlama imkani vermektedir (Dijk, 2008:
33).

Bu c¢alismanin amaci, KSS uygulamalarinin sahip olduklari
sirdiriilebilir gelisme baglami ¢ergevesinde Orgiit topluluklari arasinda
esbicimlesmeye neden olacagi yoniinde bir bakis agis1 gelistirmektir. Tiim
bu kavram ve iliskiler hakkinda fikir edinebilmek i¢in sinirli sayida da olsa
cesitli vakalar1 incelemek gerekmektedir ki boylelikle vakalar arasinda
capraz bir karsilastirmaya gidilebilinsin ve elde edilen bulgularin saglamlig
arttirilabilsin. Bu ylizden vaka calismasi bu calismanin amacina oldukca
uygun goriilmektedir.

Coklu vaka calismasi yontemi ile gerceklestirilen bu c¢alismada
vakalarin se¢imi kuramsal 6rneklem mantigina ( Eisenhardt, 1989: 537),
aragtirmanin amacina ve arastirdigi olguya bagh olarak gerceklestirilmistir.
Kuramsal 6rneklem mantiginda vakalar hipotez testlerindeki gibi istatistiksel
sebeplere degil kuramsal sebeplere bagli olarak gerceklestirilmektedir (Or:
Glaser & Strauss, 1967; akt: Eisenhardt, 1989: 537). Kuramsal 6rneklemde
amac¢ secilecek muhtemel vakalarin tekrarlanabilmesi ve/veya teoriyi
genisgletebilmesidir (Eisenhardt, 1989: 537). Harris ve Sutton’un (1986) 6len
orgiitler tzerine gerceklestirdikleri c¢alismasi (Eisenhardt, 1989: 537),
Gersick’in (1988) ¢aligmasinda grup gelisimi ile ilgili olusturdugu modelinin
genellenebilirligini arttirmak i¢in (Eisenhardt, 1989: 537) vakalarii bilingli
bir sekilde belirli ozelliklere gore segmesi bu duruma bir ornek teskil
etmektedir. Bu ylizden bu c¢alismada da segilen vakalar kuramsal 6rneklem
mantigina ve Yin’in (2003: 47) calismasinda belirttigi birebir tekrarlamaya
“litteral replication” yani benzer sonuclar elde etmeye yonelik olarak
secilmistir. Bu ¢ergevede vaka olarak segilen holdinglerin her birinin KSS
alaninda faaliyet gostermesi birincil sarti olusturmaktadir. Yine vakalarin
KSS ile ilgili boyutlara sahip olmasi, faaliyetlerini web sitelerinde ya da
yaymladiklar1 g¢esitli raporlarla deklare etmeleri kuramsal &rneklem
mantigina gore se¢im sartlarimizi olusturmaktadir.

Yin (2003) etkin bir ¢oklu vaka ¢alismasinda vakalar arasinda litteral
replication’in meydana gelmesini yeterli bulmaktadir. Yin’e (2003) gore
bunun i¢in 6 ila 10 vaka iizerinde yapilan bir ¢alisma yeterli olmaktadir ve
bu durum arastirma konusu ile iliskili alt1 ila on arasinda yapilan deneye
paralellik gostermektedir. Bu alti ila on arasindaki biitiin vakalar eger
baslangigtaki 6nermeler setini destekliyorsa yani 6n goriildiigii gibi ¢ikiyorsa
iddia edilen iligkiler ve incelemelerin varligi da ortaya konmus olacaktir
(Yin, 2003: 47).

4.1.2. Verilerin Kodlanmasi

Nitel icerik analizi genelde bicimsel olan isaretleri degil de anlamlari
analiz etmeyi amagladigi igin, bu var olan isaretleri anlamlara doniistiiren bir
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ara mekanizmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu da kodlama islemidir (Gdkge,
2006: 63). Kodlama verilerin nitel icerik analizine tabi tutulmasi i¢in veriler
arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir sozciik, ciimle, paragraf gibi) isim
verilmesi siirecidir. Kodlama siireci, elde edilen verileri boliimlere ayirmayz,
incelemeyi, karsilastirmayi, kavramlastirmay1 ve iligskilendirmeyi gerektirir
(Strauss ve Corbin, 1990; akt: Yildirim ve Simsek, 2006: 227).

Icerik analizinde kodlama birimi, bigcimsel sentaks (s6z dizimi) ya da
iceriksel semantik (anlam) olarak tanimlanabilir. Bigimsel sentaks kodlama
birimi olarak secildiginde tek tek kelimeler ve simgeler belirlenir (Gokge,
2006: 64). Ancak analizde amac¢ bigimsel isaretlerin sikiligi ya da
yogunlugunu bulmak degilse o zaman kelimeler yerine kodlama birimi
olarak ifadeler ya da anlamli climleler kullanilir (Gokge, 2006: 65).
Semantik yani anlamlar iizerinden yapilan igerik analizine nitel igerik analizi
denir ve bu analizde kelimelerin siklig1 degil anlamlarin kuvveti énemlidir.
Bu caligmada da anlamlarin 6n planda oldugu semantik yani nitel icerik
analizi ger¢eklestirilmektedir.

Caligmada kullanilacak kodlar1 olugturmak igin ¢dziimleme oncesi nitel
veri seti aragtirmacilar tarafindan ii¢ kez kesintisiz, 5-6 kez aralikli olarak
okunmustur. Bu okumalar sirasinda 6ne ¢iktigi diisiiniilen kodlar her iki
aragtirmaci tarafindan not edilerek karsilagtirillmig ve Ortiisen kodlar
belirlenerek isimlendirilmistir. Ayrica bu aragtirmanin temelini KSS
literatiiri ve bu literatlire bagl kavramlar ve kurumsal kuram olusturdugu
icin alanyazina dayali olarak bir 6n kodlama listesi ve temalar arastirmacilar
tarafindan daha 6nceden olusturulmustur. Calisma hem bir kurami ve gesitli
terimlerini analizde temel aldigi i¢in tiimdengelimci, hem de verilerden
hareket edilerek yeni kod ve temalar eklendigi i¢in tiimevarimct bir nitelik
arz etmektedir. Bu 6n kodlama listesi ve temalara analize baslamadan Once
yapilan okumalar sorasinda not edilen kodlar eklenmistir. Boylelikle 6n
testler igin gerekli ardisik tekrarli okumalar sonucunda yeni kod ve temalara
ulasarak var olanlar gilincellenmistir. Ayrica ¢alismada olusturulan kod ve
temalarin bir ii¢lincii saglamasin1 yapmak {izere kurumsal kuram ve KSS
alaninda ¢alisan iki akademisyenle kod ve temalar tartigilmistir.

4.1.3. Kategorileri (Temalari) Belirleme

Kategoriler belirli olaylarin, olusumlarin ya da siire¢lerin ortak
Ozelliklerini birbirleri ile iligkilendirmemize yarayan, bu ornekleri bir araya
getirmemizi saglayan yapilardir. Kategoriler tanimlayict etiketler (ya da
konseptler; bakiniz Strauss ve Corbin 1990: 61) olarak islev goriirler ve
soyutlamalar yapmanuza imkan verirler (Willig, 2008: 35). Ornegin bir
calismada kullanilacak ‘kaygi’, ‘6fke’ ve ‘acima’ gibi cesitli referanslar
‘duygular’ bashig1 altinda gruplanarak bir kategori olusturabilirler (Willig,
2008: 35). Nitel ya da nicel igerik analizinde her arastirmaya uygun
gelistirilmis ve standardize edilmis kategori sistemi bulunmadigindan her bir
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arastirmanin kategori sistemini kendi analiz malzemesinden olusturmasi
gerekmektedir. Baska bir degisle icerik analizi hem tiimdengelim hem de
timevarim yonteminden hareketle kategori sisteminin olusturulmasi
gerektigine isaret etmektedir (Gokge, 2006: 59).

Daha oncede ifade edildigi lizere bu arastirmanin temel dayanak
noktasini KSS uygulamalar1 ve kurumsal kuram olusturdugu igin nitel igerik
analizinde kullanilacak kod ve temalarin bir kismina ©nceden sahip
olundugu gerekgesi ile arastirma tiimdengelimci bir strateji izlemektedir.
Aym zamanda aragtirma kuram genigletme c¢abasi oldugu ve kuramin
aciklayiciligina katki saglamay1 hedefledigi icin siire¢ igerisinde analize yeni
kod ve temalar ekleyerek tlimevarimci bir strateji de izlemektedir.
Kategoriler nitel i¢erik analizinde elde edilen kavramlarin birbirleri ile belirli
bir tema altinda siniflandirilmasidir. Kavramlarin incelenmesi sonucunda
birbirleri ile olan iliskileri ortaya ¢ikarilir ve bu iligkiler daha iist diizey bir
tema ile aciklanir. Kategori ya da tema nitel icerik analizinde elde edilen
kavramlardan daha soyuttur ve geneldir (Yildirnm ve Simsek, 2006: 228).
Bu kod ve kategorilerin (temalarin) listesi ImindMap programi (zihinsel
haritalama programi) ile arastirmacilarin zihnindekilerin berraklastirilip daha
somut bir goriintiiye kavusmasi ve okuyucunun siiregle ilgili daha net bir
yargiya varabilmesi i¢in haritalandirilmistir. Bu sistemle elde edilen kod ve
kategoriler asagidaki tabloda verilmistir.
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Sekil 1: Kod ve Kategorilerin Zihinsel Haritasi

Yukaridaki haritadan da anlagilacag iizere KSS piramidini olusturan
goniilliillik, ekonomik, yasal ve etik boyutlar KSS temasinin kodlarini
olusturmaktadir. KSS faaliyet alan1 temasmin kodlar1 ise g¢evre, saglik,
egitim, kiiltlir/sanat, spor, toplumsal ve diger faaliyetlerden olugmaktadir.
Olusturulan bu tema ve kodlardan da anlasilacagi iizere bu kod ve temalar
KSS literatiiriiniin temel terimlerine dayanmaktadir. Yine kurumsal yapi
temasimi olusturan kodlar ise her iki arastirmacinin okumalar sirasinda
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cikarttigi notlardan ve literatiirden gelen ©n bilgiler esliginde
olusturulmustur. Bu kodlar: misyon, paydas, KSS/KV sayfasi, KSS/KV
(KIS) raporu ve STK ’larla isbirligidir.

Kesintisiz ve aralikli okumalar sonucunda elde edilen kodlar ve
kategorilerin (temalarin) zihinsel haritalama sistemi ile
somutlagtirilmasindan sonra analizin baglamasi igin ikinci bir sathaya
gecilmigtir. Bu ikinci safhayi bilgisayar destekli nitel veri analizi
programinin  “MAXQDA” kullanimi ~ olusturmaktadir. On ¢aligma
cercevesinde elde edilen kod ve kategoriler bilgisayar destekli veri analiz
programina aktarilarak metinlerin nitel icerik analizine baslanmustir.
Bilgisayar destekli nitel veri analizi tek yazar tarafindan yiirGtilmiistiir.
Verilerin analizinde kullanilan program sayesinde ¢6ziimlemede kullanilan
bu kod, kavram ve kategorilerin (temalarin) siire¢ igerisinde siirekli gozden
gecirilerek giincellenmesi, gerekli goriildiigi takdirde yeni kodlar eklenerek
(in-vivo, a¢ik kodlama) ¢Oziimleme i¢in en uygun forma ulagmasi
saglanmistir. Ayrica bu yontemle verinin kontrol altinda tutulmasi da
kolaylasmustir.

Ikincil verilerin icerik analizini gerceklestirmek i¢in olusturulan bu kod
ve kategorilerin yorumlanmasi i¢in ¢alismanin basinda da belirtildigi tizere
kurumsal kuram teorik bir lens ve teknik baglam olarak tanimlanmaktadir
(DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977; Scott, 1998).

Bu g¢ercevede alandaki esbi¢imlilesmenin varligi ve derecesini
belirlemek icin gerekli kavramsal ¢erceve kurumsal kuramin esbigimlilesme
ile ilgili tanimlarindan hareketle hazirlanmistir. Teorik bir lens ve
¢ozlimleme araci olarak kullanilacak kuramsal gergeve asagidaki gibidir:

Zorlayict egbicimlilik DiMaggio ve Powell’in tanimindan hareketle
alanla ilgili olarak orgiitler tizerinde politik ve yasal etkiler ( Cevre ile ilgili,
caligsanlarla 1ilgili yasa ve standartlar vs.) nelerdir onlara bakilmistir
(DiMaggio ve Powell, 1991). Orgiitiin belirledigi ilke ve kurallar, is yapma
prosediirleri zorlayici esbigimliligi gerceklestiren kistaslar olarak ele alinmig
ve Orglite bagli olarak faaliyet gosteren alt orgiitlerde (sirketlere) bu ilke,
kural ve prosediirleri uygulayip uygulamadigina bakilmustir. Orgiitiin
bagimhi oldugu diger orgiitler tarafindan ve orgiitiin faaliyet gosterdigi
toplumdaki kiiltiirel beklentiler tarafindan uygulanan bi¢imsel ve bi¢imsel
olmayan baskilar (DiMaggio ve Powell,1991: 67) olup olmadigna
bakilmustir.

Taklitci esbicimlilik igin orgiitlerin KSS faaliyetlerini hangi alanlarda
yogunlastirdiklarina ve bu faaliyetlerinde bir Orgiitii model alip
almadiklarina bakilmigtir.

Normatif esbicimlilik igin ise alanla ilgili faaliyetlerde bir uzmanlagma
olup olmadigina bakilmistir. Uzmanlasmayi belirleyen dlgiitler i¢in kurumsal
yapida bu faaliyetler i¢in bir departman olusturulup olusturulmadigina, bu
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faaliyetleri yiiriitmek icin cesitli kuruluslarla (Ornegin KSS dernegi, BM
gibi) igbirligi i¢inde olup olunmadigina, alanla ilgili raporlarin diizenli bir
sekilde yaymlanmasina ve ilgili konularda egitim, seminer ve benzeri
faaliyetlerin olup olmadigina bakilmistir.

Yine KSS literatiiriinde kullanilan boyutlar “Ekonomik, Yasal, Etik ve
Goniilli sorumluluk boyutlart” kurumsal kuramin esbigimlesme temasi ve
alt kodlar1 dahilinde degerlendirilerek esbigimlestirici kodlar olarak
kullanilacaktir. Bu kategorilendirmenin sebebi ise:

“KSS orgiitlerin ticari faaliyetleri esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal
kurallara uymasit ve toplumla arasindaki kontratin geregi olarak
kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade etmektedir (Aktan ve Borii,
2007: 22)” disiincesi ile “Orgiitler toplumda kurumsallasan ve
rasyonellesen uygulama ve siirecleri benimsemeye yonlendirilmektedir. Bu
uygulama ve stiregleri  benimseyen Orgiitler, mesruiyet derecelerini
arttirmakta ve hayatta kalmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1991: 41).”
diisiincesi arasindaki paralellikten kaynaklanmaktadir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI ve VERILERIN ANALIZI
Tablo 2: Kod ve Kategorilerin Vakalara Gore Dagilim

Kod Sistemi ZORLU GURUBUVILDIZ HOLDING YASARHOLD... SABANCITOPLUL.. KOGHOLD.. FIBAGRUP ENKA ' ECZACIBASIDOGUS GRUBU DOGANHOLDING |

=G S AL
il [ | 1 '
E PR [ | ] ' . 1 ] ] .
(2 KOUTOR [SANAT . ! ] 1 [ | ' 1 ] '
1 TOPLLMSAL ' ' ] [] ] . ' [ |
G E&TM ] [ ] ] 1 1 ' 1 ] [ |
& sAdK ' [ | 1 1 '
 GBRE ' M i ] l
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Vaka calismasi ¢ergevesinde holdinglerin yayinladiklar1 KIS
raporlari, web siteleri, haber ve duyurular1 nitel igerik analizi yontemi
kullanilarak MAXQDA programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda
yukarida olusturulan tablo ve bu tabloda yer alan boyutlarin asagidaki
grafiklerini desteklemek amaci ile nitel igerik analizinde kullanilan cesitli
ifadelerin bazilarina Orneklerle yer verilmektedir. Her bir vakanin
¢Oziimlemesine ait olan haritalar sonda ek kisminda verilmektedir.
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Grafik 1: KSS Boyutlar1 Dagilimlar: Grafigi

Yontem kisminda da belirtildigi tlizere yapilan nitel igerik analizi
semantik yani anlama dayali oldugu ve sentaksa yani kelimelerin sayimina
dayali siklik analizi olmadigi i¢in sayisal ifadelere yer verilmemistir.
Bulgular-1:

Vakalarin KIS raporlari, web siteleri ve duyurulari iizerinden yapilan
nitel icerik analizinde KSS boyutlar1 ile ilgili duruma baktigimizda etik
boyut 6n plana ¢ikmaktadir. Yukaridaki dagilimda da goriildiigii iizere daha
sonra yasal, ekonomik ve goniilliiliik boyutlari yer almaktadir. Bu boyutlarin
dagilimi ise vakalarin boyutlar iizerindeki ifadelerinin yogunlugu temel
alinarak olusturulmustur.

Bu cercevede vakalardan bir ka¢imin KIS raporlarinda ve web
sitelerinde kullandiklari ifadelerden birkagi su sekildedir:

V: Sabanci Gurubu

“I. IS ETIGI KURALLARIMIZ:

A. Diiriistliik

Tim 1is slireglerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diirtistliik
oncelikli degerlerimizdir. Caliganlarla ve tiim paydaslarimizla iliskilerimizde
dogruluk ve diiriistliikle hareket ederiz.”

B. Gizlilik

Sabanci Toplulugu calisanlar1 olarak; miisterilerimizin, ¢alisanlarimizin
ve calistigimiz diger ilgili kisi ve kuruluslarin gizliliklerine ve &zel
bilgilerinin korunmasia 6zen gosteririz. Grup Sirketleri'nin faaliyetlerine
iligkin gizli bilgileri korur, bu bilgileri sadece Sabanci Grubu'nun amaglar
dogrultusunda kullanir; bu bilgileri sadece belirlenen yetkiler dahilinde ilgili
kisilerle paylasiriz.”
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C. Cikar Catismasi

Sabanci Toplulugu ¢aliganlari olarak, ¢ikar catigmasindan uzak durmay1
amaclariz. Mevcut gorevimizden yararlanarak; sahsen, ailemiz veya
yakinlarimizin  vasitast ile i3 miinasebetinde bulundugumuz kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamayiz. H. O. Sabanci Holding A.S. ve Grup
Sirketleri disinda ek bir finansal ¢ikara dayali is aktivitesinde bulunmayiz.
Sabanci adimmi1 ve giiciinii, Sabanci kimligimizi, kisisel fayda saglamak
amaciyla kullanmaktan kaginiriz.

Potansiyel ¢ikar ¢atismasi durumunda, ilgili taraflarin ¢ikarlarinin yasal
ve etik yoOntemler vasitasiyla giivenli bir sekilde korunabilecegine
inandigimizda, bu yontemleri uygulariz. Tereddiide diistiglimiiz durumlarda
yoneticimize, Insan Kaynaklar Boliimii'ne veya Etik Kurul'a danisiriz.”

V: Ko¢ Gurubu

“Topluluk kiiltiirimiiziin bir parcasi olan diiriistlik, sayginlik, etik
davranis, yasa ve diizenleyici kurallara uyum, Ko¢ Holding ve Topluluk
Sirketleri’nin etkin ve giliglii kurumsal yonetim yapilarinin omurgasini
olusturan ilkelerdir.”

“Sefaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir yonetim anlayis1 sergilemek,
yonetsel yapi, politika ve siiregler bakimindan diizenleyici kurallara tam
uyum sergilemek Koc¢ Holding ve Topluluk Sirketlerinin daima uymak
zorunda oldugu ilkelerdir.”

“Sosyal ve Ekonomik Konularin Yonetimi En 6nemli sermayenin insan
kaynagi olduguna duyulan inangla Topluluk Sirketleri, ¢alisanlarina insan
onuruna yaragir, insan haklarmin korundugu, emniyetli, adil, mesleki
gelisimi destekleyen ve herkese esit firsatlarin tanindigz is yerleridir.”

“2010 yilinda yaymlanan Kog¢ Holding Etik Davrams Kurallart ve
Uygulama Prensipleri, tiim Topluluk Sirketleri i¢in baglayici olup,
calisanlarin miisterilerle, devletle, hissedarlarla, rakiplerle, tedarik¢i, bayi,
yetkili satic1 ve servislerle olan iliskilerini diizenlemektedir. Bu kapsamda
tiim sirketlerde kural ihlallerini denetleyen ve uyumu saglamak tizere gorevli
Etik Davranis Kurullart olusturulmustur. Kog¢ Holding ve Topluluk
Sirketleri, Kog markasinin ayrilmaz 4 ana degeri olan Liderlik, Tyimserlik,
Dayanisma ve Deger Yaratma kavramlarini esas alarak olusturulan izlekleri
takip ederek yiiriittikkleri pazarlama ve marka iletisimi, reklam ve tanitim
caligmalarinda ahlaka uygun, diiriist, toplumsal sorumlu ve dogru olmayi,
yaniltict olmamay1 ilke edinmislerdir.”
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Grafik 2: KSS Faaliyet Alan1 Dagihmlar1 Grafigi

Vakalarin KSS alan1 ile ilgili faaliyetlerinin olusturdugu tabloya
baktigimizda ise en c¢ok egitim alaninda faaliyet gosterildigi ortaya
cikmaktadir. Daha sonra sirasi ile kiiltiir/sanat, spor, toplumsal faaliyetler,
cevre, saglik ve diger alanlarda faaliyet gostermektedirler.

Bulgular-2:

Egitim alaninda yogunlagmasinin sebebi ise vakalarin birgogunun
egitimle ilgili kurduklar vakiflar iizerinden ya kendi iiniversitelerine sahip
olmalar1 ya da kendileri icin gerekli vasifli elemanlar i¢in iiniversitelerle
isbirligi programlarina sahip olmalar1 veya bu durumun her ikisine de sahip
olmalar1 yatmaktadir. Vakalarin bir kismu meslek liseleri ve meslek
yiiksekokullar1 kurarak hem kendi ihtiyaglart hem de toplum icin faaliyette
bulunmaktadir. Egitimle ilgili alt yap1 ¢alismalarinin diginda her bir vakanin
egitimle ilgili sahip oldugu ¢esitli programlar, burslar, édiiller ve ¢esitli sivil
toplum kuruluslar1 (STK) ile igbirlikleri bulunmaktadir.

Bu c¢er¢evede vakalarin raporlarinda ve web sitelerinde kullandiklari
ifadelerden birkagi su sekildedir:

V: Yasar Holding

Egitim “Yasar Universitesi” “Ciraklik Okulu

Pmar Et Mesleki Egitim Birimi, et ve et iirlinleri islemeciligi meslek
dalinda egitim veren bir kurumun olmamasi ve sektorde egitilmis eleman
sikintist ¢ekilmesi nedeniyle, 1998 yilinda egitime agilmistir. Tiirkiye’de bir
ilke 6rnek teskil eden bu egitimin amaci, temel egitimini tamamlayan, is
hayatina atilan

ve meslek 6grenmek isteyen 15-18 yaslar arasindaki genglerin teorik ve
pratik mesleki egitimlerinin bir programa goére yapilmasini saglayarak onlari,
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iilkenin ihtiya¢ duydugu vasifli ara insan giicii icerisine alabilmektir. Pinar
Et Mesleki Egitim Birimi egitime basladigi 1998 yilindan bu yana 255
mezun vermistir. 2010-2011 egitim 6gretim yili itibari ile mesleki egitim
biriminde 79 c¢irak Ogrencimiz egitimine devam etmektedir. Et ve Et
Uriinleri Islemeciligi meslek dalinda usta Ogreticiler aracihig ile beceri
kazandirilmig ciraklarimiz sinavlar sonrasi kalfalik belgesi almaktadir. 71
cirak 6grenci kalfalik belgesine hak kazandiktan sonra Pinar Et biinyesinde
isttihdam edilmistir.”

V: Ko¢ Gurubu

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi,”

“Ko¢ Ozel Ilkdgretim Okulu ve Lisesi (Lise 1988, Ilkdgretim
1998),Kog  Universitesi  (1993),Kog  Ilkdgretim  Okullart  (1998-
2008),Cumhuriyetin 75’inci yilinin kutlandig1 ,1998’de Vakif tiim yurtta on
ii¢c ilkokul, agmistir. Bu projeye 2006-2008, doneminde dort yeni okul
eklenmis, toplam say1 on yediye ulagmustir.”

KURUMSALLASMA BIGiMi

KSS/KV RAPORU

KSS/KV SAYFASI

Kis

MISYON

PAYDAS

STKiSBIRLIGI
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Grafik 3: Kurumsallasma Gostergelerinin Dagilim Grafigi

Bulgular-3:
Arastirma  kapsaminda secilen vakalarin < KSS  faaliyetlerini

mesrulagtirmada kullandigi araglarin  alandaki genel dagilimlari su
sekildedir:

v KSS faaliyetlerinden hareketle kendini kurumsal vatandas olarak
tanimlayan vaka sayis1 6’dir.

v/ 8 vakanin web sitesinde ve KIS raporlarinda misyonlar:
belirtilmekte, 2 vaka ise misyon basligi olmaksizin bir misyonda yer
alabilecek ifadelere farkli basliklar altinda yer vermektedirler.
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v’ Vakalar kapsaminda 10 holdingin web sitesinde KSS sayfasi
bulunmaktadir.

v' Biitiin vakalarin web sitelerinde ve kendileri ile ilgili medyada yer
alan haberlerde KSS faaliyetlerine iliskin bilgi yer almaktadir. 5 vaka saglik,
7 vaka cevre, 8 vaka toplumsal, 10 vaka kiiltiir/sanat, 9 vaka spor ve egitim,
1 vaka diger alanlarda faaliyet gostermektedir. Biitiin alanlarda faaliyet
gosteren vaka bulunmamaktadir.

v' Vakalardan 6’sinmn KIS cergevesinde hazirladiklart KSS ile ilgili
raporlart  bulunmaktadir. 4 wvaka KSS raporlarin1 web sitelerinde
paylasmaktadir. Bir vaka ise yillik faaliyet raporunda KSS ile ilgili yaptig
faaliyetlere yer vermektedir.

v Vakalardan 7 tanesi KiS’i ( Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi) imzaladigini
web sitesinde ve ¢esitli platformlarda deklare etmektedir. Diger iki vakanin
web sitelerinde KIS’ imzaladigina dair her hangi bir ibare
bulunmamaktadir fakat ¢esitli ortamlarda: Birlesmis Milletler’in KSS
uygulamalar1 ile ilgili toplantilarinda, KSS derneginin c¢aligmalarinda ve
alanla ilgili cesitli platformlarda temsilcileri bulunmaktadir. Bu yiizden bu
iki vakanin bu sdzlesmeyi imzalayip imzalamadig: ile ilgili net bir bilgi
bulunamamaktadir. 1 vakanin ise KiS’i imzaladigia dair ne web sitesinde
ne de internette herhangi bir ima bulunmamaktadir.

v' 8 vakanin web sitesinde misyonlar yer almakta ve 2 vaka ise misyon
basligi olmaksizin bir misyonda yer alabilecek ifadelere farkli bagliklar
altinda yer vermislerdir. Bu kapsamda 8 vaka ¢aliganlara, 7 vaka topluma, 8
vaka miisterilere, 3 vaka g¢evreye iliskin degerlerini belirtmistir. 9 vaka
paydas/is ortaklari/hissedarlar ifadesine yer verirken 1 vaka rakip, 3 vaka
tedarik¢i ve 2 vakada c¢evreye iliskin hassasiyetlerini belirten bagliklar
kullanmiglardir. Ayrica sadece 3 firma faaliyetleri nedeniyle etkilesim
halinde oldugu tiim paydaslarina yonelik bir misyon belirtmistir.

v' Biitiin vakalarin hem sivil toplum kuruluslar1 hem de kendi baslarina
yiriittikleri KSS /KV faaliyetleri bulunmaktadir. Vakalar hangi STK’larla
isbirligi i¢inde olduklarini raporlarinda ve web sitelerinin ilgili sayfalarinda
isim vererek ve faaliyetlerinin baslangig tarihlerini vererek belirtmektedirler.
Isbirligi yapilan STK’larin biiyiik boliimii spor, saglik, cevre, Ar-Ge
odaklidir. Ayrica gesitli tiniversite ve meslek odalar ile de isbirliklerinin
oldugu goriilmektedir.

5.1. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Arastirmamiz kapsaminda yer alan vakalarin KSS uygulamalarina
ilisgkin bu genel goriintiilerinin kurumsal kuram baglaminda DiMaggio ve
Powell’in (1983,1991) tanmimlamasindan hareketle belirlenen kriterlere gore
degerlendirilmesi su sekildedir:

v KSS’nin etik, ekonomik, yasal ve géniilliiliik boyutlarinin tamamini
kapsayacak sekilde degerlere sahip oldugunu belirten ve KSS faaliyetlerinde
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bu boyutlarla iliskili olarak degerlendirilebilecek bilgiyi paylasan sekiz vaka
bulunmaktadir. 1 vaka bu boyutlardan sadece iki tanesine yonelik bilgi
verirken bir vaka da bu boyutlarin higbirisine yer vermemistir. Bu durum
vakalar arasinda kurumsal esbicimlilik yapisinin hala insa siirecinde
oldugunu gostermektedir.

v Segilen bitin vakalar ve bu vakalar disinda birakilan diger
holdinglerde KSS uygulamalarin1 heniiz biitiin boyutlart ile uygulayan
holding bulunmamaktadir.

v'KSS uygulamalarin alanda kendinden menkul bir yapiya
kavusmamasi, bu uygulamalarin heniiz bir mesruiyet araci olarak
goriilmemesi ve uygulamalarin hala goniilliilik diizeyinde yiiriitiilityor
olmasi bu insa siirecinin devam etmesindeki en biiyiik etken konumundadir.

Daha 6nce KSS iliskisini tartistigimiz bolimde Meyer ve Rowan’in
kullandigimiz su ifadesi goniilliiliik baglami {izerinden sekillenen KSS
uygulamalarimin vakalar arasindaki olusum seklinin ne yonde gelistigini de
gostermektedir.

“Orgiitlerr toplumda kurumsallasan ve rasyonellesen uygulama ve
stirecleri benimsemeye yonlendirilmektedir. Bu uygulama ve siiregleri
benimseyen orgiitler, mesruiyet derecelerini arttirmakta ve hayatta
kalmaktadirlar (Meyer ve Rowan, 1991: 41).”

Arastirmanin  yliriitiildiigi vakalar arasinda ve alanda olusan bu
goniillillik baglami  kurumsal alanda vakalar arasinda normatif
esbicimlesmeyi On plana g¢ikartmakta ve bu alan {izerinden kurumsal yapiy1
sekillendirmektedir.

v' Birgok iilkenin yasalarinda, kurumlarin sosyal sorumluluk
uygulamalarin1  “zorunluluk” haline getirmesi ve Tirkiye’de KSS
uygulamalarmin  heniiz “goniillii” uygulamalar kapsaminda kurumun
itibarina yonelik uygulanan kurumsal iletisim projeleri diizeyinde
gerceklestirmesi (Boran, 2011: 11) bu normatif esbi¢imlilik baglamin
olugmasini saglayan neden olarak goriilmektedir. Devlet ve gesitli baski
kanallar1 {izerinden KSS uygulamalarinin heniiz bir zorunluluk olarak ortaya
cikmamasi normatif esbi¢imliligin zorlayici esbicimlilige gore biraz daha 6n
plana c¢ikmasini saglamaktadir.  Vakalar arasinda ortaya c¢ikan normatif
esbigimlesme yapisinin nasil meydana geldigini belirlerken su kriterler
kullanilmstir:

Normatif esbi¢cimlilesme i¢in vakalarin her bir boyutla ilgili
faaliyetlerinin ve ifadelerinin bulunup bulunmadigina ve bu faaliyetleri
cesitli platformlarda belirtip belirtmediklerine bakilmigtir. Bunun i¢in sirasi
ile normatif egbigimlesmenin goriintiisiine ulasmak i¢in analiz esnasinda iki
konuya odaklanilmistir: i-KSS boyutlar ile ilgili faaliyetlerin ifadelerinin
varlig1 ya da yoklugu, ii- ifadelerin hangi platformlarda belirtildigi. Bunun
i¢in agsagidaki kontrol listesi dikkate alinmistir:
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a) KSS boyutlar ilgili uzmanlasmay1 belirleyen olgiitlerle ilgili olarak
vakalarin bir departman olusturulup olusturulmadig,

b) Vakalarin sitelerinde KSS ile ilgili sayfalarinin olup olmadigina,

C) Vakalarin alanla ilgili faaliyet raporlarin1 (KIS raporu) diizenli bir
sekilde yayinlayip yaymlamadigi,

d) Vakalarin faaliyet alam ile ilgili ¢esitli kuruluslara (BM) ve
derneklere (KSS dernegi) liye olup olunmadigi,

e) Vakalarin faaliyet alanlari ile ilgili konularda egitim, seminer ve
benzeri faaliyetlerin olup olmadigi dikkate alinmistir.

v  Devlet ve g¢esitli unsurlar tarafindan oOrgiitler arasinda heniiz
zorlayici esbicimliligi olusturacak bir baski mekanizmasi olmadigini ve bu
yiizden vakalar arasinda heniiz zorlayic1 esbigimliligin bulunmadigini1 daha
once dile getirmistik. Bu ylizden vakalar ve alandaki oOrgiitler arasinda
zorlayici  esbicimliligi  olusturabilecek ya da ileride olusmasim
saglayabilecek bir mekanizmanin olup olmadigini arastirdigimizda ise
kargimiza su sonu¢ ¢ikmaktadir. Vakalart olusturan holdinglerin her biri
KSS uygulamalarin1 kendi alt sirketlerinde kurmakta ve bu uygulamalari
zorunlu kilmaktadirlar. Dahasi vakalarin sahip oldugu sirketlerin bazilar
KSS uygulamalarinda, boyutlarda ve raporlamada parcasi olduklar
holdingden daha kapsamli ve detayli ¢alismalara sahiptirler. Bu gercevede
vakalarin KIS raporlarinda ve web sitelerinde kullandiklar1 ifadelerden
birkaci su sekildedir:

V: Sabanci Gurubu

“Holding/Sirket iist yonetimi; SA-ETIK veya bu ¢ercevede
olusturabilecekleri sirketlerine &zel Is Etigi Kurallarinin etkin bir sekilde
uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir kiiltiiriin olusturulmasindan
sorumludurlar.”

. “Is Etigi Kurallar1 ve ilgili her tiirlii politika Etik Kurul'un nerileriyle
Insan Kaynaklar1 Grup Baskanligi tarafindan gdzden gegirilip, revize ve
dokiimante edilerek Holding Yonetim Kurulu Baskani'nmin onay1 ile
Holding/Sirketlere duyurulur.”

V: Ko¢c Gurubu

“Ko¢ Toplulugu Sirketleri 2011 yilinda da gecmiste oldugu gibi
calisanlarina, emsal olusturacak nitelikte emniyetli, insan haklarimin
yiiceltildigi, adil bir ¢alisma ortami sunmus, gergeklestirilen ¢alismalarla
performans diizeyini yiikseltmeyi basarmistir.”

“Topluluk kiiltiriimiiziin bir parcasi olan diiristlik, sayginlik, etik
davranig, yasa ve diizenleyici kurallara uyum, Ko¢ Holding ve Topluluk
Sirketleri’nin etkin ve giiglii kurumsal ydnetim yapilarinin omurgasini
olusturan ilkelerdir.”
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“Seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir yOnetim anlayisi
sergilemek, yonetsel yapi, politika ve siirecler bakimindan diizenleyici
kurallara tam uyum sergilemek Ko¢ Holding ve Topluluk Sirketleri'nin
daima uymak zorunda oldugu ilkelerdir.

V: Eczacibas1 Holding

Eczacibagi Toplulugu'nda siirdiiriilebilir kalkinma ¢alismalarindan
ornekler:

“VitrA’nin kirik riinleri, aritma ¢ikis camuru ve alg1 kalip atiklarinin
¢imento iiretiminde “alternatif hammadde™ olarak kullanilmasi sonucunda
seramik bazli kati atiklarin yiizde 100 geri doniistimii saglandi.”

“Eczacibasi-Baxter’da bir litre serum iiretimi i¢in kullanilan su miktari
1995 yilindan bu yana yiizde 91 azaltilarak 3.2 litreye diisiirtildi.”

“Ipek Kagit’ta iiretimde ton basina kullanilan su miktari ii¢ yilda yiizde
26.5 azaltildr”.

“Artema'nin, ¢ikis ucunda herhangi bir fotosel gozii bulunmayan ve
yalnizca "canli"lar1 hissederek calisan yeni elektronik SST (Surround
Sensitive Technology) lavabo bataryalar1 yiizde 80'lere varan su tasarrufu
sagliyor.”

v' Taklit¢i esbigimlilik igin vakalarin KSS faaliyetlerini hangi alanlarda
yogunlastirdiklarina ve bu faaliyetlerinde bir Orgiiti model alip
almadiklarma bakilmistir. Bu dogrultuda vakalar arasinda etik ve yasal
boyutlar en ¢ok vurgu yapilan boyutlar olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Boyutlarla ilgili faaliyet alanlarinda ise egitim, kiiltiir/sanat ve spor en gok
faaliyet gosterilen alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda alanda
faaliyet gosteren vakalar arasinda kendilerine basart igin bir Orgiiti
sectiklerine ya da taklit ettiklerine yonelik olarak her hangi bir bulguya
rastlanmamustir. Fakat vakalarin genelinde etik ve yasal boyutlarin yiiksek
cikmasi egitim, kiiltiir/sanat ve spor alaninda yapilan faaliyetlerin yogunlugu
vakalar arasinda Ortiik bir taklit¢i esbigimliligin varligina isaret etmektedir.
Vakalarin her birinin egitim, kiiltiir/sanat ve spor konularindaki faaliyetleri
farklilik gostermektedir. Vakalarn paylastiklar1 sinirli bilgiden hareketle
KSS faaliyetlerinin KSS boyutlarimin tamamini kapsamadigini soylemek
mimkiindiir. Bu nedenle alandaki olusumun heniiz taklit¢i esbigimlilik
olarak adlandirilabilecek bir olgunluga erismedigi ifade edilebilir. Daha
oncede ifade ettigimiz gibi bu dogrultuda alanda ancak ortiik bir bigimde
taklitci esbigimliligin varligindan s6z edebiliriz.

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin baginda dile getirdigimiz KSS uygulamalar1 baglaminda
strdiiriilebilir gelisme kavrami {izerinden olusan vurgunun Orgiitleri
esbicimlestirecegi diisiincesi vakalar lizerinden elde edilen veriler 1s181nda
dogrulanir niteliktedir.
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Misyon bildirgeleri, KSS sayfalar1 ve KiS raporlari, KSS alanlar1 ve
boyutlar1 ile STK’larla isbirligi acisindan kurumsal esbi¢imlilik baglaminda
normatif esbicimliligin 8 vaka arasinda var oldugu belirlenmistir. Alanda
faaliyet gosteren vakalar arasinda kendilerine basar1 igin bir Orgiitii
sectiklerine ya da taklit ettiklerine yonelik olarak her hangi bir bulguya
rastlanmamustir. Fakat vakalarin genelinde etik ve yasal boyutlarin yiiksek
cikmasi egitim, kiiltiir/sanat ve spor alaninda gergeklestirilen faaliyetlerin
yogunlugu vakalar arasinda ortiik bir taklit¢i esbicimliligin varligina isaret
etmektedir. Vakalarin faaliyet gosterdikleri alanlara mikro bir perspektiften
bakildig1 zaman taklit¢i bir esbigimlilik daha da ortiik bir hal almaktadir.
Ciinkii biitiin vakalarin gosterdikleri faaliyetler “egitim, kiiltiir/sanat” kendi
iclerinde birer farkliliga sahiptir. Fakat vakalarin faaliyetlerini daha makro
bir seviyeden inceledigimizde ise ortiik taklit¢i esbi¢imlilik biraz daha net
bir goriinlime kavusmaktadir. Bu duruma etki eden nedenlere baktigimiz da
ise vakalarin sadece KSS amacina sahip olmadigi bunun yaninda sahip
olduklan cesitli stratejik diislince ve eylemlerin de bu duruma etki ettigi
diisiincesi kendini 6n plana ¢ikartmaktadir. Birgok vakanin kendine ait
egitim kurumlarina ( tniversite, mesleki teknik egitim kurumu vs.) sahip
olmasi ( yetismis eleman ve kendi sirket kiiltiirlerine sahip elemanlar vb.
acidan) makro acgidan bu Ortilk esbi¢imliligi destekler bir goriiniim arz
etmektedir. KSS ve taklit¢i esbicimlilik arasindaki iliskinin daha net bir
sekilde irdelenip anlasilabilmesi icin ileriki c¢aligmalarda vakalarin orgiit
stratejilerinin ve orgiitlenme politikalarinin, firetim ve ydnetim yapilarinin
dahil edildigi bir arastirmanin daha net sonuglar elde etmede yararl olacagi
diisiiniilmektedir. Zorlayici esbigimlilik ise orgiitler arasinda bir baglamda
gelismekten ziyade vakalarin sahip oldugu alt sirketler vasitasi ile i¢sel bir
sekilde gelismektedir. Bu igsel gelisimin nedeni ise Tiirkiye’de Orgiitlerin
alanlarinda  faaliyet gosterebilmek ig¢in bir yasal zorunlulugun
bulunmamasidir.

Calisanlar basta olmak tizere etkilesimde olunan biitiin ¢evresel
unsurlara katki saglayan, etik ilkelere ve yasalara uygun hareket eden,
gecmigsteki hayir isleme mantigina paralel olarak goniillii projelerini hayata
geciren, kisacast KSS ya da diger bir ifade ile iyi bir KV olmak bu normatif
esbicimliligin vakalar arasinda daha da belirgin bir sekilde g¢ikmasini
saglamaktadir. Bu noktada belirtilmesi gereken Onemli bir husus
aragtirmanin alt yapisina katkida bulunan kaynak ¢alismalarda vurgulanan
“gelismis Tiilkelerle gelismekte olan iilkelerdeki KSS yaklagimlarindaki
farkhiigin” esbicimlilik agigindan tarih, kiiltiir, din ve toplum yapis1 olarak
iyl incelenmesi gerektigidir.

Vaka c¢aligmasi yontemi kullanilarak kurumsal kuram iizerinden
incelenen holdinglerin KSS uygulamalarmi degerlendirmeye yonelik bu
caligmada Orgiitlerin KSS’ye iligkin uygulama ve sOylemlerinin &ncelikli
olarak KSS’nin en 6nemli partneri olan c¢aliganlarina ve sonra sirasi ile
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miisterilere, topluma ve cevreye odaklandigi goriilmektedir. Bu noktada
calismanin vakalarini olusturan holdingler arasinda kurumsal bir esbicimlilik
gozlemlenmektedir. KSS faaliyetlerinin en fazla goriildiigii alanlar ise
egitim, kiiltiir/sanat ve spordur. Yine alanla ilgili farkli yazarlarin ve bu
calismay1 gerceklestiren yazarlarin daha once gerceklestirdikleri bir baska
calismadan elde edilen sonuglar egitim alanindaki esbig¢imliligin
yogunlugunu destekler niteliktedir (6r: Kiiskii ve Bay, 2012; Dinger ve
Ozdemir, 2012; Ararat ve Gocenoglu, 2006). Ayrica etik ve yasal KSS
boyutlar1 ise faaliyet ve sOylem itibari ile vurgulanmaktadir.

Calismanin teorik kisminda belirttigimiz inovasyon, rekabet ve benzeri
kavramlarin meydana getirdigi farklilasma vurgusu ile KSS uygulamalarinin
beraberinde getirdigi slirdiiriilebilirlik vurgusu kurumsal kuram agisindan bir
celiskiye isaret etmemektedir. Dahasi KSS boyutlar1 ¢ercevesinde orgiitlerin
sirdiiriilebilir gelisme icin gerceklestirdikleri faaliyetler hem vakalar
arasinda kurumsal bir alanin olusmasma hem de bu kurumsal alanda
sirdiriilebilirlik i¢in gerceklestirilen inovasyon ve benzeri gelisimlerin
mesru bir zemine dayanarak gerceklestirilmesini saglamaktadir. Daha 6nce
vakalarin ifadeleri {izerinden verdigimiz alintilar (Or: Eczacibasi, Vitra)
orgiitlerin hem karliliklarini arttirp maliyetlerini diigiirmek iizere yaptiklar
inovasyonlarin hem de yasal, ekonomik ve etik boyutlar1 karsilamak iizere
gerceklestirdikleri bu faaliyetlerin farklilasma ve uyum arasindaki iliskiye
151k tutabilir nitelikte oldugunu disiindiirmektedir. Bu durum c¢aligmanin
teorik ksminda da belirttigimiz iizere kurumsal kuram perspektifinden bu iki
zit kavramin “farklilasma ve benzesme” gelecekte evrilecegi yoniin bu iki
kavramin uyumu seklinde gergeklesecegine dair ipuglari da vermektedir.

Arastirmanin zaman kisiti ve firmalarla goriisme konusundaki sikintilar
nedeniyle ikincil veriler kullanilarak gergeklestirilmesi en belirgin aragtirma
kisit1 olarak ortaya cikmaktadir. Bu kisit nedeniyle sinirli ve sadece
firmalarin paylagsmay1 tercih ettigi bilgi iizerinden dar bir c¢ercevede
degerlendirme yapilabilmigtir. Nitel bir arastirma stratejisi ve analiz
yontemine sahip olan bu c¢alismadan elde edilen sonuglarin analitik
genelleme disinda daha biiylik bir alam1 ve daha fazla orgiit yapisim
kapsayabilmesi icin genellenebilir caligmalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in mikro, meso ve makro seviyelerde Ol¢iimlerle
farkli alanlarda arastirmalar yapilmali; elde edilen sonuglarin genellenebilir
bilgiyi gliglendirmesi saglanmalidir. Ayrica inovasyon, farklilasma ve
sirdiiriilebilir gelisme ve rekabet boyutlarinin tek tek ele alinarak
genisletildigi calismalarla alanda yeni agilimlarin gelistirilmesi miimkiin
olabilir.
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Ekler:

Vakalarin Raporlarindan, web sitelerinden ve duyurularindan
olusturulan MAXQDA belgeleri iizerinde yapilan igerik analizlerinin
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