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Kurulus yeri se¢imi giiniimiizde karar vericileri en ¢ok zorlayan faaliyetlerden
biridir. Bu calismada, saglik kurumlar1 yoneticilerinin kurulus yeri se¢iminde
dikkat edecekleri 6nemli hususlar ve segilecek kurulus yerine karar vermede
kullanabilecekleri sayisal yontemler hakkinda bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

Karar vericiler, en uygun kurulus yerini belirlerken ¢ok sayida kriteri dikkate
alarak bir¢ok alternatifi degerlendirmek durumundadirlar. Yeni bir saglik tesisi,
hastane, tibbi hizmet vermek amaciyla ag¢ilmasina karar verilen saglik kurulusu
icin yapilacak planlamada atilacak en dogru adimlardan birisi kurulus yeri
secimidir. Yer se¢iminin temel amaci, insa edilecek olan saglik kurulusunun
ulagilabilirligi, konumu, ¢evre etmenleri, ¢evresindeki diger saglik kuruluslar
ile rekabet durumu, bdlgenin niifusu, hastalik dokusu, hastalarin gelir ve egitim
durumlari, yasl niifus durumu, ulasimi ve diger birgok yonden konumunun
uygun olmasidir.

Kurulus yeri seciminde yoneticilerin karar vermesini kolaylastirici birgok sayisal
yontem bulunmaktadir. Kurulus yeri se¢im ¢aligmalarinin ilk adimi hizmet
sunulacak yerlesim yeri ile ilgili olduk¢a ¢ok bilgiye sahip olmaktir. Kurulus yeri
kolaylikla degistirilebilen, yanlig kurulug se¢ciminin neden olacagi olumsuzluklar
zamanla giderilebilecek bir karar degildir. O nedenle karar vermeden once
kurulus yeri se¢imini etkileyen faktorler hakkinda her bir kurulus yeri secenegi
icin ayrintili bilgiler toplanmal1 ve bu bilgilere dayali olarak sayisal karar verme
yontemleri kullanilarak en iyi kurulus yeri se¢ilmelidir.
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Saghk Kuruluslarida Kurulus Yeri Segimi

Selection of Establishment Location in Health Institutions

ABSTRACT

Establishment location selection is one of the most challenging activities for
decision makers today. In this study, it is aimed to give information about the
important issues that health institutions managers will pay attention to when
choosing the place of establishment and the numerical methods that they can use
in deciding on the place to be selected.

Decision makers have to evaluate many alternatives by considering many criteria
while determining the most suitable establishment location. One of the most
accurate steps to be taken in the planning for a new health facility, hospital,
health institution that is decided to be opened to provide medical services is the
selection of the establishment location. The main purpose of the site selection is
the accessibility, location, environmental factors, competition with other health
institutions around, the population of the region, the disease pattern, the income
and education status of the patients, the elderly population, transportation and
many other aspects.

There are many numerical methods that make it easier for managers to decide
on the location of the establishment. The first step of the establishment site
selection studies is to have a lot of information about the settlement to be served.
It is not a decision that can be easily changed in the place of establishment and
the negativities caused by choosing the wrong establishment can be eliminated
over time. Therefore, before making a decision, detailed information should be
collected for each facility location option about the factors affecting the location
of the facility, and the best location should be selected using numerical decision-
making methods based on this information.

Keywords: Managerial decision making, establishment location selection, health
management.

GIiRiS

Saglik hizmeti sunumu, insan yagaminin siirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin
yiikseltilmesinde ve korunmasinda 6zel bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda saglik
hizmetlerinin diizeyi, lilkelerin sosyo-ekonomik agidan gelismislik diizeyinin de
bir gostergesidir. Saglik hizmetleri, hizmetin kalitesi, sunumu, maliyeti, tedarik
siirecleri ve kurulug yeri ile ayr1 ayri analiz edilmesi gereken ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Kurgan, 2016:1-3).

Saglik kuruluslari, bireylerin ve hastalifina sifa arayan, saglik sorunlarina
care aradiklar1 tespit edilen rahatsizliklarinin tedavi edildigi 6zel veya kamu
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adina hizmet veren kurumlar olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda saglik
kuruluslarmin kurulus yeri ¢ok 6nemli bir siiregtir. Saglik kuruluglarinin yapmig
oldugu faaliyetler ve sundugu hizmetler kisi yasaminin siirdiiriilmesinde, yasam
kalitesinin iist seviyeye ¢ikarmasinda énemli ve vazgecilmez temel unsundur.
Saglik kavrami, birey i¢in vazgegilmez olup ertelenme sansi olmayan dnemli
bir faktordiir. Bu fikirden yola ¢ikilarak iilkelerdeki saglik kurumlarinin diizeyi,
sosyo-ekonomik yoniinden degerlendirilmesi iilkelerin gelismislik diizeyinin de
bir gostergesidir (Korkut vd., 2018:3233).

Hali hazirda bulunan saglik kurumlarinin, saglik hizmetlerinin sunumu, hizmetin
diizeyi, eldeki kit kaynaklarla en verimli sekilde faaliyet gdstermesi, hizmetin
kalitesi, maliyeti, tedarik ve temin siirecleri ve en dnemlisi kurulus yeri ile tek
tek incelenmesi gerekmektedir. Kurulus yerinin se¢imi ¢ok 6nemli bir siirectir.
Kararlar tek tek alinmali ve ¢ok iyi analiz edilmelidir.

Hastaneler hizmetin devamligini saglamak, kar elde etmek ve ayakta kalabilmek
icin farkli yollar denemek zorundadir. Saglik sektorii oldukca genis kapsamli ve
rekabetin yogun oldugu bir sektdrdiir (Elgiin, 2011:212). Artan rekabet sartlarina
uyum saglamak zorundadirlar. ilerleyen teknoloji nedeniyle insan ihtiyaclari
giderek farklilik gdstermektedir. insanlar teknolojinin ve hizmetin kalitelisini
tercih etmektedir, bu nedenle saglik sektorii hizli degisime ayak uydurmak ve
degisen insan ihtiyaglarimi karsilama telasina diismektedir. Saglik kurumlari,
rekabet giliclinlin zayiflamasi ve insanlarin ihtiyaclarma cevap verememe gibi
durumlarin varliginda zarar ederler ve kisa siirede batmaya baslarlar. Ciinkii
sundugu hizmetlerin yeterli olmadigi bir kurumun tercih edilmesi s6z konusu
degildir (Demirci, 2019:1).

Saglik kurumun devamli olarak gitmis oldugu miisterilerinin ulasim kolayligs,
giivenilir, vs. tedavi edici ve iyilestirici hedefler dogrultusunda ilerlemesini ve
gereksinmelerini giderebilecekleri yeni yerlerin arayisi i¢ine girmeleri, hastane
sahiplerinin kurulus yeri konusuna 6nem vermelerine sebep olmustur. Saglik
kurumunun insa edilmesi ¢ok dnemli bir karardir ve siirecleri fazladir. Keza yer
secimi yatirimci ve yonetici agisindan gelisen ve degisen rekabet piyasasinda
verimliligin ve karliligin siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi agisindan alinan
ilk ana karar olmaktadir. Kurulus yeri se¢ciminde verilebilecek yanlis kararlar
beraberinde ciddi maliyetleri getirmektedir. Bu nedenle yer secimi titizlikle ve
karar bir defa verilmek {izere yapilmalidir. Kurulus yeri se¢imi uzun dénemli ve
belirli stratejiler dogrultusunda ilerleme gosterilmesi gereken ve degistirilmesi
zor bir siirectir (Ince vd., 2016:9-10). Maliyeti oldukga fazladir. Bu asamada
izlenilecek yol saglik kurumunun gelecegi ve kar elde etme agisindan 6nemli bir
stirek olacaktir. Yer se¢imi, kurulumu birbiriyle ¢akigan siirecleri dogurdugundan
karar verme siireci zor ve uzmanlagma gerektiren adimlardan bir tanedir.
Yoneticiler karar verirken en uygun yeri segcmek ve hedefler dogrultusunda
ilerlemesi gerektirmektedir.
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Saglik kurumunun kurulus yer se¢imi probleminde karar vericiler, o kurulusa
yapilacak maliyet diisiiriilmesi ve insan ihtiyaclarmin karsilanmasma ve
beklentilerinin arttirilmasi basta olmak iizere cok sayida secenegi g6z Oniine
alip, birden fazla secenegi degerlendirmek zorundadirlar. Yeterli kritere
sahip olmayan bir saglik kurulusu yerlesim yeri, rekabet¢i ortamda birtakim
olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir (Omiirberk vd., 2013:103-104).
Omek gostermek gerekirse, hastalar ve hastane personelinin en kisa siirede
hastaneye ulagmalarinin saglanmasi, bulundugu g¢evresel kosullarin hastane igin
uygun olmasi, altyap yeterliligi gibi durumlar yer se¢imi yapilirken mutlaka géz
Oniine alinmasi gereken faktorler olmalidir. Bunlara ek olarak insa edilecek olan
saglik kurumunun taginmazlar grubunda olmasi nedeniyle degisebilecek gevresel
kosullara ve ortaya c¢ikabilecek epidemiyolojik degisikliklere gore iyi bir kurulug
yeri se¢imi yapilmasi gerekmektedir. Hastane yeri se¢imi ¢alismasi yapilirken
gbz Oniine alinan kriterler kullanilan faktorler birbirleriyle ortiismektedir. Yer
maliyeti, pazara yakinlk, vergi avantajlari, ¢alisan yogunlugu, ingaat maliyeti
gibi faktorler benzerlik gostermektedir (Ugiincii ve Bayram, 2016:600-601).

Demografik 6zellikleri ve fiziksel yap1 olarak bireye saglik hizmetinden fayda
saglayabilecek kisilere (hastalar) ve o kurumda gorev alacak saglik personelinin
istek ve arzularini yerine getirebilecek rahat bir ¢aligma ortami olmasi yoniinden
spesifik bir saglik kurumun inga edilmesi Onemlidir. Herhangi bir saglik
kurumunun ag¢ilmasi i¢in ilk ve en 6nemli adim net bir vizyon belirlemektir
(Aliefendioglu ve Sagir 2015:594-595).

Varliklar1 tanimlamadan ve incelemeden once, saglik kuruluslari tamamlanmig
tesisin nasil goriinecegini, nasil calisacagini, kime hizmet edecegini ve daha
genis bir alandaki yerini umduklarmi ana hatlartyla belirtilmelidir. Ornegin,
yeni bir tesis gelistiren bir saglik kurumu, mevcut veya hedef hasta tabaninin
nerede oldugunu, ne kadar vaka hacmi bekledigini, sunulacak hizmete ne zaman
baglayacagini ve varsa ek hizmetleri degerlendirmek ve yapacagi binaya dahil
etmek isteyebilir. Bu faktdrler, tesisin boyutundan ve yerlesim planindan en uygun
konum i¢in degerlendirmelere kadar 6nceden sekillendirmeye yardimci olacaktir.
Ideal olarak saglik kuruluslari mevcut ve dngériilen metre kare ihtiyaglarini park
alanlarini, ambulans yerinin se¢imi, hastaneye girisi ve ¢ikist gibi hususlar1 ¢ok
fazla arazi alan1 olmaksizin karsilayabilecek bir arsa segmelidir (Cinar, 2010:37).

Kurulus Yeri Seciminin Tarihcesi

Yer se¢imi 1940°larda ve 1950’lerde bir dizi 6nemli ABD hiikiimeti projesiyle
resmilestirilmistir. Bu projeler i¢in gelistirilen ve kullanilan yer se¢imi siireci daha
sonra 0zel sektorde standart uygulama haline gelmistir. Savag sonrasi yillarda ABD
ekonomisi ve niifusu arttikga kurumsal operasyonlar da artis gostermistir. Biiyiik
sirketler yeni kurumsal kampiisler ve 6zellikle {iretim operasyonlari i¢in ideal
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yerleri belirlemek i¢in resmi bir yer segim siireci kullanmaya baslanmistir (Y1ldiz
ve Sahin, 2014:2).

Literatiirde, yer se¢imi teorisi son yillara kadar sadece ulusal bir bakis agisiyla
ele alinmaktaydi. Genel olarak bu yayinlarda bulunabilecek higbir uluslararasi
inceleme yoktur. ABD gibi endiistriyel saha seciminin ¢ok erken bir rol oynadig:
ve metodik yaklagimlarin arastirmalar ile sonuglandirildigr bir tilkede, Edgar
M. Hoover saha analizi alaninda 6nde gelen isimlerden biriydi. “Ekonomik
Faaliyetin Yeri” adli kitabinda Hoover, 1948 gibi erken bir tarihte bugiin bile
hala gecerli olan endiistriyel yer se¢iminin 6nemli kriterlerine yer vermektedir
(Yildiz ve Sahin, 2014:2). Bununla birlikte uluslararasi bir perspektifie bir
saha teorisi gelistirmek icin uluslararasi ticaret teorilerini ulusal odakli saha
teorileriyle birlestirmek igin baz1 girisimlerde bulunmustur. 1990’lardan bu yana
yurtdigina agilan biiyiik sirketler ve dogrudan yabanc1 yatirim kararlar1 6nemli yer
secimleriyle sonu¢lanmasina ragmen bu konuda hala ¢ok az arastirma ¢aligmasi
vardir. Ozellikle uluslararas1 bir yer se¢imi teorisi hala bulunmamaktadir. Birgok
giincel ve daha yeni yayinlarda bireysel sirketler tarafindan alinan yer se¢im
kararlar1 gdzden gecirilmekte veya bunlar referans vakalar olarak analiz
edilmektedir. Diger yayinlar biiyiik sirketlerde maliyet yapist optimizasyonu
baglaminda biiyiik 6l¢iide yer degistirmelerle yonlendirilen maliyete 6zgii bir
yaklasima odaklanmis durumdalardir. Bununla birlikte bu yaymlar yalmizca
nadiren ve en iyi ihtimalle imar ve emlak konulariyla ilgilidir (Onel, 2014:6-18).

Sabathil, biiyiik Olciide yer secimi siirecinin bir pargasi olan iilke segimine
odaklanmistir. Bu anlamda Sabathil kapsamli bir saha faktorleri katalogu ve saha
se¢imine teorik bir yaklasim derlemistir.

Thomas Goette, 1994 yilinda yaptigi ¢aligmada, 6nemli uluslararasi alan
faktorlerini siiflandirmaya ve uluslararasi yer se¢imi siirecini yapilandirmaya
caligmistir. Goette, ekonomik saha kosullar1 (satis potansiyeli, rekabet kosullari,
altyap1 ve nakliye maliyetleri, is¢ilik, parasal kosullar), politik alan kosullari
(vergi mevzuati, ¢evre koruma, kurumsal pazara giris engelleri, is destegi, politik
riskler), kiiltiirel alan kosullari (dil, zihniyet, din farkliliklar1 ve yabanci sirketlerin
kabul edilip-edilememesi) ve cografi bolge kosullar1 (iklim, topografya) gibi
secim kriterlerinde temel ayrimlar yapmistir. Goette ayrica, sirketler igindeki
endiistriyel saha kararlarini genellikle bir kereye mahsus ve boliimle ilgili karar
verme siirecleri seklinde agiklamistir (Aydadogdu, 2014:422).

Kurulus Yeri Secme Kararlari ve Onemi

Hastane, saglik kurumu, tibbi tedavi amagla agilmaya karar verilen yer se¢imi
cok dnemli bir karar kriterdir ve olduk¢a dnemlidir. Kurulug yerinin se¢imi bir
defaya mahsus yapilmakta ve geri doniisii olmayacak kadar 6nemli bir siirectir
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(Alp ve Giindogdu, 2012:1). Bu yiizdendir ki kurulus yerinin se¢imine karar
vermek uzman bilirkisi tarafindan yapilmas1 gerekmektedir. Herkes bir saglik
kurumu agamamaktadir. Kurulus yerinin se¢imine karar vermek ve agmak ¢ok
uzun zamanlar gerektirmektedir. Saglik kurum ve kuruluslarinin agilmasina karar
vermek etkili ve verimli talep tahminleri gerektiren zahmetli bir siirectir (Akyiiz
ve Soba, 2013:188).

Kurulus yerinin se¢imine karar verirken dncelikle birinci basamak bir kurulug
yerimi, ikinci basamak kurulus yeri mi yoksa ii¢lincii basamak bir saglik kurumu
acilmas1 se¢imi oldugu diisiincesi bilirkisi tarafindan 6nceden planinin yapilmasi
gerekmektedir. Hastane yoneticilerinin kurulus yeri segme kriterleri oldukca
onemli bir konumdadir ve bazi asamalar1 karar verme, plan yapma siirecleri
bulunmaktadir. Kurulus yerinin se¢iminde 6ncelikle arazi se¢imi ¢ok dnemidir, o
bdlgenin 6nceden belirlenmesi ve genel bir stratejik planinin yapilmasi gereklidir.

Hastanelerin yer seciminde dikkat edilmesi gereken hususlardan bazilar1 asagida
siralanmustir.

e Bir saglik kurumunun agilmasi i¢in oncelikle ruhsat alinmasi ge-
rekmektedir. Segilecek alanin belediye imar planlarinda “saglik te-
sisi” olarak belirtilmesi veya imar plan degisikligi yapilmasi gerek-
lidir. Arazi sartlari, arsanin yiizélgiimii ve insaat izni verilen alana
dikkat edilmelidir.

¢ Bolgeye karar verirken o bolgede yasayan bireylerin; yas, cinsiyet,
epidemiyolojik durumu, egitim durumu, yash niifusu, hane halkinin
gelir diizeyleri, bireylerin saglik sigorta poligesinin olup olmadig,
hastaneye yakin olmayan il ve ilgelerin ulasim durumu, okuryazar-
lik, ¢ocuk sayisi, ulasim yollarin durumu gibi bir¢ok faktoriin ele
alinmasi olduk¢a onemlidir.

e Hastane alaninin genisletilmesine olanak taniyan yeterli arazi ala-
nina sahip olmasi gereklidir.

¢ Sanayi tesislerine yakin, giiriiltiilii, cevre ve hava kirliligi olan, ba-
taklik, ¢op ve atik tesislerine yakin, meyilli arazi, dere yatagi kenari,
bicimsiz geometrik arazi sekli gibi uygun olmayan alanlarin segil-
memesine dikkat edilmeli, uygun cografik konuma sahip olmalidir.

e Hastaneler bulunduklar1 alanlarda trafigin yogunlagsmasina neden
olurlar. Bu nedenle hastalarin kolay ulagimina imkan saglayacak
toplu tasima yollar iizerinde, yerlesim yerlerine ve ana yollara ya-
kin, ancak yogun trafigin olmadig1 alanlar olmasinda yarar vardir.
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e Saglik personeli temini kolay, tibbi cihaz ve sarf malzemelerin

tedariki, eczane ve ila¢ depolar1 gibi destekleyici unsurlara yakin,
ambulans giris cikis1 ve yeterli otopark alanina imkan verecek alana
sahip olmalidir (Aliefendioglu ve Sagir, 2015:594-595).

Bu kriterler ¢ok onemlidir ve bunlarin sonucunda nihai kurulus yeri agma
karar1 verilebilir. Yer se¢imi, saglik kuruluglarinin yeni bir tesis gelistirmeye
baglarken attig1 ilk ve en onemli adimlardan biridir. Bir arsa se¢ciminden daha
fazlasi, bir arazi parselinin biiylikliigiinden ve maliyetinden goriniirliigiine,
diger saglik tesislerine yakinligina ve ne kadar hizli olabilecegine kadar, tesis
sahasinin se¢iminde bir¢ok faktor vardir. Yer se¢imi, bir projenin geri kalanini ve
nihayetinde ortaya ¢ikan tesisin bagarisini etkileme potansiyeline sahip ¢ok yonlii
bir konudur (Aliefendioglu ve Sagir, 2015:594-595).

Kurulus yeri karari kisa bir siireligine alinacak ve hemen harekete gecilebilecek
bir karar degildir. Uzun siire arastirma ve ¢aligmalar gerektirmektedir. Faaliyet
maliyetleri acisindan bir seferlik ve geri doniisii olmayacak bir siire¢ olarak
diistiniilmelidir.

Hastane agmak ve kurulus yeri se¢imi stratejik bir karardir ve uzun vadeli kaynak
tahsisi gerektiren bir siirectir. Ozellikle ge¢miste yeni bir tesis insa etmemis saglik
kuruluslar1 igin bir alan segmek ve gelistirmeye baglamak ¢ok 6nemli husustur. Bu
nedenle en uygun kurulus yerinin aranmasina baglamadan 6nce tiim hususlari net
bir sekilde anlamak 6nemlidir. Uygun bir hazirlik ¢calismasi ile saglik kuruluslari,
projenin genel zaman ¢izelgesine, biitcesine ve basari vizyonuna tam olarak uyan
bir yer se¢imi siireci yliriitebilir.

Ornegin; ayakta cerrahi merkezi gelistiren bir saglik kurumu, mevcut veya hedef
hasta tabaninin nerede oldugunu, ne kadar vaka hacmi bekledigini, kapilarini ne
zaman a¢gmay1 bekledigini ve varsa ek yan hizmetleri degerlendirmek ve binaya
dahil etmek isteyebilir. Bu faktorler, tesisin boyutundan ve yerlesim planindan
en uygun konum i¢in degerlendirmelere kadar her seyi sekillendirmeye yardimci
olacaktir (Y1ldiz ve Sahin, 2014:2).

Ideal olarak, saghk kuruluslari, mevcut ve dngoriilen alan ihtiyaglari, park
altyapisini ve ¢ok fazla arazi alan1 gerektirmeyen tiim hususlari karsilayabilecek
bir arsa segmelidir. Kurulusun genigleme i¢in daha biiyiik planlar1 olmadigi siirece,
fazla arazi satin almaya gerek yoktur. Bir saglik kurulusu, bir saglik hizmetleri
gayrimenkul gelistirme sirketi ile ortaklik kuruyorsa, bu ortak, kurulacak tesisin
tim binalarinin taslak goriintiilerini, park alanini, drenajim ve gelecekteki
potansiyel biiylime gibi diger hususlar1 barindirmak i¢in ne kadar arazi ihtiyaci
olacagini tahmin edebilmelidir (Yildiz ve Sahin, 2014:2). Bu ¢alisma, bir
kurulusun arazi seceneklerini dogru biiyiikliikte olanlarla daraltmasina olanak
tanir.
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Kurulus Yeri Secme Yontemleri

Kurulus yeri kararlarinda kullanilan degisik sayisal yontemler bulunmaktadir.
Hangi yontemin kullanilacagi problemin niteligine gore degismektedir. Bunlar:

¢ Analitik Hiyerarsi Siireci,

¢ Maliyet-Hacim-Kar analizleri,

e Faktor Derecelendirme Y 6ntemleri,
e Coklu Ozellikler Yéntemi,

e Agirlik Merkezi Yontemi.

Analitik Hiyerarsi Siireci: Analitik hiyerarsi stireci kullanilarak yapilan ¢ok
kriterli programlama, alternatiflerin veya projelerin 6ncelikle degerlendirilmesi
ve se¢iminde bir¢ok degisken veya kriterin dikkate alindig1 karmasik ortamlarda
karar verme teknigidir (Onel, 2014:6-18).

Kurulus yerinin se¢imi i¢in analitik hiyerarsi modelinden de yararlanilabilir.
Analitik hiyerarsi siireci ikili karsilastirmalar yoluyla bir 6l¢im teorisidir
ve Oncelik olceklerini tiiretmek i¢cin uzmanlarin yargilarima dayanir. Maddi
olmayanlar1 goreceli terimlerle Olgen Slgeklerdir. Karsilastirmalar, belirli bir
ozellige gore digerine ne kadar fazla hakim oldugunu temsil eden bir mutlak
yargilar 6lgegi kullanilarak yapilir (Ugiincii ve Bayram, 2016:600-601). Yargilar
tutarsiz olabilir ve daha iyi tutarlilik elde etmek igin miimkiin oldugunda
tutarsizligin nasil olgiilecegi ve yargilarin nasil iyilestirilecegi analitik hiyerarsi
siireci ile Olgiilebilmektedir. Tiiretilmis Oncelik Olcekleri, ana diigiimlerinin
onceligiyle carpilarak ve bu tiir diigiimler i¢in eklenerek sentezlenir. Analitik
hiyerarsi siireci kurulus yeri seciminde karar verme yontemi olarak kullanilan
bir modeldir.

Analitik hiyerarsi siireci modelini olugturmanin ilk adimi1 kullanilacak kriterlerin
belirlenmesinde yatmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi her kurulus kendi
kriterlerini gelistirir ve yapilandirir. Bu kriterler, kurulusun stratejik hedefleriyle
uyumlu hale getirilmelidir (Onel, 2014:6-18).

Maliyet-Hacim-Kar analizleri: Basa bas analizi olarak da bilinen bu yontemde
yonetici, her kurulus yerinin ortaya cikaracagi sabit ve degisken nitelikli
ingaat ve faaliyet maliyetlerini dikkate almaktadir. Birden fazla hizmet {iretim
hatt1 bulunan hastanelerde her iiriin hattina veya {irline gére maliyet hacim kar
analizleri yapilmalidir. Daha sonra bunlar toplanarak hastane geneliyle ilgili
verilere ulagilir.
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Analizlere ilk 6nce maliyet hesaplamasiyla baslanir ve daha sonra tahmin fiyatlari
kullanilarak karlilik analizleri yapilir.

Faktor Derecelendirme Yontemleri: Faktor derecelendirme yontemi, maliyetler
yerine kurulus yeri 6zelliklerinin dikkate alindigi bir yontemdir. Bu 6zellikler
1 ile 100 arasinda deger alan Olgeklerle veya farkli olgeklerle Olgiilebilir.
Ozellikler bazen de sayisal olmayan ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, ok kotii seklinde de
Olceklendirilebilir.

Tiim faktorler esit onem derecesine sahip degilse, faktorleri 6nem sirasina koymak
veya agirliklandirmak gerekir. Son adimda, puanlar analiz edilerek en iyi kurulus
yeri segcenegi kararlagtirilir. Bir kurulug yerinin toplam puani, her faktérden aldig:
puanlarin basit veya agirlikli toplamindan olusur.

Coklu Ozellikler Yéntemi: Yonetsel karar verme tekniklerinde oldugu gibi bu
yontem Olglimlerden bagimsiz bir karar verme yontemidir. Baskinlik, minimum
ozellikleri saglama, en 6nemli 6zellikler tekniklerini igerir.

Baskinlik Teknigi: Her bir degerlendirme faktorii icin alternatif karar kriterleri
arasinda ikili iistlinlik kiyaslamalarina dayanir. Bu yontem One ge¢cme veya
baskinlik iligkisine dayanan bir yontemdir, her bir karar kriteri i¢in bir 6nem
siralamasi tespit edilir. Bu siralamalar iizerinden her bir segenege puan verilir.
Diger segeneklere gore en az iki kriter agisindan iistiinliik saglayan secgenek,
kurulus yeri olarak tercih edilir. Baskinlik yontemiyle en iyi kurulus yeri
karar1 verilemeyecegi gibi, kurulus yeri seceneklerinden herhangi birini eleme
firsatin1 da bulunamayabilir. Tablo-1’de verilen bilgilere gore B bolgesi diger
seceneklere gore 4 faktor (Niifus, Yash niifus orani, Egitim ve Sigortali niifus
orani) bakimindan digerlerine baskinlik saglamaktadir. Baskinlik teknigine gore
bu kurulus yeri (B boélgesi) kurulus yeri olarak tercih edilir.

Minimum Ozellikleri Saglama Teknigi: Tiim secenekler igin kabul edilebir
minimum Ozellikler belirlenir. Segeneklerden kabul edilebilir minimum
standartlar1 saglamayanlar elenir. Belirlenen minimum o6zelliklerin tamamini
saglayan secenek kurulus yeri olarak segilir. Bu yontemde de birden fazla
secenegin tiim Ozellikleri saglamasi durumunda segenekler arasinda bir se¢im
karar1 verilemeyebilir.

Tablo-1"de verilen 6rnegimizde ilk 6nce B, sonra A ilgesi elenir. Diger iki bolge
(C ve D) tiim standartlar1 karsiladigi icin ikisi arasinda se¢im yapilamaz ve diger

yontemlerle devam edilir.

En Onemli Ozellik Teknigi: Danismanlar tarafindan kurulus yeri faktorlerinin
onemlilik derecesi belirlenir. Onemlilik derecesi en yiiksek faktdrden baglanarak
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sirastyla tiim segenekler ele almir. Herhangi bir 6nemlilik derecesi agisindan
diger seceneklere iistiin olan kurulus yeri (segenek) tercih edilir.

Tablo-1’de verilen ornekte 1. 6nemlilik derecesi agisindan tiim faktorler ayni
oldugu icin 2. 6nemlilik derecesine gore D bolgesi en iyi kurulus yeri olarak

segilir.

Tabloe-1: Coklu 6zellikler yontemi ile kurulus yeri se¢cimi

Kurulus Yeri Segenekleri N Kabul
Bolgesi | Bolgesi | Bolgesi | Bolgesi Standartiar
Arsa Malivetleri 350.000 | ¥90.000 | 245.000 | 200.000 3 £ 350,000
incaat Maliyetleri | 450,000 | 450.000 | 435.000 | 425.000 4 | 450,000
Faalivet maliyetleri | Z35.000 | 240.000 | J20.000 | 205,000 i £ 415,000
Kiifus 15.603 | 50.296 | 38.660 FLIFL] 6 z 25.000
Yagh Nufus Qram %7 %12 BB %3 7 2 %3
Egitim iy 06 93 ER 8 2 &0
Hane Halln Geliri JLE6E | 6F9IT | 63519 | 61.738 5 2 60,000
Sigortaly Mifus Orarn | % 88,2 | R B0 & 33 & 56,1 1 2 %85

Agirhik Merkezi Yontemi: Hizmetlerin sunulmasi veya malzeme temini gibi
konular s6z konusu oldugunda, kurulus yerinin cografik konumu 6nem kazanir.
Ornegin; bir yerlesim yerinde gok sayida hastanesi bulunan bir saglik kurulusu,
bagl hastanelerinde kullanilan malzeme miktarin1 gz 6niine alarak, malzeme
dagiimi icin kat edilecek mesafeyi kisaltacak bir yerde ana depo kurmak
isteyebilir. Bu yontem, tagima veya ulagtirma maliyetlerinin minimizasyonu
mantigina dayanmaktadir.

Hastanelere gonderilecek toplam malzemelerin esit miktarda oldugunu
varsayarsak, kurulus yerlerinin x ve y koordinatlarinin ortalamasi alinarak en
uygun yerin se¢imi yapilir. Sekil-1’deki 6rnegimizde tiim hastanelerin koordinat
ortalamalar1 olan x koordinat diizleminde 5,3 ve Y koordinat diizleminde
3,8 noktalarinin kesistigi bolge, kurulusa bagli tiim hastanelere optimum
uzakliga sahip yerlesim yeridir. Eger hastanelerin malzeme talepleri esit degil
ise hastanelerin koordinatlar1 kendi talep sayilar1 veya talep sayilarindan elde
edilecek agirlik puanlari ile carpilip ve tiim hastanelerin agirlik katsayisina veya
toplam talep sayisina boliinerek ortalamasi alinir ve bdylece yeni bir kurulus
yerinin koordinatlar1 belirlenebilir (Kavuncubasi vd. 2013).
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Sekil-1: Agirlik merkezi yontemi ile kurulus yeri se¢imi

SONUC VE ONERILER

Kurulus yerinin dogru secilmesi tiim zamanlarda énemle odaklanilmasi gereken
bir konu olmakla birlikte, giiniimiizde artan rekabet kosullarinin geregi olarak
isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda kendine bir yer edinebilmesi ve
bliyiime hedeflerini gerceklestirebilmesi amaciyla 6zellikle yeni kurulacak
tesisler i¢in yer se¢imi olduk¢a 6nemli bir karar olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Cmar, 2010:37).

Kurulus yeri se¢imi, bir isletmenin alacagi en stratejik kararlar arasmdadir.
Potansiyel bir hastane i¢in bir yer segcmek genellikle bdyle bir tesisin basarisina
veya basarisizligina karar verir. Bu nedenle, kurulus yerini segmeden Once
konumlar1 birden ¢ok boyuttan degerlendirmek dnemlidir. (Alp ve Giindogdu,
2012:1).

En iyi kurulus yerinin segilmesi yontemleri, saglik politikalarin1 belirleyenler,
saglik ekonomistleri, uygulayicilar ve kamu ve 6zel yatirim karar vericilerinin
gelecekte saglik sistemlerinde yeni hastaneler insa etmek igin en uygun yerleri
se¢meleri icin faydali olacaktir. En iyi hastane yeri se¢imi, makro ve mikro
faktorler gbz oniinde bulundurularak ve uzun yillar ayni etkinlik ve verimlilikte
hizmet verecek sekilde planlanmalidir. Ayn1 zamanda en uygun hastane yeri
seciminin yapilmas1 da bolgedeki halk sagligi diizeyine katki saglayacaktir.
(Aliefendioglu ve Sagir, 2015: 594:595). Bu tiir stratejik kararlarda, karar vericiler
cesitli hedefleri ve kriterleri dikkate almalidirlar.
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Sonug olarak; Saglik kurumu kurulus yeri se¢imi, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden analitik hiyerarsik siire¢ ve diger sayisal yontemlerin yardimiyla
belirlenebilir. Cok kriterli karar verme teknikleri, 6zellikle son yillarda 6nemli
gelismeler kaydetmis ve yonetsel karar destek siireclerinde yogun olarak
bagvurulan bilimsel tabanl yaklagimlari igermektedir (Ar vd., 2014: 96-97).
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