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Ozet

Tiim canlilar da oldugu gibi insanlarda da hayatta kalabilmenin ilk sarti
beslenmedir. Hayat dongiilerini devam ettirebilmeleri icin en gerekli unsurda
ulasilabilir qidadir. Giiniimiizde gidaya erisimin oldukca kolay olmas: beraberinde
de birgok beklentiyi getirmistir. Dolayisiyla besinlerin insan beklentilerini olumlu
yonde karsilayacak halde iiretilmesi, hazirlanmas: ve satisa siiriilmesi zorunlu bir
durumdur. Bu aragtirmamn birincil amact kiigiik ve orta biiyiikliikteki yiyecek
icecek isletmelerinden hizmet satin alan yerli turistlerin gida giivenligi bilgisinin
tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini
Haziran-Eyliil 2019'da Ankara’y1 ziyaret eden 437 yerli turist olusturmaktadir.
Veri toplama araci olarak anket kullamilmigtir. Yapilan analizler neticesinde yerli
turistlerin gida giivenligi bilgileri icin "capraz bulasma, hijyen, kisisel hijyen,
temizlik ve personel saglig1” olmak iizere bes boyut belirlenmistir. "Gida giivenligi
bilgisi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiye yonelik basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda, gida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetini
olumlu yonde etkiledigi” tespit edilmistir. Ayrica, gida giivenligi bilgisi alt
boyutlart olan "capraz bulasma, kisisel hijyen ve personel saghgimn” da tekrar
ziyaret etme niyetini etkiledigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Yiyecek Icecek Isletmeleri, Turist, Tekrar Ziyaret,
Gida Giivenligi

Abstract

As with all living things, the first condition for survival in humans is nutrition.
Accessible food is the most necessary element for them to continue their life cycle.
The fact that access to food is typically easy today has brought many expectations.
Therefore, it is imperative that food is produced, prepared, and sold in a way that
meets human expectations positively. The primary purpose of this research is to
determine the effect of food safety information on the intention of revisiting for
domestic tourists who purchase services from SME food and beverage businesses.
The universe of the research consists of 437 local tourists who visited Ankara in
June-September 2019. A questionnaire was used as a data collection tool. As a
result of the analysis, five dimensions were determined for the food safety
information of domestic tourists: “cross-contamination, hygiene, personal hygiene,
cleanliness, and personnel health.” As a result of a simple linear regression
analysis of the relationship between “the food safety information and the intention
to visit again, it was determined that the food safety information positively affected
the revisit intention.” In addition, it was determined that "cross-contamination,
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personal hygiene, and personnel health,” which are sub-dimensions of food safety information, also affect the intention
to visit again.

Keywords: SMSE, Food and Beverage Operations, Tourist, Revisit, Food Safety.
1. GIRiS

Son 30 yil ve giiniimiize bakildiginda insanlarin beslenme ihtiyaclarina verdigi onemin
gidaya yatirdiklar1 parayla dogru orantili oldugu goriilmektedir. TUIK verileri goz oniine
alindiginda iilkemizde hanelerin aylik kazanclarinin %?20,3Unii gida ve alkolsiiz igeceklere
kullandig1 saptanmistir  (http://www.tuik.gov.tr). Ekonomik giiclin iyilesmesiyle beraber
insanlarin yemek yeme egilimleri de degismeye baglamistir. Disarida yemek yeme aliskanliklar
artmigtir. Neredeyse insanlarin biiylik kisminin ii¢ 6giin yemeklerini de disarida yedikleri
gortilmistiir (Sarusik, 1994:68). Bu durum pesinden yiyecek icecek sektdriinde olaganiistii bir
biliyiimeyi ortaya ¢ikarmistir (www.biltas.com). Giiniimiizde toplu beslenme sistemlerine verilen
onem giderek artmaktadir.

Tiiketici saghigim1 hice saymadan gida hazirlama ve sunma islemi toplu beslenme
sistemlerinin esas 6nem tegkil eden unsurudur. Dolayisiyla hijyen ve temizlik kurallar1 aksatildig1
taktirde gida tiriinleri insan saglig1 agisindan tehditsel faktorler olusturmaktadir. Bu mithim unsur
hatasiz sekilde kavrandig1 zaman meydana gelmesi miimkiin risklerin 6nti kesilebilir (S6kmen,
2003, s. 58). Yiyecek icecek isletmelerinde tiiketilen gidalarin giivensiz olmasi sonucu her yil birgok
insanin gida kaynakl hastaliklara maruz kaldigi bilinmektedir (Kogak, 2007:137). Giivenilir
olmayan gida olarak ifade edilen gidalarin yapisinda zararli bakteriler, viriisler, parazitler ve
kimyasal maddeler bulunmaktadir. Gidalarda bulunan bu zararli maddeler ishalden kansere 200"
askin hastaliginda sebebi olarak bilinmektedir.

Saglikli toplumlarin olusabilmesi igin saglkli bireyler gereklidir. Buda saglikli beslenmeyle
miimkiindiir. Dolayisiyla insanlarin faydali ve saglikli beslenmeyi arzu etmeleri en temel
haklaridir. Olagan yasam dongiisiiniin devamu igin tedarik edilen besin maddelerinin giivenilir
sekilde {tiretilmesi, hazirlanmasi ve satisa sunulmasi gerekmektedir (www.yasamicingida.com).
Insanlarin toplu beslenme hizmeti sunan isletmelerde yemek yeme ihtiyaglarini karsilamak
istemeleri yani sira kaliteli ve uygun kosullarda hizmet satin alma beklentisini getirmektedir.
Siirdiiriilebilir ve etik gida tiretimi tiiketiciler igin onemli bir vaziyet almustir. Satis1 yapilan
gidalarin hem bireye hem de topluma zarar vermeyecek bicimde sunulmasi zorunluluk
icermektedir (www.besfin.com).

Koster (2009), beslenme ve yiyecek se¢cme siireci kolay goriinse de etkilendigi epeyce farkl
unsurlar bulunmaktadir. Yiyecek secimi tiiketici davranisi tizerine kurulan anlasilmas: gii¢ bir
durumdur. Turistik gezileri esnasinda turistler yemek yeme gereksinimlerini gidermek i¢in uygun
bir yiyecek icecek isletmesi bulmak ve lezzetli yoresel tatlar tatmak isterler. Turistlerin ekonomik
durumlar1 dogrultusunda restoran segimleri etkilenirken sosyal statiileri de biiyiik olglide
etkilemektedir. Yemek yeme, beslenme ihtiyacin1 gidermenin 6tesinde bir durumdur. Insanlar
kendilerini daha iyi hissetmek, sosyallesebilmek ve ani biriktirmek icin de yemek yemeyi tercih
etmektedirler (Rodriguez, Arauz ve ark. 2016, akt. Seder, 2017:2). Yiyecek igecek isletmeleri
tarafindan turistlere kaliteli hizmet sunuldugunda, essiz deneyimler yasatildiginda, giivenli
gidalar takdim edildiginde tekrar ziyaret etme niyeti de olumlu yonde olacaktir.

Insanlarin ekonomik yénden gelismeleri, teknolojide meydana gelen biiyiik gelismeler onlar1
diinyay1 gezme merakina diigtirmiistiir. Bu meraki giderebilmek i¢in diinyada milyonlarca insan
siirekli hareket halindedir. Bu hareketlenme hem ulusal hem de uluslararas: ziyaretler seklinde
goriilmektedir. Yerel yemekler ve mutfak kiiltiirii bir milletin kiiltiirel degerlerindendir. Yemek ve
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mutfak kiiltiirti bir tilkenin turizminin gelismesinde oldukc¢a 6nem teskil edebilmektedir (Kizilcik
ve Giritlioglu, 2016: 1).

Aragtirmanin temel amaci kiigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet
satin alan yerli turistlerin gida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini
belirlemektir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda ulasilacak veriler ile kiigiik ve orta biiytikliikteki
yiyecek igecek isletmelerine gida giivenligi konusunda eksik olan yonleri gosterilerek daha kaliteli
bir hizmet sunmalarma destek olunacagi diisiiniilmektedir. Isletmelerin bu hususlara dikkat
etmesi halinde tiiketicilerinde tekrar ziyaret etme niyeti egiliminde olacaklar1 beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turist

Turizm ve turist kavramlar: ayrilmaz ikilidir. Turizm hareketliliklerinde belirleyici ve olaya
direk yon veren unsur turisttir. Turist sayilabilmek i¢in baz1 6zellikleri tasimak gerekmektedir. Bu
ozelliklerin bazilari ise turist ziyaret ettigi destinasyonda ikamet etmeyi diisiinmez, ailesel iligkiler,
dinsel, eglence ve dinlence, saglk ve bos zaman degerlendirme diisiincesiyle maddi kazang
saglama beklentisi olmadan seyahat eder. "Idari, diplomatik, bilimsel ve sportif nedenlere bagli olarak
toplantilara katilmak amaciyla yer degisikligi yapar; psikolojik tatmin arayisinda olur ve bu tatmini
saglamak icin yeterli maddi giice ve bos zamana sahip tiiketici davramg: sergiler" (Usta, 2009: 9).

2.2. Tiiketici Davranislar1

Tiiketici davramislar1 bazi fiziki eylem ve karar verme siireclerini kapsamaktadir. Bu siireg
hem kisisel hem de toplumsal gereksinimleri karsilayabilecek mal ve hizmetleri degerlendiren,
arayan, satin alan, kullanan ve elden ¢ikaran fiziki eylemler ve bu eylemleri etkileyen karar verme
siirecidir (Bozkurt, 2004: 92; akt. Yagc ve Irarslan, 2010:138).

2.3.KOBI

KOBI'nin agilimi, kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerdir. KOBI sinifina girebilmek ve
tesviklerden, bagislardan faydalanabilmek icin isletmelerin resmi kistaslar1 tasiyor olmasi
gerekmektedir. Ulkemizde farkli bir¢ok kurum KOBI icin tanim olusturmustur. Tanimlarmn
bazilarina asagida yer verilmistir:

e KOSGEB'in yapmis oldugu tarmum: “imalat sanayi sektériinde 1-50 arasi is¢i ¢alistiran sanayi
isletmeleri kiiciik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi isci calistiran sanayi isletmeleri orta olcekli
sanayi isletmelerini ifade eder.”

o Tirkiye Halk Bankasi: "tesvik belgeli isletmelerde is goren sayis1 1-150 arast olup, sabit yatirimlar:
100 Milyar TL'yi asmayanlary; normal KOBIl'lerde ise is giren sayist 1-250 arast olup, toplam
makine ve ekipmanlarimn kayith net de§eri 400 Milyar TL'yi asmayanlart KOBI olarak
degerlendirmektedir.”

o 2429 sayili KOBI Tesvik Kararnamesi: “Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerden; kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve
gerecleri, ddseme ve demirbaslar: toplaminmin net tutart 400 milyar TL'yi gecmeyen isletmelerde; “1
ile 9 arasi is goren ¢alistiranlar mikro 6lgekli, 10 ile 49 arasi is goren ¢alistiranlar kiigiik olcekli, 50
ile 250 arasi is goren calistiranlar ise orta Olgekli simifina  girmektedir.” seklindedir.
(www.mevzuatdergisi.com).

Evrendeki hizli gelismelere dayali, olusan talepler neticesinde kiiglik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin uzlasmaci etkileri, esnek olan yapilari, yerel iyilesme 6nlemleri, istihdamin arttirilmas:
ve iktisadi, toplumsal iyilesmeye sagladiklar1 avantajlar yer almaktadir (Erdil ve Kalkan, 2005).
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2.4.Yiyecek ve icecek isletmeleri

Insanlar1 disarida yemek yemeye iten faktorler sebebiyle disarida yemek yeme gereksinimi
meydana gelmektedir. Ekonomik durumlari toplu beslenme hizmeti sunan isletmelerde yemek
yemeye uygun olan tiiketiciler bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in disarida yemek tiiketmeyi tercih
etmektedirler. Yemegini ev disinda yemeye karar vermis bireyin ne yiyecegi ve nerede yiyecegi
gibi iki adet karar verme unsuru bulunmaktadir (Ozdemir, 2010: 221).

Yiyecek igecek isletmelerinin tiiketicilere sagladig: iki 6nemli fayda mevcuttur. Bunlardan
ilki iirtin ve hizmetin hazirlik asamasi ikincisi ise sunum asamasidir. Yiyecek, temel {riindiir.
Tiiketicinin yemeginden memnun kalarak tekrar tatma arzusu, tekrar satin alma niyetine yarayan
hayati bir 6nem tegkil etmektedir (Lundberg ve Walker, 1993).

2.5.Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Baker ve Crompton (2000)'a gore tekrar ziyaret etme niyeti belli bir davranigin 6ncesinde
kisinin davranigsal egilimi ifade eder. Tekrar ziyaret etme niyet siireci tiim davranis ifadelerinde
gereklidir ve fiili davranislarin eyleme ge¢cmeden onceki agmasidir. Tekrar ziyaret etme niyeti
olusmussa bu durum gergek tiiketici davranisini temsil etmektedir (Ttirkmendag, 2015: 41). Tekrar
ziyaret etme niyetinin altinda tiiketicilerin davranigsal niyetleri yer almaktadir. Bu niyetler belirli
bir davranisin gergeklestirilebilmesi i¢in planlanan diistinceler olarak tanimlanabilmektedir. Yani,
insanin gelecek davramisini planlamasi ya da beklenti haline girmesi seklinde bir ifade
kullanilabilir. Turistler, turizm hareketliligi siireci boyunca farkli bircok sey deneyimlerler. Buna
bagl olarak destinasyon ve yiyecek igecek isletmelerine dair algilar tekrar ziyaret etme niyetini
dogrudan etkilemektedir. Turistlerin memnuniyetini etkileyen baslica faktorler "destinasyon imaji,
yemek deneyimleri, misafirperverlik, yiyecek icecek isletmeleri, konaklama isletmeleri, ulasim, hijyen ve
temizlik" olarak goriilmektedir (Sever, 2018).

2.6. Gida Giivenligi

Gida giivenligi;, “gidalarin iiretilmesi, tasitnmasi, depolanmasi, dagitilmas: ve tiiketim evrelerinde,
gerekli kurallara uyularak, onlemler alinarak saglikli ve giivenli gida iiretmek” olarak tanimlanabilir
(Erkmen, 2010: 220). Erisilen gidalarin giivenilir olmas: yillardir siire gelen insanlik sorunlarmin
basindadir (Dolekoglu ve Yurdakul, 2004, s. 63). Bu durum giintimiizde de halen devam
etmektedir. Teknolojideki gelismeler, tiretimde artis, egitim seviyesinin yiikselmesi, ekonomik
yonden ilerleyis giivenli ve giivenilir gida arayisimi arttirmis ve hizlandirmistir. Bu gelismelerle
birlikte insanlik ulagilabilen gida maddelerinin giivenli olup almadig1 endisesine kapilmistir. Gida
sistemi icin giincel zorluklar su sekildedir: "Biiyiiyen ve demografik olarak degisen bir niifus; satin alma
gticii ve beklentilerindeki ortalama artiglar ve buna bagli olarak gida degisikligi; kaynak kitligi, kiiresel cevre
degisimi ve son olarak sera gazi emisyonlarimin azaltilmast ihtiyacidir" (Godfray ve Garnett, 2014: 2).

Giivenilir olmayan gidalarin farkli nedenlerle insan sagligina zarar verdigi bilinmektedir. Bu
durumdan insanlar1 korumak i¢in yiyecek icecek isletmelerinde uyulmasi zorunlu hijyen kurallar1
vardir. Bunlar; besin hijyeni, personel hijyeni, fiziki kosullar ve arac-gereg hijyenidir (Cetiner, 2010:
43).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma, gida gilivenligi bilgisi ile tekrar ziyaret etme niyetine dair iligskinin
belirlenmesine yonelik bir ¢alismadir. Arastirma, nicel arastirma metoduna gore degerlendirilip
arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekte
katihmailarin "demografik (cinsiyet, yas, egitim, meslek, aylk gelir) ve diger Ozeliklerinin
(Ankara'y1 ziyaret nedenleri, Ankara'da kalis siireleri, Ankara'y1 ziyaretlerinde restoranlarda kag
kez yemek yedikleri, gida giivenligi bilgi diizeyleri) belirlenmesi icin siniflama 6lgegi; turistlerin
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gida giivenligi bilgisi ve tekrar ziyaret etme niyetini belirlemek icin de aralikli 6lgek ifadelerine”
basvurulmustur.

3.1. Aragtirmanin Problemi, Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin problemini “Kiigiik ve orta biiyiikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet
satin alan yerli turistlerin Qida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisinin belirlenmesi”
olusturmaktadir.

Calismanin asil amacit Ankara'ya turist olarak gelerek kiigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek
icecek isletmelerinden hizmet satin alan tiiketicilerin gida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme
niyeti {izerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin verilerinden elde edilen
sonuglarin, kiigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek igecek isletmelerine tekrar ziyareti artirmaya dair
hizmet vermeleri yoniinde fayda saglayabilecegi beklenmektedir. Calismanin ana amacma ek
olarak asagidaki alt amaclara da arastirmada cevaplar aranmustir:

o Kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek icecek isletmelerini tercih eden yerli turistlerin gida
giivenligi kavrami bilgi diizeylerinin belirlenmesi,

e Kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek icecek isletmelerinde gida giivenliginin yerli turist
yoniinden ele alinmasi,

o Kiiciik ve orta biiytiikliikteki yiyecek icecek isletmelerinde gida giivenligi boyutunun yerli
turistlerin tekrar ziyaret etme niyetine etkisinin belirlenmesi,

e Kiiciik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek isletmelerinde gida giivenliginden dogabilecek
sorunlarin énlenmesine destek saglamak.

Kiiclik ve orta bliytikliikteki yiyecek ve icecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan
tiiketicilerin gida giivenligi bilgisi ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki iligskinin test edilmesine
dair arastirma modeline Sekil 1'de yer verilmistir. Bu modele bagh olarak olusturulan arastirma
hipotezleri de asagida goriildiigii gibidir:

Ha
GIDA GUVENLIGI
BiLGisi v
| Capraz Bulasma ! Hia -
Hijyen N .| TEKRAR
| Kisisel Hyjven ! H. ZIYARET
- His ETME
Temizlik e » . .
H MNIYETI
Personel Saghig e >

Sekil 1. Arastirma Modeli

e Hu: Ankara iline gelen, kiiglik ve orta biiytikliikteki yiyecek-igecek isletmelerinden hizmet
talebinde bulunan yerli turistlerin gida giivenligi bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler.
v Hia: Ankara iline gelen, kiiclik ve orta biiyiikliikteki yiyecek-icecek isletmelerinden
hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin capraz bulagma bilgisi tekrar ziyaret etme
niyetini etkiler.
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v Hi2: Ankara iline gelen, kiiciik ve orta biiytikliikteki yiyecek-icecek isletmelerinden
hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin hijyen bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini
etkiler.

v His: Ankara iline gelen, kiiclik ve orta biiyiikliikteki yiyecek-igecek isletmelerinden
hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin kisisel hijyen bilgisi tekrar ziyaret etme
niyetini etkiler.

v Hia: Ankara iline gelen, kiigiik ve orta biiyiikliikteki yiyecek-igecek isletmelerinden
hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin temizlik bilgisi tekrar ziyaret etme
niyetini etkiler.

v Hus: Ankara iline gelen, kiigiik ve orta biiytiklitkteki yiyecek-igecek isletmelerinden
hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin personel saglig bilgisi tekrar ziyaret etme
niyetini etkiler.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Haziran-Eyliil 2019'da Ankara‘ya gelen 437 yerli turist olusturmaktadir.
Aragtirma yapilan bolgenin genisligi esas alinarak, kolayda Orneklem yonteminden
faydalanilmistir. Calismada evren, 2018 yilinda Ankara'ya gelen yerli turist sayisi olarak kabul
goriilmiistiir. Ankara 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin agiklamis oldugu verilerde 182.581 yerli
turistin Ankara ilini ziyaret ettigi belirtilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Cohen ve ark.,
(2002)nin arastirma evreni dahilindeki kisi sayismnin 150.000 ve {izeri olmasi halinde 0.95
giivenilirlikle 383 katilimcinin yani 6rneklemin yeterli olabilecegi goriisti esas alinmuagtir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan gida giivenligi anket 6lgegi; Ayaz ve Acar (2018), Ayaz ve Tiirkmen
(2019) tarafindan gelistirilmistir. Tekrar ziyaret etme niyeti anket Olgegi ise Kocatiirk (2018) ve
Timur (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalardan yararlanilarak olusturulmustur. Arastirma
icin kullanulacak veriler hazirlanan anket Olceginden faydalanilarak 437 yerli turistten
toplanmugtir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analize tabi tutulmustur. Anket Olcegi gida
giivenligi bilgisi, tekrar ziyaret etme niyeti ve sosyo-demografik olmak {iizere ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Verilerin faktor ve gilivenirlik durumlarina bakildiktan sonra, gida giivenligi bilgisi ve tekrar
ziyaret etme niyeti iligkisinin test edilmesinde "korelasyon" ve "regresyon" analizleri yapilmistir.
Ana hipotezin test edilmesinde "korelasyon ve basit dogrusal regresyon", alt hipotezlerin test
edilmesinde ise "korelasyon ve coklu regresyon" analizleri kullanilmistir. Ayrica katihmcilarin
tanimlayic1 6zellikleri de analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Bu boéliimiinde, elde edilen verilerden yola c¢ikilarak tekrar ziyaret etme niyeti ve gida
glivenligi bilgisine dair analiz bulgulari ile degerlendirmeleri sunulmaktadir.

4.1. Demografik Ozellikler

Katillmcilarin demografik ve diger tanimlayici 6zelliklerine iligkin oranlar; "cinsiyet %50,3
erkekler”, "medeni durum %58,4 evliler", "aylik gelir %33,0 1500 TL ve alt1", "egitim diizeyi %32,3
Lisans" , "meslek %21,3 6grenciler" olarak on plana ¢ikmistir. "Yas durumuna gore %29,3 oranla
25-34 yas" araliginin diger yas gruplarina oranla ¢ogunlukta oldugu tespit edilmistir. "Ankara'da
kalis siiresi %37,8 1-3 glin" , "yemek yeme sayis1 %30,9 5 ve iizeri" , "Ankara'y1 ziyaret nedenleri
%35,9 akraba ve arkadas ziyareti" , "gida giivenligi bilgi diizeyi bakimindan ise %73,7 hicbir
bilgim yok" ifadelerinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.
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Tablo 1. Katilimcilara fliskin Tanimlayici Bilgiler

Degiskenler | Gruplar £ o Degiskenler | Gruplar f %
Cinsiyet Eadn 217 49,7 Isqi a0 9:20,86
3T — —

Erkek 220 9:50,3 MMemur 54 2124
Medeni Bekar 182 Ted1,5 Esnaf 41 %204
durm Evli 255 %258,4 Sarbast &9 %155
ey Meslek meslak

24 vasvealh 116 %265 | md3IT Ev kadim 23 955,3
Yas 25-34 125 %6293 Emeldi 37 %B,5
437 35-44 100 %229 O frenci 3 %213

1554 85 %142 Cahsmuyor 30 %6,9

55 ve fizeri 28 956,4 lgiindenaz 59 95135

k& gretim 53 12,1 1-3 giin 165 95378
- Lise 119 %272 E:g; sirest '8 gan 78 %175
n:d37 Omn lisans 2 9188 7 glin we 135 9530,9

fizeri

Lisans 14 1532,3 1kez 56 912,58

Lisansiistii bl 39,6 | Yemekveme | 2 Loz a1 %208

1500 TL we alt 14 1:33,0 | sayis Ikez 87 %:19,9

1501-2500 TL 1z g | M4 1Kez 5 %15.6

2501-3500 TL B3 %19,0 5 wve lizer 135 %30,9
Gelir 3501-4500 TL 30 %59 Is seyahati 56 %125
3T 4501-5500 TL 26 %5,9 Alzaba wve 157 %e35,9

arkadas
Fiyaret ziyareti

5501tl'den fazla 32 %75 | nedeni Tatil 1] %151
da kuarslar/dersler n:437 saghlk al %137
Giivenligi aldim 115 %26,3
Bilgisi n:437

Highir bilgim vok | 322 %7 3,7 Efitim 98 %22,4

4.2.Gida Giivenligi Bilgisine Dair Faktor Analizi

Katilmcilarin gida giivenligi bilgisine dair bes boyut "capraz bulagma, hijyen, kisisel hijyen,
temizlik ve personel saglig1" belirlenmistir (Tablo.2). Kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek igecek
isletmelerinden hizmet satin alan yerli turistlerin gida giivenligi bilgisine yonelik faktor analizinde
"KMO Orneklem Olgﬁm Deger Yeterliligi (Kasier-Meyer-Olkin) 0,888", "Bartlett's Kiirsellik Testi
anlamlilik diizeyi; p=0,001 olup", "varyans agiklama orani; 63,639 ve giivenilirlik katsayzsi ise; 0,90"
olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. Gida Giivenligi Bilgisine Yonelik Faktor ve Giivenirlik Analizi

N _ Faktor Varyans
Faktor X o ki a aciklama
yu (0/0)
1. Gapraz Bulasma 4,07 0,82 0.88
Personelin viicudunun herhangi bir yerine dokunduktan sonra ellerini 418 099 0.634
yikayip ytkamadigina dikkat ederim. i ! )
Personelin yere diisen bir seyi aldiktan sonra ellerini yikayip 407 101 0.616
yikamadigina dikkat ederim. i ’ )
Personelin paraya dokunduktan sonra ellerini yikayip yikamadigina 399 111 0759
dikkat ederim. ’ ’ ) 17.905
Personelin saglariyla oynadiktan sonra ellerini yikayip yikamadigina 304 116 0776 §
dikkat ederim. ’ ’ )
Personelin  hapsirma veya Oksiirmeden sonra ellerini yikayip
yikamadigina dikkat ederim. 437 101 0622
Personelin ¢alisirken ellerini tiniformaya silip silmedigine dikkat ederim. 3,65 1,18 0.612
Personelin ¢ope dokunduktan sonra ellerini yikayip yikamadigina dikkat
4 7 .
ederim. ,30 09 0.505
2. Hijyen 4,32 0,71 0.78
Personel evcil hayvan (kedi, kdpek, kus vb.) sevdikten sonra ellerini 425 103 0,510
yikayip yikamadigina dikkat ederim. i ! )
Tabak veya bardaklarin parmaklar igine girerek tasimmip taginmadigina
dikkat ederim. 4,39 0,95 0.703
Kasik, catal veya bicaklarin hijyenik olmayan bigimde tutularak masaya
4 1 831 13,4
birakilip birakilmadigina dikkat ederim. 36 09 083 3,480
Pers?nehn giplak elle bardaga seker/buz koyup koymadigina dikkat 439 0,99 0.705
ederim.
Herhangi bir nedenle yere diisen malzemelerin(catal, kasik, bicak vb.)
. . . . . 4,22 0,96 0.566
temizlenmeden yerine konulup konulmadigina dikkat ederim.
3.Kisisel Hijyen 4,22 0,88 0.83
Personelin is kiyafetlerinin temiz olup olmadigina dikkat ederim. 434 0,98 0.834
Personelin hazirlik 6ncesi ellerini yikayip yikamadigina dikkat ederim. 423 0,96 0.817 12.260
Personelin tek kullanimlik eldiven giyip giymedigine dikkat ederim. 408 1,10 0.624
4. Temizlik 3,96 0,94 0.72
Ayn% 1slak bezle birden ¢ok masanin temizlenip temizlenmedigine dikkat 393 116 0731
ederim.
P?rsonel rr.lasalarl temizledikten sonra ellerini yikayip yikamadigina 401 110 0.628 10.195
dikkat ederim.
Aym kl.n"ulama‘ f)em .1le b1rgok. farkli malzemenin (bardak, tabak vb.) 3,93 126 0.835
silinip silinmedigine dikkat ederim.
5. Personel Saglig1 3,60 0,88 0.66
Personelin sigara icip icmedigine dikkat ederim 2,89 1,38 0.573
Personelin ¢alisma esnasinda bir seyler yiyip icmedigine dikkat ederim. 3,24 1,34 0.585
Soguk a}glnhgl bulunfm personelin gida hizmetlerinde calisip 421 1,06 0781 9.800
calismadigina dikkat ederim.
Herhangi bir pal:mak %(emkhgme.: ugramus personelin gida hizmetlerinde 4,07 117 0712
calisip calismadigina dikkat ederim.
Toplam Cronbach Alpha/Varyans A¢iklama (%) 0,90 63.639

KMO-Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: 0.888

Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 4662.156 / 231 / 0,001

4.3.Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Ait Faktor Analizi

Katilimcilarin hizmet satin aldiklar kiigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek igecek isletmelerini
tekrar ziyaret etme niyetine dair bir boyut "tekrar ziyaret etme niyeti" ortaya ¢ikmistir (Tablo.3).
Katilimcilarin tekrar ziyaret etme niyetine dair yapilan faktor analizinde 4 ifadeye ait faktor analizi
icin "KMO Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi (Kasier-Meyer-Olkin) 0,633", "Bartlett's Kiirsellik
Testi anlamlilik diizeyi; p=0,000" olup, "varyans agiklama orani; 79,515 ve giivenilirlik katsayisi ise;

0,98" olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi

. Varyans
Faktor X c F;iﬁ:?ir a aglk%lama
(%)
1. Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 3,79 0,91 0,98
Bu isletme gelecekteki ziyaretlerimde ilk tercihim olur. 3,74 0,937 0,98
Onitimiizdeki yillarda bu restorani tekrar ziyaret etme olasiligim var. | 3,77 1,002 0,86 79, 515
Bu igletmeyi tekrar ziyaret ederim. 3,84 1,038 0,85
Arkadaslarima bu isletmeyi tavsiye edecegim. 3,80 1,146 0,85
Toplam Cronbach Alpha/Varyans Aciklama (%) 0,98 79, 515

KMO Orneklem Olciim Deger Yeterliligi: 0,633
Bartlett's Kiirsellik Testi (Ki-kare / sd /p (anlamlilik diizeyi): 1651,138/ 6 / 0,000

4.4.Gida Giivenligi Bilgisi Toplam1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iliskiye Ait
Korelasyon Analizi

Kigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet satin alan katihmcilarin
gida giivenligi bilgisi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda anlaml bir iligkinin olup olmadigm
belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iliskinin oranmi, yoniinii ve dnemini belirleyen
bir yontem olarak tanimlanabilir. iligki katsay1si(r), -1<r<+1 arahginda gozlenir.

"-1ile 0 aras1 degerler: negatif iligkiyi"
"0 ile +1 aras1 degerler: pozitif iligkiyi ifade eder."

"r katsayis1” direkt degerleri yazilarak kullamilir ve yiizde olarak tanimlanamaz (Ozdamar,
2004: 537-538). Iki degisken arasindaki korelasyon degeri; "r<0.20 ve sifira yakin degerde ise
iliskinin olmadig1 ya da ¢ok zayif iliskinin oldugunu, 0.20-0.39 arasi ise zayif iligkinin oldugunu,
0.40-0.59 aras1 ise orta diizeyde iligskinin oldugunu, 0.60-0.79 arasi yiiksek diizeyde iligkinin
oldugunu ve 0.80-1.0 ise ¢ok yiiksek diizeyde iliskinin oldugunu" ifade etmektedir (Sen, 2016: 12).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda (Tablo:4) "gida giivenligi bilgisi ile tekrar ziyaret etme
niyeti (r=,254) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iliski" saptanmustir.

Tablo 4. Gida Giivenligi Bilgisi Toplam1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligkiye Ait
Korelasyon Analizi

"t
Temel Degiskenler (Boyutlar- Gida Tekrar
Zivaret Etme
Faktorler) Givenligi | 7, .
orler " 5 tivenligi Niyeti
10519 063528 1 02547

Gida Giivenligi Bilgisi

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 37157 1091682 0,254 1

W _rﬂl
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4.5.Gida Giivenligi Bilgisi Alt Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iligkiye
Ait Korelasyon Analizi

Tablo 5’te yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda "capraz bulasma ile hijyen (r=,637)
ve kisisel hijyen (r=643) arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonlii bir iligki" tespit edilmistir.
"Capraz bulasma ile temizlik (r=465) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii bir iligki" tespit
edilmistir. "Capraz bulagsma ile personel saglig: (r=,386) arasinda zayif diizeyde, pozitif yonlii bir
iliski" tespit edilmistir. "Capraz bulasma ile tekrar ziyaret etme niyeti (r=,153) arasinda ¢ok zayif
diizeyde, pozitif yonlii bir iliski" tespit edilmistir.

"Hijyen ile kisisel hijyen (r=507) arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii bir iligki" tespit
edilmistir. "Hijyen ile temizlik (r=,394) ve personel saglig1 (r=,319) arasinda zayif diizeyde, pozitif
yonlii bir iliski" saptanmistir. "Hijyen ile tekrar ziyaret etme niyeti (r=182) arasinda ¢ok zayif
diizeyde, pozitif yonlii bir iligki" tespit edilmistir.

"Kisisel hijyen ile temizlik (r=,383), personel saghgi (r=341) ve tekrar ziyaret etme niyeti
(r=,273) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki" saptanmstir.

"Temizlik ile personel saghig1 (r=,347) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii bir iligki"
saptanmistir. "Temizlik ile tekrar ziyaret etme niyeti arasinda (r=,188) arasinda ¢ok zayif diizeyde
pozitif yonde bir iligki" saptanmistir.

"Personel sagligi ile tekrar ziyaret etme niyeti (r=,212) arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii
bir iliski" saptanmuistir.

Tablo 5. Gida Giivenligi Bilgisi Alt Boyutlar1 ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iligkiye Ait
Korelasyon Analizi

=
x ° 5E |z z:z |2 |22 |22
SE |2 iz |E |22 |2z
=5 = &= o = = & = g
]
Capraz Bulagma ({0775 1082306 1
Hijven 43272 0, 71657 0,637 |1

I0,643™ 0,507 1
04657 0,394 10,383™ [l
D386 319 paae  pai |

Kisisel Hijyen (42212 10,88214
Temizlik 13,9603 10, 94898
Personel Saghg [3,6047 I0,88213
Tekrar Zivaret [3,7157 1091682
Etme

HEIEIEIEIE

10.133™ [0, 182* (0,273 (0,185 0,212

p=0,01

Yapilan calismanin, hipotezlerinin test edilmesi igin "Basit Dogrusal Regresyon Analizi"den
yararlanilmistir. Regresyon analizi; "bagimh degisken ve bagimsiz degisken olmak tizere iki
degisken arasimndaki sebep-sonug iligkisini dogrusal bir bi¢gim ile ortaya ¢ikaran metot" seklinde
tanimlanabilir (Ozdamar, 2004: 528).

4.6.Gida Giivenligi Bilgisinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisine Ait Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Kigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet satin alan katihmcilarin
"gida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini 6l¢meye dair yapilan basit dogrusal
regresyon analizinde gida giivenligi bilgisinin (3=0,366 ve p=0,000; p<0,05) anlamlilik diizeyinde,
tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi" saptanmistir. Tablo 6’daki verilere gore,
regresyon modeline ait "29,880(F) ve 0,062(R2) degerlerine bakildiginda modelin 0,05 anlamhilik
diizeyinde" oldugu goriilmektedir. Ayrica, arastirma modeline gore katihmcilarin "tekrar ziyaret
etme niyetinin gida giivenligi bilgisini %6,2 oraninda acikladig1" seklinde yorumlanabilir. Bu
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sonug neticesinde arastirmanin ana hipotezi olan Hi hipotezi (Ankara iline gelen, kiiciik ve orta
buiytikliikteki yiyecek igecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin gida
giivenligi bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler) kabul edilmistir.

Tablo 6. Gida Giivenligi Bilgisinin Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Etkisine Ait Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Tekrar Zivaret Etme
Bagimsiz Degisken B t Anlamhhk(p) Sabit
Gida Giivenligi Bilgisi 0,366 8,135 0,000 2,233
Model F 29,880
Rz 0,062
* p<0,05

4.7.Gida Giivenligi Bilgisi ile Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iliskiye Ait Coklu
Regresyon Analizi

Tablo 7'deki verilere bakildiginda, katiimailarin gida gilivenligi bilgisini olusturan alt
boyutlarin tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisini belirlemek {izere yapilan ¢oklu regresyon
analiz sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (F=9,972; p=0,000).

Tablo 7. Gida Giivenligi Bilgisi ile Tekrar Ziyaret Etme Niyetine Ait Coklu Regresyon Analizi

Bagiml Degizsken: Tekrar Ziyaret BEme

Bajim=iz Defiskenler | B t P E Rz
Sabit 2,057 7,228 0.000"

Capraz Bulasma -0,161 2074 0,039™

Hijven 0,090 1,157 0,248

Kisisel Hijyen 0,264 4163 0,000" 9972 | 0,093
Temirlik 0,083 1,620 0,106

Personel 5aghgs 0135 2544 0011

*p<0,05

"Hijyen (p=0,248, p>0,05) ve temizligin (p=0,106, p>0,05) tekrar ziyaret etme niyetini
etkilemedigi" tespit edilmistir. Bu sonuglar neticesinde arastirma hipotezlerinden Hi.2 (Ankara iline
gelen, kiiclik ve orta biiytikliikteki yiyecek-icecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan yerli
turistlerin hijyen bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler) ve Hi4 (Ankara iline gelen, kiigiik ve
orta biiylikliikteki yiyecek igecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan yerli turistlerin
temizlik bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler) kabul edilmemistir.

"Capraz bulasma ($=-0,161; p<0,039, p<0,05), kisisel hijyen (3 =0,264; p<0,000, p<0,05) ve
personel saghg ($=0,135; p<0,011, p<0,05) anlamhlik diizeyinde, tekrar ziyaret etme niyetini pozitif
yonde etkiledigi" belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezlerinden Hi
(Ankara iline gelen, kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek igecek isletmelerinden hizmet talebinde
bulunan yerli turistlerin ¢apraz bulasma bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler), His (Ankara
iline gelen, kiiciik ve orta biiyiikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan
yerli turistlerin kisisel hijyen bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler) ve His (Ankara iline gelen,
kiigiik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek isletmelerinden hizmet talebinde bulunan yerli
turistlerin personel saghig: bilgisi tekrar ziyaret etme niyetini etkiler) hipotezleri kabul edilmistir.
Ayrica arastirma modelinde yer verilen bagimsiz degiskenlerin "capraz bulasma, kisisel hijyen ve
personel saghigi"nin "tekrar ziyaret etme niyetini %9,3 oraninda agikladig1" belirtilmistir. Arastirma
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icin analiz edilen ana ve alt hipotezlerin, kabul ya da reddedilme hususlarina dair yorumlama
sonugclar1 Sekil 2' deki gibidir:
H: (B =0,366%)

| l
T
GIDA GUVENLIGI
BiLGisi
Hi1(B=-0,161%)
‘ Capraz Bulagma i
‘ Hijyen |— R = P (= =) L1 *+ TEKRAR ZIYARET
ETME NIYETI
Kisisel Hijyen Huis(p=0,264%)
Ha-+(p=0,083)
Temizlik e +
Personel Saghg His(B=0,135%)
N p= Beta Katsayis1
» P TTTETEEATE >
Kabul edildi Kabul edilmedi

Sekil 2. Hipotezlerin Ret ve Kabul Edilme Durumlari

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmayla, turistlerin gida giivenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini
belirlemek amacglanmistir. Ayrica bu arastirma sayesinde yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan
personelin ve tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki duyarliliklarinin ve farkindaliklarmin
artirllmasi hedeflenmistir. Katilimalarin gida giivenligi bilgisinde “capraz bulasma, hijyen, kisisel
hijyen, temizlik ve personel sagligi” olarak bes boyuta ulasilmistir. "Gida giivenligi bilgisi ile tekrar
ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiye yonelik basit dogrusal regresyon analizi neticesinde, gida
glvenligi bilgisinin tekrar ziyaret etme niyetini (3=0,366 ve p=0,000; p<0,05) anlamlilik diizeyinde
olumlu yonde etkiledigi" goriilmiistiir. Ayrica, gida giivenligi bilgisi alt boyutlar1 olan "¢apraz
bulasma, kisisel hijyen ve personel saghgi"nin da tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigi tespit
edilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen sonuglar neticesinde kiigiik ve orta biiytiklikteki
yiyecek ve igecek isletmelerine verilebilecek bazi 6neriler su sekildedir:

Yiyecek igecek isletmelerinin birincil amact hijyen ve temizlik olmalidir. Kullanilan ortak
alanlarin ve ekipmanlarin temizligi, catal, kasik vb. materyallerin temizligi tiiketicinin tekrar
ziyaret saglamasi i¢in Onemli bir husustur. Yiyecek igecek isletmelerinde calisanlar kisisel
temizliklerine, goriiniislerine, sagliklarina ©6nem vermek zorundadir. Yiyecek igecek
departmaninda caligsan personelin giinliik kiyafetiyle degil {iniformayla ¢alismas: gerekmektedir.
Ayrica ¢alisma alanlarinda sigara igmesi dogru degildir. Aksi durumda mdiisteriler tekrar ziyaret
etme niyetinde bulunamayabilirler. Personelin saglik sorunu yasamas: halinde sagligina kavusana
kadar calistirlmamasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii, gidalarla birinci derecede temas halinde
olmalari, insan saghigini riske atmaktadir. Cogu gida zehirlenmesinin temel kaynagi personel
oldugu icin personele diizenli olarak akciger ve portdr muayenesi yaptirilmalidir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki beslenme hizmeti sunan isletmelerin personel sayisinin az olmasi, yetkili kisilerin
calisanlariyla daha yakindan ve yiiz yiize ilgilenmesini, iletisim kurmasmi saglar. Bunun
sonucunda hem gida giivenligi hem de hijyen hususlarinda yetersiz olan ¢alisanlar belirlenerek
gereken mesleki egitimin verilmesi gerekir. Personele gida giivenligi ve hijyen hususunda gerekli
olan egitimler yalin ve anlasilabilir bir hitapla is bas1 yapmadan once verilmelidir.
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Bu calismada turistlerin gida giivenligi bilgisi ile kii¢lik ve orta biiytikliikteki yiyecek icecek
isletmelerini tekrar ziyaret etme niyetine yonelik bir perspektif olusturulmaya calisilmistir.
Gelecekte yapilacak calismalarda, sadece Ankara'ya gelen yerli turistlere uygulanan bu anketin
yabanci turistlere de uygulanmasi beklenmektedir. Arastirma bdlgesi olarak farkhi sehirler ve
tilkeler segilebilir. Ayrica kiiglik ve orta biiytikliikteki yiyecek igecek isletmeleri disinda 1.smuf liiks
restoranlara, otel restoranlarmna, biiyiik Olgekli isletmelere, beynelmilel isletmelere ve zincir
fastfood isletmeleri tizerine ¢alismalar yapilabilir.
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