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Ozet

Diinya tarihinde yasanan kirilmalar sonucunda gerek sosyal gerekse ekonomik alan
cesitli degisikler gecirmistir. Bu alanlarda yasanan déniisiimler ozellikle idari
yapilary, durumun ihtiyagc ve istegine gore yeniden tammlanmaya itmigstir.
Geleneksel devlet anlayisindan modern devlet anlayisina veya geleneksel yonetim
anlayisindan yeni yonetim anlayisina gegis gibi donemler, bu tiir kirilmalar
sonucunda gerceklesmistir. Devlet ¢atist altinda yer alan biitiin yapr ve
kurumlarin da birbirine bagli olmasi, herhangi birinde tezahiir edecek degisikligin
biitiin bir yapwy etkilemesine sebep olmustur. Giiniimiizde yasanana kiiresel
pandemi, kirilma olarak nitelendirilen donemler arasinda yer almaya baslamistir.
COVID-19 olarak adlandirilan viriis, tiim devletleri derinden sarsmus, ulusal ve
uluslararast  hareketlilik durma noktasina gelmistir. Tiim diinya iilkeleri
karsilasilan bu gii¢c durumdan en kisa siirede cikabilmenin yollarimi ararken bir
yandan da kamudan Ozele tiim yonetim birimleri icin farkli isleyis modellerini
hayata gecirmistir. Teknolojik tiriinler ve dijital platformlar, zamanin en onemli
unsurlart haline gelmistir. Simdiden pandemi sonrasinda ne tiir ¢iktilarin olacag:
ve salgiin ne tiir degisiklige yol agacagr tartisiimaktadir. Bu sebeple ilk olarak;
1929 Buhran ve Ikinci Diinya Savast sonrast donem, idari yapmmin doniisiimii
agisindan irdelenmistir. Ardindan bu bilgiler 151$1mda, pandemi sonrast kamu
idarelerinin yap: ve igleyisinde goriilebilecek farkliliklar deerlendirilmistir. Bunun
yamnda ekonomik ve toplumsal diizeylerde olugabilecek muhtemel gelismeler ve
yansimalar iizerine de cesitli fikirler One siiriilmiigtiir.

Anahtar Kelimeler: Neoliberalizm, Yeni Kamu Yonetimi, COVID-19, Refah
Devleti

Abstract

As a result of the breaks in the history of the world, both the social and economic
spheres have undergone various changes. The transformation in these areas has
pushed administrative structures, in particular, to be redefined according to the
needs and desires of the situation. Such changes have resulted from the transition
from a traditional state approach to a modern state approach, or from a traditional
management approach to a new management approach. The interconnection of all
structures and institutions under the state roof has caused any change to affect the
whole structure. Today’s global pandemic has started to be among the periods
described as breaking. The virus, called COVID-19, has deeply shaken all states,
and national and international mobility has come to a standstill. All countries of
the world have implemented different functioning models for all administrative
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units, from public to private, while looking for ways to get out of this difficult situation as soon as possible.
Technological products and digital platforms have become the most important elements of the time. It is already being
discussed what kind of output will be after the pandemic and what kind of change the outbreak will lead to. For this
reason, the Depression of 1929 and the period after the Second World War were first examined in terms of the
transformation of the administrative structure. Considering this information, differences in the structure and
functioning of public administrations after the pandemic were evaluated. In addition, various ideas have been put
forward on possible developments and reflections that may occur at the economic and social levels.

Keywords: Neoliberalism, New Public Management, COVID-19, Welfare State

1. YONETIM DUSUNCESININ GECIRDiGi EVRELER
1.1.Refah Devleti Yiikseliyor!

1929 Biiyiik Buhran ile baslayan donem, kapitalizm tarihinin en O©nemli kirilma
noktalarindan birini olusturmustur. Uretimde yasanan diisiis, issizlik ve yoksulluk oranlarinda
yasanan artis ile ortaya ¢ikan toplumsal sorunlar, dénemin hakim politikas: olan liberalizmi
sorgulama ihtiyact dogurmustur. Devletin miidahalelerde bulunmasim gerekli kilan diisiinceler
gun yliziine gikmugtir (Ors, 2015: 274-275). Ozellikle dénemin ABD Bagkani olan Franklin Delano
Roosevelt tarafindan ortaya konulan ‘New Deal (Yeni Diizen) politikalar, biitiiniiyle bu tiir bir
igerige sahiptir. Roosevelt, devletin iktisadi ve siyasal konularda ana belirleyici yap1 olmasina ve
kamu yatirimlarmin arttirllmasma odaklanmistir.! Diger yandan ingiliz hiikiimeti tarafindan
uygulanmaya baglanan Keynezyen politikalar, refah devleti anlayisinin kuramsal cercevesini
hazirlamistir (Kabacaoglu, 2018: 7).

Buhran’la beraber yagsanmaya baglanan donem igerisinde devlet, kamusal varhigim
genisleten, piyasalara miidahalesiyle ekonomik alanda diizenleyici ve yonlendirici faaliyetlerde
bulunan refah devletine dontismiistiir. Refah devleti, devletin ekonomik ve toplumsal hayata
miidahalelerde bulunabilmesini ve bu alanlarda tezahiir edebilecek sorunlara bizzat ¢oziimler
tiretilmesini savunan bir paradigmadir. Bu anlayzs, iiretilmis olan zenginligin ve refahin adaletli
paylagimini ile vatandaslarina asgari yasam standartlarini saglayan, sorumluluk sahibi bir devleti
isaret etmektedir. Bu sebepten dolay1 refah devleti; sosyal giivenlik, egitim, saglik, altyap: gibi
kalemlere harcama yapmaktan ¢ekinmemistir. Kamu kurumlari; politika belirleyen, diizenlemeler
yapabilen, gerektiginde yatirimlar yaparak {iretime destek saglayabilen gorev tamimlarim
yliklenmistir (Kalagan, 2016: 95). Devletci gercevede atilan adimlarda ilerleme saglanmis, rekabete
dayali piyasa mekanizmasi biitiiniiyle rafa kaldirilmistir. Donemin hakim iiretim tarzi olan
fordizm (kitlesel {iretime dayali kitlesel tiiketim), tam isttihdamin saglanmasinda refah devletine
destek olmustur. 2. Diinya Savasi sonrasi zirveye yerlesen refah devleti anlayisi, Keynesyen
iktisadi politikalar ile diinyay1 sarmigtir (Acar, 2016: 149).

1.2. Biiyiik Degisimin Haberi: Neoliberalizm

1970'1i yillara gelindiginde ise ekonomideki durgunluk ve enflasyonun bir arada yasanmasi,
stagflasyon krizine yol agmustir. Tam istihdama ulasildigindan dolayr ekonomik biiytimede
devamlilik saglanamamigtir. 1973 yilinda yasanan petrol kriziyle toplam talebin diigmesi, altina
doniistiiriilebilen tek para biriminin dolar olmas: ve diger para birimlerinin degerlerinin de dolara
gore ayarlanmasina dayanan Breton Woods para sisteminin ¢okmesi, Fordist iiretim anlayisini
olumsuz etkilemistir. Ayni zamanda {ticret artislar;, kamu harcamalarina ayrilan yiiksek paylar,
uluslararas1 rekabet kosullarinin farklilasmas: gibi pek ¢ok i¢ ve dis etken refah devletinin
bunalima girmesine zemin hazirlamistir. Ozellikle sosyal harcamalara ayrilan biitgenin ulusal gelir

ktisadi politikalar {izerine fikirlerin cereyan ettigi bu dénemde Roosevelt'in yeni diizen politikalarinda yer almis
kurumsalc1 John Kenneth Galbraith, 6nemli teoriler ortaya koymustur. 1958'de yayimladigi ‘toplumsal denge’
teorisinde, devletin ekonomideki yerinin toplum igerisindeki dengesizliklerin giderilmesi agisindan 6énemli oldugunu
agiklamustir (Alp, 2009: 268).
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icerisindeki artan pay, igsizligin ve yoksullugun giderek biiylimesi, elestirilere konu olmustur.
Pesi sira gelen sorunlara karsi refah devletinin ¢oziimstiz kalmasi, yapiyla alakali sorgulamalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Liberal iktisat¢1 olan Friedman, stagflasyonun yasanmasinda
refah devletinin uyguladig: politikalarin etkili oldugunu ileri stirmiistiir (Alp, 2009: 269).

Refah devletin kapsayiciigi yerine devletin kiigiiltiilmesi, kamulastirma veya
devletlestirmelerden vazgecilip 6zellestirmeye yonelme fikirleri bas gostermistir. Refah devletinin
krize girmesi, fordist iiretim tarzinin artik ise yaramamasi ve Keynesyen iktisadi politikalarmn yon
verme kabiliyetini kaybetmesi, koklii bir degisime gidilmesini zorunlu kilmistir. Yeniden
yapilanma siirecinin ideolojik alt yapisini olusturan neoliberal politikalar, Keynesyen diisiincelerin
yerini almistir. Ozellikle siyasi ve idari alana dair getirmis oldugu yeni anlayis ve algilama
degisikligi ile neoliberal fikirler, siirece damgasim vurmustur. ABD’de Reagan, Ingiltere’de
Thatcher tarafindan yiiriirliige konan neoliberal politikalar ile piyasanin kendi haline birakilmasi
bununla serbest ticaretin saglanmasi ve yatirim faaliyetlerinin oniiniin agilmasi hedeflenmistir
(Ozer, 2019: 25).

Kiiresellesen diinyada Oonemli bir konuma gelen uluslararasi kuruluslar da neoliberal
politikalarin yayilmasinda biiyiik paya sahiptir. IMF'nin yapmis oldugu Stand By Anlagsmalari ile
ozellestirme ve devlette kiiglilme vurgusu igeren programlar, idarenin yeniden yapilandirilmasi
geregini ortaya koymustur (Acar, 2016: 153). Neoliberal politikalar dogrultusunda gittikce
giiclenen Yeni Sag hareketler 1980’li yillara gelindiginde idari, sosyal ve ekonomik alanlara
yerlesmis, kendini gergeklestirmistir. Pek ¢ok tilke yonetimi bu anlayisi benimseyerek, piyasa
temelli kamu yonetimi ingasinin temellerini atmistir (Kalagan, 2016: 94).

1.3.Yeni Bir Yonetim Devri

Daha iyi hizmet sunmak ve ihtiyaglara kisa siirede cevap verebilmek amaciyla yonetim
anlayisinda yeniliklere gidilmistir. “Yeni yonetim anlayisi” olarak tanimlanan kuram ile kamu
idarelerinin Orglitlenme ve hizmet verme fonksiyonlarinda biiyiik doniistimler yasanmustir.
Biiyliyen ve hantallasan devlet yapisinin etkinligini kaybetti§i ve veriminin distiigt ileri
siiriilerek, gorev alanmin daraltilmasi yoniinde harekete gecilmistir. Minimal devlet anlayis ile
devletin faaliyet alaminin asgari diizeyde tutulmasi savunulmustur. Kamu hizmetlerinin
yonetimini ve iretimini birbirinden ayirarak piyasa mekanizmalarina daha ¢ok basvurulmasi
Onerilmistir. Vatandasa miisteri olarak yaklasim, seffaflik, esnek Orgiit yapisi, yumusak hiyerarsi,
hizmetlerde kalite, ¢ikti ve sonug odaklilik, verimlilik gibi yaklasimlar 6n plana gikmustir. Ozel
sektorde uygulanan yonetim tekniklerini kamuda uygulayarak kamu-ozel sektor ortakligim
saglamak ve aralarindaki sinirlar1 belirsizlestirmek amaglanmistir (Carkgi, 2008: 54-55).

Yonetisim kavraminin tiiretilmesi ile devlet, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslarinn
karsilikli etkilesim igerisinde oldugu bir yonetim bigimi hazirlanmistir. YOnetisim mantigina
dayandirilan Kamu isletmeciligi teriminin yiikselmesiyle de esneklik, 6zellestirme, yerellesme gibi
kiiresellesme dinamikleri gelistirilmis ve yeni bir yonetim anlayismin modeli olusturulmustur.
Etkin bir devlet yaratma amaciyla, adem-i merkeziyetgcilik (merkezi yonetimin giiclinii azaltmak
amaciyla yerel yonetim birimlerinin giiglerinin arttirilmasi), toplam kalite yOnetimi, miisteri
memnuniyeti gibi ilkeler benimsenmistir (Eryilmaz, 2015: 54-57).

2. KURESEL PANDEMI ve SONRASINDA NELER BEKLENiYOR?
2.1.COVID-19 Nedir?

Bir onceki bashiklar altinda, ge¢miste yasanan krizlere ve sonucunda yasanan yeniden
yapilandirma evrelerine yer verilmistir. Ne tiir dontistimlerin gerceklestigi idrak edilmis ve sira
giiniimiizde hala devam eden pandemi siireci iizerine konusmaya gelmistir.
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Su sira iilkeler, kiiresel capta yasanan bir salgin krizi ile miicadele etmektedir. ‘Cin’in Wuhan
kentinde bas gosteren Coronaviriis Hastalign (COVID-19), ilk olarak bu bolgedeki deniz
driinlerinde ve hayvan pazarlarinda bulunan kisilerde tespit edilmistir’ (T.C. Saghk Bakanligs;
SARS-Cov-2 Enfeksiyonu Rehberi, 2020). Ilerleyen giinlerde kisilerarasi temas yoluyla ¢cok hizli bir
yayilim gostermis ve kitalar1 asmistir. Ilk basta pek 6nemseyen viriis, Sliime sebebiyet vermeye ve
bulagsma hizinda artis gostermeye baglayinca ciddiye alimmasgtir.

Coronaviriis her yas grubundaki insana bulasabilirken, agirlikli olarak 65 yas ve {izeri ile
kronik rahatsizli§1 bulunan kisilerde goriilmiistiir. Ayn1 zamanda sayisal verilere gore viriis, yash
ve kronik rahatsizli$1 bulunanlar icin yiiksek oranda oliim tehlikesi tasimaktadir. Johns Hopkins
Universitesi’nin yaymladig1 11 May1s 2020 tarihli verilere gore diinya genelinde Coronaviriis vaka
say1st 4 milyon 154 bin 096 ve 6liim sayis1 286 bin 534 tiir (BBC; Koronaviriis haritasi, 2020, May1s
11). Tk vakanin goriildiigii Aralik ayindan Mayis ayina kadar Coronaviriise yakalanan kisi say1s1 4
milyonu, virlis yliziinden hayatin1 kaybedenlerin sayisi iki yiiz bini ge¢mistir. Salgmin ciddi
boyutlara ulagsmasi kisa stire igerisinde gerceklesmistir.

Viriis ilk olarak Cin’de goriilmiis, zamanla diger iilkelere de yayilarak merkez degistirmistir.
ftalya, 6liim oranlarinin artmasi nedeniyle, salgimin merkezi olan Cin’i gecerek diinyada ve
Avrupa’da en ¢ok kayip veren iilke sifatin1 almistir (CNNTURK; Coronaviriis haritasi son durum
ne?, 2020, Nisan 6). Italya’da, ilk Coronaviriis vakasinin goriildiigii 31 Aralik 2020 ile 27 Nisan
2020 tarihleri arasinda len sayist 26 bin 977’e yiikselmistir (Wikipedi; Italya’da COVID-19
Pandemisi, 2020, Nisan 29). Ulkede yash niifusun fazlaligi, vatandaglarmn sokaga ¢tkma yasagimni
cok fazla ciddiye almamasi ve giindelik islerini yapmaya devam etmesi viriisiin ciddi seviyelere
ulagmasina sebebiyet vermistir (Anadolu Ajansi; Italya’da koronaviriis travmasi, 2020, Mart 16).
ftalyan belediye bagkanlari, disariya gikilmamasi konusunda yapilan telkinlere uymayan
vatandaslara kars: isyan etmistir. Bu isyanlarim1 kaydederek sanal ortamlarda paylasmis ve kisa
siireligine glindem olmuslardir.

ABD’de ise ilk vaka 22 Ocak 2020’de tespit edilmis, 5 Nisan 2020 tarihine gelindiginde ise
Olenlerin sayis1 7 bini ge¢mistir (BBC; ABD’de salgin krizi nasil biiytidii?, 2020, Nisan 7). 29 May1s
2020 giinii Johns Hopkins Universitesi'nin agikladig1 verilere gore iilkede viriise yakalanan kisi
say1si son 24 saatte 24 bin 228 artisla 1 milyon 13 bin 168’e yiikselmistir. Hayatin1 kaybedenlerin
say1s1 58 bin 368’e yiikselmis ve en ¢ok can kaybinin yasandig: iilke konumuna ytiikselmistir. ABD,
Cin ve Italya’dan sonra salginin merkezi olarak ABD goriilmektedir (Hiirriyet; ABD sagkin, 2020,
Nisan 29). Salginin hiikiimet tarafindan ciddiye alinmamasi ve gereken onlemlerin basindan
ylrirliige konulmamasi, viriisiin ¢ok hizli yayilim gostermesine sebep olmustur.

Tiirkiye'ye gelindiginde, ilk vaka 10 Mart 2020 tarihinde agiklanmis ve 16 Nisan 2020
tarihine gelindiginde son 24 saatte viriise yakalanan kisi sayisi 4801’e yiikselmistir. Viriisiin
yayilma hizini kontrol altina alarak ve gerekli teknik altyapiy1 olusturarak pandemi siirecini az
kayipla atlatabilme hedeflenmis ve ilgili birimler bu dogrultuda gerekli goriilen calismalara
baglamistir. 1 Mayis 2020” de agiklanan verilere gore vaka sayist son 24 saatte 2188 olarak tespit
edilmis, rakamlarda gerileme goriilmiistiir (T.C. Saglik Bakanlig1; 2020, May1s 1).

2.2.Kiiresel Salginla Degisen Diinya

Ulkeler viriisiin kendi sinirlar igerisinde niiksettigini 6grendikleri andan itibaren cesitli
tedbirler almaya baslamistir. Hiikiimetler viriisiin yayiliminin oniine gegebilmek icin oncelikle
sosyal hayatin hareketliligini en aza indirecek uygulamalar yiriirliige koymustur. Egitim ve
Ogretim hayatina ara verilmis, kalabaligin olusabilecegi sosyal faaliyet alanlar1 (tiyatro, sinema,
kafe, lokanta, diigiin salonu v.b.) gecici stireligine kapatilmigtir. Sadece market, firin, eczane gibi
temel ihtiyaglarin goriildiigii yerler bile belirli zaman dilimi igerisinde agik tutulmus, kapal
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ortamlara girislerde sosyal mesafe kurali baz alinmistir. Ulusal diizeyde sokaga ¢ikma yasaklar:
ilan edilmis, kisilerin evlerinde kalmalarini saglayabilmek icin hiikiimetler yogun caba sarf
etmistir. Ulke icerisindeki tiretimin durdurulmamasi icin esnek calisma saatleri belirlenmis, isten
¢ikarilmalarmn oniinii alabilmek i¢in ¢alisan ¢ikarmak bir siireligine yasaklanmaistir.

Cesitli firmalar pandemi siiresi igerisinde gerekli olan malzemelerin (maske, dezenfektan,
solunum cihazi1 v.b.) iretimini arttirmak igin fabrikalarindaki tiretim bantlarini degistirmistir. Fiat,
Cin’deki bir fabrikasin1 ayda bir milyon maske iiretebilmek icin doniistiirdiigiinti belirtmistir.
Ford, General Motors, Nissan, Tesla gibi biiyiik otomotiv firmalar1 da arag¢ iiretimini, maske ve
solunum cihazi {iretimine doniistiirebileceklerini ac¢iklamistir (BBC; Diinya’dan Haberler, 2020,
Mart 24).

Ulkeler sinir kapilarii kapatip, yurtdist ucak seferlerini iptal etmistir. Sinir kapilarmin
kapanmasi ihracat ve ithalati olumsuz etkilemistir. Diinyanin ikinci en biiyiik ekonomisine sahip
olan Cin’de salginin ortaya ¢ikmasi, kiiresel ticarete dair endiseleri beraberinde getirmistir. Basta
ABD ve Avrupa Birligi tiyesi olan tilkeler, Cin’le olan ticari iliskilerini azaltmistir. Cin ile arasinda
yaklagik 22 milyar dolarlik ticaret hacmi bulunan Tiirkiye'nin, ekonomiye yonelik endigesi giin
gectikce artmaktadir. Bir yandan Irak ve Iran sinir kapilarmin kapatilmasi ile 17 milyar dolarlik
ticari getiri tehlikeye girerken diger yandan AB'nin bazi iiriinlerde Cin’den yaptig1 ithalati
Tiirkiye’ye kaydirmas: Tiirk sirketlerinin tiretim ve ihracat hacmini olumlu etkilemistir (Deutsche
Welle Tiirkce; Hem tehdit hem firsat, 2020, Mart 3).

Hiikiimetler yasanan salgin ortaminda aldiklari sert onlemler nedeniyle ekonomilerinde
diizeltilemeyecek problemlerin olugmamasi ve vatandaglarinin magdur durumda kalmamasi icin
gesitli acil durum paketleri hazirlamistir. Paketler, eve kapanan ve ¢alisamayan tiiketicinin sabit
giderlerini karsilayabilmesi icin destekleri, sonra da harcama yapmasimin 6niinii acabilmek icin
kredi tesviklerini igermektedir. Ayni1 zamanda zor durumda kalan ve bor¢lanma maliyetlerinin
artmasi sonrasi temerriit riskinin ytikseldigi sirketlere maas yardimi, vergi indirimi, kredi
limitlerinin arttirilmasi ve borglarin 6telenmesi gibi gesitli tegvikleri de igermektedir. Salgindan en
cok etkilenen havacilik ve turizm sektoriine yonelik destekler de bu paketlerde yer almigtir
(Anadolu Ajansi; Hiikiimetler kesenin agzimni acti, 2020, Mart 24).

2.3.Yeniden Yeni Bir Diizen

Kiiresel pandeminin ortaya ¢ikmasindan bu yana pek ¢ok alanin isleyen fonksiyonlar:
degisime ugramustir. Yaganilan bu degisim salgin sonrasi devam edecek hayati ne kadar
etkileyecek? sorusunu akla getirmistir. “‘Artik eskisi gibi olur mu? *, ‘Devlet, toplum, ekonomi,
sosyal yasam gibi olgular nereye evrilir?” veya ‘Nasil bir diinya diizeni bizi bekliyor?’gibi sorulara
verilebilecek muhtemel cevaplar tartisilmaya baslanmistir. Bu sorulara cevap niteligi tasiyacak
fikirlerden biri konusulmaya baslanirsa;

a) Iktisadi politika acisindan degerlendirme

Salginla ilan edilen sokaga c¢ikma yasaklar1 sonucunda c¢alisma imkani bulamayan
vatandaslar, ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in devlet kaynakli yardimlara gereksinim duymustur.
Isverenler, iiretimin devam edebilmesi igin devletin tesvikler ve yardimlar saglayarak, vergi ve
bor¢ 6demelerinde esneklige giderek destek vermesini beklemistir. Ithalat ve ihracatin diismesi,
fabrikalarin ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi, hizmet sektoriintin ¢esitli kollarina (restoran, kafe,
alisveris merkezleri, kuaforler, berberler v.b.) verilen faaliyeti durdurma kararlari ekonominin
seyrini olumsuz etkilemistir. Tiiketici bu siireg igerisinde harcama yapmaktan kaginmaya yonelik
bir tavir sergilemis, temel gidalar haricindeki kalemler iizerine egilim biiyiik Olclide azalmistir.
Hem talepte yasanan daralma hem de tiiretime ara verme, sirketlerin finansallar1 ve bilangolar:
agisindan sikint1 yasamalarina sebep olmustur.
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Yenisag politikalarin etkisinin altinda olan giintimiiz ekonomi sistemi, serbest piyasa
mekanizmalar tarafindan idare edilmektedir. Ekonomi, devletin miidahalesinden uzak bir yapiya
sahiptir. Fakat yasanilan olaylar nedeniyle ekonomin ve ticaretin zor zamanlar icerisine girmesi ve
piyasa mekanizmalarinin sekteye ugramasi, devletin bu alanlarda kendini gostermesini zorunlu
kilmaktadir. Ayn1 zamanda sosyal hayata dair getirilen diizenleme ve denetim, bizzat devlet ve
kurumlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu da ilk olarak refah devleti uygulamalarinmi akla
getirmektedir. Devletin sosyal hizmet ve giivenlik programlar: ile sosyal yardimlarda bulunarak
ihtiyaclara cevap vermesini gerektiren siirec artarak devam edebilir. Ulke icerisindeki iyilestirme
stireci, devlet destekli sosyal yardimlar ve ekonomik diizenlemeler ile baglayabilir.

Devletin ekonomi ve toplumsal alana miidahalesini savunan refah devleti paradigmasi,
pandemi siirecinin cereyan ettigi kiiresel arenadaki goriintiiniin sonucunda hakim diisiince
konuma vyiikselebilir. flerleyen siirecte Yenisag politikalar yerini refah devleti diisiincesine ve
politikalarina alabilir ve bu diizey iizerinden yeniden orgiitlenme saglanabilir. Hayatin her alanina
niifuz eden giiclii bir devlet 6rgiitlenmesi tezahiir edebilir.

Yeni Kamu Yonetimi anlayismin geregi olan devletlerin iktisadi alandaki faaliyetlerinin
azaltilmasi, beraberinde oOzellestirmelerin arttirllmasmi getirmistir. Ancak salgin doneminin
meydana getirdigi sartlar sebebiyle, 6zel kesim mal ve hizmet iiretimini yerine getirememeye
baslamistir. Bu sebepten Otiirii devletler, iktisadi {iretim birimlerini tekrardan kamulastirarak
miilkiyet ve yonetim devrini elde edebilir. Devlet kamulastirma islemine basvurarak iktisadi
alanda etkin rol oynayabilir.

b) Idari tegkilat acisindan degerlendirme

Yerel yOnetimler, idari ve mali 6zerklige sahip devlet i¢i yapilanmanin 6nemli kollarindan
biridir. Sahip oldugu idari 6zerklik sayesinde, faaliyetlerini kendi organlar1 tarafindan alinan
kararlar dogrultusunda yiiriitebilmektedir. Ancak salginla birlikte yasanilan durum, fiilke
genelinde karar mercii olarak yalmz merkezi hiikiimetin tayin edilmesini gerektirmistir. Yerel
yonetim birimleri merkezle beraber hareket etmekte ve alinan kararlar1 yerine getirmektedir. Bu
da yerel yonetimlerin 6zerk yapisinin askiya alinmasina ve merkezden bagimsiz hareket edebilme
yoniindeki atilan adimlarin kesintiye ugramasma yol agabilir.

Ayni zamanda sOylenmeden gecilemeyecek bir diger husus, mobil devletin beklenen
ylikselisi goOstermesidir. E-devlet ile kamu hizmetlerine internet ve masatiistii bilgisayarlar
aracih@iyla ulasilmaktaydi. Mobil devletin gelismesi ile yer ve zaman kavramlar
onemsizlestirilerek herhangi bir yerde akilli telefon veya tabletler araciigiyla ihtiya¢ duyulan
kamu hizmetine daha kolay erisim saglanmistir. Teknolojinin ve internetin bu kadar yogun
kullanildig1 ve tiim diinyay: etkisi altina aldig1 donemde devletler mobil teknolojileri daha ¢ok
kullanmaya baslayabilir ve e-devletten mobil devlete gegis hizlanabilir.

¢) Toplumsal diizey acisindan degerlendirme

Alman oOnlemlerle birlikte ¢alisma hayatmin bir kismi, egitim, alis-veris gibi pek ¢ok
alanlardaki faaliyetler, evlerde online sistemler {tizerinden gergeklestirilmektedir. Onlemler
dahilinde evlere kapanma, insanlarin sosyal aglarda ve internet ortamlarinda daha c¢ok vakit
gecirme istegini tetiklemistir. Bu durum sonucunda, teknolojiye yonelik ilgi ve ihtiyacta artis,
dijitallesmede ise biiyiik bir yayilma gozlemlenmistir. Evden calismanin artmasi ve egitim
sisteminin de ev ortaminda yiiriitiilmesi pandemi sonras1 donemde de is modellerinde ve egitimin
verilme seklinde degisikliklere neden olabilir. Fiili tiretim haricindeki diger is kollarinin galisma
ortamlari evlere taginabilir. Egitim icin ise gerekli alt yap1 saglanarak belirli dersler online sistem
iizerinden verilebilir.
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1. Bakar

Hem kiiresel hem de yerel piyasalarda iletisim, telekomiinikasyon, teknoloji, elektronik,
yazilim gibi sektOrlerin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu sektorlere yatirim yapan sirketler
donem icinde ve sonrasinda avantaji ellerinde tutarak, yiiksek kar oranlariyla yollarina devam
edeceklerdir. E-ticaret, perakende, gida, temizlik malzemesi ve ila¢ alanlarina artan talep, bu
alanlarda hizmet veren sirketleri, pandemi dénemi ve sonrasinda onemli konuma tasiyabilir.

SONUC

Ele aliman calismada diinya {izerinde yasanan kriz durumlar1 ve sonras1i meydana gelen
degisiklikler anlatilmaya calisilmistir. Aktif yasanan pandemi siireci izah edilmis ve sonrasinda
‘kiiresel diinyay1 bekleyen muhtemel diizen” kavraminin i¢i doldurulmaya ¢alisilmistir.

Toparlamak gerekirse, zor zamanlarin yasanmasi ve ekonomiden sosyal hayata kadar tiim
alanlarin olumsuz etkilenmesi, devlete diisen gorevlerin artmasmi gerektirebilir. 1929 Biiyiik
Buhran sonrasinda goriildiigii gibi piyasa mekanizmasinin sorunlar karsisinda cevapsiz kalmasi,
kamunun bu alandaki yerinin genislemesi gerektigini diistindiirmiistiir. Bu sebeple refah devleti
politikalar1 ortaya c¢ikmis, devletin sadece ekonomideki degil sosyal hayattaki yeri de
genigslemistir. Gilintimiizde yagsanan kiiresel salgmn da 1929 sonrasi ekonomi diinyasmi
animsatmaktadir. Issizligin ve yoksullugun artmasi, ithalat ve ihracatin diismesi, iiretimdeki
durgunluk devletin ekonomideki roliiniin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Bu nedenle refah
devlet uygulamalari ile devletin her alanda varligini hissettirmeye gidilebilir, pandemi sonrasinda
gliclii bir devlet karakteri ile kars: karsiya kalinabilir.

Devaminda ise 1970 sonrasi refah devleti bunalima girmis; devletin agir1 biiyiimesi,
hantallasmasi, sunulan hizmetlerde etkin ve verimliligin diismesi goriilmiis; bunun iizerine yeni
yonetim anlayis1 ortaya atilmis. Kiiresel salgin sonrasinda muhtemel olusabilecek refah devleti,
yine devletin biiyiimesi, ekonomideki durgunluk gibi sebeplerden dolay1 yeni yonetim anlayislari
arayisina girebilir. Devletin alaninin kiiciiltiilmesi ve ekonominin piyasa mekanizmalarina
birakilmas: yoniinde adimlar tekrar atilabilir.

Teknolojiye yonelimin artmas: ile dijitallesme ¢ag1 hizla zirveye tirmanabilir ve tiim
kurumlari, yapilar ve iligkileri etkisi altina alabilir. Sosyal medya, sanal ortamlar ve online
sistemler toplumsal ve bireysel yasantinin vazgegilmez bir pargas: olma halini kuvvetlendirebilir.
Salginin yaydig1 korku nedeniyle sosyal hayat ve sosyal iligkiler daha mesafeli bir hal alabilir.

Son olarak, devlet ve toplum bir biitlinti temsil etmektedir. Bu biitlinii olusturan yapilarin
herhangi birinde zuhur edecek sorunlar, her iki olguyu da degisime sevk edecektir. 1929 Biiytik
buhran ve 1970 sonrasi refah devletinde yasanan bunalim, bahsi gecen degisimi gozlemlemek
agisindan mithim orneklerdir. Bu 6rneklerden yola ¢ikarak soylenebilir ki; Coronaviriisiin toplum
icerisinde zuhur etmesi, sadece bireylerin yasantisinda degil, devletin faaliyetlerinde ve orgiit
yapisinda da farkliliklara sebep olmustur. Her kriz sonrasinda oldugu gibi kiiresel pandemi de
etkisini kaybetmeye basladiginda, dncesinde var olan diizen yerini yenisine birakacaktir.
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