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OZET

Uriinii  piyasaya siiren kisilerin iiriin
omriinii kasten kisaltmak iizere kullandiklari
her tirli teknik olarak planli eskitme
Fransa’da Tiketici Kanunu'nun L1441-2
maddesinde  tamimlanmustir.  Teknolojik,
miidahil veya psikolojik eskitme gibi tiirleri
olan planli eskitme bircok sektorde farkll
uygulamalarla ortaya ¢iktigindan kapsaml
bir konudur; ancak hukuki agidan yeterince
incelenmemistir. Bu eksikligin giderilmesini
amacglayan bu ¢alismanin kapsami planl
eskitme tiirlerinden psikolojik eskitme ile
smirlandirlmisti.  Bu  baglamda  belirli
araliklarla yeni {riin piyasaya siiriilerek
mevcut modelin eskidigi algis1 uyandirilmasi
gibi planli eskitme uygulamalari ele alinmustir.
Mevcut sistemde Covid-19 etkisinde online
islemlerin artmasi ve toplu aktivitelerin
yerini sosyal izolasyonun almasinin planl
eskitmeye etkisi sorgulanmistir. Bu sekilde
akilli cihaz talebinde 2013 yilindan itibaren
en biylik distsin Covid-19 nedeniyle
ozellikle psikolojik planli eskitme kapsaminda
ireticiler tarafindan olusturulan toplumsal
statliniin tiikettikce yilikselmesi algist yahut
belirli marka ve yeni model iiriinlere sahip
olmanin toplumsal statii gostergesi oldugu
algisi arasinda bir bag olup olmadigimin tespiti
amaclanmigtir.
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ABSTRACT

Planned obsolescence is a strategy
causing social, economical and environmental
damages. It was defined under French
Consumer Protection Code, Article L441-2 as
“any techniques whereby the entity responsible
for the placement of a product on the market
deliberately intends to shorten life span in order
to increase its rate of replacement.” It has very
wide concept since it has different applications
in various sectors and has different types
such as technological obsolescence, built-in
obsolescence, or psychological obsolescence.
Even though planned obsolescence was
discussed by economists in detail, there is not
sufficient studies legally. This article analyses
planned obsolescence regarding legal aspects.
This work analyses planned obsolescence
applications of designing components with
unsustainably short lifespan, and releasing
new model regularly aiming to obsolete
previous model. It assesses increasing
online transactions, and replacing collective
activities and works by social isolation
caused by Covid-19. It is aimed to determine
whether there is a connection between the
experience of ‘the biggest decrease in demand
for smart devices since 2013 in the Covid-19
period this year’ and the perception of “the
more consumption the higher social status” or
“having certain brand, or new model products
is an indicator of socioeconomic status”
which are caused by psychological planned
obsolescence.
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GIRiS

Planli  eskitme, driinlerin  kullanim  siirelerinin  bilingli  olarak
sinirlandirilmasia yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir’. Planli eskitme,
tiketicilerin diizenli olarak ikame {riin satin aliminda bulunmalarin
saglamak iizere ekonomik olmayacak sekilde kisa omiirlii tiretilmesi seklinde
tanimlanabilir>. Fransa Tiiketici Kanunu L441-2 maddesi planli eskitmeyi,
bir {irlinli piyasaya siirmekten sorumlu olan kiginin, ikame oranini artirmak
i¢in iirlin Omriinii kasten kisaltma amaciyla kullandig1 her tiirlii teknik olarak
tanimlamistir’. Bu diizenleme, diinyada planl eskitmeyi tanimlayan ilk ve tek
kanun olmasi itibariyle emsal teskil etmektedir.

Fransa, Italya basta olmak iizere farkli iilkelerde planl eskitme karsisinda
cesitli adimlar atilmis ve Avrupa Birligi'nde de farkli direktiflerle planh
eskitmenin 6nlenmesine yonelik diizenlemeler yapilmistir. Avrupa Birligi’nde
planl eskitme kargisinda {iriinlerin uzun 6miirlii, dayanikli iiretimini saglamak
iizere iirlin geri doniisiim, yenileme veya onarim gibi uygulamalara standartlar
getirerek atil hale geldikten sonraki siireci de kapsayacak sekilde iirlin 6mriine
yonelik genis ¢apli diizenlemeler bulunmaktadir. Budiizenlemeler liye iilkelerin
belirli kurallar dahilinde gerekli dnlemleri almasini ve {iye iilkelerin direktifler
dogrultusunda uygun diizenlemeleri yapmasini 6ngérmektedir. Bu kapsamda
direktifler sayesinde planli eskitmeyle ilgili diizenlemelerin Avrupa Birligi
genelinde harmonize edilmesi amaclanmaktadir'. Bu direktiflerin etkisinin
yalnizca Avrupa Birligi iiyesi iilkelerle sinirli kalmayacagi diisiiniilmektedir.
Zira planl eskitme 6zellikle bilisim sektoriinde etkili sekilde uygulanmaktadir.
Bu sektor diinya genelinde tiiketicileri etkilediginden iiye olmayan iilkeler
de planh eskitme kargisinda diizenleme yapmak istediginde Avrupa Birligi
direktifleri bu iilkelere emsal teskil edecektir. Boylece liye olmayan iilkeleri
de kapsayan genis bir standardizasyon saglanmis olacaktir. Planli eskitmenin
ozellikle uluslararasi etkileri olan biiyiik firmalarca uygulandigi ve kiiresel
capta tiiketicileri etkiledigi diistiniildiigiinde planli eskitmeye karsi alinacak
onlemlere yonelik diizenlemelerin de kiireselleserek iilke kurallariin
uyumlulastirilmast kanunlar ihtilafinin da 6nlenmesini saglayacaktir. Ancak
planl eskitmeye yoOnelik basli basina bir direktif yapilmis olmayip farkli

' Addison Del Mastro, ‘Planned Obsolescence: The Good and the Bad’ (2018) <https://www.
perc.org/2012/07/18/planned-obsolescence-the-good-and-the-bad/> erisildi 30 Kasim 2018.
Jeremy Bulow, ‘An Economic Theory of Planned Obsolescence’ (Oxford University Press
1986) 101(4) The Quarterly Journal of Economics 729.

3 Legifrance Le Service Public De La Diffusion Du Droit. Ordinance No. 2016-301 of March
14, 2016 Relating to the Legislative Part of the Consumer Code (2016).

Anais Michel, ‘Product Lifetimes Through the Various Legal Approaches within the
EU Context: Recent Initiatives Against Planned Obsolescence’ i¢ Bakker Conny A ve
Ruth Mugge (ed), PLATE: Product Lifetimes And The Environment (Delft University of
Technology and IOS Press 2017) 267.
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direktiflerde planli eskitme, o direktifte diizenlenen konuyla iligkili yonleri
ile ele alinmigtir. Bir baska ifadeyle direktiflerin planli eskitmeye yonelik
diizenlemeleri dolayli ve kismidirs. Ayrica yaptirim planli eskitmenin kendisi
icin degil, planl eskitme kapsaminda yapilan uygulama icin s6z konusu
olmaktadir. Bu durum planli eskitme stratejisi giiden bir firmanin bu strateji
kapsamindaki uygulamasinin yaptirima ugramasi halinde baska bir uygulama
ile ayni stratejiyi uygulayabilmesine olanak saglamaktadir. Dolayisiyla planl
eskitme stratejisinin degil bu strateji kapsaminda gergeklestirilen uygulamanin
ilgili oldugu konuya gdre o konunun diizenlendigi mevzuat kapsaminda
degerlendirilip yaptirim uygulanmasi, planl strateji karsisinda etkili bir ¢oziim
degildir. Ciinkii firmalar yaptirimla karsilagtiklarinda uygulamayi degistirerek
ayni strateji kapsaminda hareket etmeye devam etmektedir. Metodun
cezalandirilmasina yonelik mevcut diizenlemeler planli eskitme kargisinda
etkili olmamaktadir. Planli eskitmeden kaynaklanan zararlarin 6nlenmesi i¢in
planl eskitmenin kapsamli olarak tanimlanip bu tanima gore planl eskitmenin
uygulanma metodunun degil bizatihi kendinin engellenmesine yonelik yaptirim
ongoriilmesi gereklidir.

Ulkemizde 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) 55. maddesinde
reklam veya diger satim uygulamalarindan diiriistliik kuralina aykirilik
teskil edenler veya hukuka aykir1 bagka uygulamalarin haksiz rekabet
olusturacag belirtilmistir. TTK 54. maddede de ticari uygulamalarin aldatici
veya herhangi bir sekilde diiriistlik kuralina aykiri olmasi durumunda
haksiz rekabet olusturacagi diizenlenmistir. Planli eskitmenin haksiz rekabet
altinda degerlendirilmesi gerektigi halde iilkemizde heniliz dogrudan planh
eskitmeyi engellemeye yonelik bir yargi karari yahut onleyici diizenleme
bulunmamaktadir.®

Caligmamizda planli eskitme tiirlerinden psikolojik eskitme {izerinde
durulmugtur. Mevcut sistemde Covid-19 ile planli eskitme etkilesimi
sorgulanmigtir. Bu sekilde akilli cihaz talebinde 2013 yilindan itibaren en
biiyiik diisiisiin  Covid-19 nedeniyle pandemi doneminde yasanmasi ile
ozellikle psikolojik planli eskitme uygulamasinda belirli marka ve yeni model
iiriinlere sahip olmanin toplumsal statii gostergesi oldugu algisina pandeminin
etkisi incelenmistir.

A. PSIKOLOJIK (ESTETIK) ESKiTME

Diger adi estetik eskitme olan psikolojik eskitme, siirekli olarak yeni
model 6zelliklerinin glindeme getirilerek tiiketicilerde yeni {irlin satin alma

5 Jesus Soto Pineda ve Maria Prada Salmoral, 4 Juridical ‘Theory’ of Planned Obsolescence

(2017) 111.
¢ Basak Sit Imamoglu, Planl Eskitme (Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii 2020)
269.
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istegi uyandirilmasi seklinde uygulanmaktadir. Psikolojik eskitme ile elindeki
iirlin islevini korumasina ragmen tiiketicide o iirline karst memnuniyetsizlik
olusturulmasi, bu sekilde firtinlerin islevini kaybetmesi beklenmeksizin
yeni Urlin sattminin artirilmasi amaglanmaktadir. Psikolojik eskitmede tiriin
sahibinin {iriine yonelik estetik algis1 dnem kazanmaktadir. Kullanicisinin
estetik algisini, hassasiyetini yansittigi i¢in kisisel tirlinler, psikolojik eskitmenin
daha etkili oldugu iiriin grubudur. Uriinlerin kisisel kullanima ydnelik olmasi,
iirlin sahibinin estetik algisi ile iliskilidir. Soyle ki {iriin ne kadar kigisel
kullanima yonelikse o iiriiniin sahibi tarafindan o kadar estetik algilanmasi
beklenmektedir.” Psikolojik eskitmede iiriiniin eskimesi, yipranmasi yahut
calisgamaz hale gelmesiyle ilgili olmayip, modasinin ge¢gmesi anlamindadir.
Bu durumda iriin, modasi gegtigi i¢in artik sahibinin estetik algisini
yansitmamakta, yeni model veya moda iirlin estetik algiy1 yansitmaktadir.
Ornek vermek gerekirse, kot pantolonlarin yirtik, rengi soluk goriinenleri
gercek anlamda eski olmasina ragmen moda oldugu igin tercih edilmekte ve
yirtik olmayan rengi canli olanlar psikolojik eskitme baglaminda tiiketicilerce
eski kabul edilmektedir. Diger taraftan takim elbiseler diigiiniildiiginde en ufak
bir dikis hatasi o takimin sahibince artik kullanilmamasina yol agmaktadir.?
Bu 6rnekten anlasildig tizere psikolojik eskitme uygulamalarinda her bir {iriin
icin farkli strateji izlenmektedir ¢iinkii tiikketici davranislar1 sadece ekonomik
ozellikte olmay1p ayrica kiiltiirel, sosyal ve psikolojik nitelikte davranislardir®.

Tiiketim kiiltliri, glinimiiz toplumlarinda da devam etmektedir. Sosyal
yapinin bu sekilde ihtiyact olmadigi halde ve asiri tiiketim yapan nitelikte
olmasi, psikolojik eskitme stratejisi kapsaminda yeni moda olusturularak
tiikketicileri sahip oldugu iirlinlin yeni moda olanini satin almaya yonlendirmeye
uygun zemin teskil etmektedir.” Ustelik toplumdaki ikame iiriin satin alimi
giderek artmaktadir. Ornegin Almanya’da ikame iiriin satin alimma yonelik
yapilan bir calismada 2004’te %7 olan ikame iirlin satin alimmin 2012-2013
yillarinda %13’e c¢iktig1 belirlenmistir."! Giiniimiiz tiiketim toplumunun
bu sekilde satin alma davraniglar disiiniildiigiinde bunun 6nii alinamaz
bir yapiya bilriindligiinii diisiinen Chapman, gelismis diinyada insanlara
titketimi durdurun demenin vampirlere kan igmeyin demekle ayni oldugunu

Brian Burns, ‘Re-evaluating Obsolescence and Planning for It i¢ Cooper T (ed), Longer
Lasting Products (Gower Publishing Limited 2010) 45.

Burns, ‘Re-evaluating Obsolescence and Planning for It 45.

Miiberra Babaogul ve Esna Betiil Bugday, ‘Gosteris Tiiketimine Karst Goniillii Sadelik’ i¢
Miiberra Babaogul, Arzu Sener ve Esna Betiil Bugday (ed), Tiiketici Yazilar: (1II) (Elma
Teknik Basim Matbaacilik 2012) 77.

Joseph Guiltinan, ‘Creative Destruction and Destructive Creations: Environmental Ethics
and Planned Obsolescence’ (2009) 89(1) Journal of Business Ethics 20.

Prakash ve digerleri, “Obsoleszenz,” 91.
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dile getirmistir.”> Bu disiince, tiiketimin durdurulamaz oldugunu belirtmesi
acisindan desteklenmekle birlikte, insanlarin asir1 tiiketim davranigi ihtiyag
gidermeye yonelik olmadig1 halde vampir davranisi bir ihtiyag, bir zorunluluk
unsuru igermektedir. Oysa tiiketicilerin yiyecek, barinak, modaya uygun giysi,
elektronik gibi ¢ok farkli alanlardaki satin alma egilimleri, satin aldiklar
iiriinlerden yoksun olmalarindan kaynaklanmamaktadir. Burada ikame iiriin
satin alinmasi s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle bu tiiketim davranisi ihtiyag
giderme amaci ile degil, sosyal yoksunlugu tiiketim yoluyla giderme amaciyla
gerceklesmektedir.”

Psikolojik eskitme cep telefonlari, elektronik cihazlar gibi bilgi
teknolojileri {irtinlerinin yani sira arabalar, kitaplar gibi ¢ok farkli iiriinler
iizerinde uygulanmaktadir.* Psikolojik eskitme kapsaminda paslanmaz ¢elik
goriiniimliilerinin piyasaya siiriilmesi sonucu artik beyaz renkli beyaz esyalarin
tercih edilmedigi® gerekgesiyle islevsel sekilde calisan beyaz esyalarini
kullanmaya devam etmek yerine psikolojik eskitme etkisinde tiiketicilerin
bir de paslanmaz ¢elik goriiniimlii beyaz esya satin almasi estetik eskitmeye
ornektir. Ornegin Almanya’da 2012-2013 yillarinda dayanikl tiiketim
mallarina yonelik yapilan ¢alismada yeni dayanikli tiiketim mali satin alan
tiketicilerin tigte birinin kullanilabilir dayanikli tiikketim malina sahip oldugu
halde psikolojik eskitme etkisinde yeni model satin alip mevcut iriinii elden
cikardigr belirlenmistir.’s Planli eskitme kapsaminda psikolojik eskitmede
iriinlerin daha farkli, daha glizel ambalajlarda sunulmasi, tiiketicilerin
reklamlar gibi ¢esitli pazarlama stratejileri kullanilarak modanin degistigi ve
elindeki {irliniin modas1 gectigi i¢in eskidigi gerekgesiyle yeni iiriin almaya
tesvik edilmesi gibi yontemler uygulanmaktadir.

B. COViD 19 VE PLANLI ESKIiTMEYE ETKiSi

Tiiketicileri yaniltilmak, saldirgan satim metotlar1 ile tiiketicilerin karar
verme Ozgiirliklerini etkilemek, Triin tehlikesini gizleyerek tiiketiciyi
yaniltmak, iiriinleri hakkinda yaniltic1 bilgi vermek gibi durumlar Tiirk Ticaret

Jonathan Chapman, Emotionally Durable Design: Objects, Experiences, and Empathy
(Earthscan, 2005) 29.

Frank Ackerman, Why Do We Recycle: Markets, Values, and Public Policy, (Island Press,
1997) 185.

4 Rafael Gomes De Oliveira, ‘Planned Obsolescence’ (2013) 13(4) Leadership and
Management in Engineering 262. Vijay Prashad, In the Ruins of the Present (Tricontinental
2018) 27.

Burns, ‘Re-evaluating Obsolescence and Planning for It 46.

16 Siddharth Prakash, Giinther Dehoust, Martin Gsell, Tobias Schleicher ve Rainer Stamminger,
Einfluss der Nutzungsdauer von Produkten auf ihre Umweltwirkung: Schaffung einer
Informationsgrundlage und Entwicklung von Strategien gegen “Obsoleszenz, ” (Herausgeber
2016) 90, 91.
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Kanunu’nun 55. maddesinde diiriistlik kuralina aykiri ticari uygulamalara
ornek olarak sayilmistir. Haksiz rekabet hallerinin olusmasi durumunda haksiz
rekabet fiilini isleyenler icin adli para cezasi veya iki yila kadar hapis cezasi
Ongorilmistiir.

Bu sekilde haksiz rekabet teskil eden; tirtin tehlikesini gizleyerek tliketiciyi
yaniltma, iiriinler hakkinda yaniltic bilgi verme gibi diiriistlilk kuralina aykir
ticari uygulamalarda genellikle reklamlar kullanilmaktadir. Birgok firma,
iriinlerinin satilabilmesi i¢in bireylerde tiiketim istegi uyandiracak sekilde
tasarlanarak tiiketim kiiltiirlinii artiracak reklamlarin yayginlagmasi i¢in ¢aba
ve para harcamaktadir.” Tiiketicilerde tiiketim arzusu uyandirarak reklam
konusu {iriine sahip olma istegi ile tiiketim davranislarinin etkilenmesinde
reklamlar son derece etkilidir. Medya ve internet dolayisi ile reklamlar genis
kitlelere ulasabilmektedir. Planli eskitme stratejisi sonucu reklam pazarlama
aract olarak kullanilarak tiiketiciler materyalistlestirilmekte® ve ihtiyact
olmadig1 halde satin almaya ydnlendirilmektedir. “Tiiketicilere, tliketicilige
dayanan yasam bicimi satilmaktadir.”

Bunun en belirgin ve giincel 6rnegi Covid-19°dan faydalanilarak TV ve
internette sosyal medyada yapilan reklamlardir. Ozellikle insan saghgini
tehdit eden bu konuda sosyal izolasyonun saglanmasi icin alinan tedbirler
neticesinde bireylerin tiim islemleri cogunlukla evden yiiriitmeleri gerekmistir.
Bu donemde egitimden ticarete birgok alanda islemler online olarak
yuriitiilmeye baslanmistir. Bu nedenle bilgisayardan TV’ye ekranlara duyulan
gereksinim artmistir. Bu donemde planli eskitme stratejisi sonucu tiiketicilerin
ihtiya¢ duyup duymadiklarina dair 6z sorgulama yapmalarina engel olacak
sekilde bireyleri etkileyerek daha yeni iriin satin almaya zorlanmasina
yonelik reklamlar artmistir. Pazarlama tekniklerinin hem ekonomik hem de
sosyal tahribat seklinde sosyal etkilerinin oldugunu gosteren* bu 6rnek gibi
bir¢ok triine yonelik olarak korona bir firsat seklinde degerlendirilerek yeni
model iriin satiminin artiritlmasi i¢in ¢esitli promosyonlar sik sik giindeme
gelmektedir. Promosyonlar, kampanyalar ile yeni model iriinlere talebin
artmasi saglanmaktadir.”’ Burada promosyonlarin reklamlarda nasil sunuldugu
onemlidir. Zira bircok reklam tiiketiciyi yaniltici unsurlar icererek haksiz
rekabete neden olmaktadir. Firmalar tiiketicileri yeterince bilgilendirmemekte

17" Prashad, In the Ruins of the Present, 27.

Suayip Ozdemir ve Fikret Yaman, Tiirkiye 'de Reklam Ahlaki Arastirmast Giincel Sorunlar
ve Coziim Onerileri (Limit Ofset 2015) 30.

Hasan Cem Celik, ‘TV’de Kapitalist Hegemonyanin Yeniden Uretimine Bir Ornek: “Bu
Tarz Benim” Yarigmast’ (2018) 1(1) SDU [fade 99.

Omer Torlak ve Muhammet Ali Tiltay, Pazarlama Ahldki Sosyal Sorumluluklar Ekseninde
Pazarlama Kararlar: ve Tiiketici Davranislarinin Analizi (Beta Basim 2017) 9.

2 Prashad, In the Ruins of the Present, 27.
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ve tiiketicilerin bilgi eksikliginden faydalanmaktadir. Buna yonelik olarak
yapilan reklamlarda iriinin 6zelliklerinden belirli bir kisminin segilip
vurgulanarak {iriiniin kendisiymisgesine sunulmasi sonucu séz konusu iiriiniin
yalnizca tiiketiciye sunulan 6zellikleri yoniinden degil biitiin 6zellikleriyle
piyasanin en iyi iriinii oldugu algisi olusturularak tiiketici yaniltilmaktadir. Bu
sekilde iiriiniin yalnizca belirtilen 6zellikleri bakimindan piyasanin en iyisi olup
diger ozellikleri bakimindan daha iyi iiriinler bulundugunu idrak edemeyen
tilkketici, bu yanilgi ile satin alma karar1 vermektedir. Bir bagka ifadeyle
planl eskitme stratejisi ile gelir artirma amacindaki firmalar tarafindan yanlig
yonlendirilen tiiketicilerin satin alma kararlari etkilenmekte ve normalde satin
almayacaklar tirinleri yaniltici reklam sonucu satin almalari saglanmaktadir.”

Yaniltici reklamlarin tespit edilerek “reklamda yer alan 6zelliklerinden
bir veya birden fazlasini tasimayan diriinler’in ayipli mal sayilacaginin
belirtildigi Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 8. maddesi 2. fikrasi
kapsaminda ayip hiikiimleri uyarinca degerlendirilmesi yahut diiriistlik
kuralina aykir1 reklamlarin haksiz rekabet olusturdugu belirtilen Tiirk Ticaret
Kanunu 55inci maddesi ve devamui uyarinca haksiz rekabet hiikiimleri
altinda engellenmesi gerekir. Reklamin yaniltict olup olmadiginin tespitinde
tilketicilerin bilgilendirilip bilgilendirilmemesi degil, tiiketicilerin yeterli
ve olmasi gerektigi sekilde bilgilendirilmesi kriter olmalidir. Bununla ilgili
olarak Kaliforniya’da goriilen Nutella davasi 6rnek alinmalidir. Tiiketicilerin
Nutella’ya agmis olduklari bu davada tiiketicileri yanlis sekilde bilgilendirmesi
dolayisiyla yaniltici reklamindan 6tiiri Nutella-maker Ferrero USA sirketinin
3 milyon tazminat 6demesine hilkmedilmistir. Cocuklarin ekmege Nutella
stirerek yedikleri dava konusu reklamda Nutella ile kahvaltinin saglikli oldugu
belirtilmigtir. Buna karsin bir kasik Nutella’nin i¢eriginin 200 kalori, 11 gram
yag (3.5 gram doymus) ve 21 gram sekerden olustuguna yonelik tiiketiciler
bilgilendirilmemistir.* Dolayisiyla aslinda bir¢ok tiiketicinin sagliksiz
olarak nitelendirip satin almayacag: iiriin, reklaminda saglikli olarak sunulup
tiiketicilerin yanilmasina neden olmus ve tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkilemistir. Bu sekilde yaniltict reklamlarin tespit edilerek uygun dnlemlerin
alinmas1 gerekmektedir.

Covid-19 sonrasinda hangi iilkede olduguna bakilmaksizin tiim insanlarin
sagliginin tehlikede olmasi nedeniyle bireyler devletin egemenlik hakk1
altinda aldig1 olaganiistii kararlar neticesinde hukuk kurallarina vatandaslik
bilinci ile uyarak veya devlet erkinin yaptirim uygulamasindan korkarak
yahut da kendi ve baskalarinin sagligimi riske atmamak adina kurallar ve

2 (Ozdemir ve Yaman, Tiirkiye'de Reklam Ahlaki Arastirmasi Giincel Sorunlar ve Céziim

Onerileri, 18.
#  Lindsay Goldwert, ‘Maker of Nutella Settles with Consumers Over ‘Healthy Food’ Claims;
will Pay Out $3 Million’ (2012) New York Daily News.
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yaptirimlardan bagimsiz olarak 6z istekleri ile sosyal izolasyon, hijyen veya
islerin evden yiiriitiilmesi gibi yasam tarzlarini degistiren dnlemler almistir.
Tim bu Onlemler neticesinde hayat cogunlukla uzaktan erisimle devam
etmeye baglamis, online islemler artmistir. Covid-19 nedeniyle birgcok magaza
hizmetlerine yalnizca online olarak devam etme karari almigtir. Biligim
teknolojilerindeki gelismelerin yeni moda tiriinlerin genis tiiketici kitlelerine
pazarlanmasinda kullanilan e-magazalar gibi yeni pazarlama uygulamalarini
etkileyerek,* hazirladig1 online ticaret kullanimi pandemi déneminde ciddi
derecede artmustir. Internet iizerinden kullanicilarin ziyaret ettigi web sayfalar
bilgilerinden, yaptiklar1 aligveriglere, ne tiir Griinler tercih ettiklerine, aylik
harcamalarina kadar birgok kisisel verileri tarayicilarca izlenmektedir. Bu
sekilde internet iizerindeki islemlerine gore bireyler hem smiflandirilmakta
hem de tiiketicilere bireysel egilimleri dogrultusunda kisisellestirilmis
reklamlar sunulmaktadir. Kisisellestirilmis reklamlarin tiiketimi artirmasi
dolayisiyla firmalarin kitlesel reklam yatirimlart yerini bireysel reklam
yatirimlarina birakmistir. Bu yatirimlar sonucu islev kazanan bireysel
reklamlar; tiiketicilerin, kendi ilgilerine gore kendilerine sunulan reklamlar
sonucu ilgi duyduklari iiriinlere bagimli olmasina neden olmaktadir.? Ornegin
tiketiciler ilgilendikleri markalarin e-magazalarimi ziyaret etmekte, bazi
bunu algilayan tarayicilar tiiketicilerin kargisina bu markalarin reklamlarini
sunmaktadir. Diger marka tirtinlerin degil siirekli bu marka iirtinlerin reklamlar1
ile karsilagan tiiketici, baska markalarin iirinlerinden, indirim veya farkli
kampanyalarindan haberdar olmamakta yalnizca tarayicinin sundugu belirli
markanin promosyonlarindan haberdar olmaktadir. Bu sekilde kendi ziyaret
ettigi internet sitesindeki markanin tarayici tarafindan algilanip o dogrultuda
ayni liriine ve markaya yonelik reklamlar sunulmasi sonucu tiiketici baska
marka degil o marka iirlin satin almaya yonlendirilmektedir. Bu sekilde dongti
sonucu tiiketiciler belirli iirinlere bagimli olmaktadir. Marka bagimliliginda
tarayicilarin birey davraniglarini izlemesi sonucu olusan teknolojik etkenden
baska postmodern kiiltiiriin bireyler lizerindeki etkisi sonucu sosyal statii
gostergesi olarak degerlendirilen markalara sahip olarak 6zel sinif icerisinde
yer edinme algis1”’ seklinde sosyal etkenler de s6z konusudur. Nitekim

# Naciye Giiliz Ugur ve Aykut Hamit Turan, ‘Universite Ogrencilerinin Mobil Uygulamalari

Kabulii ve Kullanimi: Sakarya Universitesi Ornegi’ (2015) 6(2) Internet Uygulamalar: ve
Yonetimi Dergisi 64.

Omer Torlak, Suayip Ozdemir ve Fikret Yaman, ‘Pazarlama ve Reklam Ahlaki® i¢ Nihat
Erdogmus, Omer Torlak ve Kiibra Bilgin Tiryaki (ed), Temelleri ve Uygulamalariyla Is
Ahlaki (IGIAD Tiirkiye Iktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi 2018) 193.

Merve Kayakdy Tas, Pazarlama Iletisiminde Sosyal Medya Kullammu: Sigorta Pazarina
Bir Uygulama Yiiksek Lisans Tezi (Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
2014) 12.

Masha Karimi, ‘Effect of Culture on Online Shopping: Comparison Between Iran And

25
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tiiketimin Gstlinliik olarak algilanmasi, bir bagka ifadeyle tiikketerek {istiin olma
algis,® da tiiketicileri marka bagimliligina iten onemli bir sosyal kiiltiirel
etkendir. Bunun sonucu biiyiik markalar tiiketicilerin bagimliligin1 kullanarak
planli eskitme stratejisi uygulayarak kar pesinde kosmaya devam etmektedir.
Tiiketim bagimliligindan ayr olarak heniiz literatiirde yerini bulmamis bakir
bir alan olan marka bagimlilig1 ve internet kullaniminin marka bagimliligina
etkisinin ayrica arastirilmasi gereklidir.

Covid-19 nedeniyle kisilerin disari ¢ikmadan islemlerini online olarak
yiriitebilmeleri i¢in belirli bir teknolojik donanim gerekmektedir. Yalnizca
islerin yiiriitiilebilmesi degil, egitim, aligveris gibi ihtiyaclarin karsilanmasi
yahut sokaga ¢ikma yasag1 bulunan kisilerin 6zellikle ¢ocuklarin evde vakit
gegirmeleri igin belirli teknolojik ekipmanlara sahip olmalar1 gerekmistir. Bu
nedenle tliketiciler bilgi teknolojilerine yonelmis ve Covid-19 déneminde
teknolojikliriin tiiketimi yani online oyunlar, bilgisayarlar gibiiirtinleri kapsayan
dijital tliketim artmistir.® Burada tiiketicilerin tiiketim aligkanliklarinin
etkilenmesinde Covid-19 nedeniyle olusan yeni hayat bigiminin yaninda
firmalarin {iriin satimin1 artirmaya yonelik uyguladiklar1 pazarlama teknikleri
de dikkate alinmalidir. Bu pazarlama yontemleri 6zellikle internet tizerinden
yapilan alisverislerde saldirgan nitelik tasiyabilmektedir. Internet iizerinden
yapilan reklamlar ile tiiketiciler, tliketim arzulari artirilarak 6zellikle bilgi
teknolojisi tiriinlerini yiiksek iicretlerle satin almakta ancak bu iirlinler planl
eskitme dolayisiyla islevini uzun siire korumayacak sekilde tasarlandigindan
toplumda daima yeni {iriin ihtiyac1 bulunmaktadir.*® Firmalarin planh eskitme
stratejileri kapsaminda uyguladiklar1 az degisiklikle yeni model piyasaya
sunmalari, psikolojik planli eskitme seklinde tiiketim ihtiyaci olusturan bir diger
etkendir. Zira yeni modelin piyasaya sunulmasi durumunda modasi gegmis
oldugundan tiiketiciler; elindeki model halaislevini korusa dahi sirfyenisi ¢iktig1
icin memnuniyetsizlik duyarak ikame {irlin satin almaya yonlendirilmektedir.
Bu sekilde yeni modelin kisa siirede piyasaya siiriilmesi, reklamlarla
tiiketicilerin yeni model satin almaya ydnlendirilmesi, promosyonlarla yeni
modelin cazip hale getirilip mevcut model i¢in memnuniyetsizlik olusturulmasi
gibi farkli pazarlama teknikleri ile planl eskitme stratejisi sonucu tiiketicilerde
titkketim istegi uyandirilmasi ve tiiketimin artirilmast amaglanmaktadir.* Belirli

Turkey’ i¢c 2nd International Conference on Industrial Engineering and Technology

Management (2018) 51.

Musa Ari, “Tema”li Hayatlar Sosyolojisi (Tiirkiye'de Tiiketim Toplumunun Tezahiirlerini

Anlamak), Yiiksek Lisans Tezi, (Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014) 21.

¥ CNNTirk. ‘Dijital Tiiketim Trendlerine Korona Viriis Etkisi’ (2020) <https://www.cnnturk.
com/bilim-teknoloji/dijital-tuketim-trendlerine-korona-virus-etkisi> erisildi 20 Mart 2020.

30 Serge Latouche, Farewell to Growth. Macey David (¢ev) (Polity Press 2009) 17.

31 Recai Cnar ve Ihsan Cubukcu, ‘Tiiketim Toplumunun Sekillenmesi ve Tiiketici Davramislari
-Karsilastirmah Bir Uygulama’ (2009) 13(1) Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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iiriinlere sahip olmanin toplumda belirli bir sinif kimligi olusturdugu inanci
ile bu sinifta yer alma arzusundaki tiiketiciler o sinif gostergesi liriinleri satin
almaya yonlendirilmektedir.”> Bir bagka ifadeyle, tiiketicilerin siirekli yeni
model {iriin ikame etmeleri aslinda toplumda belirli bir konuma sahip olma
istemine yoneliktir. Toplum i¢inde kullandiklar1 laptop veya akilli telefon gibi
cihazlart bir simif gostergesi olarak kullanmak isteyen tiiketiciler Covid-19
sonrasi hayat tarzini1 degistirerek topluma ¢ok karismadigi; dolayisiyla sahip
oldugu iiriinleri etrafindakilere gosterebilecegi ortam artik olmadigi i¢in akilli
telefonlara talep azalmis® ve yeni model telefon satimlarinda diisiis olmustur.*
Canalys’in Cin, Hindistan, Singapur, Ingiltere ve Amerika raporuna gore
akilli telefon sevkiyatinda Covid-19 nedeniyle %18lik bir diisiis yaganmistir.*
Raporda Covid-19 nedeniyle akilli telefonlarda aslinda daha biiyiik bir diisiis
yasanabilecekken akilli telefonlarin “temel” kisisel esya statiisiinde olmalarinin
piyasanin daha da diismesine engel oldugu belirtilmistir.** Akilli telefonlarin
kisisel esya olarak algilanmasinda; firmalarin ¢esitli pazarlama teknikleri
sonucu tiiketicilerde uyandirdigr belirli {irlinlere sahip olmanin belirli bir
statli gostergesi oldugu algisi etkilidir. Planli eskitme tiirleri igerisinde sosyal
eskitme olarak adlandirilan bu durumda yeni model akilli telefona sahip
olma toplumda st diizey statli gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu algi
sonucu bir¢ok 6zelligini kullanmadig1 ve kullanma ihtiyact olmadigi halde
akilli cihazlar, fiziksel 6zelliklerinden ziyade temsil ettikleri itibar i¢in satin
alinmaktadir.’” Covid-19 sonucu sosyal izolasyon neticesinde bireylerin satin
alma tercihlerinde cihazlarin temsil ettigi statii degil, fiziksel 6zellikleri 6nem
kazanmistir. Zira sosyal izolasyon nedeniyle bir araya gelmeyen bireylerin
sahip olduklar1 akilli cihazlarimi gosterebilecekleri ortam olugmadigindan
sahip olunan cihazlar statii gostergesi olma 6zelligini yitirmistir. Ayrica tim

Dergisi 278, 297.

Yiannis Gabriel ve Tim Lang, The Unmanageable Consumer: Contemporary Consumption

and Its Fragmentation (Sage Publications 1995) 86.

Sherisse Pham, ‘Samsung Warns Covid-19 will Hurt Smartphone Sales and the Rollout of

5G. But the Work-from-home Revolution is Here to Stay’ (CNN Business 2020) <https://

edition.cnn.com/2020/04/29/tech/samsung-smartphone-coronavirus/index.html> erisildi 30

Nisan 2020.

3% Brian Heater, ‘Smartphone Shipments Dropped 13% Globally, and COVID-19 is to Blame’
(2020) TechCrunch <https://techcrunch.com/2020/04/30/smartphone-shipments-dropped-
13-globally-and-covid-19-is-to-blame/> erisildi 5 Mayis 2020.

3% Canalys, ‘Smartphone Shipments in China reach 73 Million in Q1 2020, Down 18%
Year on Year’ (2020) <https://www.canalys.com/newsroom/canalys-china-smartphone-
shipments-Q1-2020> erisildi 1 Mayis 2020.
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diinyay1 etkileyen bu salgin dolayisiyla tliketiciler harcamalarinda daha
dikkatli olmaya yonelmislerdir. Bunun sonucu iist diizey sosyoekonomik sinifta
yer almak icin gercekte biitcesini zorlayarak akilli cihaz satin alma yerine
tilketicilerin bir kismui fiziksel ozellikleri ihtiyacini karsilayacak cihazlara
yonelmistir. Bir kismi ise akilli telefonlar1 hala kisisel esya olarak algilamaya
devam ettigi i¢in talep belirli seviyede devam etmis, akilli telefon pazarinda
disiis %18de kalmistir. Akilli telefonlarin kigisel esya olarak algilanmasi,
planli eskitme stratejisi giiden firmalarca desteklenmektedir. Zira toplumda
belirli bir statii kazanmanin belirli egyalara sahip olmaya baglandig1 algida
tiikketiciler statii gostergesi oldugunu diislindiigii yeni model iirtinleri diizenli
olarak satin alacaklar ancak bu tiriinlerden bekledikleri ekonomik fayday1 elde
etmeden yeni model piyasaya siiriildiiglinde mevcut {iriin {iretim asamasinda
tasarlandig1 iizere islevsizlesecektir. Covid-19 ile tiiketicilerin ikame iirtin
satin alma ivmelerinde kirilma yaganmistir. Bunda sosyal izolasyon yahut
ekonomik cekinceler sonucu toplumsal statii ile sahip olunan yeni model
iiriin arasinda bag oldugu algisiin zayiflamasi etkili olmustur. Akilli telefon
tireticileri gibi teknolojide 6nde gelen ve planl eskitme stratejisi uygulayan
firmalarin tiiketicileri olumsuz yonde etkileyen kotii niyetli is uygulamasi
olarak siirekli ikame model satin alimina zorlayici reklamlari, saldirgan satim
yontemleri yahut tiiketicilerin kullanmakta olduklart iiriin islevini azaltic1 veya
irlini islevsizlestirici glincelleme yazilimlar1 gibi yontemlerle tiiketicilere
verdikleri zararin Onlenmesi i¢in bu konuda tiiketicilerin bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Ozetle, iireticilerin kar elde etme amaciyla olusturduklari bu
alginin ortadan kalkmasi igin tiiketicileri bilinglendirmeye yonelik ¢alismalar
yapilmalidir. Bu sekilde ‘firmalarin tiiketicileri olumsuz yonde etkileyen ulusal
ve uluslararasi diizeydeki tiim kotii niyetli is uygulamalarinin engellenmesi’
seklinde Birlesmis Milletlerin Tiiketicinin Korunmas: Kilavuz Ilkeleri’nde
belirttigi hedefe ulasilabilecektir.

SONUC

Gilinimiiz tiiketim toplumlarinda siirekli satin alma ihtiyacina binaen
bilisim teknolojisi basta olmak {izere birgok iiretici firma {iriinlerinin devamli
olarak satin alinmasi i¢in ¢esitli stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejilerden
ozellikle planli eskitme; ekonomik, sosyal ve c¢evresel zararlar1 dikkate
alindiginda oncelikli tartisilmasi ve g¢oziimlenmesi gereken bir sorundur.
Gerek tiiketicilere, gerek rekabete, ¢evreye, insan sagligina ve ekonomiye
ciddi negatif etkisi olan bu strateji teknoloji devi firmalar tarafindan aktif
sekilde uygulanmakta ancak bundan zarar goren tiiketiciyi koruyucu 6nlemler
alimmamaktadir. Heniiz doktrinde yeterli sekilde tartismaya dahi agilmamis bu

3% United Nations Guidelines for Consumer Protection (United Nations Conference on Trade
and Development 2016).
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konu, 6zellikle haksiz rekabet ve ekonomik ayip kapsaminda tartisilmalidir.
Planli eskitme hukuken yalnizca Fransa Tiiketici Kanunu’nda tanimlanmistir.
Buna gore planli eskitme ‘bir iiriinil piyasaya stirmekten sorumlu olan kisinin,
ikame oranini arttirmak i¢in iirlin dmriinii kasten kisaltma amaciyla kullandig1
her tiirlii teknik’tir.* Ozellikle iireticiler planli eskitme stratejisi ile iiriinleri
heniiz iiretim asamasinda belirli bir siire sonunda ¢alisgamaz hale gelecek sekilde
tasarlayarak; tiiketicilerin kullanmakta olduklar1 iiriinlere uzaktan erisim
saglayip yeni yazilim yiiklemesi i¢in tiiketicilere 1srar ederek ve bu yazilim
ile tirtinii islevini diisiirerek veya yeni driiniin toplumda bir statii gostergesi
olarak algilanmasini saglayip bu itibar1 kazanmak isteyen tiiketicinin o iiriine
sahip olmas1 gerektigi inanc1 uyandirarak yahut yeni moda olusturup mevcut
iiriine karst memnuniyetsizlik hissi olusturarak ve benzeri farkli yontemler
uygulayarak tiiketicileri ihtiya¢ duymadigi halde biraz daha yeni {iriinii
ekonomik durumunu zorlayacak dahi olsa satin almaya zorlamaktadirlar.
Ozellikle planli eskitme sonucu yeni iiriin reklamlarinda tiiketicilere yamltict
bilgi sunulmasi veya rakip firma yedek parcalarinin tespit edilip ¢aligamaz hale
getirilmesi, glincel yazilimlar ile iriinlerin islevinin azaltilmasi yahut iiriiniin
tamamen kullanilamaz hale getirilmesi, onarimla ilgili yiiksek iicret belirleme,
belirli hatalar1 garanti kapsami1 diginda tutma, yedek parga tedariki saglamama
gibi ¢ok farkl stratejiler ile tiiketicilere zarar verilmekte, tiiketiciler aldiklart
iirlinden beklenen ekonomik faydayi elde edememektedir. Bu ve benzeri planli
eskitme uygulamalari diisiiniildiigiinde Fransiz Tiiketici Kanunu’nda planl
eskitmenin ‘her tiirlii teknik’ seklinde kapsamli tutulmasi oldukga yerinde
bir tercihtir. Bu baglamda Apple veya Samsung gibi teknolojide dnde gelen
firmalarin ¢ok gesitli uygulamalari Italya’da Rekabet Kurumu’nca incelenmis
ve yaniltict ve agresif uygulama olarak nitelendirip cezalandirilmistir. Gerek
kanuni diizenleme gerek rekabet kurumunca verilen idari para cezast planl
eskitme uygulamalar1 nedeniyle zarar gormiis tliketicilerin zararini tazmin
etmedigi icin elestirilmekte ise de firmalarin planli eskitme uygulamalari
karsisinda caydirict bir tedbir olarak emsal niteligindedir. Bu Ornekler
incelenmeli ve lilkemizde planli eskitmenin hukuken taninmasi, tanimlanmasi
ve Rekabet Kurumu veya ilgili diger kuruluslarin planli eskitme stratejisi
uygulayan firmalar i¢in etkili yaptirnmlar uygulamasi gereklidir.

Biiyiik ¢apli bir degisiklik olmasa dahi biraz daha yeni biraz daha iyi
iriinlin piyasaya siiriilerek mevcut tiriiniin modas1 gegmis ilan edilmesi ve
tiikketicilerde 6zelliklerinde biiyilik ¢capli bir degisiklik yapilmasa dahi bu yeni
model {iriinii biitcesini zorlayacak dahi olsa satin alma istegi uyandirilmasi
psikolojik planli eskitmenin temel ozelligidir. Bu sekilde bireylerin ¢ok
erken yaglardan baglayarak tiiketime yonlendirilmesinde reklamlar 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle yaniltici reklamlar ile tiiketicilerin bilgisizliklerinden

¥ Ordinance No. 2016-301
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faydalanilarak uygulanan saldirgan satim yontemleri ile planli eskitme
stratejisi sonu¢ vermekte ve tiiketiciler ihtiyaglar1 olmadigi halde, ekonomik
durumlar1 yeterli olmadigi halde, Ozelliklerini kullanmayacaklar1 halde
{iriinii sirf yeni oldugu igin satin alma yénelimi gosterebilmektedir. Ozellikle
tilketicilerde marka bagimliligi olusturularak miibadili ¢ok daha uygun fiyata
iiriin bulabilecekken misli ile ticret 6deyerek o marka {iriinii satin almalari
saglanmaktadir. Bu yonlendirmede Apple gibi firmalarin sarj aletlerine
Apple sarj aleti olup olmadigini tanimlamak {izere ¢ip yerlestirmesi ve rakip
firma garj aletlerini calistirmamasi gibi planl eskitme uygulamalari oldukca
etkilidir. Ayrica internet {izerinde tarayicilarin veya ¢erezlerin tiiketici
aliskanlik ve egilimlerini tespit ederek her bir tiikketiciye 6zgili olarak kendi
egilimi dogrultusunda marka ve {iriinlerin belirlenip bunlara has reklamlarin
gosterilmesi gibi uygulamalarin da etkisi yadsinamaz. Covid-19 gibi diinya
genelinde bir salgimin yani pandeminin neden oldugu onlemler dolayisi ile
yeni hayat tarzinda kisilerin normal yasantilar1 online yagantiya dontigmiistiir.
Covid-19 nedeniyle isyeri bilgisayar1 yerine islerin evden yiiriitiilebilmesi
icin laptop kullanilmasi1 gerekmis, toplantilarin zoom gibi online programlar
iizerinden saglanmasi sonucu akilli cihazlar ihtiyag haline gelmis, ekran olmayan
evler i¢in en azindan ¢ocuklarn egitimi gibi temel unsurlarin saglanabilmesi
i¢in TV, bilgisayar veya herhangi baska bir ekran zorunlu olmustur. Ozetle
Covid-19 sonrasi hayat uzaktan erisime bagimli hale gelmis ve uzaktan erisim
ile islemlerin yiiriitiilebilmesini saglayacak bilisim teknolojisi cihazlarin ve
buna iligkin altyapinin kullanimi zorunlu olmustur. Bu tiir cihazlara yonelik
reklamlar ve kampanyalar artmistir. Sonug olarak Covid-19 nedeniyle dijital
iiriinlere yonelik tiiketim artmigtir.* Covid-19 etkisinde bilgisayar oyunlari
yahut bilgisayar veya ekran satiglarinda artis goézlemlenirken akilli telefon
satislar1 diigmiistiir.# Canalys’in hazirladig1 Cin, Hindistan, Singapur, Ingiltere
ve Amerik’y1 kapsayan rapora gore 2013 yilindan itibaren akilli telefon
satiglarinda en bilylik azalma 2020 y1l1 Nisan ayinda yani Covid-19 doneminde
yasanmistir.” Tliketim toplumunda toplumsal statii gostergesi seklinde kisisel
esya olarak algilanan akilli telefonlara yonelik 6zellikle Apple ve Samsung
firmalarinin giincelleme yazilimlari ile cihazlar1 yavaslatmalari, bataryalarini
bozmalari, bunlarin onarimini garanti kapsamina almamalari, yedek parca ve
onarim hizmeti ticretlerini oldukga yiiksek tutmalari, rakip firma liretimi sarj
cihazlarinin ¢aligmamasi i¢in ¢ip takmalari, kisa siirede yeni model arz ederek
mevcut modelin maddi ve prestij degerini diisirmeleri gibi planl eskitme
uygulamalarina ragmen talepte azalma goriilmezken, Covid-19 nedeniyle

40 CNNTiirk, ‘Dijital Tiketim Trendlerine Korona Viriis Etkisi’.

4 Pham, ‘Samsung Warns Covid-19 will Hurt Smartphone Sales’.

42 Canalys, ‘Smartphone Shipments in China reach 73 Million in Q1 2020, Down 18% Year on
Year’.
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gerek yasam tarzinin degigsmesi, sosyal izolasyon nedeniyle insanlarin
bir araya gelmekten kagmmasi dolayisiyla birbirlerine statii isareti olarak
gosterdikleri akilli cihazlarin artik prestij sembolii olma 6zelligini kaybetmesi
gibi nedenlerle bunlara yonelik talep ciddi ol¢iide azalmistir. Akilli cihazlarin
statli gOstergesi olarak algilanmasi veya algilanmamasi tiiketicilere bagl bir
durumdur. Benzer sekilde tiikketim toplumunda tiikettikge statii yiikselmesi de
tiketicilerin algisina baghdir. Bu algilar planli eskitme stratejisi kapsaminda
iireticilerce cesitli pazarlama yontemleri ile tetiklenmektedir. Ureticilerin
kar odakli planl eskitme stratejisi etkisinde olusturduklar1 ve tiiketicilerin
ekonomik olarak kendilerini zorlamalarina ve aldiklari iirlinlerden beklenen
fayday1 elde edememelerine neden olan ayrica e-atik yoniiyle gevreye ve
elektronik cihazlarda bulunan bilesenlerin dogaya, bitkilere ve igme suyuna
karigmasi gibi nedenlerle insan sagligimma da zararli olan bu alginin ortadan
kalkmast gerekmektedir. Bunun icin tiiketiciler bilinglendirilmelidir.
Boylece Tiiketicinin Korunmas: Kilavuz Ilkeleri’nde ‘firmalarm tiiketicileri
olumsuz yonde etkileyen ulusal ve uluslararasi diizeydeki tiim kotii niyetli is
uygulamalarinin engellenmesi’# seklinde Birlesmis Milletlerin belirttigi hedef
gerceklestirilebilecektir.
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