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OZET

Sayisiz pozitif c¢iktiya sahip olan orgiitsel gilivenin siirekliliginin
saglanmasi, bir kurum kiiltlirii haline getirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
Yazinda oOrgiitsel giiven diizeyini etkileyen ve etkileyebilecek her tiirlii faktortin
incelenmesinin gerekliligi ilizerine vurgular yapilmaktadir. Bu gerekceyle, bu
calismada giic mesafesinin oOrgiitsel giiveni ve orgiitsel giiven boyutlarimt etkileyip
etkilemedigini ortaya koymak amaglanmistir. Orgiitsel giiven kapsam bakimindan
yoneticiye giiven, ¢alisma arkadagslarina giiven ve oOrgiite giiven olmak iizere {i¢ alt
boyutta incelenmistir. Calismanin 6rneklemini bir devlet {iniversitesinde ¢aligan 329
akademik ve idari personel olusturmaktadir. Anket vasitasiyla elde edilen veriler;
tammlayict istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak
degerlendirilmistir. Bulgulara gore giic mesafesi orgiitsel giiveni pozitif yonlii ve
zayif bir sekilde etkilemektedir. Benzer sekilde giic mesafesi Orgiitsel giivenin
yOneticiye giiven ve ¢aligma arkadaslara giiven alt boyutlari1 da pozitif ve zayif
bir sekilde etkilemektedir. Buna karsin orgiite giivenin giic mesafesinden herhangi
bir sekilde etkilenmedigi goriilmiistir.
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Jel Kodlari: D22, M12.

DOES POWER DISTANCE EFFECT ORGANIZATIONAL TRUST?

SUMMARY

It is required to provide sustainability, to make institutional value and to
develop organizational trust which has numerous positive outcomes. In literature it
has been emphasized to examine all kind of factors affecting and might affect
organizational trust. For this reason, in this study it is aimed to put forward whether
power distance affects organizational trust and organizational trust dimensions or
not. Organizational trust was analyzed in three sub-dimensions as trust to managers,
trust to colleagues and trust to organization in terms of scope. Sample of the study
consists of 329 academic and administrative staff of a state university. The data
gathered through survey was analyzed by using descriptive statistics, correlation and
regression analysis. According to findings, power distance affects organizational
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trust as weak and on positive direction. Similarly, power distance affects trust to
managers and trust to colleagues as the sub-dimensions of organizational trust as
weak and on positive direction. However, it was observed trust to organization
wasn’t affected by power distance in any way.

Keywords: Power Distance, Organizational Trust

Jel Codes: D22, M12.

GIRIS

Icinde bulundugumuz post-modern ¢agin ozellikleri geregi, orgiitler
devamliliklarin1 saglamak ve rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmak
gibi temel amagclarint giderek onemser hale gelmislerdir. Klasik yonetim
anlayisindan farkli olarak bu donemde orgiit ve kuruluslarin basarili
olabilmeleri, degisen ¢evre kosullarina ve artan belirsizlik ortamina uyum
saglayabilmelerine, kendilerini diger orgiitlerden farkli kilacak ozelliklere
sahip olabilmelerine ve birtakim yeniliklere odaklanabilmelerine siki sikiya
baghdir. Ayni is kolunda faaliyet gosteren benzer firmalarin birbirlerinden
orgiitsel performans, finansal performans, ¢aliganlarin bireysel performansi,
orgiitsel karlilik vb. birtakim yonlerden ayrilmasinda c¢esitli faktorler etkili
olmaktadir. Bu etkenlerden birisi de Orgiit kiiltiirti olarak karsimiza
cikmaktadir.

Orgiit kiiltiirii her isletmeye 6zgii olan ve sozii edilen orgiitleri
birbirinden ayiran soyut bir gergekliktir. Glinlimiizde oOrgiitlerin basarili
olabilmeleri, orgiit calisanlarini birbirine baglayan, onlart bir arada tutan,
aralarinda sinerjik bir ortam ve canlilik yaratan oOrgiitsel kiiltiire baglidir
(Kaya, 2008:136). Arastirmacilar tarafindan orgiitlerin kiiltiirel 6zellikleri ile
basarilar1 arasinda giiclii bir iliski oldugu vurgulanmaktadir (Erdem ve
Isbasi, 2001:35). Konu bu agidan ele alindiginda kurum Kkiiltiiriiniin rgiitler
i¢in 6nemi oldukca aciktir.

Orgiit kiiltiirii orgiitlerde pozitif bir iklim yaratirken, bazen de
negatif durumlara yol agabilmektedir. Sahip olunan kiiltiiriin 6rgiit basarisina
yonelik olarak sekillendirilmesi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Yazinda
giivene dayali bir kurum kiiltiiriiniin, orgiitlere bir¢ok agidan faydalar
sagladig1 konusunda fikir birligine varildigi goriilmektedir. Giivene dayali
bir iklimin getirdigi olumlu sonuglar, orgiit ortaminda giiven, yani Orgiitsel
giiven kavramini daha yakindan incelemeyi gerekli kilmistir. Tipkt kiiltiir
gibi oOrgiitsel giiven de oOrgiit basarisimt etkileyen bir olgu olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitler, orgiitsel
giiven diizeyinin goérece olarak diisiik oldugu orgiitlerden verimlilik,
calisanlarin bireysel performansi, orgiitsel performans ve caliganlarin orgiite
olan baglihig: gibi konularda daha avantajhidir (Fard, vd., 2010:30). Orgiitsel

314 Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C. XV, S. 11, 2013)



giiven bireysel iligkileri yapici bir sekilde gelistiren olmazsa olmaz bir
kurum degeridir (Puusa ve Alvanen, 2006:2).

Kiiltiir ve giivenin orgiitler agisindan 6nemi bu iki olgunun birlikte
incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu c¢alismada kiiltiir boyutlarindan biri
olan glic mesafesi ile orgiitsel giiven arasindaki iliski incelenmistir ve bu
kapsamda gii¢ mesafesi orgiitsel giiveni etkiler mi sorusuna yanit aranmistir.
Calismada ilk olarak orgiitsel giiven ve giic mesafesine iliskin kavramsal
cerceveye, daha sonra ise giic mesafesi ile orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi
ampirik olarak test eden bir arastirmaya yer verilmistir. Aragtirma kisminda
analizler vasitasiyla elde edilen bulgulara yer verilmis ve sonu¢ boliimiinde
bu bulgular ilgili yazin kapsaminda yorumlanmstir.

1.ORGUTSEL GUVEN

Glven tarih boyunca sosyal bilimlerde ¢ok farkli disiplinler
tarafindan ilgi goérmiis bir kavram olup, her disiplin giiveni kendi bakis
agisina gore agiklamaya ¢alismustir (Lewickive Bunker, 1996:115; Kipnis,
1996:39; Malhotra ve Murnighan, 2002:535; Popa, 2005:5; Dietz vd.,
2010:9). Giiven lizerinde tanim birligine varilmamis olmast (Ar1, 2003:17-
36; Fisman ve Khanna, 1999:79), bu durumun bir gostergesidir.

Mishra (1996) giiveni, bir bireyin kars1 bireyin yetkin, ilgili, acik ve
giivenilir olduguna yonelik inancindan dolay1 o kisiye karsi savunmasiz
kalma istekliligi olarak ifade etmistir. Shaw (1997) ise giiveni bir tarafin
karsi tarafin olumlu beklentilerini karsilayacagina dair inang duymasi
seklinde tanimlamigtir. Genel olarak giiven, bir iligkide bir tarafin karsi
tarafin kendisine yonelik zararli olabilecek bir diigsiince ya da eylem

igerisinde olmayacagina dair riskli bir inang igerisinde olmasi seklinde ifade
edilebilir.

Guven, hem bireysel diizeyde hem de orgiitsel diizeyde meydana
gelmektedir (Halis vd., 2007:192; Sakar, 2010:27; Biite, 2011:175; Polat,
2009:11; Aslan ve Ozata, 2009:106). Giivenin 6rgiit ortaminda bireylerin
birbirleri arasinda ve/veya birey ile Orgiit arasinda gergeklesmesi orgiitsel
giiveni ifade etmektedir. Tiiziin (2007:105)’e gore orgiitsel giiven, oOrgiit
icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere ve deneyimlere
dayanarak, orgiit iyelerinin diger iiyelerin niyetlerine ve davraniglarina
yonelik olumlu beklentiler igermesidir. Arslan (2009:276) ise oOrgiitsel
giiveni, Orgiitsel yap1 igerisinde oOrgiit iyelerinin birbirleri ile olan
iligkilerinde dogruluk, inang, baglilik, samimiyet gibi degerlerin olusturdugu
ve bu degerlerin davraniglar ile somutlastig1 bir siire¢ olarak agiklamustir.

Orgiitsel giiven orgiitlere sayisiz olumlu cikt1 (érgiitsel 6zdeslesme,
is goren morali, yaraticilik, bilgi yaratimi ve yonetimi, iletisim, Orgiitsel
baglilik, gevreye uyum, orgiitsel verimlilik) saglamaktadir (Polat, 2009:57).
Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar oOrgiitlerine daha
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baglidir (Demirel, 2008), daha yiiksek diizeyde vatandaslik davranisi (Yiicel
ve Samanci, 2009) sergilemektedirler. Orgiitsel giivenin calisanlar arasinda
isbirligi (Shaw, 1997) ve dayanigmay1 artirdigi, stres, tiikenmislik (Caglar,
2011), kaos ve is goren devir oranimi azalttigi goriilmektedir. Bireysel ve
orglitsel performans (Davis vd., 2000) giivenden olumlu etkilenirken,
boylece orgiitsel verimliligin de yiikseldigi goriilmektedir. Giiven bu
anlamda orgiitsel agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Yazinda orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalarin biiyiik ¢ogunlukla ti¢
alanda incelendigi goriilmektedir (Tiiziin, 2007:113). Bu alanlar; i) ¢alisma
arkadaglarina giiven (Mayer vd., 1995; McAllister, 1995), ii) yoneticiye
giiven (Davis vd., 2000; Tan ve Tan, 2000) ve iii) orgiite giiven (Tan ve Tan,
2000; Zaheer vd., 1998) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
yoneticiye giliven, Orgiite gliven ve calisma arkadaglarina giivenin, orgiitsel
giivenin genel kabul gbérmiis boyutlart oldugu ileri siiriilebilir (Bori vd.,
2007:50: Ozen, 2003:187). Bu ii¢ giiven diizeyi birleserek orgiite yonelik
giiveni, yani Orgiitsel giiveni olusturmaktadir (Zaheer vd., 1998).

Yazinda orgiitsel giivenin bircok degiskenle iligkilendirildigi
gorlilmiistiir. Bunlardan bazilar1 orgiitsel baglilik (Tan ve Tan, 2000: Ari,
2003; Tagkin ve Dilek, 2010; Demirel, 2008), orgiitsel vatandaslik davranisi
(Yiicel ve Samanci, 2009; Yilmaz, 2009), etik iklim (Biite, 2011), algilanan
orgiitsel destek (Eser, 2011), tiikkenmislik (Caglar, 2011), is tatmini (Iscan ve
Sayin, 2010; Gill, 2008; Appelbaum vd., 2004), orgiitsel adalet (Iscan ve
Sayin, 2010), liderlik (Hassan ve Ahmed, 2011), ise adanmiglik (Hassan ve
Ahmed, 2011), orgiitsel performans (Davis vd., 2000), catisma (Sullivan vd.,
1981), iletisim (Willemyns vd., 2003) ve kiiltiir (Huff ve Kelley, 2003;
Chathoth vd., 2011; Doney vd., 1998) olarak géze ¢arpmaktadir. Buna karsin
giiven teorisi biitiinsel bir yapiya kavusmadigi igin, oOrgiitsel davranis
alaninda bu eksiklik hissedilmekte ve giiven ile iliskilendirilmeyen halen
birgok konu bulunmaktadir (Ari, 2003:17-39). Bu konulardan birisi de gii¢
mesafesi olarak kabul edilebilir.

2. GUC MESAFESI

Kiiltiirel farkliliklar {izerine yapilmis kapsamli arastirmalardan
birinin Hofstede’nin IBM c¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirdigi arastirma
oldugu goriilmektedir (Bakan vd., 2004:82). Yapilan arastirmada ulusal
kiiltiiriin orgiit kiiltiirii agisindan sonuglar1 incelenmis ve sonug olarak dort
farkli kiiltiir boyutu elde edilmistir. Kisaca bu boyutlar glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, bireycilik-topluluk¢uluk ve erillik-disillik olarak
ifade edilebilir (Bakan vd., 2004:82). Gii¢c mesafesi Hofstede (1994:28)’ye
gore, Orgiit liyelerinin statii, zenginlik, yakisiklilik, biiyliklik ve sayginliktan
kaynaklanan giiciin esit olmayan dagilimini kabul etme derecesidir. Baz1
toplum bireyleri giiclin esit olmayan dagilimini olagan karsilarken, bazilari
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ise olagan karsilamamakta ve bu esitsizligin dstesinden gelmeye
cabalamaktadir (Hatch, 1997:207). Gliciin esit olmayan dagilimini olagan
karsilayan bireylerin giic mesafesi yliksek iken, bu durumun normal
olmadigimi diislinen bireylerin giic mesafesi diisiik seklinde ifade edilebilir.
Gli¢ mesafesi diisliik olan bireyler ayricaliklar1 ve statii gostergelerini hog
karsilamazken, giic mesafesi yliksek bireyler tarafindan yonetici icin
ayricaliklar beklenir ve bu durum popiilerdir. Yiiksek ve diisik gii¢
mesafesine sahip toplumlarin 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Gii¢ Mesafesi Yiiksek ve Diisiik Toplumlarin Ozellikleri

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢c Mesafesi
*Insanlar arasindaki esitsizlik en aza *Insanlar arasindaki esitsizlikler hem
indirgenmelidir. beklenir hem de istenir.

*QGliglil ve daha az giiclii insanlar *Az giiclil insanlar daha giiglii insanlara

arasinda belli dl¢iide bagimsizlik bagimli olmalidir.

vardir ve olmalidir.

*Qrgiitlerdeki hiyerarsi uyum icin *Qrgiitlerdeki hiyerarsi ast ve iistler

gerekli olan rollerin esitsizligi arasinda varolussal esitsizlik anlamindadir.

anlamindadir.

*Adem-imerkezilik *Merkezilik popiilerdir.

popiilerdir/yaygindir.

*Qrgiitiin en tepesinde ve en altinda *Qrgiitiin en {ist ve en altinda ¢aliganlar

calisanlar arasindaki maas aralig1 arasindaki maas aralig1 genistir.

dardir.

*Calisanlar kendilerine danisilmasin1 | *Calisanlar kendilerine ne yapacaklarinin

beklerler. anlatilmasim beklerler.

*]deal patron bol kaynakl bir *[deal patron yardimsever, baba tarzi bir

demokrattir. otokrattir.

* Ayricaliklar ve statii gostergeleri hos | *Ayricaliklar ve statii gostergeleri

karsilanmaz. yoneticiler i¢in hem beklenir hem de
popiilerdir.

*Herkes esit haklara sahiptir. *Gliglii olan ayricaliklara sahiptir.

Kaynak: Hofstede, G. (1994: 37).

Gilic mesafesi toplumsal diizeyde ele alinabildigi gibi bireysel
diizeyde de degerlendirilebilmektedir. Ciinkii glic mesafesi degerleri
toplumdaki bireyler arasinda farklilik gosterebilir (Zhang ve Begley,
2011:3602). Bireylerin gecmis deneyimleri, aile yapilari, gelir ve ekonomik
durumlar1 farklilik arz edebilmektedir. Ortak Ozellik sergileyen toplum
bireyleri arasinda bile kiiltiir agisindan bu nedenle farkliliklar olabilmektedir.

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde giic mesafesinin dagitimsal adalet
(Begley vd., 2002), prosediirel (islemsel) adalet (Begley vd., 2002; Kirkman
vd., 2009; Loi vd., 2012), iletisim (Akyiirek, 2001), basar1 (Altay, 2004),
liderlik tarz1 (Akyol, 2009), cinsel taciz davranigt (Yiicel ve Koparan, 2010),

Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi (C. XV, S. 11, 2013) 317



cam tavan engeli (Jahangirov, 2012), lider liye etkilesimi (Botero ve Dyne,
2009), giic kullanim sekli (Koslowsky vd., 2009), orgiitsel vatandaslik
davranisi (Kirkman vd., 2009; Begley vd., 2002) ve kisilik tipi (Giileg, 2010)
ile iligkilendirildigi goriilmiistiir. Buna karsin giic mesafesinin orgiitsel
giiven ile iliskilendirildigi calismalarin yok denecek kadar az oldugu
gorlilmistiir. Begley vd. (2002), duygusal giiven ile gii¢ mesafesi arasindaki
iligskiyi incelemis ve giic mesafesi ile duygusal giiven arasinda anlamli bir
iligkinin olmadig1r sonucuna ulagmistir. Buna karsin Polat (2005) egitim
orgiitlerine yonelik yaptig1 arastirmada giic mesafesi ile Orgiitsel giiven
arasinda pozitif bir iligski bulmustur. Islamoglu ve Bérii (2005) calisanlarin
arzuladiklar1 glic mesafesi ile orgiitte hali hazirda var olan giic mesafesi
arasinda uyumun yiiksek olmasit durumunda c¢alisanlarin Orgiitsel giiven
diizeyinin gorece daha yliksek, uyumun diisilk olmasi durumunda ise
caligsanlarin oOrgiitsel giiven diizeyinin gorece daha diisiik oldugu sonucuna
ulasmistir. Yazinda giic mesafesi ile orgiitsel giiven degiskenlerini bir arada
inceleyen caligsmalarin oldukga sinirli oldugu goriilmiistiir. Giivenin kiiltiir
temeli olmasi (Sakar, 2010:27) ve kiiltiiriin giiven Onciilleri arasinda yer
almasi (Polat, 2009:57) gerekgesiyle, bu iki degisken arasinda birtakim
iligkilerin var olabilecegi izlenimini ortaya ¢gikarmistir.

3. ORGUTSEL GUVEN VE GUC MESAFESI

Polat (2005:268) ulusal kiiltiiriin ve buna bagli olarak gelisen orgiit
kiiltiiriiniin,  orglitteki giiven diizeyini etkileyebilecegini belirtmistir.
Islamoglu ve Borii (2005:113) ise arastirmasinda calisanlarin sahip olduklari
giic mesafesi ile orgiitteki glic mesafesinin uyum iginde olup olmamasi
durumuna gore orgiitsel giiven diizeyinin farklilagtigini ifade etmistir.

Orgiitlerin ¢ogu hiyerarsik yapilara sahiptir (Hatch, 1997:207).
Hiyerarsik yapilarda dogal olarak giiciin esit olmayan dagilimi gézlemlenir.
Orgiitler bu yapilarim diisiik gii¢ mesafesine sahip ¢alisanlarina dayattiklar
zaman sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Hatch, 1997:207). Giig¢ mesafesi diigiik
caliganlar karar alinirken kendilerine danisilmasini  istemektedirler
(Hofstede, 1994:37). Buna karsin gilic mesafesi yiiksek olan calisanlar
orgiitteki kararlara katilimda isteksizdirler ve yoneticilerinin kendilerinin
yerine karar vermelerini tercih etmektedirler (Khatri, 2009:7). Yiiksek ve
diisiitk giic mesafesine sahip calisanlarin benzer sartlarda farkli sekilde
davrandiklar1 goriilmektedir. Sonug itibariyle orgiitte bazi ¢alisanlar sahip
olmadigr ya da beklemedigi, bazi calisanlar ise bekledigi veya olagan
kargiladigi bir glic mesafesi ile karsilasacagindan oOrgiitsel giiven
diizeylerinde de bu nedenle bir farklilasma meydana gelebilir. Bu durumda
caligsanlarin orgiitsel giiven diizeyinin, hem sahip olduklari giic mesafesinden
hem de orgiitsel giic mesafesinden etkilenen konumda oldugu gorilmektedir.
Orgiitsel giiven diizeyinin gii¢ mesafesinden olumlu veya olumsuz ydnde
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etkilendigini ifade etmek ise bu nedenle kolay degildir. Net c¢ikarimlar
yapabilmek i¢in calisanlarin bulundugu baglami her iki agidan incelemek
onem tagimaktadir. Daha Once de belirtildigi iizere galisanlarin orgiitsel
giiven diizeyi hem caliganlarin giic mesafesi diizeyinden hem de orgiitsel giic
mesafesi diizeyinden etkilenebilir. Bu iliskilerden hareketle test etmek iizere
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,;: Calisanlarin glic mesafesi orgiitsel gliven diizeyini etkilemektedir.
Hi,: Calisanlarin giic mesafesi yoneticiye giiven diizeyini etkilemektedir.

Hip: Calisanlarin  giic mesafesi c¢alisma arkadaslarima giliven diizeyini
etkilemektedir.

H,.: Calisanlarin giic mesafesi orgiite giiven diizeyini etkilemektedir.

4.YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci giic mesafesinin Orgiitsel giliveni ve orgiitsel
giiven boyutlarmi etkileyip etkilemedigini ortaya koymaktir. Calismanin
amacia yonelik bir devlet tUniversitesinde ¢alisan idari ve akademik
personel iizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu baglamda calisanlarin
glic mesafesinin Orgiitsel giliven diizeylerini etkileyip etkilemedigi
saptanmaya ¢aligilmigtir.

Yazinda giivenin siirekli olarak gelistirilmesi ve oOrgiitsel giiveni
etkileyen her tiirli faktoriin tespit edilmesinin gerekliligi iizerinde
durulmaktadir (Demirel, 2008:180; Polat, 2005:268; Ari, 2003:19). Orgﬁtsel
giiveni etkileyen en Onemli faktoriin ise Orgilit kiiltiiri oldugu kabul
edilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:143). Yazinda Kkiiltiir-giiven
iliskisine yonelik ele alinan calismalar mevcuttur. Ozellikle Hofstede nin
ulusal kiiltiir siniflandirmasindan dogan bireyci ve toplulukcu kiiltiirlerle
orgiitsel giliven arasindaki iligkiye yonelik calismalarin  oldugu
goriilmektedir. Huff ve Kelley (2003) ve Chathoth vd. (2011)’in ¢alismalari
bunlara 6rnek verilebilir. Buna karsin bir diger kiiltiir boyutu olan giic
mesafesi ile Orgiitsel giliven arasindaki iligkiye yonelik caligmalarin daha
once de belirtildigi gibi ¢ok fazla olmadigi ve giic mesafesi ve oOrgiitsel
giiven iligkisinin kuramsal diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu arastirma bu
eksikligi gidermeye yonelik ele alindigindan ve giic mesafesinin orgiitsel
giiveni etkileyen bir faktér olup olmadigini ortaya g¢ikarmasi bakimindan
Oonem tasimaktadir.

Aragtirmada kullanilan degiskenlerden giic mesafesi, Hofstede
(1994)’nin ulusal kiiltiir siniflandirmasindan gelen giic mesafesinin bireysel
diizeyde Olciilmesiyle elde edilmistir. Gii¢ mesafesi kisinin toplumdaki ve
orgiitteki glic dagilimmin esitsizligini kabul edip etmemesine iliskin genel
gOriisiinii ve inancini ortaya koymaktadir. Bir diger degisken olan orgiitsel
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giiven ise bu ¢alismada orgiit i¢i giiveni ifade etmektedir. Orgiitsel giiven
yoneticiye giliven, calisma arkadaslarina giiven ve Orgiite giiven olmak iizere
ic boyutta incelenmistir. Ulkemizde yapilan g¢aligmalara bakildiginda
orgiitsel giiveni dlgmede benzer boyutlarin [ Biite (2011), Bas ve Sentiirk
(2011), Arslan (2009), Polat ve Celep (2008), iscan ve Saym (2010),
Demirel (2008) ve Yilmaz (2009) ] kullanildig1 gorilmustiir.

4.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Aragtirmanin evrenini bir devlet {iniversitesinin g¢esitli birimlerinde
gorev yapan tim akademik ve idari personel olusturmaktadir (2431
personel). Evrenin bir kamu tiniversitesi olarak se¢ilmesinde, verilere
ulagilabilirligin  kolay olmasi, giiven ile ilgili daha Once yapilmis
calismalarin ¢ok az bir kisminin kamu sektoriinde gerceklestirilmis
olmasindan dolay1 bu alanda bir eksikligin hissedilmesi gibi kosullar etkili
olmustur. Universitelerin hiyerarsik olarak hem idari hem de akademik
personeli ihtiva eden farkli bir 6rgiit yapisina sahip olmasinin, giic mesafesi
diizeyindeki farkliliklar1 belirlemede diger orgiitlere gore daha uygun bir
evren olabilecegi varsayillmistir. Bu varsayim s6z konusu evrenin
secilmesinde etkili olan bir diger faktordiir.

Aragtirmanin 6rneklem yontemi olarak olasilifa dayali drnekleme
yontemlerinden tabakali (ziimrelere gore) ornekleme yontemi secilmistir.
Tabakali ornekleme yonteminde belli bir degisken dikkate alinir ve bu
degiskene iligkin evrende var olan 6zelliklerin 6rnekte de ayni oranda temsil
edilmesi s6z konusudur (Altumsik vd., 2007:130). Bu yontem ozellikle
degiskenlerin one ¢iktigi caligmalarda yararlidir ve ornek kiitlenin evreni
temsil giliciinii artirmaktadir (Altunisik vd., 2007:130). Bu arastirma da
personel tiirii degiskeni dikkate alinmistir ve evrendeki idari ve akademik
personelin birbirine oranlart tespit edilerek (% 95 giiven araligi dikkate
almarak) orneklem biiyiikliigiine de bu oranlarin yansitilmasina gayret
edilmistir. 2400 caligan1 bulunan bir evrenin temsil edilebilmesi igin ise
yaklasik 331 calisanin o6rnekleme dahil edilmesi gerekmektedir (Altunigik
vd., 2007:127). Arastirma igin gerekli veriler standardize anket formu
vasitasiyla elde edilmistir. Anket formlar1 dagitilmis ve belli bir siire sonra
geri toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket formu iki ayri 6lgekten
yararlamlarak olusturulmustur. ilk olarak giic mesafesini 6lgen sorular, daha
sonra Orglitsel giliven diizeyini Olgen sorular yer alirken, en sonda ise
katilimcilara iligkin demografik sorular bulunmaktadir.

Arastirmaya tiniversitede gorev yapan 224 akademik ve 116 idari
personel olmak tizere toplam 340 kisi katilmistir. Bu biiylikliiglin evreni
temsil ettigi goriilmektedir. Toplamda dagitilan 500 anketin geri doniis orani
% 68 olmustur. Anketlerden 7 tanesinin biiylik bir kismi eksik
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dolduruldugundan ve 4 tanesinin de gelisigiizel cevaplandirilmis olmasindan
dolay1 11 anket ¢ikarilmis olup, 329 anket analize elverisli goriilmiistiir.

Aragtirmada giic mesafesi bireysel diizeyde Ol¢lilmiis olsa da
orneklemin tek bir iilkeden ve tek bir orgiitten elde edilmesinden dolayi,
aragtirmaya katilanlarin benzer kiiltiirel ozellikler sergileyebilecegi
varsayimi g6z Oniine alindiginda, sonuglarin kiiltiirler aras1 karsilagtirma
yapmaya imkan vermemesi arastirmanin en biiyiik kisitin1 olusturmaktadir.
Ayrica drneklemin akademik personeli olusturan bolimiinde, katilimeilarin
unvana gore dengeli olmayan bir dagilim gosterdikleri goriilmiistiir. Tablo
2’den goriildiigii {lizere, Profesér ve Dogent unvanina sahip olan
katilimcilarin oldukea az (%9,6), buna karsin Arastirma Gorevlisi unvanina
sahip katilimeilarin ise ¢ok oldugu (%54,3) goriilmiistiir. Bu dagilim her ne
kadar evrende benzer olsa da, arastirmanin bir diger kisit1 olarak kabul
edilebilir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Arastirma Modeli

Aragtirmada giic mesafesini 6lgmek iizere Varoglu vd. (2000)
tarafindan gelistirilen, giivenirligi (a: 0.87-0.91) ve gegerliligi test edilmis
Tiirkge giic mesafesi dlcegi kullanilmustir. Olgegin giic mesafesini bireysel
diizeyde Olgmesi aragtirmanin amacina uygun bulunmustur. Varoglu vd.
(2000:434) olgekte yer alan ifadeler arasi korelasyonlarin yiiksek olmasi
nedeniyle giic mesafesi boyutunun ol¢iimiinde tutarli oldugunu belirtmistir.
Gegerlilik testi amaci ile de faktor analizi uygulamis ve basarili sonuglar elde
etmistir. Olgek 10 sorudan olusmaktadir ve ifadeler 5°li Likert tipi dlgek
yapisinda hazirlanarak katilimeilarin sirasiyla “1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde goriisleri belirlenmistir. Olgekten alinan
puan artttkga katilimcinin gii¢ mesafesinin yiiksek, puan azaldikg¢a gii¢
mesafesinin diisiikk oldugu sonucuna varilmaktadir.

Orgiitsel giiveni 6lgmek iizere ise Omarov (2009)’un gelistirdigi
gecerliligi ve giivenilirligi (a: 0.96) test edilmis Tiirkge oOrgiitsel giliven
Olcegi kullanilmistir. Yapisal gegerliligi test etmek {izere agiklayici faktor
analizi yontemi kullanilmistir. Olcekteki faktor yiikleri tatmin edici diizeyde
cikmis ve Orgiitsel giiven boyutlarinin agiklanan toplam varyans % 69,485
olarak elde edilmistir. Olcekte toplam 22 soru yer almakta olup, ilk 10 soru
yoneticiye giliven, 10-15 arasindaki 5 soru ¢alisma arkadaglarina giiven ve
15-22 arasindaki 7 soru ise drgiite giiven boyutlarimi 8lgmektedir. Orgiitlerin
hiyerarsik yapisinda calisanlar yoneticiler ve iist yonetim bulunmaktadir.
Insan davramslan, iletisim, etkilesim ve benzeri olgular bu iiglii grup
arasinda  gerceklesmektedir. Olgegin  yoneticiye giiven, calisma
arkadaslarina giiven ve orgiite giiven boyutlarimdan olusmasi, bu anlamda
aragtirmanin  amacina uygun bulunmustur. Olgek 5°li Likert tipinde
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hazirlanmis olup katilimcilardan sirasiyla “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum ve 5-
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Olgekten
alman puan arttikca orgiitsel giiven yiiksek, puan azaldik¢a Orgiitsel giiven
diisiik olarak ele alinmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Orgiitsel
Giiven

Yoneticiye
Giliven

Giig
Mesafesi

Calisma Ark.
Giliven

Sekil 1: Arastirma Modeli

5. BULGULAR
5.1. Katihmecilara Iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan c¢alisganlarin demografik ozelliklerine genel
itibariyle bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun erkek (%64,1),
26-30 yas araliginda (% 33,4), lisansiistii egitim diizeyinde (% 52,9), 0-2
yildir ¢alismakta (% 40,7) ve 2001-3000 TL aylik gelir diizeyine sahip (%
58,1) oldugu goriilmektedir. Akademik personelin unvani agisindan ise
katilimeilarin biiylik cogunlugunun arastirma gorevlisi (% 54,3) oldugu goze
carpmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri detayl1 bir sekilde Tablo
2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Katihmcilara iliskin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Kadin 118 35,9
Erkek 211 64,1
18-25 50 15,2
26-30 110 33,4
31-35 69 21,0
36-40 37 11,2
Yas

41-45 27 8,2

46-50 23 7

51 ve lizeri 13 4

Lise 24 7,3

On Lisans 28 8,5
Egitim Diizeyi || jsans 103 31,3
Yiiksek Lisans 89 27,1
Doktora 85 25,8
0-2 134 40,7

3-5 56 17
Calisma Siiresi (Y1) 6-8 44 13,4
9-11 24 7,3

12-14 29 8,8
15 ve lizeri 42 12,8
Personel Kadrosu | Akademik Personel 220 66,9
Idari Personel 109 33,1

Prof. Dr. 11 50

Dog. Dr. 10 4.6
Akademik Personel |'yq Doc. Dr. 50 22.8
Unvam Ogr. Gér. 10 46
Ars. Gor. 119 54,3

Diger (Uzman,vs.) 19 8,7

1000 ve alt1 3 0,9
1001-2000 83 25,2
Aylik Gelir 2001-3000 191 58,1
3001-4000 36 10,9

4001-5000 7 2,1

5001 ve tizeri 9 2,7
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5.2.Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan giic mesafesi ve orgiitsel giiven 6l¢eklerinin
ilk olarak giivenilirlik degerlerine bakilmis, ardindan gecerliliklerini test
etmek iizere ilgili Olceklere faktor analizi uygulanmistir. Giivenilirlik ve
faktor analizlerinden sonra bazi ifadelerin analizden ¢ikarilmasi uygun
goriilmiis ve kalan ifadeler tekrar gilivenilirlik analizine tabi tutulup nihai
giivenilirlik degerleri elde edilmistir.

Ik yapilan giivenilirlik analizi sonucu giic mesafesi Slgeginin
giivenilirlik degeri a: 0.60, orgiitsel gliven 6lceginin giivenilirlik degeri ise
a: 0.92 olarak elde edilmistir. Sonra her iki Olgegin toplam madde
korelasyonlarina bakilmis ve 0.25 degerinden kiigiik olmasi sebebiyle giic
mesafesi Ol¢eginden 2 ve oOrgilitsel giiven Olceginden 1 ifade analizden
cikarilmistir. Daha sonra Olgeklerin faktor analizine uygun olup olmadig
tespit etmek tizere Kaiser-Meyer-OlKin testi uygulanmis ve her iki dlgeginde
faktor analizine uygun oldugu saptanmustir. Uygulanan faktor analizi sonrast
giic mesafesi Olceginden 1 ifade faktor yiikiiniin 0.500 degerinden kiigiik
olmas1 nedeniyle ve orgiitsel giiven dlgeginden 1 ifade aynmi anda iki boyutu
birden aciklamasit sebebiyle OoOlgeklerden ¢ikarilmistir. Faktor analizi
sonrasinda giic mesafesi Olcegi 7 ifadeye ve orgiitsel giiven olgegi ise 19
ifadeye diigmiistiir. Kalan ifadelerin orijinal 6l¢ekteki boyutlar ile bire bir
ortistiigii goriilmiistiir. Kalan ifadelerin giivenilirlik degerleri ise Tablo
3’teki gibi elde edilmistir. Buna gore giic mesafesi 6lgeginin giivenilir ve
orgiitsel giliven ile alt boyutlarinin ise oldukg¢a giivenilir oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 3: Ol¢ek ve Alt Boyutlarin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Cronbach Alpha | ifade Sayis1
(a) (N)
Gii¢ Mesafesi 0,687 7
Orgiitsel Giiven 0,931 19
Yoneticiye Giiven Alt Boyutu 0,936 9
Caligma Arkadaslaria Giiven Alt Boyutu 0,870 5
Orgiitte Giiven Alt Boyut 0,910 5

5.3. Degiskenlere Tliskin Tammlayici Istatistikler

Gli¢ mesafesi ve orgiitsel giiven diizeyleri kendilerini olusturan ifade
sayilarina boliinerek ortalama olarak elde edilmistir. Benzer sekilde orgiitsel
giiven alt boyutlar1 da bu sekilde saptanmistir. Degiskenlere iliskin ortalama,
standart sapma ve varyans degerleri Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin gii¢ mesafesi ve orgiitsel giiven diizeylerinin ortanin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven alt boyutlarma bakildiginda ise
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katilmcilarin  en fazla ¢alisma arkadaslarma giiven duyduklar
gortilmektedir.

Tablo 4: Degiskenlere Iliskin Tamimlayic: Istatistikler
n Ortalama | Standart | Varyans

Sapma
Gii¢ Mesafesi 329 | 35332 | 066205 | 0,438
Orgiitsel Giiven 329 3,4921 0,66073 0,437
Yoneticiye Giiven 329 3,4347 0,81830 0,670

Calisma Arkadaglarina Giiven 329 3.8681 072431 0,525

Orgiite Giiven 320 | 32195 | 089353 | 0,798

5.4. Demografik Degiskenlere Gore Gii¢c Mesafesi ve Orgiitsel
Giiven

Demografik degiskenlere gore giic mesafesi ve oOrgiitsel gilivenin
farklilagip farklilagmadigi incelemek iizere bagimsiz t-testi ve tek yonlii
Anova testleri kullanilmigtir. Yapilan analizlerde gilic mesafesinin egitim
diizeyi (F:4,350; p:0,002<0,05), calisma siiresi(F:2,443; p:0,034<0,05),
personel kadrosu (F:3,279; p:0,000<0,05) ve gelir (F:4,946; p:0,001<0,05)
degiskenlerine gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna karsin Orgiitsel giiven
hicbir degiskene gore farklilasmamustir.

Egitim diizeyine gore giic mesafesi incelendiginde, lise egitim
diizeyinden doktora egitim diizeyine gidildikce gilic mesafesinin diistiigii
goriilmiistiir. Scheffe testi sonuglarina gore ise farkliligin en ¢ok doktora
egitim diizeyinden kaynaklandigi gozlemlenmistir.

Personel kadrosu degiskenine giic mesafesi incelendiginde ise
akademik personelin giic mesafesi diizeyinin idari personelin giic mesafesi
diizeyinden daha diisiik oldugu gézlemlenmistir. Bu farkliligin egitim diizeyi
ve gelirle ilgili oldugu ileri siiriilebilir. Gelir ve egitim diizeyi yiiksek olan
bireylerin kendilerini diger bireylere gore daha az bagimli hissetmesi,
dolayisiyla daha diisiik diizeyde giic mesafesine sahip olmasi beklenen bir
seydir. Ciinkii glic mesafesi bagimlilik iligkileriyle ilgilidir (Hofstede,
1994:27).

Gili¢ mesafesi gelire gore incelendiginde ise gelir gruplarn arasinda
olduk¢a anlamli bir farkliligin oldugu sonucuna ulasilmistir. Scheffe testi
sonuglarina gore ise farklilign en ¢ok 1001-2000 ve 2001-3000 TL aylik
gelire sahip olan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmiistir. 1001-2000 TL
aylhk gelire sahip katilimcilar giic mesafesi en yiiksek grup iken 5001 ve
iizeri aylik gelire sahip olan katilimeilar giic mesafesi en diisiik grup olarak
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gbze carpmaktadir. Genel itibariyle ¢alisanlarin gelir diizeyi yiikseldikge,
glic mesafesi diizeyinin diistiigli ya da bunun tam tersi sonuclar elde
edilmistir.

Gili¢ mesafesi bakimindan farklilik olusturan bir diger demografik
degisken calisma siiresidir. En yliksek giic mesafesi diizeyine sahip
calisanlarin 3-5 yildir calisanlar oldugu, buna karsin en diisiik giic
mesafesine sahip caliganlarin 9-11 yildir ¢alisanlar oldugu goriilmistiir.
Scheffe testi sonucuna gore ise farkliligin en g¢ok 3-5 yil ve 6-8 yil ¢aligma
siirelerinden kaynaklandig tespit edilmistir. ise yeni baslayan ve 3-5 yildir
calisanlarin giic mesafesi yiiksek iken, caligma siiresi 6-8 ve 9-11
diizeylerine ulastiginda glic mesafesinin diistiigli goriilmiistiir. Fakat 12-14
ve 15 ve lizeri ¢alisma diizeylerine gelindiginde c¢alisanlarin giic mesafesi
tekrardan yiikselmistir. Bu tablonun da yine bagimlilik iliskileriyle iliskili
oldugu ileri siiriilebilir. Ise yeni baslayan ¢alisanlar isten ¢ikarilma korkusu
ve kendini goOsterme ¢abasi iginde olabilir. Bu durum onlarin tepe
yonetimine, yoneticilere ve orgiite kendilerini bagimli hissetmelerine yol
agabilir.

5.5. Degiskenlere Iliskin Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Calisanlarin giic mesafesi, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel giiven alt
boyutlarina yonelik yapilan korelasyon analizi sonucunda, giic mesafesi ile
orgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski bulunmustur (r = 0.192;
p < 0.01). Buradan galisanlarin giic mesafesi diizeyi yiikseldikge, Orgiitsel
giiven diizeyinin de ylikselecegi sonucuna ulagilabilir. Toplumdaki veya
orgiitteki giiciin esit olmayan dagilimin1 daha ¢ok kabul ettikge, ¢alisanlarin
orgiitsel giiven diizeyi de daha yiiksek diizeyde beklenebilir. Hiyerarsik yap1
orgiitteki giiciin esit olmayan dagilimimin bir gostergesidir. Hiyerarsik yapiy1
kabul eden, giiciin dagiliminin olagan bir esitsizlik durumu oldugunu
diisiinen ve bu durumu daha ¢ok kabul eden calisanlar, daha yiiksek diizeyde
orgiitsel giivene sahip olacaktir. Calisanlarin giic mesafesi ile yoneticilerine
duyduklar1 giiven diizeyi (r = 0.150; p < 0.01) ve ¢alisma arkadaslarina
duyduklari giiven diizeyi (r = 0.248; p < 0.05) arasinda da pozitif yonli zayif
iligkilerin varligina rastlanmistir. Calisanlarin  giic mesafesi diizeyi
yiikseldikge, yoneticilerine ve c¢aligma arkadaslarina duyduklari giliven
diizeylerinin de yiikselecegi ileri siiriilebilir. Calisanlarin giic mesafesi ile
orglite giiven diizeyi arasinda ise pozitif yonlii olduk¢a zayif bir iliskinin
varligina rastlanmistir fakat bu iligki istatistiki ac¢idan anlamli
bulunamamigtir (r = 0.090; p > 0.05). Tim bu iligkiler Tablo 5’te
Ozetlenmistir.
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Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Korelasyonlar
GM 0G | YG | ¢ | o
Pearson
GM Korelasyon 1
Anlamlilik
Pearson
0G Korelasyon 0,192™ 1
Anlamlilik 0,000
Pearson
YG Korelasyon 0,150™ 0,893™ 1
Anlamlilik 0,006 0,000
Pearson
CG Korelasyon 0,248™ 0,691 0,428 1
Anlamlilik 0,000 0,000 0,000
0 Pearson
Korelasyon 0,090 0,779™ 0,512 0,424™ 1
Anlamlilik 0,102 0,000 0,000 0,000

**  p<0,01 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

*. p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml1

(GM: Gii¢ Mesafesi, 0G: Orgﬁtsel Giiven, YG: Yoneticiye Giiven,
CG: Calisma Arkadaslarma Giiven, O: Orgiite Giiven)

Gli¢ mesafesinin orgiitsel giiven ve orgiitsel giliven alt boyutlarina
etkilerini incelemeye yonelik yapilan regresyon analizleri sonucu, gii¢
mesafesinin Orgilite giiven boyutu hari¢, orgiitsel giiveni ve diger alt
boyutlarin tiimiinii birden etkiledigi goriilmiistiir. Regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Regresyon Analizleri

Bagimh Sabit R R® | Uyarlanmus B Standart | Anlamhilik
Degiskenler R Hata
Orgiitsel 2,816 | 0,192 | 0,037 0,034 0,192 | 0,054 0,000
Giiven
Yoneticiye | 2,779 | 0,150 | 0,023 0,020 0,355 | 0,076 0,000
Giiven
Caligma 3,306 | 0,140 | 0,020 0,016 0,174 | 0,072 0,017
Ark. Giiven
Orgiite 2,718 | 0,114 | 0,013 0,010 0,153 | 0,078 0,052
Giiven

(Giig Mesafesi =2,816+0,192(Orgiitsel Giiven)
(Glig Mesafesi =2,779+0,355(Y 6neticiye Giiven)
(Gli¢ Mesafesi =3,306+0,174(Calisma Arkadaslarina Giiven)

Tablo 6’dan goriildiigii {izere, ¢alisanlarin giic mesafesi Orgiitsel
giiven diizeyi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir (B: 0.192). Bu etki zayiftir
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ve giic mesafesindeki degisim orgiitsel giiven diizeyindeki degisimin %
3,7’sini agiklayabilmektedir. Bu sonu¢ giic mesafesinin Orgiitsel giiven
tizerinde etkisi olduguna yonelik kurulan H; hipotezinin kabul edildigini
gostermektedir. Gili¢ mesafesinin ¢aliganlarin yoneticilerine giiven diizeyi
(B: 0.355) ile calisma arkadaslarina giliven diizeyi (B: 0.174) lizerinde de
pozitif yonlii zayif etkilerinin varligina rastlanmistir. Giic mesafesindeki
degisim  yoOneticiye giliven diizeyindeki degisimin %  2,3’{inii
aciklayabilirken, ¢alisma arkadaglarma giliven diizeyindeki degisimin %
2’sini agiklayabilmektedir. Bu sonuclar ise gilic mesafesinin yoneticiye
giiven lizerinde etkisi olduguna yonelik kurulan Hj, hipotezi ile giic
mesafesinin ¢aligma arkadaslarma giiven diizeyi iizerinde etkisi olduguna
yonelik kurulan Hyy, hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Son olarak
giic mesafesinin ¢alisanlarin orgiite giiven diizeyi iizerinde istatistiki agcidan
anlamli bir etkisinin olmadigr gorilmistir (p>0.05). Bu sonug ise
calisanlarin orgiite giiven diizeyi lizerinde etkisi olduguna ydnelik kurulan
H, hipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Yukaridaki sonuglara bakildiginda gii¢ mesafesinin orgiitsel giivene
etkisinde, giic mesafesinin yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven
alt boyutlarina olan etkilerinin rolii oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven
sonug itibariyle alt boyutlarinin toplamindan olugmaktadir. Buna karsin gii¢
mesafesinin Orgiitsel giliven iizerindeki etkisinde giic mesafesinin Orglite
giiven alt boyutuna etkisinin rolii olmadig: goriilmektedir.

5.6. Arastirma Sonrasi Hipotezler ve Arastirma Modeli

Aragtirmada test edilen hipotezlerin sonuglar1 Tablo 7°’de ve
arastirma sonrasinda elde edilen model Sekil 2°de gosterilmistir. Buna gore
H; Hia Hyp hipotezleri kabul edilmis, H;¢ hipotezi ise reddedilmistir.

Tablo 7: Arastirma Hipotezleri Sonuclari

Hipotez Sonug
Hj: Calisanlarin giic mesafesi orgiitsel giiven diizeyini KABUL
etkilemektedir.
Hi,: Calisanlarin glic mesafesi yoneticiye giiven diizeyini KABUL
etkilemektedir.
Hip: Calisanlarin gli¢ mesafesi ¢calisma arkadaglarina giiven KABUL
diizeyini etkilemektedir.
Hj.: Caligsanlarin giic mesafesi orgiite gliven diizeyini RED
etkilemektedir.
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p:0,192
R2:0,037
p: 0,000

Orgiitsel
Giliven

Yoneticiye
Giiven

Giig
Mesafesi

Caligma Ark.
Giliven

*(-) isareti bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasinda
anlamli bir etkinin olmadigini ifade etmektedir.

Sekil 2: Arastirma Sonrasi Elde Edilen Model

SONUC

Guniimiizde Orgiitlerin basarili olabilmelerinin kosullar1 arasinda
onlar1 diger orgiitlerden ayiran, farklilik olusturan, 6rgiitiin kendine has olan
birtakim degerlere sahip olmalari, c¢evresel degisimlere hizli bir sekilde
uyum saglayabilmeleri gibi bazi faktorler bulunmaktadir. Orgiit dinamik bir
yapiya sahip oldugundan, onu ayakta tutan degerlerin ele alinmasi ve bu
degerlere gerekli hassasiyetin gdsterilmesi gerekmektedir. Ozellikle orgiit
admna farklilik yaratan insan unsuruna gerekli 6nemin verilmesi kaginilmaz
hale gelmistir. Calisanlarin tatmin olmasi, ¢aligtiklar1 orgiite bagli olmasi,
aidiyet hissine sahip olmasi gibi oOrgiit ve ¢alisanlar agisindan olumlu
gostergeler ise giivene dayali bir kurum kiiltiiriine baghdir. Orgiitsel giiven
caligsanlar bir arada tutan sosyal bir yapistirict olarak nitelendirilebilecek bir
kurum degeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yazinda oldukga hayati ¢iktilar: olan orgiitsel giivenin siirekli olarak
geligtirilip bir kurum degeri haline getirilmesi hususunda vurgular
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bulunmaktadir. Orgiitler agisindan bu denli énemli bir degerin incelenmesi,
orgiitteki giiven ortamini olumlu ya da etkileyebilecek her tiirlii faktoriin
analiz edilmesinin gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Orgiitsel giiveni
etkileyen bireysel, toplumsal ve c¢evresel bircok faktdr bulunmaktadir.
Kisisel ozellikler, yonetici tarzi, Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiir bunlardan
sadece bazilaridir. Bu arastirmada giic mesafesinin orgiitsel gliven ve
orgilitsel giliven boyutlarmi etkileyip etkilemedigini ortaya koymaya
calisilmustir.

Calisanlarin giic mesafesi ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda pozitif
yonlii zayif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu giic mesafesi
yiiksek caligsanlarin yiiksek diizeyde orgiitsel giivene sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bir baska ifade ile calisanlarin giic mesafesi yiikseldikce
orgiitsel gliven diizeyinin de yiikselmesi, buna karsin calisanlarin gii¢
mesafesi diistiikge Orglitsel giiven diizeyinin de diismesi beklenebilir. Bu
sonucun ortaya ¢ikmasinda birey-orgiit kiltiirliniin uyumu da etkili olmus
olabilir. Tiirk toplumun gii¢ mesafesi genel itibari ile yiliksektir ve orgiitsel
glic mesafesinin yiiksek olmasi c¢alisanlarin orgiitsel giliven diizeyleri
tizerinde pozitif etki olusturmus olabilir. Benzer iligski giic mesafesi ile
yoneticiye giiven ve c¢alisma arkadaslarina giliven arasinda da
gbzlemlenmistir. Giic mesafesi yiikseldikce calisanlarin yoneticilerine ve
calisma arkadaglarina giiven diizeyi de artmaktadir. Bunun yaninda
caligsanlarin gii¢ mesafesi ile 6rgiite giiven boyutu arasinda herhangi anlamli
bir iligkiye rastlanmamustir. Gii¢ mesafesinin orgiitsel giiven ile pozitif yonlii
iligkisi sonucu yerli yazindaki karsilagilan ¢alismanin (Polat ve Doyuran,
2005) sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Calisanlarin gii¢ mesafesinin orgiitsel giiven tizerinde etkisinin olup
olmadigina yonelik yapilan regresyon analizi sonucu ise pozitif yonlii zay1f
bir etkinin varligma rastlanmistir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesinde
calisanlarin giic mesafesinin etkisi bulunmaktadir. Benzer sekilde gii¢
mesafesi calisanlarin  yoneticilerine ve c¢aligma arkadaslarmma giliven
duymalarinda da etkilidir. Bu etkiler her ne kadar zayif olsa da istatistiki
acidan anlamli bulunmustur. Buna ragmen calisanlarin glic mesafesinin
oOrgiite giiven boyutu iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir.

Giliven ortamimin varhiginda calisanlarin Orgiite bagliligin artmas,
daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri, i tatmin
diizeylerinin yiikselmesi, etkin orgiitsel performans ve finansal performans
gibi bircok olumlu ¢ikti elde edilmektedir. Orgiitsel giiven calisanlari
birbirine ve orgiite baglayan, kaosu, is goren devir oranini, ¢alisanlarin stres
diizeyini azaltan bir kurum degeridir. Giivenin yoklugunda ise birgok
olumsuz sonug ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giivenin kamu ya da
Ozel sektdor ayrimi yapilmadan tiim Orgiitlerde maksimum seviyeye
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in tim o6rgiit yonetiminin bu kadar
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onemli ciktilar1 olan bir degere sahip cikmasi gerekmektedir. Orgiitsel
giiveni etkileyen tiim faktorler analiz edilmeli, gerekli 6nlemler alinmali ve
eyleme donistiriilmelidir.

Genel itibariyle orgiitsel giiven diizeyini yiikseltmek i¢in;

Yonetim ¢alisanlarin adalet algilarini pozitif yonde etkileyecek karar
ve eylemler gerceklestirmelidir. Esit ige esit ticret politikas1 giitmek,
calisanlarin tiimiine birden esit sosyal haklar saglamak gibi onlarin
esitligini  One ¢ikararak adalet algilamalarimi pozitif yonde
etkileyecek faaliyetlerde bulunulmalidir.

Iyi bir iletisim sisteminin orgiitte calisanlar ile yonetici arasindaki
etkilesim sikligini artirarak, birbirlerine daha yakin hale gelmesine
yardimc1 olacagindan, c¢alisanlarin Orgiitsel giliven diizeyini
yiikseltici etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla rgilit yonetimi iyi bir
iletisim ve giiclii bir geribildirim sistemini benimsemelidir.
Calisanlara yapacaklar is ile ilgili yetki vermek onlarin 6zglivenini
artiracagindan, Orgiit yonetimi personel giiclendirme caligsmalarini
stirekli hale getirmelidir.

Orgiit yonetimi sdz ve eylemlerinde tutarli olmaya gayret etmelidir.
Orgiit yonetimi ve yoneticileri c¢ahisanlarina daima ilgili
davranmalidir.

Yonetici ve galisanlar islerinde uzman olan yetenek sahibi kisilerden
olusturulmalidir. Bu durum bireyler arasi giliven diizeyinin
artmasina, bdylelikle orgiitsel giiven diizeyinin yiikselmesine katkida
bulunabilir.

Orgiitsel giiven diizeyini maksimum diizeyde tutmak amaciyla, bu

arastirmada etkileyen bir faktér konumunda olan giic mesafesine iligkin
olarak agagida birtakim oneriler sunulmustur.

Orgiit yonetimi tarafindan hem o&rgiitsel giic mesafesi hem de

caligsanlarin giic mesafesi dlgiilerek herhangi bir sekilde birey-orgiit kiiltiiri
arasinda uyumsuzlugunun var olup olmadig ortaya ¢ikarilabilir.

Orgiitsel giic mesafesinin yiiksek ve calisanlarin giic mesafesinin

diisiik oldugu durumlarda;

Yonetim tarafindan Orgiitsel giic mesafesi disiiriilebilir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in demokratik yonetim tarzlart benimsenmeli
ve demokratik tarzda yoOneticiler Orglitte goreve getirilmelidir.
Katilmali yonetim anlayist benimsenebilir ve kararlara katilimda
calisganlara daha ¢ok Onem verilebilir. Calisanlar ile yOnetim
arasinda etkin ve acik bir iletisim kurulabilir, iyi bir geri bildirim
sistemi Orglite kazandirilabilir. Calisan bu durumda arzu ettigi ya da
inandig1 sekilde bir giic mesafesi ile karsilasacagindan, Orgiitsel
giiven diizeyi de olumlu yonde etkilenebilecektir.
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Yonetim tarafindan c¢alisanlarin gii¢ mesafesi yiikseltilebilir.
Orgiitsel giic mesafesinin diisiik ve ¢alisanlarm giic mesafesinin

yiiksek oldugu durumlarda;

332

Yonetim tarafindan orgiitsel giic mesafesi yiikseltilebilir. Orgiit i¢i
islerin yiiriimesinde resmiligin artirilmasi, kurallarin daha kat1 hale
getirilmesi ve babacan tarzda yoneticilerin goreve getirilmesi
vasitastyla Orgiitsel giic mesafesi ylikseltilebilir.

Yonetim tarafindan calisanlarin giic mesafesi diisiiriilebilir. Egitim
ve gelir diizeyinin yiikselmesi kisinin giic mesafesi diismesine neden
olan faktorlerdendir. Bu baglamda ¢aliganlarin gelir diizeyinin
artirnlmast ve Orgit ici ya da Orgiit dist birtakim egitim
programlarindan calisanlarin faydalandirilmasi vasitasiyla giic
mesafesi diistiriilebilir.

Izleyen ¢aligmalarda;

Gii¢ farkliliklarimi kabul eden calisanlar ile az kabul eden ya da hig
kabul etmeyen calisanlar arasindaki fark onlarin adalet algisi ile
iligkilendirilebilir. Adalet hissi diisiik olan ¢alisanlar ile yiiksek olan
caliganlarin Orgiitsel giiven diizeyleri bu nedenle farklilik arz
edebilir. Ctnkii adalet 6rgiitsel giivenin temel onciillerinden birisidir
ve calisanlarin adalet algisi sahip oldugu gilic mesafesi kiiltiiriine
gore degisken olabilecegi igin Orgiitsel gliven diizeyini etkileyebilir.
Gli¢ mesafesi ve orgiitsel giiven iliskisinde orgiitsel adaletin roliine
iliskin ¢aligmalar yapilabilir.

Arastirmanin bir benzeri 6zel sektorde yapilarak, kamu sektoriinde
yiriitilen bu aragtirma ile sonuglarinin benzer ve farkli yonleri
karsilastirilabilir.

Arastirmanin bir benzeri ¢ok daha biiylik bir 6rneklem kiitlesiyle ve
farkli olgekler kullanilarak yapilarak, bu aragtirmanin sonuglari ile
karsilastirilabilir.

Zaman ve mekan kisitlar1 ortadan kaldirilarak, giic mesafesi yiiksek
ve giic mesafesi diigiik varsayilan iki farkli iilkede arastirma
yapilarak, orgiitsel giiven diizeyleri karsilagtirilabilir ve bdylece
uluslararas1 diizeyde karsilastirma yapmaya imkan taniyan
arastirmalar elde edilebilir.

Diger ulusal kiiltiir boyutlariin da o6rgiitsel giiveni ne yonde ve nasil
etkiledigi gelecek arastirmalar ile ortaya cikarilabilir.
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