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Glintimiiz toplumlarinda yasanilan degisim dijitallesme etrafinda sekilleniyor. Varolus diinyast
ihtiyaclar ve beklentilerin diinyasidir. Bu varolugs diinyasi ihtiyaglarin karsilanmasina déntik
temel pratiklere dayali olarak yénelimler ortaya koymustur. Toplumsal sistemler kurumsal or-
ganizasyonlar gercevesinde bu yénelimleri islevsel olarak kurumlara doniistiirdii. Toplumsal
kurumlar bu yéniiyle islevsel mekanizmalar olarak ortaya ¢cikmmistir. Makro diizeyde politik,
ekonomik ve toplumsal sistemler bu degisimlerin goriiniimii olarak kurumlar stirekli olarak
degisime ugrad. Iginde bulundugumuz tarihsel momentum insanlik tarihinin yasadigi dénii-
stimlerin stirekliligi icerisinde bir sonug¢ olarak ortaya ¢iksa da giiniimtizdeki degisim koklii bir
kirilmaya isaret etmektedir. Dijitallesme ya da dijital toplum insan yasaminin sayilarin sonsuz
akisina déntiserek adeta yeni bir tiirtin uygarlik tarihinde insanin yaninda yer almasi sonucu-
nun sekillendigini géstermektedir. Bu yeni aktér dijitallesme olarak biyomekanik yapay
zekdanin varhigidir. Tarihsel olarak ilk defa insanin pratiklerini bir 6zne olarak gergeklestirecek
bir tekno-varolus olarak dijitallesme sahneye ¢cikmigstir. Bu calismanin temel amaci dijitallesme
ile kurumsal isleyisin muhatap kaldigr degisim stirecini kurumlar sosyolojisi baglaminda de-
gerlendirerek giiniimiiz toplumlarinin isleyis mantigi iizerine bir anlamayi ortaya koymaktir.
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Mehmet Ozcan

A DISCUSSION ON THE IMPACT OF DIGITALIZATION
ON THE SOCIOLOGY OF INSTITUTIONS

ABSTRACT

The change experienced in today's societies is shaped around digitalization. The world of
existence is the world of needs and expectations. This world of existence has revealed orien-
tations based on basic practices for meeting needs. Social systems functionally transformed
these orientations into institutions within the framework of institutional organizations. In
this respect, social institutions emerged as functional mechanisms. At the macro level, polit-
ical, economic, and social systems have constantly changed as the appearance of these
changes and institutions have changed. Digitization or digital society shows that human life
has turned into an endless flow of numbers, and the result of a new species taking place next
to humans in the history of civilization is shaped. This new actor is the existence of biome-
chanical artificial intelligence as digitalization. Digitalization has emerged as a techno-ex-
istence that will realize human practices as a subject for the first time in history. The main
purpose of this study is to reveal an understanding of the logic of today's societies by evalu-
ating the change process in which digitalization and institutional functioning are faced in
the context of institutions sociology.

Keywords: Digitalization, Institution, Change, Online, Network
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GIRIS

Icinde yasadigimiz toplumun, sonuglari tamamiyla ortaya cikmamus bir degi-
sim siirecinden gectigini soylemek abarti olmaz. Bu degisim toplumsal haya-
tin biitiin bilesenlerini etkilemektedir. Bu baglamda kurumlar sosyolojisi
toplumsal yapinin temel bilesenlerinin incelenmesi olarak karsimiza ¢ikar.
Kurumlar toplumsal yapinin diinya goriisiinii ortaya koyar. Béylece toplum-
sal kurumlar bu yapinin yeniden iiretimini ve siirekliligini insa eder. Toplum-
sal yap1 kurumlar araciligiyla kendisinin yeniden tiretimini saglayarak yapi-
sal olarak bir biitliinlesmeyi saglamaya ¢alisir. Toplumsal yap1 bireysel ve
toplumsal beklentileri temel hedefler ¢cercevesinde tanimlayarak toplumsal
gelecegi kurumlar cergevesinde ortaya koyar. Ayni sekilde toplumsal yapi bi-
reysel ve kolektif beklentileri kurumsal diizeyde organize edemediginde ve
karsilamadiginda toplumsal yapida farklilasma olarak tanimlanan sosyal de-
gisme olgusu ortaya cikar (Bal, 2020).

Giinlimiiz toplumlarinda ortaya ¢ikan degisim olgusunu tetikleyen, temel
gosteren dijitallesme kavramudir. Dijitalizasyon stireci toplumsal sistemi koklii
bir bicimde etkilemektedir. Dijitalizasyon toplumsal sistemin kurumsal isleyi-
sini Gistline yeni bir sanal evrenin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu sanal ev-
ren network lizerinden calisarak mevcut kurumsal isleyisin potansiyelini asan
bir alan ve toplumsal isleyis ortaya koymaktadir. Dijitallesmenin sonucu ola-
rak toplumun geleneksel isleyisi de doniistime ugramaktadir. Bu siire¢ igeri-
sinde ortaya ¢ikan dijital toplum yapisal olarak bir network toplumun olusma-
sina zemin saglamistir. Bu cercevede calisma dijitallesmenin toplumsal yap1 ve
kurumlar lizerindeki etkisini anlamaya doniik olacaktir.

Toplumsal Kurumlar Evreni

Toplumsal yapy, bir sistem olarak makro organizasyondur. Bu makro organi-
zasyon maddi ve anlam diinyasini bireyleri biitiinlestirecek bir bicimde sag-
layacak olan sosyal diizenek olarak kurumlar karsimiza ¢ikar. Kurumlar bu
anlamda toplumsal yapinin entegrasyonunu gergeklestirir. Genel anlamda
kurumlar bu amaca doniik olarak toplumsal sistemde ortaya c¢ikarlar
(Bal;2020). Toplumsal sistem ve kiiltiir alan1 kurumlarin organizasyonuyla
bireylere bir toplumsal kisilik sahibi olmalarini saglar. Bireyler aile, egitim
ve diger toplumsal kurumlar ve pratikler araciligiyla sistemle biitiinlesmeleri
saglanir. Kurumsal pratikler gériinen ve gériinmeyen normlar aracilifiyla
kendilerini ortaya koyarlar. Bu pratikler kurumsal diizlemin bireyler lizerin-
deki normatif giicii olarak goriilebilir. Geleneksel ve modern toplum yapisal
olarak farkhliklar ortaya koysalar da kurumsal pratiklerin bireysel olana do-
niik talebi ve tesebbiisleri toplumun giiciinii ortaya koymalar1 agisindan ben-
zerdir. Boylece Kkiiltiir bireysel olan1 toplumsal olanla biitiinlestirerek sosyal
sistemin yeniden liretilmesini ve kendisinin siireklilestirmesini saglar. Te-
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mel olarak tek tek kurumlarin lizerinde durmanin 6tesinde icinde yasadigi-
miz slirecin sonuglarinin belirsizligini anlamaya ¢alismanin 6énemli oldugu
soylenebilir. Dijitallesmenin bu anlamda toplumsal yap1 ve kurumlarin temel
fonksiyonlari tizerinde etkisini gormek gerekmektedir.

Dijitallesmeyi Anlamak

Dijitallesme toplumsal formasyonlarin internet araciligiyla, sayisallastirila-
rak bir network olarak 6rgiitlenmesidir. Boylece toplum alisilmisin disinda
bir asamaya ge¢mistir. Bu siireci sadece teknoloji temelli yani akilli telefon,
internet ve sosyal medya olarak ele almak eksik olacaktir. Bir olgu olarak di-
jitallesmenin toplum, yapi ve kiiltiir tizerindeki etkilerini anlamaya ¢alismak
daha yararli olacaktir. Yasanilan degisimin 6ne ¢ikan temel boyutu dijitalles-
meye bagl olarak hizli ve dinamik bir diinyada yasiyor oldugumuzdur. iginde
yasadigimiz bu dinamik toplumsal evrenin temel motivasyonu her yerde kar-
simiza ¢ikan iletisim teknolojileri baglaminda neredeyse biitiin alg1 diinya-
miz1 doniistliren bilgi mekanizmalarina dayali networklerdir. Bu networkler
belirli bir toplumsal sistemin kurumsal mekanizmalari disinda ¢ogunlukla
bir gerceklik ortaya koymaktadirlar. Bu dijital siirecin temel tasiyicisi olan
bilgi teknolojileri bireylerin ve toplumlarin hayatini kokli bir bicimde etki-
leyerek kurumlar ile bireyler arasindaki iliskilerin topografyasini degistir-
mektedir.

Dijital doniisiimiin tasiyicilar1 yakin zamanda gelisti ve hayatimizda ku-
rumsallasti. Bu kurumsallagma sosyolojik anlamda bir gergekligin disinda bir
varolusa sahipti. Bu tasiyicilar olarak; internet ve mobil iletisim araclar: gii-
niimiizdeki toplumlar ve insanlar i¢in yasamin temel unsurlar1 olarak ko-
numlanmistir (Lupton, 2014). Bu araclar giindelik yasamin vazge¢ilmezleri
olarak da goriilebilir. Bu teknolojiler insanlarin giinliik yasam pratiklerini ali-
silmisin disinda farkl bir gerceklik diizeyine tasimistir. Dijital teknolojilerin
tetikledigi sanal gerceklik insanlarin hayatinda yeni bir mekan ve zaman ev-
reninin insasina zemin hazirlamistir. Bu yeni mekan ve zaman teknik olarak
ifade edecek olursak siber uzaydir. Bu yeni bir toplumsal kurumsallasma ve
kiiltiir evreninin olusmasi ve ayni zamanda yeni bir gergeklik diizlemidir
(Baudrillard, 2013). Bu yeni durum cari toplumsalliga eklemlenerek bir var-
lik kazanmaktadir. insan ve toplum hayatinin geleneksel siirekliligi, bu yeni
varlik durumu ve koklii bir degisim ile yiiz yiize kalmistir. Bu teknolojik d6-
nlisiimiin temel gériiniimii insanin tiim diinya ile internet aracilifiyla baglan-
tili bir blinyeye doniismesi ve buna maruz kalmasidir. Bu durum insanin
kendi yerel mikro diinyasinin efendisi olarak kalmasini artik imkansiz bir
asamaya tasimistir. Ayni zamanda bilgi ¢agi olarak goriilen stirec, kisinin her-
kes ile iletisim kurma ve sayisiz bilgi kaynagina baglanabilmesidir. Bilgi ¢a-
ginin gérkemli icadi da yapay zekanin hayatimizda dolasima girmesidir. In-
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ternet, iletisim teknolojileri ve yapay zeka dijital doniisiimiin temel iicleme-
sidir. Yapay zeka, yasadigimiz dijital dontisiimiin toplumsal ve kiilttirel pra-
tiklerin geleneksel evrenin tamamiyla degisimine giden yolun temel {iriinii
olarak goriilebilir. Aile, egitim, ekonomi gibi temel kurumlarin yaninda kisi-
nin anlam diinyasinin olusmasini etkileyen yapilar da bu degisimden etkilen-
mektedir. Ailenin ¢ocugun sosyalizasyonundaki etkisi belki de sosyal medya
araglari kadar degildir. Yapay zeka biyotekno teknolojisinin giderek bir insan
modeline donlismesidir. Temelde dijital ¢agin gériintimii de teknolojinin bir
akil ve zeka boyutu kazanmasidir (Firebaugh, 1988). icinde yasadigimiz bu
bilgi ve iletisim teknolojilerinden olusan evrenin insan davranislar1 ve top-
lum yapusi lizerindeki etkisini anlamaya calismak sosyal bilimlerin temel bir
problemi olarak goriilmelidir. Yasadigimiz bu evren asir1 ve farkl bir gergek-
lik diizlemine evrilmistir. Bu diizlemde insan kendisini yeni bir anlam diin-
yasinin ortasinda bulmustur. Bu yeni asirilasmis dijital diizlem, bilgi ve ileti-
simin hizinda ve yogunlugunda ortaya ¢ikan siirekli ve dinamik bir bicimde
artan kaotik diizendir. Bu asirilasmis yogunlugun insan ve toplum yasami
tizerindeki etkisi kendisini kiiltiir de ortaya koymaktadir.

Kiiltiir antropolojik olarak insanin dogada olmayan ya da dogadan farkl
olarak ortaya koyduklari olarak degerlendirilebilir. Kiiltiir, bu ¢ercevede di-
jital toplumu anlamak i¢in anahtar bir kavram olacaktir. Toplumdaki dijital-
lesme etkisini anlamak i¢in kiiltiirel pratiklerde ortaya ¢ikan farklilasmay1
temelde gostermek gerekir. Geleneksel olarak kiiltlir insanlarin temel davra-
nis kodlarinin yapilasmasi olarak gortlebilir (Nigel ve Joanna, 2007). Kiiltiir
insan davranislari i¢in bir temel ¢erceve olarak karsimiza ¢ikar. Bu kaotik ve
dinamik enformasyon ve bilgi evreninde yasadigimiz kirilmalar benligimizi
ve kiiltiirel pratiklerimizi etkilemektedir. Benligin insasi tizerindeki toplum-
sal kurumlarin giicii bu cercevede de zayiflar. Geleneksel kiiltiir evreni mo-
dernligin biitiin etkisine ragmen statik bir evren sunuyordu. Bireyler bu sta-
tik evrende sunulan kiiltiirel kodlarla bir varlik tasavvuruna sahip olarak ya-
samlarini insa ediyorlardi. Bir egitim kurumu olarak okulun merkeziligi de
sarsilmistir. Okulun kurumsal olarak bireyin toplumsallasmasinda belirleyi-
ciligi gerilemistir. Artik ‘68retmen’ farklilagsmistir.

Modern toplum geleneksel toplum karsithginin 6tesinde dijital evren kendi-
sini koklii bir bicimde kiiltiirel diizlemde farklilastirarak ortaya koyuyor. Birey
ya da toplum gelenegin statik evreninde sahip olunan konforun da yitirilmesini
tecriibe etmektedir. Sadece sosyal medyadaki imge ve anlam bombardimani bile
bilincin otantitesini tahrip etmeye yeterli olmustur. Agirlikh olarak Z Kusagi ola-
rak tabir edilen toplumsal grubun bu degisimin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 soy-
lenebilir (Stilmann, 2018). Sanal evren, hizli dinamik ve bir bilgi anaforu olarak
bireyi ve toplumu kaotik bir kirilganlikla karsi karsiya birakmistir. Bu ¢ercevede
dijital ¢agin kiiltiiriinii anlamak i¢in bu kirilganhgi géz 6niinde bulundurmak ge-
rekir. Dijital kiiltiir, biiyiik 6l¢iide bu kirillganligi islevsellestirerek birey bulun-
dugu toplumsal yapidan alip kendi evreninin akisina dahil etmektedir.
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Geleneksel kiiltiiriin siirekliligi karsinda siirekli degisen ve her an yeni-
lenmek isteyen bir bilincin kiiltiirel evreni giinlimiiz benlik ve bilincinin te-
mel 6zelligi olarak goriilebilir. Kurum bir siireklilik ontolojisidir. Kurumsal
stirekliligin akis karsisinda kendini iiretmesi zorlasirken, akis biitiin hiziyla
gercekligi siirekli imal eder ve bunun karsisinda insan adeta entropik ¢okii-
siin igine diigmiistiir. insan davranislari bilinci, dijital toplumda mega sirket-
lerin tiiketim ayinlerinde siirekli tahrik edilerek, ayartilarak sonsuz bir tiike-
nis faslina dahil edilmistir. Anlam da bu iiretim ve tiiketim arenasinda bir
“kicthe” donliserek seylesmistir (Bewes, 2008).

Tiiketim toplumu olarak teorilestirilen toplumsal evren dijital topluma
iliskin anlama faaliyetimizi bu baglamda kolaylastiracaktir. Tiiketimin bir
davranis tarzi olarak giinlimiizde dne ¢ikan ayarticiligl ve kiskirticilig bire-
yin alg1 diinyasini da altiist etmistir. Giiniimiiz bireyinin depresif ve yikici tu-
tumunu tetikleyen siirec dijital toplumun temel bir pratigidir. Birey i¢in artik
kiiltiiriin stirekliligi icerisinde gerceklesen konfor ortadan kalkmistir. Gergek
ortadan kalktiginda geriye sadece bireyin siirekli olarak dinamik bir bicimde
kars1 karsiya kaldig1 “enformasyon bombas1” kalir (Virilo, 2004). Kisiler ve
toplum stirekli akip giden bir yapay gerceklikler diizlemine dahil olmuslar-
dir. Enformasyon bombas1 bu yapay gergekliklerin sibernetik diinyasidir.
Stabil bir kiiltiirel evrenin birey icin sundugu konfor her seyin yerli yerinde
oldugu bir diinyadir. Bu evren ayni zamanda baskici bir diinya degildir. Buna
karsilik dijital kiiltiir ve toplum bireyi kusatan ve her an etkilemek i¢in sefer-
ber edilmis bir makine olarak is goriir. Bu toplum bu y6niiyle totaliter ve bas-
kic1 dinamikleri stirekli besleyen bir cerceve sunar. Dijital kiiltiiriin sahip ol-
dugu araclar da bunu gerceklestirmekte hi¢ zorlanmamaktadir. Toplum ve
birey stirekli olarak tiiketim ve politik ydonlendirmelerin ve alg1 endiistrisinin
taciziyle muhatap olur. Dijital toplumda kiiltiiriin bir algi endiistrisinin ala-
nina doniismesi ayni zamanda bireyin ve toplumun siirekli olarak adeta go¢
etmeyen gocebelere doniismesine yol agmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli bir akis halinde dolasima soktugu
ve Kisilerin de her an ulasmasina imkan veren bir zemin sunmasi bireylerin
her an tiiketime maruz kalmasi benligin de bir akisa dontliserek gécebeles-
mesine yol agmistir. Dijital ¢cagda birey adeta yersizlesmistir. Stirekli tiike-
time ayarlanmis biling kendinden koparak gécebelesir. Gogebe, vitrin ve sos-
yal medyanin sanal uzaminda yurtsuzdur. Aliskanliklar ve kiiltiirel pratik-
leri siirekli bir degisime maruz kaldig1 icin birey koksiizlesir. Burada kokstiz-
lesme toplumsal sistemin kurumlar perspektifinden yerlesik olmama duru-
mudur. Ya da bu dinamik ortam bireyi stirekli bir varolus gerilimiyle yiiz
ylize birakir. Yerlesik toplumsal sistem ve kurumlar agisindan gégebe kendisi
bir toplumsal entite olmasina ragmen, ulasilamayan ve territoryalize olma-
yan bir birimdir. Dijital teknolojik ortam bireyin bilgiye ulasabilir kilmanin
Otesinde bireyi ulasilabilir hale getirdigi icin de bu gécebe olus ve varolus
gerilimi siirekli kendini yikic1 bir sekilde ortaya koyar. Dijital varolus, sanal
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evrene dahil olma ve muhatap olma, networklere katilarak ger¢eklesen bir
varolustur. Dijital toplum tarihsel olarak diinya tizerindeki kiltiirel cogulcu-
lugun da kiiresellestirilerek homojenize olmasina yol agmaktadir. Tarihsel
olarak hic¢bir kiiltiir dijital toplumun sahip oldugu araglara sahip olmadigi
icin genellikle yerel olarak kaldi. Dijital teknolojilerin insa ettigi sanal evre-
nin yayginlig1 yerellikleri de boylece kolonize ederek bliylimektedir.

Dijital Toplumda Benligin Déniigiimii

Yukarida ifade edildigi gibi birey ve toplum siirekli artan bir bicimde bilgi
teknolojilerinin ya da sosyal medya ve networklerin yogunlugunu yasamak-
tadir. Bu yoniiyle dijital toplum network toplumu olarak da degerlendirilebi-
lir. Bu network sistematiginde birey ve toplum dijital toplumun sdyleminde
stirekli “cevrimici” olarak tutulur. Toplumsal kurumlara dissal olarak bir ya-
pilasma ortaya koyarak bireyi kontrol eder. Cevrimici bireyi bu kontroliin di-
sina ¢ikarir. Sanal kimlikler bu anlamda kurumsal kontroliin siniridir. Cevri-
mici kavrami bireyi bu networka dahil eden pratigin ¢ercevesidir. Benlik cev-
rimi¢i sanal uzamda kendisini stirekli yeniden tretir. Bu ¢evrimig¢i toplum-
salligin yapay Uretime dahil edilerek benligin siirekli olarak yeniden iireti-
mini tetikler. Benligin yeniden {iretimi gocebeligin giizergahi olarak kurum-
sallasmistir. Benlik bu evrende siirekli bir olusa tabi tutulur. Bilgiye her yer-
den ulagma ve bilginin her yerden ulasilabilir olma hali ¢evrimici bir diinya-
nin resmidir. Dijital teknoloji bilginin akis1 6niindeki geleneksel sinirlar kal-
dirarak bireyin ve toplumun Kkiiltiirel olarak yeniden kendini insa etmesine
imkan vermektedir. Toplumsal uyum ¢evrimicinde en iist noktaya ulasir. Ge-
leneksel olarak modern toplumun bireyin toplum ile entegrasyonunu sag-
lama konusunda trettigi araglarin tamami ¢evrimici web siireci karsisindaki
giicii yetersiz kalir. Cevrimicinde bireyin toplumsal entegrasyonu adeta do-
laysiz olarak gercgeklesir (Castels, 2008). Burada toplumsal entegrasyon ku-
rumlara ve anlam aktarimina dayali olmaktan ¢ikaran sanal varolus diizle-
minde gerceklesir.

Benligin donilisiimii dijital evrende sanal uzamin mesafesiz diizleminde
bireyin de kendini sanallastirarak liretmesine imkan verir. Dijital toplum ya
da evren cografi ve kiiltilirel sinirlarin asinmasini saglayarak bir dontisiim
sagladi. Bu yoniiyle dijital toplum ulus asir1 bir diizlemde gerceklesen bir ger-
cekliktir ve kurumlar iistlidiir. Bu stire¢ bireyin dahil edildigi benlik sinirla-
rini1 kaldirarak benligin de bir kopus yasamasina yol a¢ti. Benligin déniisiimii
bu ¢er¢evede cevrimicine dahil edilerek sanal bir toplumsalligin da olusma-
sina kaynaklik etti. Sanal evrende ya da ¢evrimicinde gerceklesen pratiklerde
yeni bir ontolojik diizlemin ortaya ¢ikmasini sagladi.

Dijitallesmeye bagl olarak ortaya cikan toplumun déniisiimiiniin ontolo-
jik boyutunu anlamak énemli olacaktir. fletisim teknolojileri ve internet sa-
dece bilginin doniistimii ve glindelik hayatimizdaki etkilerinin 6tesinde bir
gerceklik diizlemine isaret eder. Bu yeni durum bir ¢evrimici ya da internet
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diizleminde aglar lizerinden olma varligidir. Cadde ya da sokak artik bir ¢cev-
rimiginin tufaniyla giiciinii korumakta zorlanmaktadir. interneti bu yéniiyle
bir kontrol mekanizmasi olarak degerlendirilmesini 6tesinde bir anlam diin-
yasinin olusmasina kaynaklik etti. Yeni ontolojik ya da gerceklik durumu bil-
ginin akisinin ya da depolanmasinin 6tesinde bir uzay zamanin ortaya ¢iki-
sina zemin hazirlamistir.

Toplumsal sistem ve kurumlar radikal bir meydan okuma ile karsi karsiya
kalmigtir. Iktidarin kurumsal isleyisinin hegemonyasi zayiflamistir. Sadece
akilli telefonlarin cikisi bile insanin zaman ve mekandaki sabitligini ortadan
kaldirmistir. Varolusun merkezinin de ortadan kalkmasi gocebeligin sinir
asir1 gercekligini ortaya koymaktadir. Bu cercevede iletisimin dolaysizligi ve
stirekli olusu hayatimizin odaginda olusu dijital toplumun temel bir gériint-
miidiir. internetin yayginlasmasi insanlarin kimliklerini etkileyerek farkl
dlinyalara girislerini kolaylagtirmistir ve insanlar arasi iletisimin yeniden se-
killenmesine kaynaklik etmistir. internet baglaminda yapay zekanin da et-
kinligi insan makine arasindaki etkilesimin de artmasina yol agmistir. Yapay
zekanin insan davranislari iizerindeki etkileri de bu dijital doniisiimiin top-
lumsal sonuglari arasindadir. internet reklamlarinin davranislar iizerindeki
etkisi direkt olarak ¢evrimici toplumsalligin bir parcasidir. Burada ¢evrimici
toplumsallik baglaminda yapay zekanin benligin yasadigl doniisiim iizerin-
deki etkisini anlamak icin de bir temel sunmaktadir. internet dolayisiyla or-
taya cikan networkler zamani mekani belirsizligin tuzagindan yalitarak
uzay-zaman boyutuyla yeniden kisileri cevrimici toplumsalliga dahil eder. Si-
ber yasam varolusun katmanlasmasini da tetikleyerek ‘yeni diinyalarin olus-
masina kaynaklik eder. Artik kesfedilecek bir Amerika da yoktur, kimse de
Vespuci degildir. Dijital kiiltiir boylece ag baglantili benligin alani olarak ger-
¢eklik kazanmistir. Boylece toplumsal kurumlarin etkinlik alanin 6tesinde
bir sanal kurumsallasma pratikleri alani ortaya ¢ikmistir.

Cevrimici Toplumsallik ve Dijital Kiiltiir

Kiiltiir kavraminin antropolojik anlami ¢ercevesinde insanin doga tlizerin-
deki faaliyetleri ve ortaya koyduklari esas alinarak bir degerlendirme yapil-
dig1 sdylenebilir. insanin doga iizerindeki faaliyetleri kiiltiirii olusturmakta-
dir. Buna ek olarak ikinci bir doga da insanin kendisi olarak goriilebilir. Cev-
rimici toplumsallik ya da dijital kiiltlir yeni bir doga durumunun ortaya ciki-
sina isaret eder. Bu yeni doga siber uzay zaman olarak siber yasamin hayati-
yet kazandig1 alandir. Dijital alanda insanin iirettigi nesneler de yeni bir do-
ganin ve kiiltiirtin olusmasi olarak goriilebilir. Bu ayn1 zamanda yeni doga
sanalligin gerceklik duvarini asarak yeni bir gercekligin ortaya ¢ikmasidir.
Iletisim ve multimedya aracilig1 ile ortaya cikan yeni nesneler bu yeni doga-
nin alanidir. Buna yeni doga da diyebiliriz. Bu ayn1 zamanda gercekligin de

370 Emek ve Toplum (Cilt: 10, Yil: 10, Say1: 27)



Dijitallesmenin Kurumlar Sosyolojisine Etkisi Uzerine Bir Tartisma

yeniden insasidir. Gergeklik ve sanallik konusundaki tartismalari varlig an-
lama konusunda temel bir problem olarak diisiince tarihinde yer edinmistir.
Gergeklik ve sanallik arasindaki ayrim tarihsel olarak kiiltiiriin temel unsur-
lar1 olarak normlari, degerleri, gelenekleri ve inanglar1 ortaya koymustur.
Farkl tarihsel donemlerde farkli gergeklik tasavvurlarinin egemen oldugu
soylenebilir (Giiloglu,2018;322). Giliniimiiz toplumlarinda bu gergeklik anla-
yis1 siber yasamin boyutlari ¢cercevesinde dijital bir ¢erceve kazanmistir. Di-
jital evrende gerceklik ve sanallik cercevesinde ortaya ¢cikan ayrimlar arasin-
daki mesafe de bulanik hale gelmistir. Model gercekten daha sahici bir ger-
ceklik olarak varlik diinyasinda yerini almistir. Sanal olan gergek olani ¢cev-
releyecek hale gelmistir. Yapay zekanin giindelik hayatimizdaki gercekligi
sadece bu alanlar arasindaki sinir1 daha da asindirmistir. Hayatin her ala-
ninda karsimiza ¢ikan sensorlerin kusaticiligi insanlar ile yapay nesneler ara-
sindaki entegrasyonu derinlestirmektedir.

Bu noktada nesnelerin interneti, insan ve nesne arasindaki iliskinin enteg-
rasyonun sagladig1 kadar gerceklik ve sanallik arasindaki iliskiyi de yeniden
diizenleyerek sanal evrenin olusmasina katki saglamaktadir. Dijital kiltiir bu
cercevede yeni bir toplumsallik ve bilincin de olusmasinin alani olarak ortaya
¢ikarak toplumsal yap1 ve kurumlar1 dontistiirmeyi de etkilemistir. Modelin
gerceklik iizerindeki etkisi insan bedeninin bu modeli esas alarak kendini es-
tetik olarak yeniden iiretmesinde gosterir.

Bilginin Asirilig:

Geleneksel toplumda bilgi temel bir eser ve bu esere ulasabilen sinirh sayida in-
san arasinda olusan bir etkinlik olarak bilgi karsimiza ¢ikar. Matbaa bu stireci
biraz yerinden etti. Bilgiye ulasmay1 sinirl sayida insan etkinligi olmaktan ¢i-
kardu. Bilginin kamusallasmasinda 6nemli bir asamanin gerceklesmesini sagladi.
Fakat bu durum bile belirli bir merkeze dayali olarak bilginin {iretilmesi ve dola-
simina imkan veriyordu. Kiitliphane bu anlamda sembolik olarak bir merkez is-
levi goriiyordu. Geleneksel medyada da bilgi sinirh araglar ve bu araglar iize-
rinde saglanan kontrol ile tiretilip kamusal alanda bir karsilik buluyordu. Dijital
evrende bilgi araglarinin gesitliligi ortaya bir veri bollugunun ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu veri bollugu her yerde ve sinirsiz erisimde kendini ortaya koyar.
Insan bu smirsiz veri bollugu karsisinda bilginin geleneksel yol géstericiliginin
kaybolmasiyla karsi karsiya kalarak sahih bilginin imkani da imkansizlasmistir.
Insanlar bu bilgi bollugunda adeta hayatta kalma miicadelesi veriyor. Enformas-
yon kavraminin istihdami zamanin ruhunu ortaya koymasi agisindan anlamhdir.
Enformasyonun ‘malumat’ olarak karsilik bulmasi bilginin asirihigina iliskin nob-
ran bir karsiliktir.

Dijital kiiltiir bu bilginin tizerindeki geleneksel sinirlarin ortadan kalkmasi
ve ¢evrimici etkinliklere dayali olarak bilgiye baglanma ayni zamanda yasa-
min da manipiile edilme boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin yogunlugu
yasam lizerinde enformasyonun etkinligini arttirmaktadir. Bilginin veri ya
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da data olarak goriilmesi de teknik diinyanin hakikat tizerindeki bir zaferidir.
Bilginin asirilig1 dijital toplumun maneviyatinda siirekli benligin isgalini sag-
layan bir mekanizma olarak goriilebilir.

Dijital Toplumun Anlam Boyutu

Anlam boyutu genellikle bireysel anlamda manevi kiiltiirii olusturur. Manevi
kiiltiir teknolojik ve sosyal kiiltiiriin 6tesinde pragmatist bir boyut icermez.
Temel boyutu fayda ve kazang degil kisinin tinsel diinyasinin anlam boyu-
tunu icerir. Sanat ve yaraticilik bu yoniiyle manevi kiiltiirtin anlam arayisinin
temsillerini ortaya koyar. Manevi kiiltiiriin anlam diinyasi gercek diinyadan
daha zengin bir 6zgiirliik alanidir. Bu yoniiyle antropolojik olarak kiiltiiriin
en hassas boyutunu olusturur (Haviland, 2008).

Dijital toplumun anlam ve manevi kiiltiirii siber alanin i¢sel yapisi lizerin-
den birey i¢in farkli imkanlar sunan bir boyut ortaya koyar. Dijital anlam ve
maneviyat farkl ve zengin bir diinyanin alanidir. Sanal alanda sayisiz video,
film, fotolardan olusan farkl icerikler sonsuz ve sinirsiz bir bicimde ortaya
¢ikmaktadir. Bu dijital evrende herkes yazar olabilir ya da kendi hikayesini
dijital evrenin bir parcasi haline getirebilir. Sayisiz tiirde bilgiye erisim insan
deneyimini doniistiirmiistiir. Bireylerin internet erisimi istedigi icerigi seg-
mesi, farkli diinya goriisleri ile karsilasmasi ve baskalariyla iliskiye girmesi
sonug olarak insan olmanin manevi anlamini ve boyutlarini yeniden sekillen-
dirmektedir. Bu siber alanda birey geleneksel olarak kendisini kusatan kiil-
tlirel evrenden uzaklasarak sanal bir bireysellesmenin hiper gercekligine
muhatap olmustur.

Kurumsal olarak egitimin standartlara dayali olarak gergeklestigi bir top-
lumsal sistem i¢in bunun sonuglari son derece yikici olacaktir. Bireylerin ki-
sisel egilimleri ve sanal evrende kendilerini bekleyen merkezsiz uzamin
ayarticiligl benlik ve kimlik i¢in farkli tutunumlarin da ortaya ¢ikmasina
imkan vermektedir. Sanal evren sanal Kisilik ve benliklerin de pazari olarak
manevi kiltiiriin borsasinda bir karsilik bulmaktadir. Sanal kisilik bu diiz-
lemde insanlarin kendilerini yeniden liretmelerinin zemini olmaktadir. Sanal
kisilik, siiper egonun zincirlerinden kurtulmus ¢evrimici evreninin merkez-
siz yurttasi olarak gécebeligin yaylalarina kendini yerlestirerek varolusu de-
neyimler. Sanal Kkisilik yeni bir persona olmanin 6tesinde anlamin yeniden
icad1 ve ingasidir. Internet ve iletisim aygitlar1 web panteonunda bireyleri
bilgi ve gorselin bin tiirliisiiyle kars1 karsiya getirerek geleneksel olarak bi-
reyin yasadig biricik (uniqe) diinyanin da sonunu getirmistir. Artik sonsuz
imge ve mesajin otobaninda hakikat ile birey arasindaki bag da déntismiis-
tlir. Sanal kiilt fetisleri maneviyatin siginaklari olarak bireyleri imgenin ve
gorselin artan mesaj y1ginlarina davet etmektedir. Yeni anlam alani ya da ma-
neviyat bu diizlemde cevrimigi kisisel olarak, bireyin kendini istedigi sekilde
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tasarimsal bir kisilik olarak sunmasina imkan veriyor (Wellman, 2001). Yas-
lanmis yiiziiniiz ya da cilt renginizi faceapp araciligiyla yeniden iireterek sa-
nal ayinin maneviyatina katihiminiz gerceklesmis olur. Dijital kiiltiir 6jeniz-
min biyoteknik ilhamlarinin yeni zaferlerini kutsamayi ¢oktan toérensellestir-
mistir.

Dijital Toplumun Yansimalari

Insanlarin icinde yasadig kiiltiirel ortam temel diizenlemeler, degerler ve
anlam haritalarini igerir. Toplumdaki davranis ve sosyal etkilesimler bu te-
mel anlam haritalarina gore gerceklestirilir. Bireyler normlar cergevesinde
bir toplumsal eylem ortaya koyarlar. Bazen bireysel olarak bu anlam harita-
larinin disinda kendilerini estetik, politik ve felsefi olarak gerceklestirme ca-
basina girebilirler. Genellikle toplumu yeniden tireten ve toplumu yeni bir
asamaya tasiyan durum bireylerin bu tutum ve diisiince ve davranislarinda
kendini gosterir.

Dijital teknolojilerin sosyal alanin dontisiimiindeki etkinligi, internet ve
sosyal iletisim teknolojilerinin kisisellestirme olarak kavranabilecek durum-
larin gelismesine imkan saglamasidir. Genel toplumun egemenligine karsi
mikro kiltiirel toplumsallik ve bireyselliklerin olusumunun varolusu bu ze-
minde ortaya cikar. Kisisellestirme makronun egemenligine karsi tikel olanin
kendini iiretme siireci olarak gériilebilir. internet, sosyal medya dolayisiyla
ortaya cikan tek basina bloklar bu mikro toplumsalliklarin ve bireyselliklerin
giizergahi olarak temel sosyal yansimalarindan biri olarak goriilebilir. Her-
kesin yazar ya da moda tasarimcisi ve baska bir¢cok durumda kendini goste-
rebildigi bir alan olarak dijital kiiltiir geleneksel toplumun stabil yapisini bu
akis icerisinde yap1 bozuma ugratmaktadir. Dijital araglarin bireylere sun-
dugu evren kiiltiir alaninin bireysellestirilmesini kolaylastirarak s6lensel bir
¢ogullugun kapisini agmistir. Bu durum kamusallik iizerinde yikici ve doniis-
tlirlicii bir etki ortaya koymustur. Kamunun etkisi sanal evrenin bireyselles-
tirici etkisi karsisinda gerilemektedir. Kamunun bu anlamda etkinliginin
azalmasi toplumun bir kiiltiir ve biitiinsellik olusturmasini zayiflatmaktadir.
Bu yoniiyle okul gibi bir kamusal aygitin merkeziliginin etkisini kirmistir.
Okulun egitim iizerinde kamusal tekeli aginmistir. Genel olarak kurumlarin
birey iizerindeki giicli gerilemistir denilebilir. Nelerin 6gretilebilecegi so-
runu kamunun giicliyle sinirlanmis olmaktan ¢ikmistir. Kamunun tekeli diji-
tal iletisim teknolojiler aracilifiyla kirilarak alternatif kamusalliklarin insasi
da miimkin hale gelebiliyor. Politik merkezin anlam ve haber akis! iizerin-
deki kontrolii dijital iletisim teknolojileri araciliiyla asilarak yeni kamusal-
liklarin olusmasina kaynaklik etmektedir. Farkli bir bicimde kamu bilincinin
olusumuna da kaynakl eder. Bireylerin politik kurumlarin 6tesinde o6rgiit-
lenmesine imkanlar sundugu dile getirilmektedir. Arap Bahar stirecinin bir
“twitter devrimi” olarak tanimlanmasi bu ¢er¢evede degerlendirilebilir (Ay-
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han, 2012). Dijital iletisim araglar1 bu yoniiyle geleneksel medya araclarin-
dan kokli bir farklilik ortaya koyar. Ayni zamanda dinamik bir yapiya sahip
olarak sosyal medya bireyin kendini farklilastirmasina ve toplumsallik iiret-
mesine imkan verir. Internet ve ¢cevrimi¢i durum bireylerin yeteneklerini ve
dinamik bir siireci esas alir. Bu yoniiyle yetenek ve siireklilik devamli 6n
planda olur. Bir twitter kullanicisi kendi cemaatini siirekli yetenegiyle ancak
¢evrimici olarak var olmalarini saglayabilir. Bu anlamda siireklilik olmadi-
ginda iletisim de ortadan kalkar. Cevrimig¢i toplumsallik diizleminde hiye-
rarsi ortadan kalkar. Halbuki sosyolojik olarak kurumsallagma pratiginin te-
mel yapisi rol dagilimi ve statii tizerine kuruludur.

Iletisimin tabakalar arasinda hiyerarsi duvariyla bicimlendirilmesi orta-
dan kalkar. Trump’in attig1 twite aninda en alttan birisi mesaji ironilestirerek
cevap verebilir. Iletisim hiyerarsik olmayan ve acik bir bicimde gerceklesir.
Habermas aydinlanmanin ortaya ¢ikisinda cafe ve salonlarin roliine degine-
rek Avrupa modernitesinde sivil toplumun bu tiir mekanlardaki karsilasma,
iletisim ve dusiince alisverisiyle kralin ve derebeyin kontrolii disinda gergek-
leserek sivil toplumun ortaya ¢iktigini ifade eder. Bu durum “kamusal alanin
dontismesi” olarak ele alinir. Politik toplumun denetledigi alanlarin disinda
aydinlanma ve modernite ortaya ¢ikmistir (Habermas, 2019). Dijital siber
alan bu yoniiyle yeni bir kamusal alanin ortaya ¢ikmasidir. Fikirlerin aktigi
bir siber alan ya da ¢evrimigi diinya bu anlamda politik toplumun sivil top-
lum tlizerindeki kamusal giiciinii asarak yeni bir sivil toplumun dogusuna
kaynaklik etmistir. iletisimin aciklig1 dijital medyanin temel bir ézelligidir.
Bu ortaya ¢ikan iletisimin yukarida da ifade edildigi gibi kimlik ve benlik al-
gilarinda da degisime yol agmistir. Goriiniirliik her alanda etkilesimi tetikle-
mistir. Burada sosyal olana mesafeli bireysellik yerini dijital medya diizle-
minde etkilesime ve karsilikliliga birakmistir. Bunu temelde toplumsal etki-
lesimde bir seffaflasmaya yol agmistir. Burada seffaflasma etkilesim ve pay-
lasma olarak gorilebilir. Etkilesim ve paylasim alisilagelen miilkiyet tasav-
vurunu doniistime ugrattl. Dijital toplum bu anlamda toplumun yapisal dé-
nlisiimiiniin kacinilmaz oldugu diisiincesini de destekleyen siire¢lerin gelisi-
mini desteklemektedir.’Ben baskasidir’ degerlendirmesi iletisim teknolojile-
rinin siber diizleminde ortaya ¢ikan sosyal iliskiler ile yeni bir boyut kazan-
mistir. Kendilik boylece bu iletisim akis icerisinde 6tekiyle dinamik bir etki-
lesim icerisinde yeniden iiretilir. Boylece siber alan {itopik bir ger¢eklesimin
mekani olarak bireyin ikametgahi olarak belirir. Kisi bu diizlemde baskasi
olarak kendi benini de etkilesim icerisine girerek baskalastirir. Dijital toplum
ve kiiltiir sayisallasma ve akis olarak insani da bdylece bu sanal uzamda diji-
tallestirerek gercekligini asirilagtirir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Dijital toplumsal siirecin dniimiize koydugu yap1 teknolojinin insan ve top-
lum hayatinda “sanayi toplumu”nunkinden farkl bir ¢cerceve ortaya koydu-
gudur. Teknoloji sadece hayata dissal olmaktan ¢ikmistir. Teknoloji bir arag
olmaktan cikarak hayati kusatmanin 6tesinde bir 6zne olmaya baslamistir.
Internetin toplumu bir network olarak kusatarak toplumsal diinyanin bir ya-
pay zeka evrenine doniismesi siireci artarak devam etmektedir. internete
erisimin artis1 konusundaki degerlendirme ¢evrimici varolusun kolonizas-
yonu olarak anlasilabilir. Toplumsal kurumlarin adeta yerini dijital araglar
ordusu almistir. Cevrimici toplumsalligin uygarlik tarihinde insanin yasadigi
dontistimlerden tamamen farkli fakat belirli bir stireklilik i¢erisinde yeni bir
agamaya gectigi apaciktir. insanin doga iizerindeki varligi dogadan kopus,
dogay1 kontrol etme ve glinlimiizde yasadigimiz siire¢ kopusun artik yeni bir
doganin olusumuna yoneldigidir. Bu yeni doga sanal uzam evrenidir. Top-
lumsal yap1 ve kurumlarin bir iist katmani olarak sanal evren ortaya ¢ikmis-
tir. Yeni agamanin varlik tasavvurunda kokli bir degisim anlamina geldigi
hatirda tutulmalidir. Fiitiirolojik olarak bu asamanin ne tiir bir gelecek viz-
yonu ortaya koyacagi tam anlamiyla belirsizdir. Newton'un ‘makine gibi is-
leyen evren’ tasavvuru gerceklesmeye yakindir. Yapay zeka evreni makine
evrenin 6tesinde bir tekno biyomodel evrenin insasidir. ‘Giines Ulkesi’ olarak
litopya modelleri bu ¢ercevede ‘tikir tikir isleyen’ network olarak drgiitlen-
mis yapay zeka evreninin ¢evrimici toplumsallig1 bu yeni doganin gercekles-
mesi olarak goriilebilir.

Dijitalizasyon bu cercevede internet, yapay zeka, veriler ve sayisallasmis
dinamigidir. Aydinlanma déneminin teoloji konusundaki elestirisi antropo-
lojik olarak insanin giiclini bir {ist ilkeye yani Tanriya devrettigi icin 6zglr
olamadi1 diisiincesinin ileri siiriilmesiydi. insan bu teolojik yanilsamalardan
kurtularak kendini gercgeklestirebilirdi. Giiniimiizde geldigimiz agsamada ya-
pay zekanin evreni Tanridan sonra insanin da teolojik elestiriler de oldugu
gibi asilmaya yiiz tuttugudur. Hiimanizm tekno-varolusun karsisinda zayifla-
mistir. insanin yerini yapay zekanin alacag bir evrende insanin da sayisal-
lastirilarak sadece bir koda doniismesini i¢eren siire¢ hiimanist-sekiler diin-
yasinin bir posthuman agamasina isaret ettigi séylenebilir. insanin icinde yer
aldig1 insanin etki etmedigi yapay zeka evreni posthuman asamadir. Dijitali-
zasyonun semptomatik olarak goriilen yiizii toplumsal mekanizmalarin say1-
sallasma ve kodlar ¢ercevesinde bir yapay zeka siirecine dénlismesidir. Bu
durum semptomatik olarak bir robotlar ¢aginin gelmekte oldugunun ote-
sinde tamamiyla sentetik, simiilasyon ve simulakra evrenini haber vermek-
tedir. Dijitalin bir 6zne olarak varolusu insanin da diinya tizerindeki kralligini
yeniden tanimlayacaktir. Himanizm posthuman asamasinda adeta insanin
cenaze torenine taniklik etmektedir. Toplum ve kurumlar organik birer var-
ik olarak beseriyetin diinyasinda karsilik bulmustur. Dijital evren tekno bir
evren olarak dehumanizasyonun kurumsallasmasina dénlisme egiliminde-
dir. Uygarlik modeli bu ¢ercevede yeniden disiiniilerek bir etik sorunsallas-
tirilmayi gerekli kilmaktadir.
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Insanin diinya tizerindeki pratikleri temel ihtiyaglarin1 karsilamaya dé-
niik olarak bir yonelim ortaya koydu. Toplumsal kurumlar bu yoniiyle islev-
sel mekanizmalar olarak ortaya ¢ikmistir. Tarihsel olarak biiytik kirilmalar
ve toplumsal sistemlerin doniistimii bu ihtiyaclarin farkli bir bicimde karsi-
lanmasi ile neticelendi. Makro diizeyde politik, ekonomik ve toplumsal sis-
temler bu degisimlerin goriiniimii olarak toplumlar ve kurumlar degisime
ugradi. Beseriyet bu cercevede biiyiik degisimler yasadi. Icinde bulundugu-
muz tarihsel momentum insanlik tarihinin yasadigi doniisiimlerin siirekliligi
icerisinde bir sonug olarak ortaya ¢iksa da giiniimiizdeki degisim kokli bir
kirilmaya isaret etmektedir. Dijitallesme ya da dijital toplum insan yagsaminin
sayllarin sonsuz akisina doniiserek adeta yeni bir tiiriin uygarlik tarihinde
insanin yaninda yer almasi sonucunun sekillendigini géstermektedir. Bu yeni
aktor biyomekanik yapay zekanin varligidir. Tarihsel olarak ilk defa insanin
pratiklerini bir 6zne olarak gerceklestirecek bir tekno-varolus sahneye ¢ik-
mistir. Bu tekno-varolus icerdigi imkanlar ve tehditlerle birlikte insanin ge-
leceginin temel bir unsuru olacagi apaciktir.
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