HZ. MUHAMMED’iN BAZI iLETiSIM ILKELERI

Yusuf MACIT

OZET

Bir peygamber ve bir iletisim kaynagi olarak Hz. Muhammed kendi zamanin-
daki dinleyici grubunun geri bildirimlerini dikkate alarak iletisimin temel pren-
siplerini ortaya koymustur.

Hayat1 yogun iletisim siireciyle gecen Hz. Muhammed, Allah’tan aldig1 mesaj-
lar1 kendi zamanindaki insanlara ¢ok etkili bir sekilde nakletmistir. Onun basa-
rist kendi teorik bilgisi kadar pratik davranislarina da bagliydi. O, bir iletisim
modeliydi.

O, insanlarla iletisim kurdugunda, kendisiyle konusan insanlarm daima bilgi
durumunu, yasini, cinsiyetini ve onlarin yasadigi ¢evreyi dikkate almistir. Ki-
sacast, o kendi yasamu boyunca tiim ¢agdas iletisim prensiplerini uygulamastir.

Giris

Dilimizdeki kullanimi yeni olan “iletisim” sdzcligii, latince kokenli
“communication” kelimesinin karsihigidir.! Sozliikte; “duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme ve komiinikasyon™ diye gegen iletisim, cesitli tanimlarin ortak
yanlar1 dikkate alinarak; “katilanlarin, bilgi/sembol iireterek birbirlerine
ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya calistiklar: bir siire¢™ ola-
rak ifade edilmistir. Boyle “iki veya daha fazla kisi arasinda bir anlam olus-
turma siirecine” insanlar arasi iletisim denilmektedir.”
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Insan insana iletisimi oncelikli problem olarak ele alan Hz. Muham-
med, sadece inanan insanlart degil; dini, dili, 1rki, rengi, cinsiyeti, sosyal
statii ve rolii farkli da olsa biitiin insanlar1 degerli gérerek muhatap almus,
kucaklamis; onlarla saglikli bir iletisim siirdiirmiistiir.

Hz. Muhammed, ildhi mesajlar1, insanlar tarafindan algilanabilir, duyu-
lup hissedilebilir, okunup konusulabilir ve yazilabilir hale ¢evirmis; hayata
dondiiriilebilir ve yasanip 6rnekleri cogaltilabilir bir yapiya kavusturmustur.

Bir peygamber olarak Hz. Muhammed, gonderilis gaye ve misyonunu,
insanlarla kurdugu iyi diyalog ve iletisimle ger¢eklestirmis; bunun i¢in hem,
yasadig1 ¢agda gecerli olan ¢esitli iletisim yontemlerini kullanmig, hem de
ferdin ve toplumun psikolojik 6zelliklerini dikkate alarak, mesajini en iyi ve
etkili bir sekilde sunmaya gayret etmistir.

Hz. Muhammed, Kur’an’in agik beyani ve vurgulamasiyla, bizim gibi
bir insandir;’ ama dini icerikli konusmalar1 ve yapip-etmeleri vahiy destekli-
dir.° Bu nedenle o, ilahi mesajin sartlara bagl insani bilgi ve davramslara
dontstiiriilmesinde ilk kaynaktir. Yine o, yorumlama ve agiklamalariyla
insanlara 6rnektir’ ve bu agiklamalar1 da vahye dayali olmasindan dolay1,®
genel-gecer bir karakter kazanmustir.

Biz bu makalemizde Hz. Muhammed’in insan insana iletisiminde go-
zettigi bazi ilkeleri degerlendirmeye calisacagiz.

1-Mesajin Kaynagi Olarak Hz. Muhammed’in Kendini Tanitmasi

Iletisimde “kendini tanima” sodziiyle kisinin, kendisiyle, diisiince ve
duygulanyla iliski kurmasi, kendinde olup biten duygusal ve diisiinsel siirec-
lerle ilgili bir anlayisa kavusmasi dile getirilmektedir.” Bu, basarili bir ileti-
sim i¢in olduk¢a onemli bir noktadir. Zira kendini taniyan kimse gercek
duygu ve diislincelerinin farkinda olur. Elini siktig1 bir kiginin yiiziine gii-
limsediginde, sevgi, ilgi ve sempatiden mi, yoksa kiskangliktan mi1 veya
muhatabin kétiiliigiinden emin olmak, durumu gegistirip idare etmek i¢in mi
giilimsedigini bilir, duygularin farkinda olur. Ayrica insanlar1 nasil etkile-
digini ve onlar tarafindan nasil etkilendigini idrak eder. Bu tiir kiginin kendi-
ni tanimasina yonelik duygular, basarili bir iletisim i¢in dnemli etkendir.

Burada biz, Hz. Peygamberin kendini tanimasi, diger bir yorumla ken-
dini sunum tarz1 konusu tizerinde durmak istiyoruz.

Kur’an, Kehf (18): 110.
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Bilindigi gibi Hz. Peygamber, Mekke’de gayet tabii bir hayat stirmek-
teydi. Giivenilir bir kisilige sahip olmas1 diginda, toplumca bilinen farkli bir
yonii yoktu. Bundan dolayidir ki, peygamberligini ilan ettiginde, insanlarin:
“Q ihtar (Kur’an, baska kimse kalmadi da), aramizdan ona m1 indirildi?...”"°
seklindeki itirazlariyla kargilagti. Muhataplarma “...Allah dileseydi ben onu
size okumazdim ve onu size hi¢ bildirmezdi. Ben ondan 6nce aranizda bir
omiir boyu kalmigtim (bdyle bir sey yapamamistim), diistinmiiyor musu-
nuz?”'" demesi emredildi. Yine Allah, Hz. Muhammed’den “...Ben ancak
bana vahy olunana uyuyorum...”'> demesini istemis; aksi halde peygamber
“...bazi1 laflar uydurup bize iftira etseydi...onun can damarin keserdik, sizden
hi¢ kimse de buna engel olamazdi”" buyurarak, gorevin Hz. Muhammed’e
Allah tarafindan verildigi ve Allah’in bildirmesiyle konugmakta oldugu vur-
gulanmustir.

Hz. Peygamber, kirk yasina kadar bunca yil, kendi hesabina yalan soy-
lememisti, bundan béyle Allah adina da sdylemesi s6z konusu olamazdi."* O
halde onun ¢ikist ve biitiin faaliyetleri Allah adina olacaktir. “...Benim mii-
kafatim ancak Allah’a aittir...”"” ayeti de insanlardan bir beklenti i¢inde ol-
madigini, mal, makam, san, sohret pesinde kosmadigini belirtmektedir. Yine
Kur’an’da Hz. Muhammed’e: “...Ben size Allah’in hazineleri yanimdadir,
demiyorum. Gayb1 da bilmem; size ben melegim de demiyorum...”;'® “.. Ben
kendime, Allah’in dilediginden baska ne bir fayda, ne de bir zarar verme
giicline sahip degilim. Eger gaybi bilseydim, elbette ¢ok hayir (mal ve men-
faat) elde ederdim ve bana kotiilitk dokunmazdi. Ben sadece inanan bir ka-
vim i¢in bir uyarict ve miijdeleyiciyim.”'” demesi emredilmistir.

Goriildiigii gibi Peygamber, insanlar iizerine bir vekil degildir.'® inkar-
cilarin yaptiklarindan da uzaktir."” Bu sebeple o, yine Kur’an’da vurgulandi-
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Dogrul, Sadelestiren: Osman Zeki Mollamehmetoglu, Eser Nesriyat, Istanbul,
1978, ¢c. 1,s.318.
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&1 gibi; “De ki: Ey Kafirler! Ben sizin taptiklariniza tapmam. Siz de benim
taptigima tapici degilsiniz...Sizin dininiz size, benim dinim bana,””’ demistir.

Kur’an’da ve hadislerde Hz. Muhammed’i tanitic1 beyanlara yer veril-
mektedir. Ozellikle hadislerde bunun 6rnegini yeteri kadar bulmak miim-
kiindiir. Bu tiir ifadelerinde Hz. Muhammed, Allah ile insanlar arasindaki
statii ve roliine 1srarla dikkat ¢ekmis, diger peygamberler gibi Allah tarafin-
dan gonderildigini ve kendisinin peygamberlerin sonuncusu oldugunu vurgu-
lamis ve konumunu soyle anlatmistir: “Benimle peygamberler ziimresinin
benzeri, su kimsenin meseli ve benzeri gibidir ki, o kisi, bir ev yaptirmis ve
binay1 tamamlayip siislemis de yalniz bir tuglasi eksik kalmis. Bu vaziyette
iken insanlar binaya girip gezmeye baslarlar ve eksik yeri gorilip hayret ede-
rek: ‘Su bir tuglanin yeri bos birakilmis olmasaydi!” derler. Bu benzetme
sonunda Hz. Muhammed: “Ben o yeri bos birakilan kerpicim, ben peygam-
berlerin sonuncusuyum’' buyurmustur.

Onun kendisini tanittigi bazi sézleri de sunlardir:

“Ben sadece tebligciyim, hidayet edip dogru yola ileten Allah’tir.””*

“Allah beni tebligci olarak gonderdi, zorlayici olarak géndermedi.””

“Ben giizel ahliki tamamlamak i¢in gonderildim.”**

“Ben muallim olarak gonderildim.”*

“Ben giinde yiiz defa Allah’a istigfarda bulunurum.”*®

“Ben ne cimriyim, ne yalanctyim, ne korkagim.”*’

Bedir savasina giderken, ellerinde bulunan 70 deveyi askerler birlikte
paylasmaktaydilar. Bazilar1 kendi nébetlerini ona ikram etmek isteyince
onlara: “Ne siz benden daha giigliisiiniiz, ne de ben sizin aldiginiz sevaptan
miistagniyim™® demis ve empatik bir tavirla, insanlarla kendisi arasinda
esitlik duygusu yaratmaya dikkat etmistir.
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Hz. Peygamber kendi 6zelliklerine dikkat ¢ektigi gibi, ¢evresindeki in-
sanlarin da kisisel 6zelliklerine dikkat etmistir.

2-Bireyin Ozelliklerini Dikkate Almasi

Insanlar arasinda bir ¢ok bireysel ayriliklarin bulunmasi psikolojik aras-
tirmalarin ortaya ¢ikardigi en dnemli gerceklerden birisidir. Insanlar, yetisme
tarzlar ve gecmis yasantilari, yani gorgiileri, bilgileri, aligkanliklari, yakin
cevrelerinden kazandiklar1 deger yargilart bakimindan birbirlerinden farkli-
lik gosterirler. Insanlar iginde bulunduklar kiiltiirel cevrenin gorenek, gele-
nek ve degerler sisteminin, kendilerine uygulanan egitim yontemlerinin etki-
si altinda, kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirirler.”’

Bireysel ayriliklar iizerinde duygusal ve sosyal iliskilerin de roli vardir.
Bu sebeple, insanlarin zeka, akil ve kiiltiirel diizeyleri, dikkatleri, kavrayis ve
anlayislari, egilimleri, degisik insanlara bakis agilart saglikli bir iletisim igin
g6z oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli unsurlardir. Bu ve benzeri bi-
reysel farkliliklarin etkisiyle arkadaglari, Hz. Peygamberin s6z ve davranisla-
rin1 farkl farkli algilayabilmiglerdir.

Iletisimde bireysel ayriliklara dikkat ¢eken Hz. Muhammed, insanlarla
anlayabilecekleri kadar, seviyelerine gore konusmustur.®® Zira, kavrayama-
yacaklari bir konu karsisinda, insanlarin siiphe ve tereddiit i¢inde kalmalar
ve yanlis anlamalar1 miimkiindiir. Sohbet konusunun gercek ve dogru olmasi
kadar, tislubun da dogru secilmesi gerekir. Her dogrunun her yerde sdylen-
mesi hos olmayabilir. Bunun i¢in muhatabin 6zel yasami, ilgi alanlari, inang
ve degerleri gibi kisisel 6zellikleri, her zaman g6z 6niinde bulundurulmali-
dir.

“Allah kimseye giiciliniin {istiinde bir sey teklif etmez”" ayetiyle vurgu-
landig1 gibi Hz. Peygamber, dini birer sorumluluk olan namaz, zekat, orug ve
hac gibi ibadetlerde, akli yeterlilik, din ve vicdan hiirriyetine sahip olma,
mali imkan ve saglik durumu gibi, kisiden kisiye degisebilen farkli durum-
larda uyulmasi gereken kurallar1 gostermistir.

931

Kur’an’a gore “De ki: ‘Bilenlerle bilmeyenler bir olur mu’?...”* ayeti

kabiliyet ve liyakatlere deger vermeyi vurgulamaktadir. Hz. Peygamber bil-
giye, liyakate deger verilmedigi ve isler ehil olmayanlara birakildigi zaman,
bu kisiler de iistlendikleri isi geregi sekilde yiiriitemeyecekleri igin, her sey-

** Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap Kitapevi, Istanbul, 1994, s. 225-226.

% Ebt Davud Siileyman bin Es’as, Siinen, Cagri Yaymlari, Istanbul, 1992,
40/Edeb, 20 (V, 173); Hz. Ali’nin “Insanlarla anlayacaklar1 sekilde konusunuz”
tarzindaki bir tavsiyesi i¢in bakiniz.: Buhari, 3/ilim, 49 (I, 41).

31 Kur’an, Bakara (2): 286.

32 Kur’an, Ziimer (39): 9.
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de diizenin bozulacagmi bildirmistir.”® Kabiliyetleri yerli yerinde degerlendi-
ren, insan unsurunu kullanmada bir takim onceliklere, basari ve yeteneklere
onem veren Hz. Peygamber, cemaate imam olmak gibi, kamu hizmetini yii-
riitecek kisinin, Kur’an’1 en iyi bilen ve en iyi okuyan biri olmasini istemis-
tir. Kur’an bilgisinde esit olma durumunda ise, siinneti ve dini pratikleri en
iyi bilip uygulayanin; eger bunda da denk olurlarsa, dnce hicret etmis olanin;
bunda da denk iseler, yas¢a en biiyliglin imam olmas1 gibi, objektif kriterlere
uyulmasini istemis; ayrica yetkili bir kiginin oldugu yerde, onun izni olma-
dikca bir baskasinin imamliga gegmesinin hos olmayacagim belirtmistir.**

Bu tavriyla Hz. Peygamberin biiyiige-kiiclige, mevki ve makama gere-
ken ilgiyi gosterdigi sonucunu ¢ikarabiliriz. Nitekim Hz. Aise, kapisina ge-
len bir dilenciye, bir par¢a ekmek verirken, kilig1 kiyafeti diizgiin bir bagka-
sin1 da sofraya buyur ederek, yemek ikram etmis, bdyle davranmasinin sebe-
bini soranlara da, Hz. Peygamberin, insanlarin mevkii, makam ve seviyeleri-
ne gére muamele edilmesini istedigini belirtmistir.>

Hz. Muhammed, insan insana diyaloglarinda da bireysel farkliliklara
dikkat etmistir. Ornegin esinin dogurdugu siyah ¢ocugun kendisinden olma-
dig1 iddiasiyla reddetmek isteyen bir bedevi ile aralarinda soyle bir diyalog
gecmistir:

“Benim esim siyah bir ¢gocuk dogurdu. Ben bu ¢ocugu reddetmek isti-
yorum.”

“Senin develerin var mi?”

“Evet.”

“O develerin renkleri nasildir?”

“Kirmizidir.”

“Bunlarin i¢inde beyazi siyaha ¢alan boz deve var m1?”

“Evet, onlarin i¢inde boz renkli develer elbette vardir.”

“Oyleyse bu boz renklerin nereden geldigini diisiiniiyorsun?”

“Ya Rasulallah bu soyunun damaridir, ona ¢gekmistir.”

“Belki bu oglan da eski bir soy kokiine ¢cekmistir (yani ona benzemis-
tir).”

Bu yaklagimiyla Hz. Peygamber bedevinin ¢ocugunu reddetmesine izin

vermemistir.”® Hz. Muhammed burada, peygamberlik otoritesine dayanarak,
“hayir, ben Allah’in Elgisi olarak séylilyorum, bu senin ¢ocugundur” deme-

33 Buhard, 3/ilim, 2 (I, 21); 81/Rikak, 35 (VII, 188).
* Miislim, 5/Mesacid, 290 (I, 465).

3% Eba Davud, 40/Edeb, 20 (V, 173).

36 Buhari, 96/itisam, 12 (VIIL, 150).
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mis; bedevinin anlayacag: dilden, yasadig1 hayattan bir benzetme ile’’ sevi-
yesini dikkate alarak konusmus, muhatabin tecriibesinden de faydalanarak,
ikna edici uslupla, adeta sonucu bedeviye soylettiren bir yontemle problemi
¢Ozmistlr.

Hz. Peygamber, muhataplarini oldugu gibi kabul etmistir. Misrik, Ya-
hudi, Hiristiyan veya bir yabanci, kim olursa olsun hi¢ kimseye “inancini
terk et, oyle goriiselim” dedigi gorilmemistir.

Hz. Muhammed, peygamberlik gdrevini, insan insana oldugu kadar,
kitlelere kars1 da siirdiirmekteydi. Bunun i¢in toplum psikolojisini de goz
oniinde bulundurmaktaydi.

3-Toplumun Ozelliklerini Dikkate Almasi

Toplum, yagsami silirdirmek ve bir ¢ok temel ¢ikarlar1 gergeklestirmek
icin igbirligi yapan, ayn1 toprak pargasi iizerinde birlikte yasayan ve ortak bir
kiiltiirii olan insan kiimelerine®® verilen addir. Anlamlarin aktarim ve payla-
sim siireci olan iletigim, her zaman, insan insana degil, bazen de bdyle bir
toplum icinde gerceklesmekte, mesaj birden ¢ok insana yonelmektedir. Bu
durumlarda mesajin iyi algilanabilmesi ve etkilesim saglayabilmesi icin,
iletisimde taraf olan kisilerin yasantilari, bilgi diizeyleri, inanglari, temel
deger ve tutumlari, o anki ruhsal 6zellikleri iyi bilinmelidir. Ayrica, mesajla-
rin kodlanmasinda kullanilan simgelerin, onlar1 alacak, algilayacak ve acip
yorumlayacaklar tarafindan bilinen simgeler olmasi gerekir. Kisaca, ortak
yasam deneyimleri, ne denli benzesiyorsa, anlamlarin paylasiminda da ben-
zerligin saglanma sans1 o denli yliksektir. Burada, taraflar igin ortak olan
referanslar anlamlarin paylasiminda da etkili olmaktadir.”

Hz. Peygamberin de farkli farkli muhataplar1 olmustur. Onlardan bazi-
lar1, kendisini gorebilmekte, dinleyebilmekte, giinliik hayati onunla paylasip,
siirekli onunla etkilesim i¢inde bulunabilmekteydi. Bazilar1 ise, bu kadar
canli bir iletisim i¢inde bulunamazken, diger bazilar1 da, daha sonradan ina-
nanlara katilmis veya sonradan gelmis nesiller i¢inde bulunacaklardi. Dola-
yistyla Hz. Muhammed, peygamberlik misyonu geregi toplumu olusturan
fertlerin bireysel Ozellikleri kadar, toplum psikolojisini de gesitli iletisim
yontemlerini kullanirken g6z 6niinde bulundurmustur.

Biitlin insanliga 6rek bir Peygamber olarak gonderilen Hz. Muham-
med, beseriyetin paylastig1 diinyanin belirli bir bolgesinde, hem de ¢ok dar

7 Ornek ve benzetmelerle bilgilendirme igin bakiniz.: Bayraktar Bayrakli, islam’da
Egitim, Ifav Yayinlari, Istanbul, 1989, 5.206-210.

¥ Ozer Ozankaya, Toplumbilime Giris, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Yaymlari, Ankara, 1979, s. 367.

39 Bakiniz: Merih Zilloglu, iletisim Nedir?, Cem Yaynlari, Istanbul, 1993, s.251-
253.
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bir bolgede yasamis ve Peygamberlik siiresi i¢inde bu bolgedeki iki sehirden
baska yerlerde uzun siire kalmamistir. Getirdigi dinin ilke ve esaslar1 evren-
sel olsa da, bunlarin ilk pratigini burada bulunan az sayidaki insanla beraber
yasamugtir. Ayrica getirdigi din, diinya durdukc¢a devam etse bile o, tarihin
belli bir doneminde, zamanin belli bir diliminde yasamig ve belirli bir siire
sonra hayata veda etmistir. Bu sebeple o, biitiin insanlig1 ilgilendiren evren-
sel ilke ve esaslar ilan ederken, i¢cinde yasadigi toplumdan kopmamus, aksi-
ne toplumun &zelliklerini her zaman dikkate almustir. Ornegin o, yerken,
icerken, giyinirken yasadig1 bolgenin sartlarina gore hareket etmistir. Yine o,
konusurken, hutbe irat ederken, kendisini dinleyen ilk muhataplarinin yete-
neklerini siirekli gdzetmis, 6rneklerini, muhataplarinin yasadig: ve iyi bildigi
bir diinyadan se¢mistir. Hayvanlardan deve, bitkilerden hurma onun baglica
orneklerini teskil etmistir. Onun ¢evresindeki insanlarin bir kismini1 medeni-
ler, bir kismin1 bedeviler olusturmustur. Bu sebeple Hz. Muhammed, biitiin
caglar1 ve biitiin insanlig1 kapsayacak mesajlarini iletirken, 6zellikle ilk mu-
hataplarinin akil ve diisiincelerine, algi ve kabiliyetlerine gore iletisimde
bulégnmak gibi, olduk¢a zor bir sorumlulugun bilinci iginde hareket etmis-
tir.

Kur’an, “(Benden) sonra gelenler arasinda bana, bir dogruluk dili (son-
raki nesiller arasinda iyilikle anilmak, iyi bir ad birakmak) nasip eyle”;"'
“(Kullarm) diriltilecegi giin, beni utandirma”* ayetleriyle, Hz. ibrahim gibi,
biitiin insanlar tarafindan sevilen ve hayirla anilan bir Peygamberin bile dua-
larinda toplumun kanaatini géz 6niinde bulundurduguna isaret etmektedir.

Hz. Peygamber, Kabe’yi yikip Hz. Ibrahim’in attig1 temeller iizerine
yeniden inga etmek istedigi halde, toplumun muhtemel tepkisini diisiinerek
bundan vazgectigi* anlasiimaktadur.

Hz. Peygamber, iletisimine hedef olan insanlarin ve ayni zamanda ken-
dileriyle birlikte yasadig1 toplumun bilgi diizeyini ve algilama yetenegini de
devamli goz oniinde bulundurmustur. Buna iligkin 6rnegi onun: “Biz {immi
(okur-yazar olmayan) bir topluluguz; hesap kitap bilmeyiz. Ay boyledir,
boyledir ve bdyledir, (bu sirada iki elini biitiin parmaklariyla iki sefer ¢irp-
mus, Giglincii ¢irpista sag basparmagmi yummustu)”** séziinde gérmekteyiz.
Burada o, ramazan ayinin tespitinde o giiniin sartlarina gore oldukc¢a zor olan

% Konu ile ilgili daha ayrntih degerlendirmeler i¢in bakiniz: Mehmet Gérmez,
Siinnet ve Hadisin Anlasilmasi ve Yorumlanmasinda Metodoloji Sorunu,
Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlar1, Ankara, 2000, s. 301-303.

1 Kur’an, Suara (26): 84.

*2 Kur’an, Suara (26): 87.

* Buhari, 25/Hac, 42 (IL, 156); Miislim 15/Hac, 399 (I, 969).

* Mislim, 13/Styam, 15 (II, 761); Buhari 30/Savm, 13 (11, 230).
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matematiksel hesab1 degil de, ayin goriilmesini esas alarak, insanlarin algi,
bilgi ve kiiltiir seviyelerine gére tutum belirlemistir.*’

Hz. Peygamber bir defasinda da Allah’a yakinlagsma diisiincesiyle yap-
t181 bir isi, daha sonra kendisini drnek alacak topluluklara sikint1 verecegi
diisiincesiyle yapmamis olmay1 dilemis, toplumun temel degerleri sebebiyle
tasidig1 endiseyi, “Ben bugiin Kabe’nin i¢ine girdim, ama sonradan da, bunu
yapmamis olmay1 istedim. Ciinkii benden sonra {immetimi yormus olmaktan
korkuyorum™*® sozleriyle dile getirmistir. Nitekim, giiniimiizde 6zellikle hac
mevsiminde, Kabe’nin bir kdsesinde yer alan siyah tas, “Hacer-i Esved”i
Opebilmek i¢in - sart olmadigi halde - insanlar siirekli izdiham olugturmakta-
dirlar. Oyle anlasiliyor ki, sayet bu 6pme, dini bir gereklilik olsaydi, onu
gerceklestirme pahasina insanlar birbirlerini ezebilir ve izdihamdan 6lebilir-
lerdi.

4-Her Firsatta insanlarla iletisim Kurmaya Calismasi

Glinliik hayatta belli bir sosyal ¢evrede yasayan insanlar, farkinda ola-
rak veya olmayarak birbirleriyle siirekli iletisim i¢indedirler. Iletisim kurmak
icin belirli bir davranig gosterme zorunlulugu olmadigi gibi, higbir davranis-
ta bulunmamanin da anlamli bir mesaj olusturdugu ifade edilmektedir.*’

Hz. Peygamber de, ¢evresindeki insanlarla canli bir iletigim iginde ol-
mus, yanina gelene iyi davranmis, gelmeyenleri de ziyaret ederek, mesajini
ulastirmaya gayret etmistir. O, hi¢bir zaman insanlarin kendini dinleme ve
kabul etme mecburiyeti iginde olduklar1 seklinde bir tavra girmemis, basta
ilahi mesaj1 kabul etmeyenler olmak tizere, herkesi ve her kesimi dolasarak
gorevini ifa etmeye ¢alismistir. Onun panayirlart dolagmasi ve Taif’e gidisi
de iletisim amacghi olmustur. Ayrica, misafirperverlik ve misafire ikramda
bulunma, gelmeyene gitme, iliskiyi kesmeme, hasta ziyaretinde bulunma,
cenazelere katilma onun giinliik isleri ve tavsiyeleri arasindadir.

Kur’an, “Nefsini, sabah aksam, rizasi isteyerek Rabb’lerine yalvaran-
larla beraber tut (onlarla beraber bulunmaya candan sabret)...”** ayetiyle Hz.
Peygamberden fakir Misliimanlarla birlikte olmasimi istemistir. Yine
Kur’an’dan 6grendigimize gore Hz. Peygamber, programi ¢ok yogun bir
insan olmasina ragmen, fakirlere, misafirlere, akraba ve dostlarina yemek
yedirmis, iyilikte bulunmustur.*

* Yusuf Kardavi, Siinneti Anlamada Yéntem, Ceviren: Biinyamin Erul, Rey Ya-
yincilik, Kayseri, 1993, s. 270.

* Tirmizi, 7/Hac, 45 (111, 223); Ibn Méce, 25/Menasik, 79 (II, 1018).

7 Ayrintil bilgi i¢in bakimz: Ciiceloglu, insan insana, s. 20.

* Kur’an, Kehf (18): 28.

* Kur’an, Ahzab (33): 53.
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Hz. Peygamberin ziyaret ve ziyafet gibi faaliyetlerini ele alirken, aslin-
da onun, iletisim misyonunu ger¢eklestirme amacina dikkat ¢ekmek istiyo-
ruz. Nitekim, peygamberligin ilk donemlerinde o, bir toplant1 tertip ederek,
aile mensuplarini yemege davet etmis, bu ikraminmi1 vesile yaparak yemek
sonrasi misafirlerine Allah’in Elgisi oldugunu duyurmustu.”® Yine Yahudi-
lerden kendisine hizmet eden bir ¢ocuk vardi. Hastalaninca onun ziyaretine
gitti. Bas ucuna oturdu ve bu esnada onun Miisliiman olmasini arzuladigini
bildirdi. Cocuk yani basindaki babasina bakinca, babasi da Hz. Peygambere
uymasini istedi ve ¢ocuk miisliiman oldu. Genel yaklasim ve tavsiyesi,
“...senin vasitanla Allah’in bir tek kisiye hidayet vermesi, senin i¢in kirmizi
develere sahip olmaktan daha hayirlidir™' seklinde olan Hz. Peygamber, bu
¢ocugun miisliiman olmasi iizerine seving ve memnuniyetini “Onu, benim
vesilemle atesten kurtaran Allah’a hamd olsun” sozleriyle dile getirmistir.>>

Cabir’in yorumuna gore, Hz. Peygamber, digaridan ¢esitli amaglarla ge-
len insanlari, kalplerine tesir edip yumusatmasi i¢in mescidde agirlamaktay-
di.” Kur’an’in “Ve eger ortak kosanlardan biri eman dileyip yanina gelmek
isterse, onu yanina al ki, Allah’in s6ziinii igitsin; sonra da onu giiven iginde
bulunacag yere ulastir. Boyle (yap), ¢iinkii onlar, bilmez bir topluluktur*
ayeti, inkarcilarin ilahi mesaj1 dinleyebilmelerine ve onun hayattaki pratigine
dair 6rnekleri, 6rnek bir ortamda, canli olarak gorebilmelerine firsat verilme-
sini istemektedir. Bunun i¢in mescid en ideal yer olmalidir. Ciinkii, sosyal
hayatin merkezi olmasi yaninda, giinde bes vakit Hz. Peygamberin arkasinda
namaz kilma ve Kur’an okuma gibi ibadetlere yonelik uygulamalar mescitte
gerceklesmekteydi. Nitekim, namaz vakitlerini bilmedigini sdyleyen bir
yabanciya Hz. Peygamber, iki giin yanlarinda kalip, kendileriyle birlikte
namaz kilmasini sdylemis; birinci giin namazlari ilk vaktinde, ikinci giin ise
son vaktinde kildirmis, sonugta muhatabina, namaz vakitlerinin, goérdiigii iki
stir arasindaki zaman dilimi oldugunu soylemistir.>

5-Empati Kurarak Karsisindaki Kisileri Etkilemesi

Hz. Peygamber, bir iletisim ilkesi olarak insanlarla empati kurmus ve
onlara empati kurmasini 6gretmistir. Bizzat Allah, Elgisini “Andolsun, igi-
nizden size Oyle bir peygamber geldi ki, sikintiya ugramaniz ona agir gelir;

%0 Muhammed Hamidullah, islim Peygamberi, Ceviren: Salih Tug, irfan Yaymevi,
Istanbul, 1980, c.1, s. 96-97.

>! Buhari, 62/Ashabu’n-Nebi, 9 (IV, 207); Miislim, 44/Fedailii’s Sahabe, 34 (II,
1872).

32 Buhari, 23/Cenaiz, 80 (I, 97); Eba Davud, 20/Cenaiz, 5 (III, 474).

>3 Eba Davud, 19/imaret, 26 (111, 420).

> Kur’an, Tevbe (9): 6.

> Miislim, 5/Mesécid, 176 (I, 428).
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size diiskiin, mii’minlere sefkatli, merhametlidir”*® seklinde tanitmus, kendi-

sine, “Ben de sizin gibi bir insanim™”’ demesini emrettigi Elcisinin empatik
tavrina dikkat ¢cekmistir. Hz. Peygamber de bir hadisinde inananlarin, birbir-
lerini ve hissettikleri duygularini karsilikli olarak anlamaya g¢alismalarini
isteyerek: “Nefsim kudretinde olan Allah’a and olsun ki, bir kul kendisi i¢in
istedigini komsusu-veya-kardesi igin istemedik¢e tam iman etmis olamaz”*®
buyurmustur. Bu s6zii ile o, kendisini bir bagkasinin yerine koymasimi ve
buna gore degerlendirme yapip insanlari anlamaya ¢alismasini bilmeyen bir
kisinin saglam bir inang sahibi olamayacagina dikkat ¢ekmistir.

Empati konusunda genis bir arastirmasi olan Ustiin Dékmen, iletisimi
catigmali, catismasiz ve empatik olarak iige ayirdiktan sonra, “...¢catigmali
iletisim kurmaya calisan taraflar hem yeterli bilgi edinemezler, hem de yal-
niz kalirlar. Catigsmasiz iletisimde taraflar birbirlerine yeterli bilgi aktarabilir-
ler, ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde ise hem yeterli bilgi akta-
rim1 olur, hem de taraflar yalmz kalmazlar™> demekte ve empatik yaklasi-
min énemine ve iletisimi kolaylastiric1 yoniine dikkat ¢ekmektedir.

Iletisimde empatik bir tavir sergileyen ve bunu arkadaslarina da tavsiye
eden Hz. Peygamberin huzuruna bir giin bir geng gelmis ve:

“Ya Resulallah, zind etmeme izin ver!” demisti. Hos olmayan bir istek-
le karsilasan insanlar “sus, sus...” diye gence karsi tavir alirken, Hz. Pey-
gamber gayet sakindi. Genci “ Bana yaklas” diyerek yanimna aldi1 ve onunla
konusmaya bagladi:

“Bir bagkasiin senin annenle zina etmesini ister misin?

“Hay1r, istemem.”

“Zaten hig¢ kimse annesiyle bdyle bir sey yapilmasini istemez.”

“Bir baskasinin senin kizinla zina etmesini ister misin?”

“Hayir ya Resulallah, istemem.”

“Zaten hi¢ kimse kizlariyla zina edilmesini istemez.”

Daha sonra Hz. Peygamber, kiz kardesi, halas1 ve teyzesi gibi yakinla-
riyla zind edilmesine gonliinlin razi olup olmayacagini sormus; geng her
defasinda “Hayir” cevabini vermisti. Oyle anlasiliyor ki, her insan icin s6z
konusu olabilecek dogal bir duygunun baskisi altinda kalan bu geng, adeta
“ben artik bu duygularimin siddetine tahammiil edemiyorum” der gibi, prob-
lemi i¢in Hz. Peygambere gelmis; ondan bir ¢oziim istemistir. Gencin bu

%6 Kur’an, Tevbe (9): 128.

37 Kur’an, Kehf (18): 110.

% Miislim, 1/iman, 71 (I, 67).

> Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yaymcilik, Istanbul,
1999, s. 156.
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yaklasimi, oradaki insanlarca hos karsilanmamasina ragmen, Hz. Peygamber
onu dizinin dibine almis, sordugu sorularla “kendisini baskasimin yerine
koymasini, kendisi i¢in istemedigi bir seyi baskasi icin istemesinin dogru
olmayacagini; aksine kendisi i¢in arzu ettigi seyi baskalar1 i¢in de arzu etme-
si gerektigini” samimi duygularla gence anlatmustir.

Empati kurma yontemiyle, akla hitap ederek, temel his ve duygular
egitmesini bilen Hz. Peygamber, gencin hatasin1 kavramasii saglamis; elini
gencin omzuna koyarak, bunlar tabii duygulardir,”” béyle seyler olur derce-
sine sefkatli bir baba gibi, “Allah’im! Bunun giinahin1 affet; kalbini temizle
ve organlariyla giinah islemekten koru!”®" diyerek ona dua etmistir. Bu yak-
lasimiyla Hz. Peygamber, duygularinda samimi olan bu genci onore ederek,
rencide edilmesini onlemistir. Burada Hz. Peygamber, iletisimine hedef olan
bir insanin temel duygularina ve aklina hitap etmistir.

Hz. Muhammed’in insanlarla siirekli bir iletisim i¢inde bulundugunu
gbsteren ve empati kurmaya yonelik 6glitlerinden bazilari da sunlardir:

“Siz, icten giyilen elbisenin viicuda yakinligi gibi bana insanlardan da-
ha yakinsiniz. Insanlar da istten giyilen elbise gibi sizden sonra gelmekte-
dir”.%

“Mii’min, mii’minin aynasidir. Eger onda bir ezd goriirse onu karde-
sinden gidersin”.%

“Mii’minin mii’mine bagliligi, taslar1 birbirine kenetli, biri digerine
kuvvet veren yal¢in bina gibidir.”**

6-Insan Sevgisini One Cikarmasi

Hz. Peygamber, iletisimi kolaylagtiran ve siirekliligi saglayan olumlu
duygulardan sevgi duygusunu da etkili bir sekilde kullanmistir. Kur’an da,
bu temay: etkili bir sekilde dile getirmektedir: “...O onlar1 sever, onlar da
O’nu severler...”;" “._.Eger Allah’1 seviyorsaniz bana uyun ki, Allah da sizi
sevsin ve giinahlarinizi bagislasim...”;* “Peygamber, mii’minlere canlarindan
daha ileridir. Onun esleri de onlarin anneleridir...”®"; “Ne Medine halkinn,
ne de onlarin ¢evresinde bulunan bedevi Araplarin, Allah’in elgisinden geri

8 Kisiligin gelismesi ve olgunlasmasinda cinsel i¢giidiiniin saglkl bir sekilde ge-
lismesi ve rolii igin bakiniz: Ozcan Koknel, insam Anlamak, Altin Kitaplar Ya-
yinevi, Istanbul, 1997, s. 282.

6! Ahmed bin Hanbel, Miisned, (V, 256-257).

62 Buhari, 64/Megazi, 56 (V, 104); Miislim, 12/Zekat, 139 (I, 738).

% Ebti Davud, 40/Edeb, 49 (V, 217).

64 Miislim, 45/Birr, 65 (111, 1999); Tirmizi, 25/Birr, 18 (IV, 3125).

65 Kur’an, Maide (5): 54.

6 Kur’an, Al-i imran (3): 31.

87 Kur’an, Ahzab (33): 6.
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kalmalar1 ve onun canindan 6nce kendi canlarinin kaygisina diismeleri, onla-

ra yakismaz...”.%

Hz. Peygamber de, insanlarin kendisine ve birbirlerine kars1 sevgi ve
ilgi duymalar1 geregini zaman zaman dile getirmistir. Ornegin o, Peygamber
sevgisinin imandan olduguna isaret ederek; “Sizden biriniz beni annesinden-
babasindan, ¢oluk-cocugundan ve biitiin insanlardan daha ¢ok sevmedikge
iman etmis olamaz”® buyurmustur.

“Sizden biri, bir baskasini sevdiginde bu sevgisinden onu haberdar et-
sin”” buyuran Hz. Peygamber, bir giin Muaz b. Cebel’in elinden tutarak:
“Ey Muaz, vallahi ben seni severim. Kildigin namazlarin ardindan, ‘Allahim,
seni zikretmek, sana siikretmek, sana giizelce ibadet etmek iizere bana yar-
dimer ol,” diye dua etmeyi sakin ihmal etmeyesin™’' diye 6giitte bulunur.
Diger bir séziinde de: “Canim kudret elinde olan Allah’a yemin ederim ki,
sizler iman etmedik¢e cennete giremezsiniz. Birbirinizi sevmedik¢e de iman
etmis olmazsiniz. Yaptiginiz takdirde birbirinizi seveceginiz bir sey soyleye-
yim mi? Aramzda selami yaymiz”’> buyurmustur.

Hz. Ali’nin gézlemlerine goére Hz. Peygamber, beraber oturdugu insan-
larla yeteri kadar ilgilenir, her birine gerekli iltifat ve ilgiyi gosterirdi. Oyle
olurdu ki, her biri Hz. Peygamberin en ¢ok sevdigi insanin kendisi oldugunu
sanir ve onun yaninda kendisinden daha kiymetli biri olabilecegini diisiin-
mezdi.”? Nitekim Amr b. As, Hz. Peygamberin toplum i¢indeki en kétii in-
sanlarla bile diyaloga gectigini ve onlarla en giizel sekilde konustugunu, bu
tavirlartyla onlar1 Islam’a 1sindirdigimi, hatta kendisine bile tevecciih edip
giizel karsiladigini ve giizel konustugunu, onun bu yaklagimi tizerine kendi-
sini halkin en hayirlis1 zannettigini anlatmistir.”

Hz. Peygamber, sevgi ve tasada goniil birligi yaptig1 arkadaslariyla cok
yakindan ilgilenmis, onlarin da birbirlerine ayni sekilde ilgi duyup kenet-
lenmelerini istemistir. Hz. Peygamberin bu tutumu, engin hosgoriisii ve sef-
katiyle gevresi iizerinde olumlu etki uyandirmis ve sonugta iletisimde daha
da basarili olmasina sebep olmustur.

6% Kur’an, Tevbe (9): 120.

% Buhari, 2/iman, 8 (I, 9); Miislim, 1/iman, 69-70 (I, 67).

" Eb Davud, 35/Edeb, 122 (V, 343).

"' Eb Davud, 2/Salat, 361 (II, 181).

2 Miislim, 1/iman, 93 (I, 74).

7 Tirmizi, Semaili Serife, Terciime ve Serh: Hiisamiiddin Naksibendi, Sadelestiren:
Mehmet Sadik Aydin, Hilal Yayinlari, Ankara, Tarihsiz, s. 342.

™ Tirmizi, Semail, s. 348.
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7-Insanlarin Akil ve Duygularina Hitap Etmesi

Hz. Peygamberin énemli bir iletisim ilkesi de insanlarin akil ve duygu-
larina hitap etmesidir. “Bilgi edinmeye yarayan gii¢” ve “bu giic ile elde
edilen bilgi”” olarak da tamimlanan akil, bir yéniiyle dinen sorumlu olmanin
esasini teskil etmektedir. Kur’an’da “Biz bu misalleri insanlara anlatiyoruz
ama onlarl, bilenlerden baskasi diisiiniip anlamaz”’® buyrularak, ancak bilen-
lerin akledebilecegine dikkat ¢ekilmistir. Nitekim Allah, ayetlerini akledilsin
diye agiklamaktadir.”” Kur’an insanlarn diisinme ve akletme duygularina
sik sik vurgu yapmakta, verdigi drnekleri akla ve diisiinme giicline yonelt-

mektedir. Su ayetlerde bu durumu agikga gorebiliriz:

“Goklerin ve yerin yaratilisinda, gecenin ve giindiiziin gidip gelisinde
elbette akliselim sahipleri i¢in ibret verici deliller vardir. Onlar ayakta, otura-
rak ve yanlan lizerine yatarken Allah’1 anarlar, goklerin ve yerin yaratilisi
iizerinde diigiiniirler: ‘Rabb’imiz, bunu bos yere yaratmadin, sen yiicesin,
bizi ates azabindan koru’ (derler)!”"

“Insan, bizim kendisini nasil bir nutfe(sperm)den yarattigimizi gérmedi
mi ki, simdi apacik bir hasim kesildi? Kendi yaratilisini unutarak bize bir
mesel verdi: ‘Su ¢ilirimiis kemikleri kim diriltecek?’ dedi. De ki: ‘Onlar1 ilk
defa yaratan diriltecek. O, her yaratmay1 bilir.” O ki size yesil agagtan ates
yapti da siz ondan yakiyorsunuz. Gokleri ve yeri yaratan, onlarin benzerini
yaratmaya kadir degil midir? Elbette Kadirdir. O, gok bilen yaraticidir.””

Hz. Muhammed’in de iletisimde ¢evresindeki insanlarin akil ve duygu-
larina hitap ettigi goriilmektedir. Ornegin o, arkadaslarindan bazilarinm, “Ey
Allah’n Elgisi! Zenginler sevaplar1 alip gittiler. Bizim gibi namaz kiliyorlar,
bizim gibi orug tutuyorlar, hem de mallarinin fazlasini bagis olarak veriyor-
lar” demeleri iizerine, “Allah sizlere bagislayacagimiz bir sey vermedi mi
zannediyorsunuz? Her tesbihe, her tahmide, her tehlile, her iyiligi emretme-
ye ve her kotiiliikten alikoymaya da bagis sevabi vardir. Hatta, birinizin esiy-
le iliskiye girmesinde bile bagis sevabi vardir” buyurmustu. Bu defa arkadag-
lar1 hayret icinde, “Ey Allah’in Elgisi! Birimiz sehevi arzusunu giderince
bunda da sevap var midir?” diye sormuslardi. Hz. Peygamber de cevaben:
“Bir insan cinsel egilimlerini haram yollarla giderirse bu davranigindan do-
lay1 ona gilinah var midir? O halde helal yollarla giderdiginde de sevap var-

™ Siileyman Hayri Bolay, “Akil” islam Ansiklopedisi, Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yaynlari, Istanbul, 1989, c. 2, s. 238.

76 Kur’an, Ankebut (29): 43.

" Bakimiz: Kur’an, Bakara (2): 242.

" Kur’an, Al-i imrén (3): 190-191.

™ Kur’an, Yasin (36): 77-81.
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dir’® buyurmus, hatalardan uzak, olumlu her bir davranis i¢in sevap olaca-
gin1 ima etmistir.

Yine annesinin haccetmeyi adadigini, ancak haccedemeden vefat ettigi-
ni sOyleyen bir kadinla Hz. Peygamber arasinda sdyle bir diyalog gercekles-
mistir:

“Annemin yerine haccedebilir miyim?”’

“Evet, onun yerine haccet. SGyle bana, annenin borcu olsa 6demeyecek
miydin?”

“Evet.”

“Allah’m hakkini da 6deyin. Clinkii Allah, (kendisine verilen sdze) vefa
gosterilmeye daha layiktir.”!

Hz. Peygamber, bu diyalogda agik¢a goriildiigii gibi, kendisine gelen
bir kisginin heniiz vefat eden annesi ile duygusal bagin1 dikkate almis, yap-
mas1 gerekeni soylerken akil ve duygularina hitap etmistir.

8-Insanlar1 ve Onlarin Deger Verdigi Seyleri Onemsemesi

Hz. Muhammed’in iletigim ilkelerinden biri de, iletisimi kolaylastiran
bir unsur olarak insanlarin deger verdigi seylere saygili olmasidir. islaim’a
gore bireye, insan olmasi, inanci, tutum ve davraniglari, dogru-diiriist yasa-
yis1 vb. sebeplerle deger verildigi bilinen bir husustur.** Hz. Muhammed de,
bir iletisim ilkesi olarak dost ve diisman, yasl ve ¢ocuk genellikle herkese
ilgi gostererek deger vermistir.*

Kur’an’da insanlarin kisisel olarak deger verdikleri kutsallarina dil uza-
tilmamas1 geregine de dikkat ¢ekilmistir. “(Onlarin) Allah’tan baska yalvar-
diklarina sévmeyin ki, onlar da bilmeyerek sinir1 agip Allah’a sdévmesin-
ler!..”® ayeti, diger insanlarin deger verdikleri seylere saygili davranmayi
onermektedir. Bu sebeple, kiiflir ve inangsizlik diigiince ve fikir olarak red-
dedilse de, her kim olursa olsun, bireyin deger verdigi kisisel inancina, dii-
siince ve kanaatine saldirmak, ahlaki bir davranis olarak goriilmemektedir.®

Hz. Muhammed de, bagkalar i¢cin degerli olan herhangi bir seye karsi
saygili olunmasi geregine dikkat ¢ekmistir. Ornegin, Miisriklerin reisi Ebf
Cehil’in oglu Ikrime’nin hanimi, Mekke’nin fethi sirasinda Islam’1 kabul

% Miislim, 12/Zekat, 53 (I, 697).

8! Buhari, 28/Ceza’is-Sayd 22, (11, 217)

82 Yasar Kandemir, Orneklerle islim Ahlaki, Nesil Yaynlari, Istanbul, s. 95-96.

% Bakiniz: Muhammed Abdiilhayy Kettani, Teratibii’l-idariyye, Ceviren: Ahmed
Ozel, iz Yayncilik, istanbul, 1990, c. 2, s. 145-147.

¥ Kur’an, En’am (6): 108.

8 Bakiniz: M. Hamdi Yazir, Hak Dini Kur’an Dili, Sadelestirenler: Ismail Kara-
cam ve digerleri, Feza Gazetecilik, Istanbul, Tarihsiz, c. 3, s. 494.
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etmisti. Bu arada kocasi Ikrime korkusundan Yemen’e kagtigindan, onu
affedip Miislimanliga kabul etmesi hususunda Hz. Peygamberden s6z almis-
t1. Bunun {izerine esi, Ikrime’yi bulup miisliiman olmast i¢in huzuruna getir-
diginde Hz. Peygamber: “Hos geldin siivari yolcu!” diyerek onu giiler yiizle
karsiladi. Ote yandan cevresindeki arkadaslarma da, “Ikrime araniza katili-
yor, onu gordigiiniizde babast Ebli Cehil’e soviip hakaret etmeyin, ¢iinkii
oliiye yapilan hakaret, hayatta olan1 incitir” buyurdu.*®

Bu tutumuyla o, arkadaslarini hos olmayan bir davramis i¢ine girmekten
alikoydugu gibi, yillarca Islam’a karsi tavir almig, sonunda kagip gittigi yer-
den emanla getirilmis olan Ikrime’nin de onurunu korumus olmaktadr.

Psikologlar, yapict ve olumlu iletisim ve iligkiler i¢in kaynagin, kendi-
siyle bagdasim ig¢inde, yani samimi, diiriist, i¢i-dig1, 6zii-s6zili bir olmasi;
hedefine saygi duymasi; onlar1 duyarli, anlayisli, sempatik bir tutumla dinle-
yebilme becerisine sahip olmasi gibi noktalara deginmislerdir.*” Hz. Pey-
gamber de yukarida verilen 6rnekte de goriildiigii gibi, ¢evresindeki arkadas-
larma, onlarin duygu ve disiincelerine deger vermis ve kanaatlerine saygi
gostermistir

9-Kisilerin Yeteneklerinden Yararlanmasi

Hz. Peygamber degisik igler i¢in gorevlendirdigi insanlarin yetenekleri-
ni dikkate almustir. Islerin liyakatli ve yetenekli olanlara verilmemesini de
hos bulmamustir. Nitekim, “Kiyamet ne zaman kopacak?” diye soran kisiye,
“Emanet zayi edildigi zaman kiyameti bekle” buyurmus, ayni sahsin emane-
tin nasil zayi olacagm sormasi iizerine de, “Isler ehil olmayan kimselere
verildigi zaman” demistir."® Burada, her seyin ¢igirindan ¢ikacagi, bilgi ve
liyakate deger verilmeyecegi, islerin yeteneksiz kisilere birakilacagi dolayi-
styla her seyin diizeninin bozulacagina dikkat ¢ekilmektedir.

Hz. Peygamberin Bedir savasinda esir alinanlardan bir kismini,
miisliiman ¢ocuklara 6gretmen olarak tayin ettigi daha Onceden ge¢misti.
Hicret yolculugu sirasinda rehberi, inanmamus bir kisiydi.*’ Medine dénemi-
nin ilk yillarinda, katip olarak Yahudilerden yazi bilen kisileri kullandigi,
sonra da Zeyd b. Sabit’e yahudi yazisini1 6grenmesini emrettigi ve “Mektup-
larim hususunda, yahudilere giivenim yok™ dedigi bilinmektedir.

Hz. Peygamber mescidin insasi sirasinda Kays b. Talk’in camur yapma
ve karistirmadaki ustaligini goriince, arkadaslarina, bu isi Kays’in gdzetim

% Kettani, Teratib, c. 1,s. 271.
%7 Baymur, Psikoloji, s. 278.

8 Buhard, 3/ilim, 2, (I, 21).

% Buhari, 37/icare, 4 (IIL, 48).

% Ebt Davud, 24/ilim, 2 (IV, 60).
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ve yonetiminde yapmalarimi soylemistir.”’ Bu tavriyla o, uzmanlik alanina
deger verdigini ve bunun hem iletisimi anlaml kildigin1 hem de sosyal ilis-
kilerde verimliligi artirdigin1 gostermistir. Yine o, askeri basarilari ile {inlii
olan Halid b. Velid’e Allah’in kilici anlaminda “Seyfullah” demis, yetenek
ve basarisini takdir etmistir.”

Hz. Peygamber, siiri bir iletisim araci olarak kullanmis; ¢aginin sozlii
iletisim gelene@ine uyarak sairlerin yetenek ve becerilerinden Islam’1 miida-
faa etmede ve inkarcilara karsi tavir almada faydalanmistir. O, “Siirde hik-
met vardir”™;”® “Ciinkii siir, Kureys’i okdan daha fazla yaralar’”®* buyurmus-

tur.

Bu yaklasim tarzlar1 gdsteriyor ki, Hz. Peygamber, sanat olarak siirden,
insan unsuru olarak da sairden ve diger mesleklerde de konusunda uzman
olan insanlarin yeteneklerinden faydalanmistir. Bu tavir onun, ¢evresindeki
insanlar1 iyi tanidigir ve yeteneklere gore kimi, ne zaman, nerede ve nasil
degerlendirecegini iyi bildigini de gostermektedir.

10-Hediye Vererek insanlarin Génliinii Kazanmasi

Hz. Peygamber, dostluklar1 kuvvetlendirme, sevgiyi pekistirme, goniil
kazanma, Isldm’a yonlendirme, muhtemel kétiiliikleri 6nleme, hizmet ve
basariy1 odiillendirme gibi cesitli amagclarla, beseri bir adete uyarak gevre-
sin;lseki insanlara hediye vermis ve bagkalarinin hediyelerini de kabul etmis-
tir.

Hz. Peygamber, muhtaglar1 gbzetmis ve kendi nefsine tercih etmis; ba-
zen yedirmek, bazen de giydirmek suretiyle onlara iyilik yapmistir. Bir defa-
sinda geng sahabi Cabir’den devesini satin almig, parasin1 6dedikten sonra
almis oldugu deveyi ona hediye etmisti.”®

Hz. Peygamber, hediye kabul eder, karsiliginda ondan daha fazla hedi-
ye verirdi. lyilikle karsilik vermeyi prensip edinen Hz. Peygamber, hem
sahip oldugu seylerle, hem davranislariyla ve hem de soziiyle iyilikte bulu-
nurdu.’” Oldukga comertti. Hayat: boyunca kendisinden bir sey isteyene asla
hayir dememisti.”®

1 Kettani, Terarib, c. 2, s. 307.

%2 Buhari, 62/Fedailii’l-Ashab, 25 (VI, 318).

% Buhari, 78/Edeb, 90 (VII, 107).

% Miislim, 44/Fedailu’s- Sahabe, 157 (II, 1935).

% Benzeri bir degerlendirme i¢in bakimz: ibrahim Canan, Peygamberimizin Teblig
Metotlari, Nesil Yayinlari, Istanbul, 1998, s. 294.

% Miislim, 22/Miisakat, 110 (II, 1221).

7 fbn Kayyim Muhammed bin Ebi Bekr Cevziyye, Zad’ul-Mead, Ceviren: Ko-
misyon, iklim Yayinlari, Istanbul, 1988, c. 2, s. 33-34.

% Mislim, 43/Fedail, 56 (II, 1805).
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Hz. Peygamber, kin ve diigmanliklar1 giderici ve sevgiyi pekistirici ola-
rak gordiigii hediyelesmeyi ozellikle tesvik etmistir.”” Arkadaslarndan
Enes’in anlattigina gére Hz. Peygamber, Islam i¢in kendisinden ne istenirse
onu mutlaka vermekteydi. Hz. Peygamberin bu tutumunun sonucuyla ilgili
olarak Enes, kimilerinin sirf diinya menfaati i¢in miisliiman olduklarini, fa-
kat ¢cok gegmeden miisliimanligin bu kimselerin goziinde diinyadan ve diin-
ya liiozoerindeki her seyden daha degerli hale geldigi tespitinde bulunmakta-
dir.

Kur’an’in, zekattan faydalanacak kimselere, kalpleri heniiz (yeni) 1sin-
dirilmus olanlar1'®' da ilave etmesi iizerine Hz. Peygamber, yukaridaki 6rnek-
te oldugu gibi, ruhi ve manevi konularla pek fazla ilgilenmeyen kabile reisle-
rine ve bazi 6nde gelenlere, muhtemelen goniil kazanma ve bunlar kanaliyla
cevrelerindeki insanlarla etkili iletisim kurabilme diisiincesiyle ¢esitli yar-
dimlarda bulunmus ve hediyeler vermistir.

11-Mesajini Kolaylik ve Tedricilik Yontemiyle Sunmasi

Hz. Muhammed, peygamberlik misyonu geregi, ildhi mesaji, insan zih-
ninin isleyis ve algilayis yetenegini dikkate alarak, bir anda degil de, zamana
yay1p, Once basit ve kolay olandan baslayarak, yani tedrici olarak iletmistir.
[1ahi mesaj da kendisine Allah tarafindan tedrici olarak indirilmistir. Bu ko-
nu Kur’an’da, “Inkar edenler: ‘Kur’an, ona bir defada indirilmeli degil miy-
di?’ dediler. Biz onunla senin kalbini saglamlastirmak (kolayca ezberlemeni
saglamak ve ¢esitli olaylara kars1 yeni gelen ayetlerle kalbini takviye etmek)
i¢in, onu bdyle (parca parca indirdik) ve agir agir okuduk. Onlarin sana ge-
tirdigi her misale (her batil soruya) karsi mutlaka biz sana, (o batili yok ede-
cek) gercegi ve giizel agiklamay getiririz”'* ayetleriyle vurgulanmuistir.

Kur’an-1 Kerim’in 23 sene gibi bir siirecte, ayet ayet, sure sure indiril-
mis olmasi tedriciligin en 6nemli uygulanis tarzi olmustur. Bu yontemde
mesaj, belli bir program iginde, zamana ve sartlara gore, hedef insanlarin
ihtiyaclar, eksiklikleri, mesaji1 almaya hazir ve istekli olmalar1 gibi durumlar
da goz onilinde bulundurularak azar azar iletilmektedir.

Kolaylastirma ve tedricilik konusunda Hz. Aise’ye ait su tespit oldukca
aydmlaticidir: “Kur’an vahyi, 6nce cennet ve cehennemden bahseden mufas-
sal surelerle basladi. Insanlar, Islam etrafinda toplaninca, helal ve haramlar
indi. Sayet ilk once: ‘Icki igcmeyin!” seklinde bir emir gelseydi, o zaman
insanlar: ‘i¢kiden kesinlikle vazgecemeyiz’ derlerdi. Sayet: ‘Zina etmeyin!’

% Malik, 47/Husnu’l Hulk, 16 (IT, 908); Tirmizi 29/Veld’, 6 (IV, 441); Ahmed bin
Hanbel, Miisned, (I, 405).

1% Bakiniz: Miislim, 43/Fezail, 57-58 (11, 1806).

1% Bakiniz: Kur’4n, Tevbe (9): 60.

12 Kur’an, Furkan (25): 32-33



Hz. Muhammed’in Baz: [letisim Ilkeleri | 289

seklinde bir hiikiim gelseydi, onlar: ‘Zinay1 asla birakmayiz® derlerdi.”'”® Bu
yoruma gore 1slahat yavas yavas olmus, koklesmis aligkanliklarin degistiril-
mesinde aceleci davranilmamastir.

Tedricilik ilkesi ildhi mesajmn iletilmesini kolaylagtirmistir. Hz. Mu-
hammed, iki hususla karsilastig1 zaman, giinah olmadikga siirekli kolay olani
tercih etmis'® ve bu ilkeyi etkili bir sekilde uygulamistir. Oncelikle islami
inancin tebligi, namaz, orug, zekat ve hac gibi ibadetlerin zamana yayilisi,
sosyal hayati ilgilendiren konular, 6rnegin alkoliin yasaklanist bu tedricilik
ve kolaylastirma ilkesi 1s1ginda uygulamaya konulmustur. Ancak biz, genel
bir yaklagimla, bu konuyla ilgili sadece bir 6rnek iizerinde duracagiz.

Hz. Peygamber, arkadaslarindan Muaz’t Yemen’e gonderirken su tav-
siyeleri yapmisti: “Ehl-i Kitaptan bir kavme gideceksin. Onlar1 Allah’tan
baska ildh olmadigina ve benim Allah’m elgisi olduguma sehadet etmeye
davet et. Eger buna itaat ederlerse, Allah’in her giin ve gecede onlara bes
vakit namaz farz kildigini bildir. Buna da itaat ederlerse, zenginlerden alinip
fakirlere verilecek bir zekati Allah’m onlara farz kildigini bildir. Buna da
itaat ederlerse, sakin mallarinin en kiymetlilerini alma. Mazlumun beddua-
sindan kork. Ciinkii mazlumun bedduast ile Allah arasinda perde yoktur.”'®®

Hz. Muhammed, bu tutumuyla mesajini iletecegi araci kisiden, Allah’a
iman gibi en 6nemli bir noktadan baglamasini, kolayligi tercih etmesini, ama
nefret ettirmemesini istemistir. Ayrica, bu yaklagimiyla onun, iletmek istedi-
&1 mesaj1, insanlarin ilk anda tam olarak algilayamayarak, ¢ok zannetmeleri-
ni ve toptan reddetmelerini, nefret ve kagislarini 6nlemis oldugunu diisiin-
mekteyiz.

Sonugta, Hz. Muhammed’in etkili bir sekilde uyguladigi kolaylastirma
ve tedricilik prensiplerinden anlasildigina gore, iletisime hedef olan bir in-
sanda oncelikle arzu uyandirilmasi, motivasyon saglanmasi, sonra da dogru
bilgi ve saglam bir inan¢ olusturulmasi 6nemli bir 6gedir. Bu asamadan son-
ra, inandiklarini pratige ¢cevirme, yani inancin geregi dogrultusunda tutum ve
davranis belirleme saglanmalidir. Bu siireg, en giizel yontemlerle, {irkiitme-
den, nefret ettirmeden, zorlastirmadan kolaylastirarak gerceklestirilmelidir.
Ayrica bu asamada hedefin yasi, saglik durumu, verilen bilgileri alma ve
algilama yetenegi, sosyal hayat ve ¢evresel sartlara uyum gibi noktalar da
g6z oniinde bulundurulmalidir.

19 Buhari, 66/Fedailu’l-Kur’an, 6 (VI, 101).
1% Tirmizi, Semail, s. 352.
195 Miislim, 1/iman, 29 (I, 50); Buhari, 24/Zekat, 1 (II, 108); 41 (II, 125).
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12-Orijinaliteye Onem Vermesi

Sozlii anlatimdan daha ¢ok Hz. Peygamberin kisiligi, yaymaya caligtigi
degerleri bizzat sahsinda temsil edisi, her tiirlii yapmacik ve rolden uzak
samimi yasantisi, goniil alic1 tutum ve davranislari insanlar1 etkilemistir.

Hz. Muhammed, bir Peygamber olarak hep aksiyoner olmus, insanlari
iyiye yonlendirmis, hos olmayan egilimleri 6nlemeye ¢alisarak, iyi olanlarin
yapilmasimi saglamistir. Yine o, ¢evresindeki kisilerin silik sahsiyetli degil,
aksiyoner ve bilingli kisilerden olmasi i¢in ¢aba harcamistir. Bu arada, baska
kiiltiirlerin olumsuz etkisini azaltarak, kendi orijinal modelini olusturmaya
gayret etmistir. Nitekim onun siinnet olarak algilanan 6rnek davraniglarinin
yeni ve orijinal bir 6zellik tasimas: gerektigi ifade edilmektedir.'®

Bilindigi gibi insanin bir 6zelligi de taklitci olmasidir. Bu husus
Kur’dn’da da vurgulanmaktadir: “Onlara ‘Allah’in indirdigine ve Resule
(itaate) gelin!’ dense, ‘Babalarimizi iizerinde buldugumuz sey bize yeter!’
derler. Babalar higbir sey bilmeyen, dogru yolu bulamayan kimseler olsa da
mi?”'”7 Ayette inkarcilarin kinanan bu taklit¢i tutumuna karsilik Allah, ina-
nanlara hitap ederek: “Ey inananlar, siz kendinize bakin, siz dogru yolda
oldugunuz takdirde sapan kimse size zarar veremez...”'” buyurmustur. Hz.
Peygamber de asil 6rnek alinacak olani, imanin bir pargasi ve geregi olarak
gostermistir'® ki, Kur’an’m su ayetini bu baglamda degerlendirmek gere-
kir:"'" “De ki: ‘Eger Allah’1 seviyorsaniz bana uyun ki Allah da sizi sevsin
ve giinahlarimiz1 bagislasin. Allah bagislayan, esirgeyendir.”'!!

Orijinal olma, 6rnek ve model bir toplum olusturma Hz. Peygamberin
ozellikle tizerinde durdugu bir nokta olmustur. Ezan’1n baslangicinda yapilan
tartismalar bizi bu kanaate gotiirmektedir. Hz. Peygamber goriiniiste bile
olsa, baskalarinin model alinmasini hos bulmamistir. Ornegin, Mekke’de
iken onun sa¢ modeli Mekke’li miisriklerden farkli, Medine’deki sa¢ modeli
ise, orada egemen olan Yahudi kiiltiiriiniin sa¢ modelinden farkli olmustur.
Boylelikle o, miisliimanlarin miisliiman olmayan unsurlarla birlikte yasadik-
lar1 bir toplumda bir “kimlik bilinci” gelistirmek istemis, kendi degerlerine
giiveni olan her toplumda oldugu gibi, yeni olusturdugu Miisliiman toplu-

1% Gérmez, Metodoloji Sorunu, s. 222.

197 Kur’an, Maide (5): 104.

1% Kur’an, Maide (5): 105.

1% Bakiniz: Canan, Teblig Metotlari, s. 37.
"0 Bakiniz: Canan, Teblig Metotlari, s. 37.
" Kur’an, Al-i imran (3): 31.
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mun {iyelerinin birbirini taniyacag kiiltiirel degerleri benimsetme gayreti
i¢inde olmustur.'"?

Arkadaslarini sahsiyetli ve onurlu bir yasama yonlendiren Hz. Peygam-
ber, sahsiyetlice tutum ve davrams gelistiren, seref ve haysiyetini koruyan,
yerine gore de sabirli ve tahammiillii olmasini bilen vefali bir arkadas gevresi
olusturmus, dini pratikleri bu insanlarla birlikte yagamustir.

13-Ortak Noktalar1 On Plana Cikarmasi

Hz. Peygamber, iyi bir iletisim kurabilmek i¢in, bir ilke olarak insanlar-
la ortak noktalarda bulugsma g¢abasi i¢inde olmustur. O, daha 6nce gelmis
peygamberler silsilesinin devami olarak kendisini farkli bir konumda gor-
memis ve peygamberler arasinda bir ayirim yapmamustir.'”® Hatta o, 6nceki-
lere iman etmekle kalmamis, birini digerinden iistiin tutmay1 da reddetmis-
tir.'"'"* Bir Kur’an ifadesi olarak “Ehl-i kitap™'" iizerinde 1srarla duran Hz.
Peygamber, yahudi ve hiristiyanlari, Allah’m birligi formiiliiyle Islam adi
altinda birlestirmeyi timid etmistir.''®

Bu konu ile ilgili olarak Kur’an’da: “De ki: ‘Ey Kitap ehli, bizim ve si-
zin aranizda esit olan bir kelimeye gelin: Yalniz Allah’a tapalim, O’na higbir
seyi ortak kosmayalim; birimiz, digerini Allah’tan baska tanri edinmesin’.
Eger yiiz ¢evirirlerse: ‘Sahit olun, biz miisliimanlariz’! deyin.”'"” “i¢lerinden
zulmedenleri harig, Kitap ehliyle ancak en giizel tarzda miicadele edin ve:
‘Bize indirilene de, size indirilene de inandik. Tanrimiz ve tanriniz birdir ve
biz O’na teslim olanlariz’ deyin”'"® buyrulmus ve bdyle temel bir ortak refe-
rans ¢ergevesinde bulusulmasi istenmistir. Hz. Peygamber, ehl-i kitapla ileti-
simini, s6z konusu Oneriler dogrultusunda ortak deger ve inang temeli {izeri-
ne kurulu diyaloglarla gergeklestirmistir.

14-Diyalog Ortamim Siirekli Korumaya Calismasi

Hz. Peygamber, etkili bir iletisim i¢in insanlarla siirekli diyalog ortam
olusturmaya gayret etmistir. Agir sartlarina ragmen, Hudeybiye s6zlesmesini
kabul ederek baris ortami saglama girisimi, onun bu yonii hakkindaki kanaa-
timizi gli¢lendirmektedir. Nitekim Kur’an’da da “...Onlar size diiriist dav-

2 Bakiniz.: Mustafa Islamoglu, U¢ Muhammed, Denge Yayinlari, stanbul, 2000,
s. 237-238.

"3 Kur’an, Bakara (2): 285.

"% Bakiniz: Miislim, 43/Fedail, 159, (II, 1843).

"5 Kur’an-1 Kerim’de genellikle yahudiler ve hiristiyanlar igin kullanilan bu ifade
i¢in bakimiz: Remzi Kaya, “Ehl-i Kitap” Islam Ansiklopedisi, Tiirkiye Diyanet
Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1994, c. 10, s. 516.

" Yorun igin bakiniz: Canan, Teblig Metotlar1, s. 148-149.

"7 Kur’an, Al-i imran (3): 64.

"8 Kur’an, Ankebiat (29): 46.
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randikga, siz de onlara diiriist davranmn...”'" ayetiyle Hudeybiye antlasmasi

ile olusan barig atmosferinin ve diyalogun korunmasi énerilmistir.'*” Buna
gore Hz. Peygamber, Hz. Omer’in antlasma aleyhine yaptig itirazlara aldir-
mamis, kendisine sigman Ebli Cendel’i miisliiman olmasina ragmen antlas-
maya konulan bir madde geregi, Mekke’liler adina orada bulunan babasi
Siiheyl’e istemeyerek de olsa teslim ederek antlasma ve diyaloga olan taraf-
tarligin1 gostermistir.'*'

Sonugta Hudeybiye baris antlagsmasi, Mekke’liler ve onlarla birlikte ha-
reket eden kabilelerle 10 y1l savas dahil herhangi bir problemin yaganmaya-
cag1 anlamina gelmekteydi. Hz. Peygamber bu dénemde amacina ve misyo-
nuna uygun bir sekilde iletisim calismalarinda bulunabilecek durumdaki
arkadaslarindan bir kismini gesitli yerlere gondermistir. Yine Medine disin-
dan gelen insanlarla daha rahat ve gailesiz bir ortamda goriigme yapma im-
kani bulmus, siiregelen diyalog ortami sayesmde olusan olumlu havanin
etkisiyle insanlar grup grup Islam’a girmislerdir.'** Bu siire¢ Kur’an’da “Ve
insanlarin dalga dalga Allah’mn dinine girdiklerini gordiigiin zaman™'* aye-
tiyle anlatilmistir.

Yine Kur’an’da tartisma ve kavgadan uzak, diyaloga agik davraniglar
oviilerek “...Baris daima iyidir...”'** buyrulmus, diisman toplumlardan gele-
cek baris teklifi icin de “Eger onlar barisa yanagirlarsa sen de yanas ve Al-
lah’a dayan, ¢iinkii O, isitendir, bilendir”'** ayetiyle baris ve diyalog oneril-
mistir.

15-Mesajim Yaymak I¢in Cevresindeki Insanlara Sorumluluk
Vermesi

Hz. Peygamberin iletisim ilkelerinden biri de, ¢evresindeki insanlari or-
tak bir sorumluluk altina davet etmesidir. Bu tutumuna iligkin bir 6rnegi
Veda Hutbesinde gérmekteyiz. Bu hutbesinde Hz. Peygamber “Sizden bura-
da bulunanlar sézlerimi burada bulunmayanlara ulastirsin. Belki burada bu-
lunan, kendinden daha anlayisl ve sozlerimi daha iyi muhafaza edecek biri-
ne ulastirr”'?® diye hitap etmistir. Hz. Peygamber bir defasinda da: “Benim
soziimii duyan, ezberleyen ve isittigi gibi kendinden sonrakilere ulastirani

9 Kur’an, Tevbe (9): 7.

120 Bakiniz: Yazir, Hak Dini, c. 4, s. 279

12! Hamidullah, islaim Peygamberi, c. 1, s. 279, 282.

122 Mevlana Muhammed Ali, Peygamberimizin Hayati, Ceviren: Ali Genceli, Nur
Yayinlari, Ankara, Tarihsiz, s. 245-251.

123 Kur’an, Nasr (110): 2.

124 Kur’an, Nisa (4): 128.

125 Kur’an, Enfal (8): 61.

126 Buhari, 3/ilim, 9 (I, 24).
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Allah nurlara gark etsin. Kendinden daha anlayisli olanlara ilim tasiyan nice
insanlar vardir. Niceleri de alim olmadiklar halde ilim tagirlar”'?” buyurarak,
mesajmin baskalarina iletilmesini temenni ettigi duasiyla insanlar1 etkileye-
bilmistir.

Hz. Peygamber mesajinin yayilmasinda oldugu gibi, korunmasi ve
asliyetini muhafaza edebilmesi i¢in de gevresindeki insanlara sorumluluk
vermistir. S6zgelimi O, mesajina yalan haber karistirilmasini hos bulmaya-
rak soyle demistir: “Benim adima sdylenmis bir yalan, bir bagkasinin adina
sOylenen yalan gibi degildir. Bile bile benim adima yalan uyduran kisi ce-
hennemdeki yerine hazirlansin.”'*® Bir diger soziinde de, mesajmi iceren
bilgileri gizleyenler icin: “Kendisinden sorulan bir bilgiyi gizleyen ve onu
insanlara ulastirmayan kisiye kiyamet giinii atesten gem vurulur,”'* buyur-
mustur.

Bunlar adeta beddua gibi bir temenniyi yansitmakta ve inananlar Is-
lam’1 teblig ve iletisim amacina yonelik ortak bir sorumluluga ¢agirmakta-
dir..

16-Zaman Zaman Sembolik Anlatimlarla Mesajina Dikkat Cekmesi

Hz. Peygamber iletisimde ¢esitli sembollerden de faydalanmistir. Din-
lerde kisilerin gevrelerini tamimlamalarina ve hislerini ifade etmelerine yar-
dimct olan bir inang, sembol ve degerler yapis1 vardir. Din, kullandig1 cesitli
sembolik ifade bigimleriyle inananlarmmi motive eder ve toplum hayatinda
sembollerle belirginlesir.'*

Hz. Peygamber de c¢evresindekilere zaman zaman sembolik anlatimda
bulunmustur. Ornegin o, renkleri motive edici birer sembol olarak kullanmis
ve bir duasinda: “Allah’1m beni hatalardan beyaz elbisenin kirden temizlen-
digi gibi temizle”"' buyurmustur. Beyaz rengin safligi, dogalligi ve temizli-
gi sembolize ettigini sOyleyebiliriz. Beyaza karsit olarak, felaket ve kotiilii-
gii, saklanmasi gereken sir hisleri'*? sembolize eden kara renk ise, Kur’an’in
bir ayetinde: “Onlardan birine kiz (¢ocugu oldugu) miijdelendigi zaman igi
ofkeyle dolarak yiizii kapkara kesilir. Kendisine verilen miijdenin kotiilii-

127 Ebt Davud, 24/ilim, 10 (IV, 68); Tirmizi, 39/ilim, 7 (V, 34).

128 Buhari, 23/Cenaiz, 34 (11, 81); Miislim, Mukaddime, 4 (I, 10).

12 Ebi Davud, 24/ilim, 9 (IV, 67); Tirmizi, 39/ilim, 3 (V, 29).

"% Dinde semboliin fonksiyonu hakkinda ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Erkan Persem-
be, “Dinde Semboliin Fonksiyonu ve Islim’da Sembolik Degerlerin Bugiinii,”
Ondokuz Mayis Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Sayr: 10, Samsun,
1998, s. 93.

31 Buhari, 10/Ezan, 89 (I, 181); Miislim, 5/Mesacid, 147 (I, 418).

132 Reha Oguz Tiirkkan, ikna ve Uzlagsma Sanati, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2000,
s. 76.
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glinden dolay1 kavminden gizlenir. (Simdi ne yapsin) onu, asagilik duygusu
icinde yaninda mu tutsun, yoksa topraga mi gomsiin! Bak ne kotli hiikiim
veriyorlar!”'*® seklinde vurgulanmustir. Bu ayet, ruhsal kirliligin, kotii ve
gizli diislincenin kapkara bir sekilde ylize yansimasini sembolize etmekte-
dir. Kur’an’da bagka bir ayette, beyaz ve siyahin giindiiziin aydinligin1 ve
gecenin karanligim'** sembolize ettigi goriilmektedir.

17-Olumsuz Tepkilere Karsi Sabir ve Tahammiil Gostermesi

Hz. Muhammed iletisim siirecinde karsilastig1 yalan, iftira, alay, tuzak,
tehdid ve su-i kast gibi olumsuz tepki ve engellemelere karsi sabirli ve ta-
hammiillii olmasini bilmistir. Zira Allah, El¢isinden sahsina yonelik kotiiliik-
lere ayniyla karsilik vermemesini; bilakis dnceki peygamberlerin yaptig1 gibi
sabirli olmasini isteyerek, “O halde sen de, peygamberlerden azim (ve irade)
sahiplerinin sabrettigi gibi sabret. Onlar icin acele etme; onlar, tehdit edildik-
leri azab1 gordiikleri giin, sanki giindiiziin sadece bir saati kadar (diinyada)
kalmig gibi olurlar. (Bu), bir tebligdir. Yoldan ¢ikmis topluluktan baskasi
helak edilir mi?”'* buyurmustur. Yine “Sabret, sabrin ancak Allah(in yardi-
mi) iledir, onlara da iiziilme, kurduklar tuzaklardan da sikintrya dl'isme”;136
“Onlarin dediklerine sabret ve gilizelce onlardan ayril. Beni ve o nimet sahibi
yalanlayicilar1 bas basa birak ve onlara biraz miihlet ver”"’ ayetleri de Hz.
Peygambere sabri tavsiye etmektedir.

Hz. Muhammed, Cahiliyye dénemi insanimin fakirlik, zenginlik, ma-
kam, mevkii, kabile, itk vb. unsurlarin etkisinde kalarak yaptig1 olumsuz
tutum ve davraniglar karsisinda sabirli olmasini ve onlara boyun egmemesi
gerektigini bilmistir.

Goriildiigii gibi, bityiik ahlak sahibi olan'** Hz. Muhammed, sahsina
kars1 yapilan kabaliklara tahammiil etmis ve insanlarin hatalarin1 hos gor-
miistiir. Esi Aise Hz. Peygambere, Uhud savasinin yapildig1 giinden daha zor
bir giin yasayip yasamadigini sormus, o da su sekilde cevap vermistir:

“Evet, senin kavminden ¢ok kotiiliik gérdiim. Bu kétiiliiklerin en fenasi,
onlarin bana (Taif’de bir mevkii olan) Akabe giinii yaptigidir. Taifli ibn
Abdiilyalil’e sigmmak istemistim de beni kabul etmemisti. Ben de geri do-
niip, derin kederler i¢inde yiiriimekteydim. Karniissealib (denilen yere) va-
rincaya kadar kendime gelemedim. Orada basimi kaldirip baktigimda, bir

13 Kur’an, Nahl (16): 58-59.

1% Kur’an, Bakara (2): 187.

135 Kur’an, Ahkaf (46): 35; En’4m (6): 34.
136 Kur’an, Nahl (16): 127.

57 Kur’an, Miizemmil (73): 10-11.

8 Kur’an, Kalem (68): 4.
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bulutun beni golgeledigini goérdiim. Dikkatlice bakinca bulutun iginde
Cebrail’i fark ettim. Cebrail bana seslenerek:

“Allah, kavminin sana ne sdyledigini ve seni himaye etmeyi nasil red-
dettigini duymustur. Onlara diledigini yapmasi i¢in de sana Daglar Melegi’ni
gondermistir,” dedi. Bunun {izerine Daglar Melegi bana seslenerek selam
verdi. Sonra da:

“Ey Muhammed! Kavminin sana ne dedigini Allah isitti. Ben Daglar
Melegi’yim. Ne yapmamu istiyorsun? Eger dilersen su iki dagi onlarin basina
gecireyim,” dedi. O zaman:

“Hayir, ben onlarin soylarindan sadece Allah’a ibadet edecek ve O’na

higbir seyi ortak kosmayacak kimseler ¢ikarmasini Allah’tan dilerim, de-
dim'nl39

Burada anlatildigina gére Hz. Peygamber, cahillerin ve kendini bilmez-
lerin kabaliklarina ve hakaretlerine ayniyla cevap vermek yerine, sabrederek
onlar1 bagiglamanin ve kusurlarini gérmezden gelmenin daha asil bir davra-
nig oldugunu ortaya koymustur.

18-iyiligi Tercih Etmesi, Intikam Alma Yoluna Gitmemesi

Hz. Muhammed biitiin hayati1 boyunca, genel olarak, kotiiliiklere kotii-
likkle degil, iyilikle karsilik vermeyi tercih etmis; bu hususu iletisiminin vaz-
gecilmez bir ilkesi haline getirmistir.

Hig siiphesiz, ortaya atilan tezin dogrulugu kadar onu savunmada taki-
nilacak tutumun da dogru iislup ve yontemle olmas1 gerekmektedir: “(insan-
lar1) Allah’a cagiran, iyi ig yapan ve ‘Ben Miisliimanlardanim’ diyenden
daha giizel sdzIii kim olabilir? lyilikle kétiiliikk bir olmaz, (sen kétiiliigii) en
giizel olan seyle sav. O zaman (bakarsin ki) seninle arasinda diigmanlik bu-
lunan kimse, sanki sicak bir dost oluvermistir”;'** “Affi (kolaylik yolunu)
tut, iyiligi emret, cahillere aldiris etme”'*' ayetleri Hz. Muhammed’e, iyilik
ve kotiligiin bir tutulamayacagini, kotiilige iyilikle karsilik verilmesinin
daha yararli olacagi mesajini iletmistir.

Hz. Muhammed’e karsi ¢ikan ¢evreler, onun iletisimini engellemek i¢in
her tiirlii yontemi kullanmuslar; isi, hile, tuzak, alay, tahkir, iftira ve yalandan
cana kast etmeye kadar vardirmislardi. Kullandiklari yontemlere karsilik
verebilmenin tek yolu, yine aym yontemleri kullanmaktan ge¢cmekteydi.
Fakat Hz. Peygamber, onlarin olumsuz tutum ve davranislarina higbir zaman
ayni1 sekilde karsilik vermemistir.

13 Buhari, 59/Bed’i’l-Halk, 7 (IV, 83); Miislim, 32/Cihad, 111 (II, 1420).
10 Kur’an, Fussilet (41): 33-34.
' Kur’an, A’raf (7): 199.
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Hz. Aise’nin degerlendirmesine gére Hz. Muhammed, Allah yolunda
savagma hali diginda, ne bir kadina ne de bir hizmetgiye, kisacasi higbir kim-
seye eliyle vurmamis, kendisine fenalik yapan kimselerden intikam almaya
kalkmamustir. Yalniz Allah’in yasak ettigi seyler ¢ignenince, o yasagi ¢igne-
yenden Allah adina intikam almustir.'**

Hz. Muhammed’in iyiligi tercihi ve intikam alma yoluna gitmemesi ile
ilgili olarak su drnek dikkat ¢ekicidir:

Hanife ogullarindan Siimame b. Uséal, Mekke’de Hz. Muhammed’le
karsilastiginda, Peygamberin kendisini islam’a davet etmesi iizerine, “Bir
daha bu teklifini yaparsan seni 6ldiiriirim” diyen ve bir bagka sefer, Hz.
Peygamberin kendisine gonderdigi elgiyi oldiirmek isteyecek kadar diisman-
likta ileri giden bir kisiydi. Bir Islam askeri birligi onu yakalayarak Medi-
ne’ye getirmisti. Fakat, askerler yakaladiklar1 bu kisiyi tantyamamiglardi.
Hz. Peygamber onu goriir gormez tanimig ve Mescidde bir direge baglanma-
sini1 ve kendisine saygili davranilmasini istemistir. Namaz i¢in mescide giris
ve ¢ikiglarda bizzat Hz. Peygamber kendisiyle ilgilenmis ve ona iman teklif
etmistir. Onun bu istegine cevaben Stimame’nin hep, “Sayet beni 6ldiirecek
olursan, zaten kani dokiilecek katil bir kimseyi 6ldiirmiis olacaksin; sayet
kan diyeti istersen istedigini veririm” sozleri karsisinda Hz. Peygamber, ona
hi¢ karsilik vermeksizin oradan uzaklasip gitmekteydi. Siimame, bu arada
camide olup bitenleri ve Islam’m nasil bir din oldugunu bizzat gérmekteydi.
Ug giin sonra o, yine bildik cevabini tekrar edince Hz. Peygamber, onun
hicbir fidye alinmaksizin serbest birakilmasini istedi. Siimame, bu tavirdan
oldukga etkilenmis olmal1 ki, serbest kalinca camiden ¢ikti, sehir disinda bir
yerde giizelce temizlendikten sonra tekrar Hz. Peygambere gelerek, ona
miisliiman oldugunu bildirdi ve sdyle dedi: “Su ana kadar sen bana diinyanin
en igren¢ adami gibi duruyordun; iste artik simdi seni herkesten ¢ok takdir
ediyorum™'*®

Hz. Muhammed, tehdit ve diismanliklara karsi “...Allah bu husustaki
emrini bildirinceye kadar affedin, hos goriin...”'** ayetinde de belirtildigi
gibi, affetme ve hosgorii ile karsilik vermistir. Savag ortamlarinda bile haksiz
yere taarruz yapilmamasi, fiilen savas i¢inde olmayanlar, kadinlar, ¢ocuklar,
rahipler ve savasacak durumda olmayanlarin oldiiriilmemesi, miisle yapil-
mamasi yani oliilerin burnu, kulagi vb. organlarimin kesilmemesi gibi bir ¢cok
kurala uyulmasin1 istemistir. Ayrica yiyecek ihtiyaci gibi bir maksat disinda

2 Miislim, 43/Fedail, 79 (II, 1814); Ebt Davud, 40/Edeb, 4 (V, 142).
> Hamidullah, islaim Peygamberi, c. 1, s. 442-443.
14 Kur’an, Bakara (2): 109.
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hayvan kesilmesini, agaglara zarar verilmesini, imar edilmis yerlerin tahrip
edilmesini de yasaklanustir.'*’

19-Bazen Sosyo-Psikolojik Bir Baski, Bazen de Uyari, Azarlama ve
Miidahale Etme Yoluna Gitmesi

Hz. Peygamber, iletisimine engel olanlara ve kendisine kars1 gelenlere,
tavsiye ve uyarida bulunma, azarlama, kizma, miidahale etme vb. gibi farkli
tepkilerde bulunmustur.'*® Onun bu tiir tavir ve tepkilerinin tesirli olmasinda
hig siiphesiz bir kisim ayetler de etkili olmustur. Ornegin: “Hayir, Rabb’in
hakki i¢in onlar, aralarinda ¢ikan ¢ekigsmeli islerde seni hakem yapip, sonra
da senin verdigin hiikme karsi iclerinde bir burukluk duymadan (verdigin
hiikme goniil hoslugiyle razi olup) tam anlamiyla teslim olmadik¢a inanmig
olmazlar”'?’; “..(Allah Resulii)niin emrine aykir1 davrananlar, kendilerine
bir belanin ¢arpmasindan, yahut onlara aci bir azabin ugramasindan sakin-
smlar”'*® seklindeki ayetler, Peygamberin verdigi kararlara uymamanin ve
emrine aykir1 davranmanin ne gibi sonuglar ortaya ¢ikaracagini ifade etmek-
tedir.

Hz. Peygamber, bazen sosyo-psikolojik bir baski uygulama yoluna git-
migtir. Rivayetlere gore, Ka’b b. Malik, askeri bir sefere katilmas1 gerekir-
ken her nasilsa ihmal etmis, katilmamigti. Onun bu tavri Hz. Peygamber
tarafindan hos karsilanmamis ve kendisiyle elli giin konusulmamisti. Bu
durumda, ondan bagka iki kisi daha vardi. Yiizlerine dahi bakilmadigi, ken-
dileriyle iletisimin tamamen kesildigi bdyle bir tavir, aslinda savasa katilan
miisliimanlarla birlikte hareket etmedikleri i¢in bir cezalandirmaydi. Hz.
Peygamberin kirgin ve kizgm bir sekilde “Allah’in hilkkmii gelinceye kadar
kalk, git!” dedigi Ka’b b. Malik, bu elli giinliik siirede, yeryliziiniin kendisine
dar geldigini sOylemistir. Bu siire sonunda samimi tevbeleri iizerine Allah,
affedildiklerini bildiren su ayeti indirmistir:'* “Ve (savastan) geri birakilan o
ii¢ kisinin (tevbelerini kabul buyurdu). Biitiin genisligiyle beraber arz basla-
rina dar gelmis ve canlar1 kendilerini siktik¢a sikmis ve Allah’tan, yine Al-
lah’a siginmaktan baska care olmadigmmi anlamiglardi. Allah onlarin
tevbesini kabul buyurdu ki tevbe etsinler. Ciinkii Allah, tevbeyi ¢ok kabul
eden, ¢ok esirgeyendir.”

5 Miislim, 32/Cihad, 3, (II, 1357); Ebt Davud, 15/Cihad, 82 (III, 86); Ayrica baki-
miz: Yazir, Hak Dini, c. 2, s. 34.

"% Bu konu ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bakimz: Aynur Uraler, Sahabe Uygulamasi
Olarak Siinnete Baghlik, Isik Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 89-133.

"7 Kur’an, Nisa (4): 65.

18 Kur’an, Nur (24): 63.

' Buhari, 64/Megazi, 79 (V, 132).

150 Kur’an, Tevbe (9): 118.
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Bilindigi gibi Hz. Peygamber, her zaman hak ve ozgiirliikkleri savun-
mus; din ve vicdan gibi temel hak ve hiirriyetlere karsi ¢ikilmasini ve dini
inancin istenildigi gibi yasanmasina engel olmay cihad sebebi saymistir. Bu
olayda ise, misyonuna ve iletisim amacina yonelik engellemeden dolay1
giristigi miicadelede, kendisiyle birlikte hareket etmeyen arkadaglarina Hz.
Peygamberin vahiy geregi tavir almasi; onlarla elli giin konugsmayarak afla-
rim1 geciktirmesi ve sosyal bir boykotla onlar1 cezalandirmasi s6z konusu
olmustur.

20-Rol ve Statii iligkilerini Iyi Ayarlamas

Kisinin kendisini bilmesi, yeteneklerini, zaaflarini, gesitli duygularin
tanimasi gilizel bir seydir. Boyle bir insan, toplum i¢indeki yerini, kisisel
konumunu iyi bilir ve statiisiine gore roller gelistirerek etkili iletisimde bulu-
nabilir.

Hz. Muhammed insanlik alemi i¢inde, farkli statii ve rollere sahip olan
tiim insanlarin peygamberi olmustur. O, insanlara kendi i¢lerinden génderi-
len"" bir insan peygamber'** olup, en belirgin dzelligi de “kullugu” ve “pey-
gamberligi”dir. Bunun disinda; aile reisligi, devlet baskanligi, komutanligi,
tiiccarlig1 vardir. Ailesine vefali bir es, ¢ocuklarina sefkatli bir baba ve dede
iken; devlet idaresinde adil bir baskan ve savas alanlarinda cesur ve oldukc¢a
dirayetli bir komutandir. Béylece o, her yonden “giizel bir 6rnek”'*® ve top-
lumun her kesiminin kendisinden bir seyler bulabilecegi bir peygamberdir.

Hz. Muhammed bir bagka agidan da, hem normal insanlar gibi dogan,
yiyip igen, konusan, yasayan ve olen bir beser, hem de getirdigi mesaj1 an-
latma, agiklama, 6gretme gibi iletisim misyonu olan bir peygamberdir. Hem
ilahi vahiy alan bir el¢i, hem de kendi goriisii ile hareket eden bir beserdir.
Hem i¢inde yasadig1 toplumdan bagimsiz hareket edebilen bir birey, hem de
icinde bulundugu toplumun sartlarina, 6rf ve adetlerine riayet eden bir ferttir.
Biitiin bu 6zellikleri sahsinda bulunduran bir kisinin davranislarini incele-
mek elbette kolay degildir.'**

Bununla birlikte Hz. Muhammed’in, iletisim siirecindeki bir s6zii veya
yaptig1 bir isi, hangi rol ve statii ile sdyledigi veya yaptig1 hususunun bilin-
mesi iletisim yoniinden olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple, onu “6rnek almak”
ile, ona “benzemek” zaman zaman tartisilan konulardan olmustur. Bir deger-
lendirmesinde Gazali, Peygambere benzemenin, ona (hiirmet ve) tazim et-
mek olmadigini; nitekim bir krala gosterilen sayginin, onun emir ve yasakla-
rina boyun egmek oldugunu; yoksa kral bagdas kurarak oturdugu i¢in bagdas

U Kur’an, Tevbe (9): 128.

132 Kur’an, fsra (17): 93.

133 Kur’an, Ahzab (33): 21.

13 Gérmez, Metodoloji Sorunu, s. 281.
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kurmanin; o, sedire oturdugu i¢in sedirde oturmanin kral i¢in sayg1 ifadesi
sayilmayacagimi belirtmistir."”> Gazali’nin burada elestirdigi benzeme, ahlak
ve fazilet bakimindan Peygamber gibi olmaya ¢alismak degil; sekil ve gorii-
niis bakimindan ona benzemeye caligmaktir. Onun yediklerini, yedigi gibi
yemek (zoraki benzeme olan) tesebbiih ve taklittir. Ancak, heldl bir seyi
onun belirledigi edep kurallar1 ¢ergevesinde, israfa kagmadan ve tika basa
doymadan yemek, ona tabi olmaktir. Onun kendi orf ve cografyasina uygun
olarak giydiklerini giymek, ona (zoraki benzeme yani) tesebbiih ve taklittir.
Fakat, gosteris ve isrdfa kagmadan, edep yerlerini ortecek sekilde giyinmek,
ona tabi olmak ve onu érnek almaktir.'*®

Hz. Peygamber, hem devlet bagkan: sifatiyla, hem de hakim sifatiyla
Allah’1n indirdiklerini ve emirlerini referans almakta, bunlara gore tavir ve
davranig belirlemekte ve kararlarinda adaleti goézetmekteydi. Bu tiir rolleri
cesitli gorevleri yaparken onun, peygamberlik misyonu ile hayatin her ala-
ninda 6rnek tutum ve davraniglar gosterme fonksiyonu bulunmaktaydi. Hig
kimse onu, siyasetci, diplomat veya hukukcu statiisii ile yaptiklarindan dola-
y1, salt bir hakim, bir komutan veya bir idareci olarak algilamamaktaydi.
Ciinkii o, hayat1 ve karakteri dini bir ruhla yogrulmus bir peygamberdi; dini
ve sosyal alanda bir islahat¢iydi.'>” Temsil ettigi rol ne olursa olsun, onu,
Allah’tan vahiy almakta olan bir “Peygamber statiisii” nden soyutlamak im-
kansizdi.

Hz. Muhammed, peygamberlik misyonu yaninda, diger insanlar gibi bir
es ve aile reisidir. Cocuklarinin babasi, torunlarinin dedesidir. Bir ¢ok komsu
ve akrabasi bulunan bir insandir. Biitiin bunlara ragmen onda, iistlendigi
rollerin niteliginden veya bu rolleri yerine ve zamanina gore kullanig bigi-
minden dolay1 “rol uyumsuzlugu”'*® s6z konusu olmamistir. Bu gesitli tabii
ve toplumsal rolleriyle de o, en iyi davranislar sergileyerek 6rnek olmustur.

Sonug¢

Hz. Muhammed, tarihin belirli bir diliminde, sinirli bir cografyada ve
kiiglik bir toplum i¢inde yasamis; bu siirecte, Peygamberlik misyonu geregi,
iletisimin en temel ve en genel 6geleri acisindan, kaynak olarak ilahi mesaji
iletmis; alict ve hedef durumundaki muhataplarinin geribildirimlerini dikkate
almistir.

155 Ebtt Hamid Muhammed b Muhammed Gazali, Mustasfa, Bulak-Misir, 1334, c.
2,s.218.

1% Yorum i¢in bakiniz: Gérmez, Metodoloji Sorunu, s. 283.

7 Bakimz: Fazlur Rahman, islam, Ceviren: Mehmet Dag-Mehmet Aydin, Selguk
Yayinlari, Ankara, 1993, s. 71-72.

¥ Dokmen, Empati, s. 120.
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Hayat1 yogun bir iletisim siireci i¢inde ge¢cen Hz. Muhammed, Allah’in
kendisine gonderdigi mesajlar dogrultusunda tutum ve davraniglar belirle-
mis, etkili iletisim ilkeleri uygulayarak, kendilerine 6rnek oldugu arkadasla-
rina dinin pratiklerini gostermistir.

Insani kendini ve iletisimine hedef olanlar1 tanimasi ve bireysel farkli-
liklar1 g6z oniline almasi, iletisimde son derece onemlidir. Hz. Muhammed
de, gergeklestirdigi iletisimle, giinlimiizde gegerli iletisim ilkelerini basarili
bir sekilde uygulayarak bireysel 6zelliklere dikkat etmis; baska bir ifadeyle
kendileriyle iletisim siireci i¢inde oldugu insanlarin zihin, algi, bilgi, yas,
beden, irsiyet, gevre vb. yonlerini siirekli g6z 6niinde bulundurmustur.

Hz. Muhammed, statii ve roliinii iyi kullanmasin1 bilmistir. Cesitli du-
rumlarda o, 6rnegin namaz kildiran bir imam, verdigi karara uyulan bir ha-
kim, savagta komutlar1 dinlenen bir komutan ve insanlar1 bilgilendiren bir
egitimcidir. Bir Peygamber oldugu halde onun, degisik statii ve rolleri temsil
eden bir birey olarak kabul edilmesi, otoritesini ve basarisini yansitmaktadir.
O, bu gorevleri yerine getirirken, hi¢bir zaman ideal bir es, baba, dede ve
arkadas rollerini ihmal etmemis, yiiksek ahlaki vasiflarindan higbir sey kay-
betmemistir.

Hz. Muhammed’in gerceklestirmis oldugu iletisim, Kur’an esaslarina
dayanmistir. Aslinda o, Allah’a ait bir s6z olan Kur’an’in, yasayan insana
doniigmiis bigimi olmustur. Bu yoniiyle o, ilahi mesaja uygun, en giizel 6r-
nek davraniglart sergilemis; ¢evresindekilere sik sik ben de sizin gibi bir
insanim diyerek, onlarin da kendisi gibi olmalar1 ve 6rnek bir hayat yasama-
lar1 gerektigi mesajini vermistir.
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Some Communicational Principles of the Prophet Muhammad

ABSTRACT

As a messenger and the source of communication, the prophet Muhammad set
forth the main principles of communication taking into consideration the feed-
back of the listener groups of his own time.

The prophet Muhammad whose life passed with a heavy communicational
process, conveyed the message of Allah to the people of his own time in a very
effective way. His success was due to his practical behavior as well as his
theoretical knowledge. He was a model of communication.

When he communicated with people, he always took consideration the
intelligence, the amount of knowledge, the age, the sex, and the environment
of the people with whom he talked. In short, he applied all contemporary
communicational principles during his life.



