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Oz

Bu ¢alismada, Mugla ve Antalyadaki otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan uygulamalarin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik raporlarinin, Kiiresel Raporlama Girigimi ilkeleri ile uyumlulugu degerlendirilmektedir.
Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Veriler yalnizca otel isletmelerinin yayiladiklar:
stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilmis ve igerik analizi teknigi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, raporlarda gevresel
uygulamalarin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Sosyal unsurlar ile ilgili uygulamalarin ise kisith diizeyde yer aldigi goriilmiistiir.
Raporlarda ekonomik siirdiiriilebilirlige iliskin bir bilgiye ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Isletmelerin yayimlamis olduklar
siirdiiriilebilirlik raporlarinin, Kiiresel Raporlama Girisimi ilkeleri ile diisiik diizeyde uyumluluk gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Strdiirilebilir Turizm, Strdirilebilirlik Raporu, Otel Isletmeleri, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI).

Evaluation of Sustainability Reports of Hotel Enterprises According to The Global Reporting Initiative

Abstract

As a result of increasing social sensitivity towards sustainability practices, hotel businesses have started to inform the society by
publishing sustainability reports about their activities. In this context, the current study aims to evaluate the compatibility of the
sustainability reports of hotel businesses in Mugla and Antalya with the principles of the Global Reporting Initiative. In the study,
document analysis technique, one of the qualitative research methods, was used. The data were obtained only from the sustainability
reports published by the hotel businesses and were evaluated with the content analysis technique. As a result of the study, it was seen
that environmental practices came to the fore in the reports. It has been determined that no information on economic sustainability
is included in the reports. It has been determined that the sustainability reports published by the businesses show a low level of
compliance with the Global Reporting Initiative principles.
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GIRIS

Diinya niifusunun hizla artmasi, buna bagli olarak
irlin ihtiyacinin ytikselmesi ve bu ihtiyacin karsilana-
bilmesi i¢in hizli sanayilesme uygulamalar1 kaynakla-
rin asirt kullanimina yol agmigstir. Ek olarak diinya nii-
fusunun belirli bélgelerde yogunlasmasi gibi durumlar,
cevresel, sosyal ve ekonomik kosullarin devamliliginin
tehlikeye girmesine neden olmugtur. Ozellikle de fi-
ziksel ¢evredeki tahribat, insanlarin kaynaklarin siir-
diirtilebilirligine yonelik duyarliligini arttirmastir. Siir-
diiriilebilirlik uygulamalar1 diger taraftan isletmeler
bakimindan da 6nem bir degere sahiptir. Isletmelerin
paydaslar1 nezdinde olumlu imaj olusturmalarinda,
pazarlama faaliyetlerinin basarisinda ve uzun vadede

kaynak verimliligi saglayarak rekabet avantaji kazan-
malarinda siirdiiriilebilirlik 6nemli rol oynamaktadir.

Strdirilebilirlik olgusu, ¢evreye bagimli endiist-
rilerden biri olan turizm agisindan biiyiik anlam ifa-
de etmektedir. Destinasyonlarda ozellikle tagima ka-
pasitesinin {izerinde turist agirlanmasi, bu bolgelerde
turizmin olumsuz etkilerinin 6ne ¢ikmasina sebep
olmaktadir. Turizmin c¢esitli olumsuz etkilerinin azal-
tilmasina yonelik farkindaligin artmas: siirdiiriilebilir
turizm kavramini dogurmustur. Turizm endiistrisinde
stirdiiriilebilirlik konusundaki odak ise, toplumsal ve
fiziksel cevre tizerinde en yogun etkiye sahip alan olan
konaklama sektoriiniin tizerindedir. Sektor biinyesin-
de faaliyet gosteren isletmeler, yiiksek kaynak tiiketi-
mine, yliksek etkilesime bagl olarak destinasyonlar
lizerinde istenmeyen bir¢ok olumsuz ¢iktiya neden
olabilmektedirler. Ozellikle oteller, endiistri ierisinde
en fazla kaynak tiiketen isletme durumundadirlar. Do-
layisiyla faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik degerlerine uy-
gun olarak siirdiirmek konusunda toplum, paydaslar
ve rakipleri tarafindan baski gérmektedirler (Persic,
Jankovic, Bakija & Poldrugovac, 2013). Nihayetinde
rekabet avantaji kazanmak isteyen otel isletmelerinden
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina énem vermeleri ve
ayn1 zamanda bu uygulamalardan toplumu haberdar
etmeleri beklenmektedir. Bu noktada siirdiiriilebilirlik
raporlamalari 6nem kazanmaktadir.

Alanyazin incelendiginde, stirdiiriilebilirlik ile ilgi-
li galigmalarin (Bramwell & Lane, 1993; Hunter, 1997;
Kaya, 1997) 1990’larda basladigs, stirdiiriilebilirlik uy-
gulamalarinin raporlanmasi konusundaki ¢alismalarin
(Guix, Bonilla-Priego & Font, 2018; Legrand, Huegel
& Sloan, 2013; Medrado & Jackson, 2016) ise daha da
yakin bir ge¢cmise dayandig1 goriilmektedir. Konunun
heniiz yeni incelenmeye baslanmas: dolayisiyla, ilgili
alanyazinin gelisime agik oldugu ifade edilebilir.

Mevcut calismada, Mugla ve Antalyadaki otel iglet-
melerinin siirdiirilebilirlik raporlarinda yer verilen uy-
gulamalarin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Bununla
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birlikte, otellerin yayimlamis olduklar: raporlarin, Kii-
resel Raporlama Girigimi (GRI) ilkeleri ile uyumlulugu
degerlendirilmektedir. Calismada ilk olarak kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamas: kav-
ramlar1 incelenmektedir. Sonrasinda otel isletmelerin-
de stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik raporlamasi
konularina deginilmekte ve calismaya déhil edilen
otellerin yayimladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarina
bagl olarak ulagilan bulgular sunulmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Stirdirilebilirlige iliskin uluslararas: igbirligine
dayali ilk diizenleme, Stockholmde (1972) Birlesmis
Milletler (BM) Insan Cevresi Kongresi sonucunda su-
nulan “Stockholm Bildirgesi” ile resmiyet kazanmigtir.
Ardindan 1987 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Komis-
yonu (Brundtland Komisyonu) tarafindan “Ortak Ge-
lecegimiz (Our Common Future)” adli baska bir rapor
yayimlanmistir (www.sustainabledevelopment.un.org,
2019). Bu konudaki ¢alismalar 1992 yilinda Rioda dii-
zenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi ile devam
etmistir. Rio Konferansr'nda alinan kararlarin denetimi
i¢in, 2002 yilinda Johannesburgda “Diinya Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Zirvesi” diizenlenmistir. Bu girisimlerin
bir devamu olarak, 2012 yilinda Rioda BM Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Konferansi gergeklestirilmis ve “Istedi-
gimiz Gelecek (The Future We Want)” adl1 bir kilavuz
yayimlanmustir. Kilavuz, stirdiiriilebilir kalkinma kap-
samindaki politik kararlilig1 iceren kararlari igermek-
tedir (www.tr.undp.org, 2019).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavramu ilk kez, 1987 y1-
lindaki Brundtland Raporunda kullanilmis; bugiiniin
ihtiyaglarinin, gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama
yetenegine zarar verilmeksizin kargilanmasi olarak ta-
mmlanmistir (www.mfa.gov.tr, 2019). Siirdiiriilebilir
kalkinma ilkeleri; giivenlik, ekonomik, saglik ve sosyal
ihtiyaglarin karsilanmasi gibi tiim insanligin refahini
ilgilendiren olgulardan olusmaktadir (Ciocoiu, 2011).

1990’l1 yillara kadar siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesinde en aktif oyuncular yerel otorite-
ler iken, giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 ve islet-
meler de bilyitkk sorumluluk istlenmektedir. Nitekim
sivil toplum kuruluslarinin ¢abalariyla, siirdiiriilebilir-
lik uygulamalar1 artmaya baglamistir. Cok sayida islet-
me, siirdiiriilebilirligi kurumsal iletisim politikalarina
dahil etmeye baslamistir (Dylick, 2002).

Sturdirilebilir kalkinmanin isletmeler tarafindan
uygulanmasi olan kurumsal siirdiiriilebilirlik, en ge-
nel ifadeyle isletmelerin stirekliligini ifade eden bir
kavramdir (Kusat, 2012). Strdirilebilir kalkinma ta-
nimindan hareketle kurumsal sturdirilebilirlik, bir
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isletmenin paydaslarinin ihtiyaglarinin, gelecekteki
paydaglarin gereksinimlerinin giderilme yetenegine
zarar verilmeksizin karsilanmasidir (Dylick, 2002).
Saltajinin (2013) tanimiyla kurumsal siirdiiriilebilir-
lik, toplumsal adaleti tesis etme ve gevreyi koruyarak
kar maksimizasyonu saglamay1 amaglayan, geleneksel
bityiime teorilerine ikame bir teoridir. Diger bir ifade
ile isletmenin uygulamalarina yonelik olarak belirle-
nen ekonomik, ¢evresel ve sosyal konulara stratejik ve
kar odakli yaklagilmasidir (Calabrese, Costa, Ghiron &
Menichini, 2019).

Stirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik ola-
rak {i¢ boyuttan olusmakta (Caymaz, Soran & Erenel,
2014; Choi & Ng, 2011) ve isletmeler baglaminda da
ayn1 kapsamda ele alinmaktadir (Choi & Ng, 2011).
Ekonomik siirdiiriilebilirlik, tiretim devamlilig: sagla-
yabilen, hissedarlarina ortalamanin tizerinde kar geti-
ren ve yeterli nakit akisi siirekliligi saglayan bir sistemi
ifade etmektedir (Dylick, 2002). Cevresel siirdiiriilebi-
lirlik, flora ve faunanin korunmasi, yenilenebilir kay-
naklarin kullanilmasi veya yenilenemeyen kaynaklarin
sadece ikame edilebildigi 6lgiide tiiketilmesi esasina da-
yaly, istikrarli bir kaynak kullanim yaklagimidir (Harris,
2000). Strdiiriilebilirligin sosyal boyutu ise, maddi ol-
mayan bir zenginlik hali olarak, insanligin refahi ile il-
gilidir (Choi & Ng, 2011; Mohr & Webb 2005). Demok-
rasiyi saglamak, kaynaklar1 adil bir sekilde paylagtirmak,
yoksullugu yok etmek, firsat esitligi saglamak, cinsiyet
esitligi, nitelikli egitim ve saglik hakk: gibi tim paydas-
larin haklarinin korunmast ile ilgili degerleri kapsamak-
tadir (Gladwin ve ark., 1995; Harris, 2000).

Kurumsal strdirilebilirlik, ekonomik, sosyal ve
cevresel unsurlarin, biitiinlesik bir cercevede degerlen-
dirilmesi miimkindir (Hahn & Scheermesser, 2006;
Dylick, 2002). Sadece ekonomik siirdiiriilebilirlige
odaklanan bir isletmenin uzun vadede basarili olmasi
pek miimkiin goriilmemektedir (Dylick, 2002). Sosyal
ve cevresel baglamda ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler
belirlenerek, strateji belirleme stireglerine dahil edil-
melidir (Calabrese ve ark., 2019).

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, gelecekte ihtiya¢ duyu-
lan dogal kaynaklar1 korumaya ve artirmaya ¢aligirken
kisa vadede de rekabetci sonuglar elde etme olanag:
saglar. Kurumsal stirdiiriilebilirlik ile elde edilen ka-
zanumlar sadece isletmeler i¢in degil, ayn1 zamanda
toplumsal kalkinma adina da dnem arz etmektedir
(Kusat, 2012). Stirdiirtilebilirligin isletmelere sagladig:
faydalardan bazilar su sekilde ifade edilebilir (Artiach,
2010; Borsa Istanbul, 2014):

a. Kurumsal itibar
b. Orta ve uzun vadede azalan maliyetler

c. Yeni is olanaklari

d. Nitelikli personel

e. Yenilik¢i tirtin iiretimi

f. Marka degeri

g. Sermayeye kolay erigim
h.Isletme yasam siiresinin uzamasi
i. Caligan motivasyonunu artirma

j. Isletme ile paydaslar arasindaki iligkilerin ge-
listirilmesi

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Stirdiiriilebilirlik raporlamasi en genel tanimiyla,
bir isletmenin ekonomik, cevresel ve sosyal perfor-
mansina iliskin verilerin topluma a¢iklanmasinda kul-
lanilan raporlardir (www.globalreporting.org, 2019).
Stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin raporlanmasinda diin-
ya genelinde 6ne ¢ikan kilavuz, Kiiresel Raporlama
Girisimidir (GRI) (Landrum & Ohsowski, 2018; Ca-
labrese, ve ark., 2019). GRI, uzman bir kadroyla islet-
melere siirdiiriilebilirlik raporlart konusunda rehberlik
eden uluslararasi bir girisimdir. BM Cevre Programi
(UNEP) ve Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu
(CERES) tarafindan, 1997 yilinda ¢ok paydasl bir sivil
toplum orgiitii olarak Amerika Birlesik Devletlerinde
kurulmustur. GRI merkezi 2002 yilinda Amsterdama
tasimnmigtir ve biinyesinde 30.000 kisinin bulundugu
onemli bir kurulustur (TISK, 2016). GRI'nin en yeni
ilkelerini iceren G4 kilavuzu, diinya genelinde kiigiik
veya biiyiik her tirli isletme ve sektérde uygulanabi-
lecek bir igerikte hazirlanmigtir (www.globalreporting.
org, 2019). G4 Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kilavuzu
ile ilgili kategoriler ve alt unsurlar1 Tablo 1de detayli
olarak yer almaktadir.

Otel Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri
ve Raporlamasi

Otel isletmeleri uzun vadede hayatlarini devam
ettirebilmek icin, yalnizca ekonomik sermayeye degil
ayn1 zamanda dogal ve sosyal sermayeye de 6zen gos-
termelidirler. Zira oteller faaliyetlerini fiziki ve sosyal
cevre igerisinde gerceklestirmektedirler. Bu ¢evrelerde
meydana gelen bir bozulma, dogal olarak isletmeleri
de dogrudan etkilemektedir. Ornegin bir destinasyo-
nun tasima kapasitesi siirekli olarak agilirsa, bolgenin
dogal kaynaklar1 ve kiiltiirel degerleri aginir. Igletme-
lerin neden olduklari zarar, bolgeye saglamis olduklari
faydanin dniine geger. Bununla birlikte turistik arz kay-
naklar1 yok olur ve turizm iiriiniiniin stirdiirtilebilirligi
ortadan kalkar. Bu sebeple kurumsal siirdiiriilebilirlik
i¢in, sektor temsilcileri, kamu yetkilileri, sivil toplum
orgiitleri ve turistler duyarli davranislarda bulunmali-
dirlar (Alagoz, Giines & Uslu, 2015).
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Tablo 1. GRI-G4 Kategorileri ve Unsurlar1
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GRI-G4 KATEGORILERi VE UNSURLARI

Sosyal
Cevresel Ekonomik Tsgiicii Insan Haklar Toplum Uriin
Uygulamalar1 ve Sorumlulugu
Insana Yaragir Is
= Malzemeler = Ekonomik * [stihdam = Yatirim = Yerel Toplumlar = Miisteri
= Enerji Performans » [sgiicii/ Yonetim = Ayrimciligin * Yolsuzlukla Saghig ve
= Su * Piyasa Miskileri Onlenmesi Miicadele Giivenligi
= Biyolojik Varlig1 = [5 Saglig ve = Orgiitlenme ve = Kamu Politikas1 = Uriin ve
Cesitlilik = Dolayl Giivenligi Toplu Sozlesme = Rekabete Aykiri Hizmet
= Emisyonlar Ekonomik = Egitim ve Hakka Davranig Etiketlemesi
= Atik Sular ve Etkiler Satin Ogretim * Cocuk Isciler = Uyum = Pazarlama
Atiklar Alma = Cesitlilik ve = Zorla veya = Tedarik¢inin Tletisimi
* Uriin ve Uygulamalar: Frrsat Esitligi Cebren Toplum = Miisteri
Hizmetler = Kadin ve Caligtirma Uzerindeki Gizliligi Uyum
= Uyum Erkekler i¢in Esit = Giivenlik Etkiler
= Nakliye Ucret Uygulamalar: Bakimindan
= Genel = Tedarikginin ®= Yerli Halklarin Degerlendirilmesi
= Tedarik¢inin Isgiicii Haklari Toplum
Cevresel Uygulamalar: = Degerlendirme Uzerindeki
Bakimdan Bakimindan = Tedarikgilerin Etkilere Iligkin
Degerlendirilmesi Degerlendirilmes Insan Haklart Sikéyet
= Cevresel Sikayet i Isgiicti Bakimindan Mekanizmalar1
Mekanizmalari Uygulamalar1 Degerlendirilmesi
Sikéyet Insan Haklart
Mekanizmalari Sikayet
Mekanizmalari

Kaynak: Siirdirilebilirlik Raporlamasi Kilavuzlari-G4, 2015:9

Otel isletmelerinin faaliyetlerini stirdiirtilebilirlik
baglaminda gerceklestirmeleri ve bu durumun toplu-
ma aktarilmasi basar1 i¢in olduk¢a 6nemlidir (Med-
rado & Jackson, 2016). Zira onceleri finansal raporlar,
hissedarlar i¢in deger yaratilmasi noktasinda temel
kaygiydi (Herremans, Pyasi & Lu, 2011) ve kurumsal
yonetimin seffaflik ilkesi bakimindan finansal bilgi-
lerin topluma sunulmasi noktasinda 6nem arz et-
mekteydi (Karadeniz & Uzpak, 2019). Ancak bugiin
yalnizca finansal sonuglarin paylagilmas: yeterli ol-
mamaktadir (Herremans ve ark., 2011). Isletmelerin
toplum ve gevre icin saglamis olduklar1 maddi olma-
yan unsurlarla daha fazla ilgilenilmeye baslanmigtir
(Saltaji, 2013). Bu kapsamda otellerin, ekonomik, sos-
yal ve ¢evresel boyutlar dahilinde genis kapsamli bir
stirdiiriilebilirlik raporu yaymlama gereksinimi ortaya
cikmigtir. Bir otelin, goniilli olarak siirdiirilebilirlik
raporu sunmasi ayni zamanda isletmelerin bazi eko-
nomik faydalar kazanmasini da saglamaktadir. Siir-
diiriilebilirlik raporlarmin agiklanmasi ayrica sosyal
ve politik baskilardan kurtulmak adina bir adim da
olabilmektedir (Bonilla-Priego, Font & del Rosario Pa-
checo-Olivares, 2014). Bazi aragtirmacilar ise, siirdii-
riilebilirlik raporu hazirlamadaki temel motivasyonun,
prestij riski yonetimi olarak degerlendirmektedirler

(Bonilla-Priego ve ark., 2014; Legrand ve ark., 2013).
Sebebi ne olursa olsun sonug olarak otel igletmelerinde
strdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve raporlamalarinin
glinden giine arttig1 bir gercektir (De Grosbois, 2012).

Turizm endiistrisinde, siirdiiriilebilirlik faaliyetle-
ri ve raporlanmasi ile ilgili ¢abalar yiikselen bir ilgiye
sahip olmasina karsin, stirdiriilebilirlik raporlarinin
degerlendirilmesi konusundaki ¢aligmalar olduk¢a
sinirhidir. Alanyazin incelendiginde, otel isletmeleri
hatta genel olarak turizm igletmelerine yonelik olarak
gergeklestirilen arastirmalarin son on yila dayandig
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilarina iliskin bil-
giler agagida verilmektedir.

Herremans ve ark. (2011) ¢aligmalarinda, turizm
endstrisindeki ¢cok uluslu igletmelerin paydaslarina
strdiiriilebilirlik ile ilgili hangi seviyede bilgisi sagla-
diklarini incelemislerdir. Calisma sonucunda konak-
lama isletmelerinin sadece %10’unun siirdiiriilebilirlik
raporu yayinladigi tespit edilmistir.

Persic ve ark. (2013), Hirvatistandaki otellerde-
ki stirdiirtilebilirlik raporlamasi oranini tespit etmek
amaciyla yaptiklar arastirmalarinda, raporlama orani-
nin diisiik oldugunu belirlemislerdir.
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Legrand, Huegel & Sloan (2013), kiiresel alt1 otel
zinciri markasinin siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetle-
rini ve raporlamalarini degerlendirmislerdir. Caligma
neticesinde ¢evresel unsurlarin tim otellerde en iyi
seviyede raporlandig1 gorillmustiir. Ekonomik ve sos-
yal siirdiiriilebilirlik boyutlarina ise raporlarda yeterli
diizeyde yer verilmedigi belirlenmistir.

Medrado & Jackson (2016), turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin finansal olmayan
yonlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, isletmele-
rin rapor hazirlama hususunda heniiz baslangi¢ diize-
yinde olduklarini tespit etmislerdir.

Ekergil & Goédenin (2017), GRI kilavuzuna gore
Tiirkiyedeki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarini in-
celemek ve kilavuzdaki unsurlar ile raporlar arasindaki
farkliliklar: tespit etmek amaciyla gerceklestirdikleri
caligmada, otellerin hazirlamis olduklar1 raporlarin
GRI kilavuzuyla uyumlu olmadig: tespit edilmistir.

Guix, Bonilla-Priego & Font (2018), uluslararasi
18 otel grubunun stirdiiriilebilirlik raporlarimni ince-
lemislerdir. Caligma neticesinde raporlarin, otellerin
paydaslarina kars1 hesap verebilirligine ciddi diizeyde
katk: yaptig1 goritilmustiir. Ayni zamanda rapor igerik-
lerinin, paydaslarin istekleri ile uyumlulastirilmasinin
6nemine de vurgu yapilmustir.

Karadeniz & Uzpak (2019), en degerli bes otel zin-
cirinin faaliyetlerini, strdiiriilebilirlik ve raporlama
niteligi agisindan degerlendirmislerdir. Calisma sonu-
cunda, ekonomik ve sosyal konulardaki igerigin, ¢evre-
sel igerige gore daha zengin oldugu belirlenmigtir.

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemlerinden doki-
man inceleme teknigi kullanilmistir. Dokiiman ince-
lemesi, incelenen konudaki kavramlar ve eylemler ile
ilgili bilgi iceren metinlerin analiz edilmesiyle veri elde
edilmesidir (Yildirim & Simgek, 2008). Calisma verileri
yalnizca otel isletmelerinin internet sitelerinde yayin-
ladiklar: siirdiiriilebilirlik raporlarindan toplanmigtir.
Rapor yayinlanan otelleri belirlemek icin, isletmelerin
internet sayfalarindan yararlanilmistir. Calisma evre-
ni Mugla ve Antalyadaki otel isletmeleri olarak belir-
lenmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi ise Mugla ve An-
talyadaki dort ve bes yildizli otellerden olugmaktadir.
Ancak genel bir tarama yapilarak diger siniflamalarda-
ki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarina da ulagilmak
istenmis, lakin herhangi bir rapora erisilememistir.
Yine de bu isletmelerin internet sayfalarinin detayli bir
sekilde incelenmemesi nedeniyle, 6rneklem (Mugla ve
Antalyadaki dort ve bes yildizl oteller) belirtmek daha
dogru olacaktir. Calismaya birden ¢ok otele sahip olan
(zincir otellerin), ancak stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

tek bir raporda sunan otellerin raporlar1 dahil edilme-
mistir. Zira bu raporlardaki oteller, arastirmanin evreni
disinda yer alan illerde bulunmaktadir. Muglada bulu-
nan otellerden alt1 yerli ve bir yabanci isletmenin rapor
yayimladig: tespit edilmistir. Antalyada faaliyet goste-
ren otellerden ise dokuz yerli ve bir yabanci isletmenin
rapor yayimladig: goriilmistiir. Bu raporlarin tamami
caligmaya dahil edilmistir. Glincellik agisindan en son
yayimlanmis olan raporlar degerlendirilmeye alinmis-
tir. Igletmelerin her yil siirdiiriilebilirlik raporu hazir-
lamamalar1 sebebiyle, calismada kullanilan raporlar
2017-2019 yillarina aittir. Bu arastirma etik kurul kara-
r1 gerektirmeyen arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Aragtirma verileri igerik analizi teknigi ile deger-
lendirilmistir. Igerik analizi, birbirleri ile iliskili veri-
lerin ana ve alt bagliklar altinda toplanmasi yoluyla,
verileri okuyucunun daha rahat algilayabilmesini sag-
layan bir tekniktir (Neuman, 2012; Yildirim & Simsek,
2008). Raporlar iki arastirmaci tarafindan ayri ayri in-
celenerek analiz edilmistir. Sonrasinda analiz raporlari
karsilagtirilmis ve aragtirmacilarin analizleri arasinda
farklilik olup olmadig1 degerlendirilmistir. Arastirma-
cilarin analizlerinin biiyiik bir oranda uyumluluk gos-
terdigi gorilmistir. Az sayidaki unsura iliskin farklili-
gin giderilmesi i¢in de iki aragtirmaci raporlar: birlikte
yeniden incelemislerdir. Boylelikle objektif bir analiz
sonucuna ulasilmak istenmistir.

Stirdiriilebilirlik raporlari, Kiiresel Raporlama
Girisiminin (GRI) yayimladig1 ‘G4 Sirdiiriilebilirlik
Raporlama Kurallar’ kapsaminda ele alimmigstir. Bu
rapor; cevresel, ekonomik ve sosyal olarak ii¢ ana te-
madan olugmaktadir. Kilavuzda ekonomik stirdiirtile-
bilirlige yonelik dort madde, gevresel siirdiiriilebilirlige
iliskin on iki madde bulunmaktadir (Tablo 1). Sosyal
strdiiriilebilirlik ise dort alt baslikta incelenmektedir.
[sgiicti uygulamalari ve insana yaragir is baghginda do-
kuz madde, insan haklar1 bagliginda on madde, toplum
kategorisinde yedi madde ve iiriin sorumlulugu basli-
ginda bes madde bulunmaktadir.

BULGULAR

Mugla ve Antalyadaki otel isletmelerinin siirdiirii-
lebilirlik raporlarinda, 6n plana ¢ikan uygulamalarin
cevre boyutu ile ilgili oldugu belirlenmistir. Mugladaki
isletmelerin %7311, Antalyadaki isletmelerin ise %641,
GRI'nin gevre unsurlari ile iligkili faaliyetlerde bulun-
maktadirlar. Raporlarda ¢evre boyutundan sonra en
fazla 6ne ¢ikan uygulamalarin sosyal boyut ile ilgili
oldugu goriilmistiir. Antalya otellerinin %3171, Mugla
otellerinin ise %29’u, GRI'nin sosyal unsurlar1 kapsa-
mindaki uygulamalar hayata gegirdikleri saptanmigtr.
Raporlarda GRI'nin ekonomik boyutu ile ilgili unsur-
larin bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 2. Siirdiirtilebilirligin Cevresel Unsurlar:
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Tablo 3. Siirdiiriilebilirligin Cevresel Unsurlari

Uygulanan Unsur Sayist
Boyutlar Unsur Mug Antal
e Sayis1 ugla ntalya
Otelleri Otelleri
Cevre 12 %73 % 64
Ekonomik 4 %0 %0
Sosyal 30 %29 %31

Mugla isletmelerinin siirdiiriilebilirlik raporla-
rindaki ¢evre uygulamalar: incelendiginde (Tablo 3),
“Malzemeler”, “Enerji’, “Su’, “Biyolojik Cesitlilik”, “Atik
Sular ve Atiklar’, “Uriin ve Hizmetler”, “Nakliye”, “Te-
darik¢ilerin Cevresel Bakimdan Degerlendirilmesi”
ile ilgili otellerin tamaminin ¢esitli faaliyetlerde bu-
lunduklar1 belirlenmigtir. “Emisyonlar” unsurunda
ise, bir isletmenin disindaki tim igletmelerin gesitli
uygulamalar yirittikleri gorilmistiir. Raporlarda,
“Uyum’, “Genel” ve “Cevresel Sikayet Mekanizmalar1”
unsurlarina iligkin bir uygulamanin ise yer almadig:
tespit edilmistir. Antalyadaki otellerin stirdiirtilebilirlik
raporlarindaki ¢evre uygulamalar: incelendiginde ise,
“Enerji’, “Su”, “Biyolojik Cesitlilik’, “Atik Sular ve Atik-
lar”, “Uriin ve Hizmetler” unsurlari ile ilgili, tim iglet-
melerin birtakim ¢alismalar yaptiklar: gorilmiistiir. 8
isletmenin “Tedarik¢inin Cevresel Bakimdan Deger-
lendirilmesi’, bes isletmenin, “Emisyonlar” ve “Cevre-
sel Sikayet Mekanizmalar1’, dort isletmenin “Malzeme-
ler”, ti¢ isletmenin “Nakliye”, ve iki igletmenin “Uyum”
unsurlar1 kapsaminda uygulamalarinin bulundugu be-
lirlenmistir. “Genel” unsuruna iligkin bir faaliyete ise

Antalya otellerinin raporlarinda rastlanmamigtir.

Yayinlanan stirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢evresel
unsurlarda 6ne ¢ikan uygulamalar kaynak tiiketimi ile
iligkilidir. Isletmelerin enerji tilketimini azaltmak igin,
cevre dostu araglari tercih ettikleri gortilmektedir. Mi-
safirlerin oda kapilarinin a¢ik kalmasi halinde, odadaki
lamba ve klima benzeri donanimlarin otomatik olarak
kapanmasini saglayan elektronik sistemler, enerji ta-
sarruflu aydinlatma tiriinleri, sicak su ve elektrik tire-
timi i¢in giines enerjisinden yararlanilmasi buna 6rnek
verilebilir. Satin almada yerel tedarikgilerin tercih edi-
lerek karbon saliniminin diistirilmesinin hedeflenme-
si, biyogesitlilik konusunda ¢alisanlara ve misafirlere
egitimler diizenlenmesi, sokak hayvanlarinin bakimi,
endemik tiirlerin (sigla agaci vb.) ve nesli yok olma teh-
likesi bulunan hayvanlarin (caretta caretta vb.) korun-
masina iliskin uygulamalar da raporlarda vurgulanan
onemli cevresel stirdiiriilebilirlik caligmalarindandir.

KATEGORI A- CEVRESEL MUGLA . ANTALYA.

UNSURLAR OTELLERI OTELLERI
(7) (10)

Malzemeler 7 4

Enerji 7 10

Su 7 10

Biyolojik Cesitlilik 7 10

Emisyonlar 6 5

Atik Sular ve Atiklar 7 10

Uriin ve Hizmetler 7 10

Uyum 2

Nakliye 7

Genel

Tedarikginin Cevresel ; g

Bakimdan Degerlendirilmesi

Cevresel Sikayet Mekanizmalar1 5

Mugladaki otellerin raporlarinda, siirdiiriilebilirli-
gin sosyal boyutunun, “Isgiicii Uygulamalar1 ve insana
Yaragir Is” alt temasi kapsamindaki uygulamalari de-
gerlendirildiginde (Tablo 4), “Is Saghg1 ve Giivenligi”
ve “Egitim ve Ogretim” maddelerine iliskin olarak, tiim
otellerin (yedi isletme) bazi faaliyetlerde bulunduklar:
belirlenmigstir. Alt1 otelin raporlarinda istihdam konu-
sundaki stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarindan bahsettik-
leri gortilmustiir. Dort isletmenin, “Cesitlilik ve Firsat
Esitligi” ile “Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret” mad-
delerine iliskin uygulamalar gergeklestirdikleri tespit
edilmistir. “Tedarikginin Isgiicii Uygulamalar1 Baki-
mindan Degerlendirilmesi” maddesi ile ilgili faaliyet-
lere, iki igletmenin raporunda yer verilmistir. “Isgiicii/
Yonetim {liskileri” ve “Isgiicti Uygulamalar1 Sikayet
Mekanizmalar1” maddelerine iliskin bir uygulamaya
ise siirdiirtilebilirlik raporlarinda deginilmedigi tespit
edilmistir. Antalyadaki otellerin siirdiiriilebilirlik ra-
porlarindaki “Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yaragir
Is” unsurlari ile ilgili uygulamalari incelendiginde, otel-
lerin tamaminin, “Is Saglig1 ve Giivenligi” ile “Egitim
ve Ogretim” unsurlari ile ilgili faaliyetlere degindikleri
saptanmugtir. “Istihdam” ile ilgili sekiz isletmenin, “Ce-
sitlilik ve Firsat Esitligi” ile ilgili yedi isletmenin siirdii-
riilebilirlik kapsaminda gesitli uygulamalar gercekles-
tirdikleri belirlenmistir. Raporlarda “Isgiicii/Yonetim
Migkileri” (iig isletme), “Isgiicii Uygulamalar1 Sikayet
Mekanizmalar1” (ti¢ isletme) ve “Kadin ve Erkekler i¢in
Esit Ucret” (iki isletme) unsurlarina iligkin faaliyetler
de tespit edilmistir. “Tedarik¢inin Isgiicii Uygulamala-
r1 Bakimindan Degerlendirilmesi” unsuru ile ilgili bir
bilgiye ise yer verilmemistir.

Raporlarda, “Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yaragir
[s” basligina iliskin olarak, isgiicii tercihlerinde 6zellik-
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le bolge insaninin istihdam edilmesine 6zen gosterildi-
¢i siklikla ifade edilmektedir. Personelin meslek hasta-
liklarindan korunmasi, saglikli ve giivenli bir i ortami
olusturulmas: ve is kazalariyla karsilagiimamasi igin
gerekli tedbirlerin alindig1 vurgulanmaktadir. Caligan-
larin meslek temelli egitimleri ile birlikte, kisisel geli-
sim ve yabanc dil gibi ¢esitli hizmet ici egitimler ger-
ceklestirildigi belirtilmektedir. Egitimin desteklenmesi
baglaminda turizm 6grencilerine tecriitbe kazanmalari
adina staj imkéni saglandig1 6n plana ¢ikan diger uygu-
lamalardan biridir.

89

r1 ile ilgili bilgilere de rastlanilmigtir. “Orgiitlenme ve
Toplu Sozlesme Hakks”, “Degerlendirme” ve “Tedarik-
gilerin Insan Haklar1 Bakimindan Degerlendirilmesi”
unsurlarina iliskin bilgilere otel isletmelerinin hicbiri-

nin raporlarinda yer vermedikleri tespit edilmistir.

Raporlarda insan haklari ile ilgili olarak, yerel kiil-
tiirtin, geleneklerin, tarihi ve dogal varliklarin korun-
mast ve yerel halkin haklarinin ihlal edilmemesi igin
cesitli faaliyetlerde bulunuldugu yogun bir sekilde
ifade edilmektedir. Alinan kararlarda bdlge insaninin

Tablo 4 Siirdiiriilebilirligin Sosyal Unsurlari - Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yaragir Is Kategorisi

KATEGORI B - SOSYAL UNSURLAR MUGLA ANTALYA
B1. Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yaragir Is OTELLERI OTELLERI
* [stihdam 6 8

= Isgiicii/Yénetim Iligkileri

= 15 Saglig1 ve Giivenligi 7 10

= Egitim ve Ogretim 7 10

= Cesitlilik ve Firsat Esitligi 4 7

= Kadin ve Erkekler icin Esit Ucret 4

* Tedarikginin Isgiici Uygulamalar1 Bakimindan Degerlendirilmesi 2

= [sgiicii Uygulamalar Sikayet Mekanizmalar1 3

Mugladaki otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik ra-
porlarindaki sosyal unsurlarin, “Insan Haklar1” alt ka-
tegorisine iliskin uygulamalar analiz edildiginde (Tablo
5), “Yerli Halklarin Haklar1"nin korunmasi ile ilgili bil-
gilere bir otel disindaki tiim otellerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinda yer verdikleri goriilmiistiir. Insan haklar:
kategorisinde yer alan “Ayrimciligin Onlenmesi” ifa-
desi, yerli halklarin haklar1 unsurundan sonra en fazla
onem verilen unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu unsu-
ra, 3 isletmenin raporlarinda yer verdikleri gortlmiis-
tiir. 2 otel raporunda “Yatirim” ifadesine iliskin bilgile-
re yiizeysel olarak deginilmistir. “Tedarikgilerin Insan
Haklar1 Bakimindan Degerlendirilmesi” unsuruna ise
yalnizca bir otel igletmesinin raporunda simnirli olarak
yer verildigi gorilmistiir. Otellerin siirdiirtlebilirlik
raporlarinda, “Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakkr”,
“Cocuk Igciler”, “Zorla veya Cebren Calistirma”, “Gii-
venlik Uygulamalar1” ve “Insan Haklar1 Sikayet Meka-
nizmalar1” kriterleri ile ilgili hi¢bir bilginin yer almadi-
&1 tespit edilmistir.

Antalyadaki otellerin “Insan Haklar1” temasina ilig-
kin bilgileri incelendiginde, “Ayrimciligin Onlenmesi”
unsuruna iliskin uygulamalara yedi otelin raporlarinda
yer vermis olduklar1 gortilmustiir. bes isletmenin “Yer-
li Halkin Haklar1”, dért isletmenin “Cocuk Isciler”, ii¢
isletmenin “Zorla ve Cebren Calistirma” kapsaminda-
ki faaliyetlerine iligkin cesitli bilgiler stirdiirtilebilirlik
raporlarinda ele alinmigtir. Raporlarda “Yatirim” (iki
isletme), “Giivenlik Uygulamalari” (iki isletme), "Insan
Haklar: Sikayet Mekanizmalar1” (iki isletme), unsurla-

beklentilerinin tespit edilmesi i¢in istisareler yapildig
belirtilmektedir. I§g6renler arasinda; din, dil, irk, cin-
siyet ayrimi gozetilmedigi ve adaletin saglanmasina
6nem verildigi de stirdiiriilebilirlik raporlarinda siklik-
la ifade edilmektedir.

Tablo 5. Stirdiiriilebilirligin Sosyal Unsurlari
- Insan Haklar1 Kategorisi

KATEGORI B - SOSYAL
UNSURLAR

B2. insan Haklar1
= Yatirim 2 2

MUGLA
OTELLERI

ANTALYA
OTELLERI

* Ayrimeiligin Onlenmesi 3 7

= Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme
Hakka

= Cocuk Iggiler

= Zorla veya Cebren Calistirma

= Giivenlik Uygulamalar1

= Yerli Halklarin Haklar1 6

= Degerlendirme

N W e

= Tedarikgilerin Insan Haklar1
Bakimindan Degerlendirilmesi

= Insan Haklar1 Sikayet
Mekanizmalar1

Mugladaki isletmelerin siirdiiriilebilirlik rapor-
larindaki sosyal unsurlarin, “Toplum” ve “Urtin So-
rumlulugu” alt kategorilerine yonelik bulgular deger-
lendirildiginde (Tablo 6), “Yerel Toplumlar’a saglanan
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faydalar ile ilgili bilgilere, bir otel disindaki tiim otelle-
rin raporlarinda yer verildigi belirlenmistir. “Yerel Top-
lumlar’dan sonra en fazla rastlanilan unsurun “Kamu
Politikas1” oldugu tespit edilmistir. Bu unsura iligkin
uygulamalarin, dort isletmenin raporlarinda yer aldi-
g1 goriilmiistiir. “Tedarikginin Toplum Uzerindeki Et-
kiler Bakimindan Degerlendirilmesi” ifadesine iliskin
verilere ise sadece iki otelin raporlarinda deginilmistir.
“Yolsuzlukla Miicadele’, “Rekabete Aykiri Davranig’,
“Uyum” ve “Toplum Uzerindeki Etkilere liskin Sikayet
Mekanizmalar1” unsurlarina ise, raporlarin higbirinde
yer verilmedigi saptanmigtir.

Antalyadaki otel isletmelerinin raporlarindaki
“Toplum” kategorisine yonelik bilgiler analiz edildi-
ginde, “Yerel Toplumlar” maddesi ile ilgili otellerin
hepsinin birtakim uygulamalar gerceklestirdigi goriil-
miistiir. Raporlarda “Tedarik¢inin Toplum Uzerindeki
Etkiler Bakimindan Degerlendirilmesi” (dort isletme)
ve “Uyum” (iki isletme) unsurlarina iligkin faaliyetler
de tespit edilmistir. “Yolsuzlukla Miicadele”, “Kamu
Politikas1”, “Rekabete Aykiri1 Davranig”, “Toplum Uze-
rindeki Etkilere liskin Sikayet Mekanizmalar1” unsur-
larina iligkin bilgilere ise rastlanilmamustir.

Raporlarda “Toplum” kategorisi kapsaminda, tirtin
temininin 6nemli bir béliimiiniin bolge tireticilerinden
saglanarak, yerel kalkinmaya onem verildigi yogun
olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte okullara
yiyecek-icecek ve malzeme destegi saglanarak; saglik
kurumlarina ise techizat desteginde bulunularak yerel
halkin desteklendigi bilgisi siklikla islenmektedir.

“Uriin  Sorumlulugu” kategorisi ile ilgili olarak,
Mugladaki otellerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda en
fazla “Mugteri Saglig1 ve Giivenligi” unsuruna 6nem
verildigi tespit edilmistir. “Pazarlama iletisimi” ile il-
gili faaliyetlere ise, yalnizca bir otelin stirdiirtilebilirlik
raporunda rastlanilmigtir. “Uriin ve Hizmet Etiketle-
mesi’, “Misteri Gizliligi” ve “Uyum” unsurlarina yone-
lik bilgilerin ise higbir otelin raporunda yer almadig:
belirlenmistir. Antalyadaki isletmelerin raporlarindaki
“Uriin Sorumlulugu” kategorisi incelendiginde “Miis-
teri Saglig1 ve Giivenligi’ne iliskin unsura bir otel is-
letmesi disinda tiim otellerin raporlarinda yer verdigi
belirlenmistir. “Uriin ve Hizmet Etiketlemesi” unsuru-
na ise yalnizca bir otel isletmesinin raporunda deginil-
digine rastlanilmistir. “Pazarlama Iletisimi”, “Miisteri
Gizliligi” ve “Uyum” ile ilgili unsurlara ise hi¢bir otel
isletmesinin yer vermedigi tespit edilmistir.

Otellerin raporlarinda iirtin sorumlulugu ile ilgili
olarak en fazla 6ne ¢ikan uygulama, miisteri saghg: ve
glivenligidir. Bu noktada hijyen ve sanitasyon gerekli-
liklerinin en hassas bir sekilde yerine getirildigi vurgu-
lanmaktadur.

Senol Cavus-Melih Kabadayi-Hilal Kanipek

Tablo 6. Stirdiriilebilirligin Sosyal Unsurlari
- Toplum Kategorisi
KATEGORI B - SOSYAL
UNSURLAR
B3. Toplum
= Yerel Toplumlar 6 10
= Yolsuzlukla Miicadele

= Kamu Politikas1 4

MUGLA
OTELLERI

ANTALYA
OTELLERI

= Rekabete Aykir1 Davranis
= Uyum 2
= Tedarikginin Toplum
Uzerindeki Etkiler Bakimindan 1 4
Degerlendirilmesi
= Toplum Uzerindeki Etkilere
fligkin Sikdyet Mekanizmalar1
B4. Uriin Sorumlulugu
= Miisteri Saglig1 ve Giivenligi 7 9

* Uriin ve Hizmet Etiketlemesi

= Pazarlama iletigimi 1
= Miisteri Gizliligi

= Uyum

SONUC VE TARTISMA

Mugla ve Antalyadaki otellerin siirdiiriilebilirlik
raporlarinin analiz edildigi mevcut ¢aliyma sonucun-
da, stirdiiriilebilirligin ¢evresel unsurlarmna iliskin
onemli diizeyde uygulamalarin hayata gecirildigi tes-
pit edilmistir. Bu sonug, Medrado ve Jackson'un (2016)
calisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Siirdii-
riilebilirlik algisinin toplum nezdinde genellikle cevre
odakli olmasina bagli olarak, otellerin raporlarinda
cevre temelli faaliyetleri 6n plana c¢ikardiklar1 disi-
niilmektedir. Cevre odakli faaliyetlerde hem Mugla
hem de Antalya otellerinin, enerji ve su tasarrufuna
yogunlastiklari, bununla birlikte atiklarin geri doéniis-
tiirtilmesi, karbon saliniminin ve kimyasal kullani-
min azaltilmasma iliskin calismalarda bulunduklar:
belirlenmistir. Bu noktada otellere, stirdiriilebilirlik
faaliyetlerinde kaynak tiiketiminin azaltilmasinin yani
sira, siirdiiriilebilir iriinlerin kullanilmasina 6zen gos-
termeleri 6nerilmektedir. Yine hem Mugla hem de An-
talya otellerinin, ¢evresel unsurlar kadar fazla olmasa
da, raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirlik unsurlarina
iliskin olarak bazi uygulamalara yer verdikleri goriil-
miistiir. ‘Is Uygulamalar1 ve Insana Yaragir Iy’ alt bas-
lig1 kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin, diger
alt temalardan daha fazla 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir.
Otellerin bu husustaki ¢alismalari, isgorenlerin egitimi
ile is saglig1 ve giivenligi baglamindaki tedbirlere odak-
landig1 belirlenmistir. Ayni zamanda; din, dil, 1rk, cin-
siyet ayrimi gozetmeden, isgorenlere esit firsatlar su-
nuldugu vurgulanan diger 6nemli bir noktadir. “Insan
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haklarr” alt bashiginda, yerli halklarin haklarina sayg:
gosteren isletme politikalarindan ve uygulamalarindan
s0z edildigi gorilmustir. “Toplum” alt baghiginda, yerel
toplumlara deger yaratacak girisimlerin 6n plana ¢ika-
rildig1 saptanmistir. “Uriin sorumlulugu” alt baghginda
ise, musteri saglig1 ve glivenligini saglamaya iligkin ¢a-
ligmalardan siklikla soz edildigi belirlenmistir.

Mugla ve Antalya otellerinin tamaminin, siirdi-
riilebilirlik raporlarinda ekonomik unsurlara yonelik
bir uygulamaya yer vermedikleri belirlenmistir. Bu
durumun, otellerin ekonomik siirdiirtlebilirlik kap-
samindaki ¢alismalarindan, rakip otellerin bilgi sahibi
olmalarini istememelerinden kaynaklandig: diisiiniil-
mektedir. Bununla birlikte otellerin olumsuz ekono-
mik performans agiklamalar: halinde, toplumun bir
kesiminde negatif bir imaj olugabilecegi endisesi de,
raporlarda ekonomik siirdiiriilebilirlige yonelik uygu-
lamalara yer verilmemesinin bir nedeni olabilir.

Calisma sonucunda, Mugla ve Antalya otellerinin
stirdiiriilebilirlik raporlarinin, GRI ilkeleri ile uyum-
lulugu genel olarak degerlendirildiginde, raporlarin
GRI kilavuzuyla diisiik uyumluluga sahip olduklar: go-
rilmiistiir. Kilavuzdaki unsurlara yonelik faaliyetlere,
raporlarda tam olarak yer verilmedigi tespit edilmistir.
Raporlarda yer verilen uygulamalar degerlendirildi-
ginde ise, Mugla ve Antalya otellerinin birbirine benzer
GRI unsurlarina degindikleri ve birbirine yakin oranda
unsura cevap verdikleri belirlenmistir. Ozellikle ¢evre
kategorisindeki faaliyetler konusunda tiim otellerin,
GRI ilkeleri ile yiiksek diizeyde uyumluluga sahip ol-
dugu belirlenmistir. Sosyal boyutun ‘Is Giicii Uygula-
malar1 ve Insana Yaragir s’ kategorisinde, her iki se-
hirdeki otellerin GRI ilkeleriyle orta diizeyde benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Ancak bazi farkliliklar da
soz konusudur. En 6nemli farklilik, Antalyadaki otel-
lerin raporlarinda, “insan haklar1 kategorisi’ndeki un-
surlarin ve sikdyet mekanizmalariyla ilgili unsurlarin
daha fazla yer almasidir. Mugladaki isletmelerin, ra-
porlarinda insan haklariyla ilgili uygulamalara diisiik
diizeyde deginildigi gortilmistiir.

Turistik arz kaynaklarinin stirdiiriilebilirligi igin,
otel isletmeleri sorumlu davranislar sergilemelidirler.
Ancak tabii ki isletmelerin faaliyetleri sonucunda ne-
den olduklar: sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerin,
destinasyonlarin/iilkelerin turistik degerlerinin siir-
ditriilebilirligini etkilemesi dolayisiyla kendi inisiyatif-
lerine birakilmamas: gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
raporlarinin, ilgili kamu kurumlarinca isletmelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin denetiminin saglan-
masinda da 6nemli bir rol oynayabilecegi ifade edilebi-
lir. Bu baglamda kamu tarafindan igletmelerin siirdii-
rillebilirlik raporu yayinlamalar1 desteklenebilir hatta
zorunlu hale getirilebilir. Boylelikle isletmeler gerek

kamu nezdinde gorevlerini yerine getirebilir gerekse
de toplum nezdinde olumlu imaj yaratarak marka de-
gerlerini arttirabilirler.

KISITLILIKLAR VE ONERILER

Caligmaya yalnizca Mugla ve Antalyadaki otel islet-
melerinin dahil edilmis olmasi1 bu aragtirmanin 6nemli
kisithiliklarin biridir. Ayrica ¢aligma evreninden ¢ok
az sayida igletmenin rapor yayimlamis olmas: da bul-
gularin genellenebilirligi bakimindan bir kisithk do-
gurmaktadir. Raporlarin analizi esnasinda aragtirma-
cilarin 6zenli incelemelerine kargin, raporlardaki bazi
bilgilerin gozden kagmis olma olasilig da ¢aligmanin
diger bir kisitliligini olusturmaktadir.

Bu konuda caligma gerceklestirecek olan aragtir-
macilar, farkli destinasyonlar ve/veya farkli otel tiirleri
ile ilgili calismalar yapabilirler. Tiirkiyedeki stirdiirtile-
bilirlik raporu yayinlayan tiim otelleri ele alan bir ¢a-
lisma gergeklestirilebilir. Tiirkiye ile benzer 6zelliklere
sahip Ispanya, Italya ve Yunanistan gibi rakip destinas-
yonlarin isletmeleri ile kargilagtirmali bir ¢alisma da
yapilabilir. Sektér yoneticilerine ise, siirdiriilebilirlik
raporlarini daha kapsamli ve diizenli araliklarla yayim-
lamalar1 dnerilebilir. Bununla birlikte raporlarin ulus-
lararas: standartlara uygun bir bi¢cimde hazirlanmasi
tavsiye edilebilir. Zira giin gectik¢e insanlar tercih et-
tikleri iirtinlerin dogaya ve insanliga ne tiir etkilerinin
oldugunu daha fazla 6nemsemektedirler ve olumlu et-
kilere sahip olan igletmeleri tercih etme egilimi goster-
mektedirler. Bu noktada siirdiiriilebilirlik raporlarinin
dogru bir sekilde hazirlanmasi ve topluma sunulmast,
isletmelere pazarlama avantaji saglayabilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oranr: Yazarlar ¢caligmaya
esit oranda katki saglamislardir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Sustainability Reports of Hotel
Enterprises According to The Global Reporting
Initiative

Senol CAVUS, Melih KABADAYT*, Hilal KANIPEK

Introduction

The concept of sustainability also means a great
deal in terms of tourism as one of the industries most
dependent on the environment. Hosting tourists above
the carrying capacity in destinations causes the negati-
ve effects of tourism to come to the fore in these regions.
This situation has increased the awareness of reducing
the negative effects and has given birth to the concept
of sustainable tourism. The focus in the industry is on
the hospitality industry as the sector with the most in-
tense impact on the social and physical environment.
Businesses operating in the sector can cause many un-
desirable negative outputs on destinations due to high
resource consumption and high interaction. In parti-
cular, hotels are the enterprises that consume the most
resources in the industry. Therefore, they are under
pressure from the society, their stakeholders and their
competitors to continue their activities in accordance
with sustainability values (Persic, Jankovic, Bakija &
Poldrugovac, 2013:319). Ultimately, hotel businesses
that want to gain competitive advantage are expected
to attach importance to sustainability practices and at
the same time inform the society about these practices.
At this point, sustainability reports gain importance.

In the current study, it is aimed to determine the
practices included in the sustainability reports of ho-
tel businesses in Mugla and Antalya. In addition, the
compliance of the reports published by the hotels
with the Global Reporting Initiative (GRI) principles
is evaluated. The study first examines the concepts of
corporate sustainability and sustainability reporting.
Afterwards, sustainability and sustainability reporting
in hotel businesses are discussed and the findings are
presented based on the sustainability reports published
by the hotels included in the study.

METHODOLOGY

The scope of the study consists of hotel businesses
operating in the provinces of Mugla and Antalya. It
has been determined that six domestic and one fore-
ign enterprises from the hotels in Mugla have publis-
hed reports. Among the hotels operating in Antalya,
it was observed that nine domestic and one foreign
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enterprises published reports. All of the reports pub-
lished by the enterprises were included in the study.
The most recently published reports were evaluated in
terms of up-to-dateness. Since the enterprises do not
prepare a sustainability report every year, the reports
used in the study belong to the years 2017-2019.

In the study, document analysis technique, one of
the qualitative research methods, was used. Document
analysis is the acquisition of data by analyzing texts
containing information about the concepts and actions
on the subject under investigation (Yildirim & S$im-
sek, 2008:188). The study data were collected from the
sustainability reports published by the hotels. The data
were evaluated by content analysis technique. Content
analysis is a technique that enables the reader to perce-
ive the data more easily by collecting related data under
main and subheadings (Neuman, 2012: 663; Yildirim &
Simsek, 2008: 227).

Sustainability reports are handled within the scope
of the ‘G4 Sustainability Reporting Guidelines™ publis-
hed by the Global Reporting Initiative (GRI). This re-
port; It consists of three main themes as environmental,
economic and social. There are four items on economic
sustainability and 12 items on environmental sustai-
nability in the guide. Social sustainability is examined
under four sub-titles. There are nine items under the
heading of labor practices and decent work, ten items
under the heading of human rights, seven items in the
category of society, and five items under the heading of
product responsibility.

CONCLUSION

As a result of the current study, in which the sustai-
nability reports of the hotels in Mugla and Antalya were
analyzed, it was determined that significant practices
regarding the environmental elements of sustainability
were implemented. Due to the fact that the perception
of sustainability is generally environment-oriented in
the eyes of the society, it is thought that the hotels hi-
ghlight environmental-based activities in their reports.
It has been determined that both Mugla and Antalya
hotels focus on energy and water savings in environ-
ment-oriented activities, and they also work on recyc-
ling waste, reducing carbon emissions and chemical
use. At this point, hotels are advised to pay attention
to the use of sustainable products, as well as reducing
resource consumption in sustainability activities. Aga-
in, it has been observed that both Mugla and Antalya
hotels include some practices regarding social sustai-
nability factors in their reports, although not as much
as environmental factors. It has been determined that
the activities carried out under the sub-title of ‘Busi-
ness Practices and Decent Work’ stand out more than
other sub-themes. It has been determined that the stu-
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dies of the hotels in this regard focus on the training
of the employees and the measures in the context of
occupational health and safety. Same time; It is another
important point that is emphasized that equal oppor-
tunities are offered to employees, regardless of religion,
language, race or gender. In the sub-title of “human
rights”, it has been seen that business policies and pra-
ctices that respect the rights of indigenous peoples are
mentioned. Under the “Society” sub-title, it has been
determined that initiatives that will create value for
local communities are highlighted. In the sub-title of
“product responsibility”, it has been determined that
studies related to ensuring customer health and safety
are frequently mentioned.

It has been determined that all Mugla and Antalya
hotels do not include an application for economic fac-
tors in their sustainability reports. It is thought that this
is due to the fact that the hotels are working within the
scope of economic sustainability and that they do not
want rival hotels to be informed. On the other hand,
the concern that a negative image may be formed in a
part of the society in case of negative economic perfor-
mance statements of hotels may be a reason why the
reports do not include practices for economic sustai-
nability.

As a result of the study, when the compatibility of
the sustainability reports of Mugla and Antalya ho-
tels with the GRI principles was evaluated in general,
it was seen that the reports had low compliance with
the GRI guideline. It was determined that the activi-
ties for the elements in the guide were not fully inc-
luded in the reports. When the applications included
in the reports were evaluated, it was determined that
Mugla and Antalya hotels touched on similar GRI ele-
ments and responded to the elements at a similar rate.
It has been determined that all hotels have a high le-
vel of compliance with the GRI principles, especially
in terms of activities in the environmental category. In
the ‘Labor Practices and Decent Work’ category of the
social dimension, it was determined that the hotels in
both cities showed moderate similarity with the GRI
principles. However, there are also some differences.
The most important difference is that in the reports of
the hotels in Antalya, the elements in the “human righ-
ts category” and the elements related to the complaint
mechanisms are included more. It has been observed
that businesses in Mugla have a low level of reference
to human rights practices in their reports.

The inclusion of only hotel businesses in Mugla and
Antalya in the study is one of the important limitati-
ons of this research. In addition, the fact that very few
companies from the study population have published
reports creates a limitation in terms of the generaliza-
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bility of the findings. The possibility that some infor-
mation in the reports may have been overlooked, des-
pite the careful examination of the researchers during
the analysis of the reports, is another limitation of the
study.

Researchers who will work on this subject can con-
duct studies on different destinations and/or different
hotel types. Sector managers, on the other hand, may
be advised to publish their sustainability reports more
comprehensively and at regular intervals. However, it is
advisable to prepare reports in accordance with inter-
national standards.






