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Oz: Turizm sektoriiniin yerel ve uluslararasi anlamdaki hizli biiyiimesine paralel olarak sektdrde nitelikli isgiicii
ihtiyacinda da artis yasanmaktadir. Bu artisla birlikte turizm egitimi ve egitim kalitesi algis1 da olduk¢a dnemli
goriilmektedir. Bu arastirmanin amaci, turizmde lisans egitimi goren &grencilerin turizm boliimiinii segme
motivasyonlari, algilanan egitim kalitesi ve lisansiistii egitime yonelik egilimleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak
ve algilanan egitim kalitesiyle lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki iligkinin cinsiyete ve lise mezuniyetine
gore degisip degismedigini 6l¢ebilmektir. Bu amagla, turizmde lisans egitimi goren 6grencilerden ankete dayali
veri toplanmustir (Etik Kurul Raporu: Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurul
Baskanligi’'ndan alinmistir (2020/155). Bulgulara gore, motivasyonun iki boyutu olan alanin g¢ekiciligi ve
uluslararasi deneyimle algilanan egitim kalitesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunurken; algilanan
egitim kalitesiyle lisansiistii egitime yonelik egilim arasinda da pozitif yonli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
Aragtirma bulgulart algilanan egitim kalitesiyle lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki iligkide cinsiyetin
ogrenciler arasinda bir farkliliga yol agtigint dogrulasa da lise mezuniyetinin etkisini dogrulayamamaktadir. Sonug
olarak, boliim se¢gme motivasyonunun algilanan egitim kalitesine ve algilanan egitim kalitesinin de lisansiistii
egitime yonelik egilimleri dogrultusunda, ¢aligmanin 6zellikle {iniversitelere, Yiiksekdgretim Kurumuna ve sektdr
paydaslaria gesitli oneriler gelistirmesi ve Onerilen kapsamli model ile alan yazina teorik katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Boliim Se¢gme Motivasyonu, Algilanan Egitim Kalitesi, Lisansiistii Egitime Yonelik Egilim,
Turizmde Lisans Egitimi

Abstract: With the rapid growth of the tourism sector both nationally and internationally, the need for qualified
labor in this sector is increasing. This also raises the need to examine students’ perceptions of tourism education
and their perceptions of quality education. The aim of this research is to examine the relationship between the
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study motivation of tourism undergraduate students, perceived education quality, and the intention to pursue post-
graduate degree. For this purpose, survey-based data were collected from tourism undergraduate students.
According to the findings, there is a positive and significant relationship between the two dimensions of
motivation; the attractiveness of the field and international experience, and perceived education quality. There is
also a positive and significant relationship between the perceived quality of education and the intention to pursue
a post-graduate degree in tourism. The findings also confirm that the relationship between perceived quality of
education and intention to pursue post-graduate education may differ based on gender but not based on whether
students were graduated from tourism high school or not. The study proposes various suggestions especially to
universities, higher education institutions and sector stakeholders.

Keywords: Study Motivations, Perceived Quality of Education, Intentions to Pursue Post-Graduate Degree,
Undergraduate Education in Tourism

1. Giris

Turizmin insan odakl bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
nitelikli personel ihtiyaci gitgide artmaktadir (Unguren ve Huseyinli, 2020). Bu ihtiyaca yanit
verilmesinde, turizm egitimi veren kuruluslarin 6nemli bir rol iistlendigi agiktir. Bu kuruluslarca verilen
egitimin kalitesi, 6grencilerin gelecekteki egilimlerini etkileyebilecegi i¢in algilanan egitim kalitesini
etkileyen faktodrleri anlamak oldukg¢a énemlidir. Ogrencilerin algiladiklar: egitim kalitesini 6lcerek ve
cesitli olgularla iliskilendirerek bircok ¢alisma yapilmistir (Calvo-Poral vd., 2013; Latif, 2019). Ayrica,
Ogrencilerin turizm endiistrisine yonelik bakis agilarinin da 6grencilerin gelecege yonelik bakis agilarin
etkileyebilecegi konusunda az olsa da ¢alismalar bulunmaktadir. Ogrencilerin gelecege yonelik
davraniglarinin 6grenilmesi ve algiladiklari egitim kalitesinin 6grenilerek bu kalitenin gelistirilebilmesi
adina algilanan egitim kalitesinin 6grenilmesi 6nem arz etmektedir (Nadiri, 2009; Ma vd., 2016). Ancak,
Ogrencilerin turizmi segme motivasyonlari, algilanan egitim kalitesi ve lisansiistii egitime yonelik
egilimler agisindan kapsamli bir model ele alinmamastir.

Bu ¢aligma turizm 6grencilerinin turizm egitimini se¢gme motivasyonlari, algilanan egitim kalitesi
ve lisansiistil egitime yonelik egilimleri ele alinarak turizm egitimi ile ilgili yapilan g¢aligmalara bir¢cok
yonden katki saglamaktadir. Oncelikle, mevcut calismalar (Ahmed vd., 2010; Annamdevula ve
Bellamkonda, 2016) egitim kalitesinin motivasyon {izerindeki etkisini ele almasina ragmen, egitim
motivasyonunun boyutlariin algilanan egitim kalitesine olan etkisi ile ilgili olduk¢a sinirli bilgi
bulunmaktadir. Buna ek olarak, Ogrencilerin turizm egitimine katilma nedenlerinin gelecekte
yapacaklar1 davranislar1 hangi 6l¢iide etkileyebilecegini anlamak hem yiiksekdgretim kuruluslart hem
de sektorde faaliyet gdsteren turizm isletmeleri agisindan 6nem az etmektedir.

Calisma mevcut alan yazina katki saglayabilecegi gibi, lisans diizeyinde turizm ve turizm
altindaki dallarda egitim veren {iniversite ve yiiksekokullar1 i¢in de dnemli tavsiyelerde bulunmaktadir.
Calismanin bulgulari 15181nda, turizm egitimine katilan veya katilabilecek 6grencilerin motivasyonlarin
ve bu motivasyonlarin 6grencilerin algilarini ve gelecekteki davraniglarina olan etkisini kavrayabilmek
turizm endiistrisindeki paydaglara da (6rn. istihdam saglayan igletmeler) 6nemli bilgiler saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Turizm Egitimini Secme Motivasyonu

Turizm alaninda lisans egitimi veren fakiiltelerin sayisi giin gegtik¢e artmaktadir (Kim vd., 2007;
Lee vd., 2008; Lee vd., 2010). Bunun nedenlerinden biri, diinyada turizm faaliyetine katilan insanlarin
sayisinin giin gegtikce artmasi ve turizm endiistrisinde yasanan gelismelerdir. Dolayisiyla turizm
endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin nitelikli personel arayiginin devam ettigi goriilmektedir
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Unguren ve Huseyinli, 2020). Bu arayisin ise turizm egitimi veren
programlar tarafindan doldurulabilecegi sdylenebilir.

Egitim alaninda yapilan bir¢ok c¢alismayi yonlendiren teorilerden biri, 6z belirleme teorisidir
(Deci ve Ryan, 1985). Bu teoriye gore; i¢sel ve digsal motivasyon arasinda farklilik bulunmaktadir. igsel
motivasyon, bir seyin dogas1 geregi ilging veya zevkli oldugu i¢in yapilmasiyken, digsal motivasyon ise
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bir is sonucunda 6nemli bir kazanim olabilecegi i¢in yapmay: ifade etmektedir. Bu noktada egitim
agisindan igsel ve digsal motivasyon olduk¢a 6nemlidir. Bu agidan 6grencilerin turizm alaninda egitim
gormeyi secmelerinde yatan temel nedenlerin i¢sel ve dissal motivasyonlardan etkilendigi sdylenebilir
(Ryan ve Deci, 2000; Choi ve Kim, 2013). Farkli alanlarda 6grencilerin egitim motivasyonu ile ilgili
olarak birgok ¢aligma gerceklestirilmistir (Bavli, 2009; Korkut-Owen vd., 2012; Karateke, 2020). Ancak
turizm Ogrencilerinin turizmde egitim motivasyonu ile ilgili bilgilerinin kisith oldugu goriilmektedir
(Kim vd., 2007; Lee vd., 2010). Ogrencilerin turizm lisans programlarini segmesindeki nedenlerin,
gelecekte yapacaklari davraniglara da etki edecek olmasi nedeniyle, turizm alaninda egitim gérme
motivasyonun dgrenilmesi olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Turizm Ogrencilerinin Algiladiklar1 Egitim Kalitesi

Kalite kavrami, somut bir {irin ireten isletmeler adina kolay tanimlanabilse de hizmet
sektoriinde bu kavrami tamimlamak daha zordur (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016). Bunun altinda
yatan neden siiphesiz, kalite algisin1 ortaya koyan deneyimlerin kisiye 6zel ve soyut olmasindan
kaynaklanmaktadir (De Freitas Coelho vd., 2018). Turizm de hizmet sektorleri arasinda yer alan en
onemli sektdrlerden biridir. Turizm sektdriiniin gelisebilmesi ve siirdiiriilebilir sekilde devam edebilmesi
icin altyapi, Uistyapi, tesis, teknolojik ve fiziksel yatirimlarin yaninda, ¢aligsanlar ve miisteriler arasindaki
yliz ylize etkilesime bagli olarak insan kaynagina yonelik yatirimlarin da yapilmasi oldukc¢a dnemlidir
(Kosker ve Unur, 2017; Madera vd., 2017).

Insan kaynaklarinin yetismesi ve onlarm kaliteli bir sekilde is hayatina atilmasinda &nemli
etkenlerden biri yiiksekogretimdir (Dlaci¢ vd., 2014). Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitim ile
birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinma artirilacagi gibi, vatandaslarin etik algilamalarina pozitif
bir etki saglayarak {ilkelerin kalkinmasinda da hayati bir rol oynamaktadir (Annamdevula ve
Bellamkonda, 2016). Bu agidan turizm isletmelerine nitelikli isgdren saglamak adina turizm egitimi
veren universiteler olduk¢a Onemli bir konumdadir (Yazit ve Demirdelen Alrawadieh, 2021).
Universitede 6grenim goren dgrencilerin aldiklar egitim kalitesi ve algiladiklari egitim kalitesinin
gelecek davraniglart lizerinde Onemli bir etki birakacagi diisiiniilmektedir (Mahfud vd., 2019).
Yiiksekogretim kurumlart agisindan kalifiye mezun yetistirmenin yaninda 6grencilerin egitim kalitesi
algilarmin bilinmesi sayesinde rekabetgi bir ortam da olusturulabilir (Calvo-Porral vd., 2013).

Alan yazinda Ogrencilerin algiladiklart egitim kalitesi ile ilgili olarak bir¢cok c¢alisma
gerceklestirilmistir. Hizmet kalitesine Ol¢ebilmek adina birgok farkli alanda ¢aligmalarin yapildig:
goriilmektedir. Ozellikle Parasuraman ve arkadaslar1 (1985) tarafindan olusturulan SERVQUAL
Olceginden yararlanilarak birgok calisma gergeklestirilmistir. Buradan yola ¢ikarak hizmet
performansini 6lgmeye yonelik dlgeklerin gelistirildigi ve yiiksekdgretim kurumlarinda verilen egitim
kalitesini 6l¢ebilmek adina gesitli calismalar gergeklestirildigi goriilmektedir (Parasuraman vd., 1985;
Cronin ve Taylor, 1992; Abdullah, 2006; Annamdevula ve Bellamkonda, 2016). Bununla birlikte
Ogrencilerin algiladiklart egitim kalitesinin dlgen ve farkli degiskenler arasinda iliskiyi 6lgen farkli
caligmalar da gerceklestirilmistir (Chuang ve Dellman-Jenkins, 2010; Calvo-Poral vd., 2013; Latif,
2019).

2.3. Turizm Ogrencilerinin Lisansiistii Egitime Yonelik Egilimleri

Turizm sektdriine kalifiye eleman yetistirebilmek adina turizm meslek liseleri egitim verirken, bu
sektorde iist diizey yonetici olarak calisabilecek personelin yetistirilmesi adina lisans diizeyinde
yiiksekokul ve fakiilteler egitim vermektedir (Akoglan Kozak, 2009; Uziimcii vd., 2015). Turizm
endistrisi emek-yogun bir endiistri olmasi nedeniyle (Chang vd., 2020), egitimli ve nitelikli isgiicii
organizasyonel basariya katkida bulundugundan bu meslek agisindan olduk¢a énemlidir (Ashton, 2018;
Griffin, 2020). Mesleki egitim alan kisilerin aldiklar1 egitim dogrultusunda turizm sektoriinde istihdam
edilmesi, sektore iligkin kalitenin artmasina ve nitelikli is giiciiniin etkin kullanilmasia yardimci
olmaktadir (Cat1 ve Bilgin, 2013). Turizm egitimi agisindan egitim veren fakiiltelerin sayisinda artis olsa
da turizm endiistrisinde hala egitimli ve kalifiye eleman arayisinin devam ettigi sdylenebilir (Kusluvan
ve Kusluvan, 2000).
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Turizm 6grencilerinin kariyerlerine yonelik egilimleri ve turizm endiistrisinde ¢aligma isteklerine
yonelik olarak alan yazinda bir¢ok caligsmaya rastlanmaktadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Baltaci
vd., 2012; Uziimcii vd., 2015). Yapilan bu ¢alismalarin birgcogunda 6grencilerin turizm endiistrisinde
calisma isteginin bulunmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durumun temel nedenleri arasinda ise turizm
endiistrisinin uzun ¢aligma saatleri, stresli ¢aligma ortami, mevsimsel ¢aligma, diigiik ticretler ve yiiksek
isgoren devir hiz1 gibi kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasi yer almaktadir (Jiang ve Tribe, 20009;
Walsh vd., 2015; Eren ve Aydin, 2020). Turizm endiistrisinin sahip oldugu kendine has 6zelliklerin
yaninda bireysel faktorlerin de 6grencilerin kariyer se¢iminde etkisi bulunmaktadir (Chuang and
Dellman-Jenkins, 2010; Robinson vd., 2016). Bununla beraber, turizm 6grencilerinin sektére yonelik
bakis acilarinin da 6grencilerin gelecege yonelik bakis acilarini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda Ulama ve arkadaglar1 (2015), 6grencilerin turizm endiistrisine yonelik bakis acilarinda; cazibe
unsurlarinin, olumlu &zelliklerin, olumsuz &zelliklerin, bireysel niteliklerin, ¢alisma kosullarinin ve
hareketliligin etkili oldugunu belirtmektedir. Yapilan ¢alismalar 6grencilerin turizm endiistrisinde
caligsma istegiyle alakali detayli bilgiler sunsa da 6grencilerin lisansiistii egitime yonelik egilimlerinin
nelerden etkilendigi ile alakali yapilan ¢aligmalarin kisith oldugu goriilmektedir.

2.4. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Turizm Ogrencilerinin turizm egitimini se¢gme motivasyonlart ile ilgili bir¢ok c¢alismanin
gergeklestirildigi goriilmektedir (O’Mahony vd., 2001; Kim vd., 2007; Lee vd., 2008; Lee vd., 2010;
Alrawadieh ve Alrawadieh, 2015; Giirdogan, 2016). O’Mahony ve arkadaglar1 (2001), turizm
Ogrencilerinin turizm lisans programlarin1 se¢melerindeki temel motivasyonlarini incelemistir.
Ogrencilerin konaklama isletmeciligi boliimiinii se¢melerinde kisisel gozlemlerin, daha onceki
calismalar1 sonucunda olusan tecriibenin, konaklama isletmelerine dair yaymlanan medya raporlariin
ve konaklama endiistrisinde ¢alisan insanlardan aldiklar1 goriislerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kim ve arkadaslar1 (2007); Cinli, Tayvanl ve Koreli lisans ve yiiksek lisans 6grencileri iizerine yaptig1
calismada farkli milletlerden olan Ogrencilerin turizm programlarini se¢gme motivasyonlarini
karsilastirmigtir. Bu galisma sonucunda lisans 6grencilerinin motivasyonlariin is olanaklari, isle ilgili
uygulamaya olan ilgi, egitsel basari, ¢ekicilik, yabanci iilkelere ilgi ve 6grenim kolayligi boyutlarinda
yogunlastig1 belirtilmektedir. Lee ve arkadaslarinin (2008) Hong Kong’da turizm programinda egitim
goren lisans Ogrencileri lizerine yaptigi calismada; kendini gerceklestirme, is olanaklari, alanin
cekiciligi, 6grenim kolaylig1 ve egitsel basar1 boyutlarinin 6grencilerin turizm programlarini1 se¢gmedeki
motivasyonlari oldugu belirtilmistir. Diger bir ¢aligmada 6grencilerin turizm alanini se¢gmedeki temel
motivasyonlarinin; kendini gerceklestirme, is olanaklari, alanin g¢ekiciligi, yurtdist deneyimi, dig
etmenler ve 6grenme kolayligi oldugu belirtilmistir (Lee vd., 2010). Bununla beraber 6grencilerin kisisel
Ozelliklerinin, iiniversite tercihinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1 belirtilmektedir (Gilirdogan,
2016). Yapilan bu caligmalarda egitim motivasyonunun ne gibi faktorlerden olustugu veya turizm
egitimini segme motivasyonlarinin ne gibi faktorlerden etkilendigi incelenmistir.

Ogrencilerin algiladiklar1 egitim kalitesinin &grenci motivasyonuna olan etkisine iligkin
calismalar, ilgili literatiirde bulunmaktadir. Akademik performansin egitim kalitesi, egitim ortamu,
Ogrenci motivasyonu gibi faktorlerden etkilendigi goriilmektedir (Covington, 2000; Subrahmanyam,
2017). Bununla beraber, egitim Kkalitesinin motivasyona etki ettigine iliskin bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir (Ahmed vd., 2010; Annamdevula ve Bellamkonda, 2016). Ancak egitim
motivasyonunun boyutlarinin, algilanan egitim kalitesine olan etkisi net olarak bilinmemektedir. Bu
nedenle olusturulan hipotezler agagidaki gibidir:

Hi: Kendini gerceklestirme, algilanan egitim kalitesini etkilemektedir.
Hz: Calisma olanagi, algilanan egitim kalitesini etkilemektedir.

Hs: Alanin ¢ekiciligi, algilanan egitim kalitesini etkilemektedir.

Hs: Uluslararasi deneyim, algilanan egitim kalitesini etkilemektedir.

Ogrencilerin gelecege yonelik davranislarmin dgrenilmesi ve algiladiklart egitim kalitesinin
ogrenilerek bu kalitenin gelistirilebilmesi adina, algilanan egitim kalitesinin dgrenilmesi elzemdir
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(Nadiri, 2009; Ma vd., 2016). Turizm 6grencilerinin algiladiklar1 egitim kalitesi ile ilgili olarak Mahfud
ve arkadaslariin (2019) yaptig1 ¢alismada, gastronomi ve mutfak sanatlar1 programinda egitim goren
ogrencilerin algiladiklari egitim kalitesinin, kariyer egilimlerini etkiledigi belirtilmistir. Sultan ve Wong
(2013) ve Ali ve arkadaglar1 (2016) lise 6grencilerinin algiladiklar1 egitim kalitesinin, dolayli olarak
gelecege yonelik egilimi etkiledigini belirtmektedir. Bununla beraber, algilanan kariyer kalitesinin
memnuniyeti, program imajin1 ve gelecege yonelik egilimi etkiledigine dair birgok c¢aligma
gerceklestirilmisgtir (Mahfud vd., 2019; Sultan ve Wong, 2013). Jiang ve Tribe (2009), egitimsel
faktorlerin turizm Ogrencilerinin gelecege yonelik egilimlerinin etkileyebilecegini belirtmektedir.
Turizm 6grencilerinin gelecege yonelik egilimleri ile ilgili bircok ¢aligma gerceklestirilmis olsa da,
Ogrencilerin lisansiistii egitime katilimlarina yonelik egilimleri hakkinda ¢aligmalar sinirhidir (Jepsen ve
Neumann, 2010). Bu kapsamda olusturulan hipotez asagidaki gibidir:

Hs: Algilanan egitim kalitesi, lisansiistii egitime yonelik egilimi pozitif yonde etkilemektedir.

Ogrencilerin turizm egitimini segme motivasyonlari, algiladiklar1 egitim kalitesi ve gelecege
yonelik egilimleri ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gostermektedir (Akoglan-Kozak ve
Kizilirmak, 2001; Ayik vd., 2007; Baltac1 vd., 2012; Korkut-Owen vd., 2012; Istanbullu-Dinger vd.,
2013; Tirker vd., 2016; Aktas, 2017). Ancak, cinsiyet ve turizm Ogrencilerinin lise mezuniyet
durumlarinin belirtilen degiskenleri etkileyebilecegine iliskin herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagidadir:

He: Algilanan egitim kalitesi ile lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki iligki cinsiyete gore
degismektedir.

H7: Algilanan egitim kalitesi ile lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki iliski lise

mezuniyetine gore degismektedir.
Qw
4 Coklu Grup

i,

O

Sekil 1: Aragtirma Modeli
KG: Kendini Gergeklestirme; CO: Calisma Olanagi; AC: Alanin Cekiciligi; UD: Uluslararasi Deneyim,;
AEK: Algilanan Egitim Kalitesi; LEE: Lisansiistii Egitime Yonelik Egilim; C: Cinsiyet; LM: Lise
Mezuniyeti.
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3. Yontem
3.1. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda, turizmde lisans egitimi géren Ogrencilerin dgrenme
motivasyonlarini, algiladiklar1 egitim kalitesini ve lisansiistii egitime yonelik egilimlerini 6lgebilmek
adina nicel aragtirma yontemi tercih edilmis olup bir anket formu olusturulmustur. Bu kapsamda
hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; 6grencilerin yasi, cinsiyeti, sinifi, bolimii
gibi demografik ve tamimlayic1 ifadeler yer almaktadir. Ikinci boliimde ise ¢aliyma kapsaminda
arastirilan degiskenler yer almaktadir. Ogrenme motivasyonunu dlgebilmek adina Lee ve arkadaslari
(2010) tarafindan olusturulmus 20 ifadeli 6grenme motivasyonu 6l¢eginden yararlanilmistir. Kendini
gergeklestirme boyutu, calisma olanagi boyutu, alanin ¢ekiciligi boyutu, uluslararasi deneyim boyutu,
dissal etmenler boyutu ve 6grenme kolaylig1 boyutunun yer aldig: 6lcegin giivenilirlik derecesi 0,61 ve
0,91 arasinda degisim gostermektedir. Algilanan egitim kalitesini 6lgebilmek adina Annamdevula ve
Bellamkonda (2016) ¢alismasinda kullanilan egitim ve akademik faaliyetler boyutlarinda yer alan 15
ifade kullanilmistir. Egitim ve akademik faaliyetlerin yer aldig1 algilanan egitim kalitesi dl¢eginin
boyutlarin giivenilirlik derecesi 0,65 ve 0,86 arasinda degisim gostermektedir. Lisansiistli egitime
yonelik egilimleri 6l¢ebilmek adina Jepsen ve Neumann (2010) tarafindan olusturulan ii¢ dnermeli
Olcekten yararlanilmigstir. Lisansiistii egitime yonelik egilim dl¢eginde kullanilan ifadelerin giivenilirlik
derecesi ise 0,86 dir. S6z konusu derecelere gore, 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmaktadir
(Hair, 2017; Ali vd., 2018). Son olarak, arastirma kapsaminda kullanilan tiim degiskenlerde 5°1i Likert
tipi Olgek kullanilarak veriler toplanmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum - 5 Kesinlikle Katiliyorum).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Tirkiye’de turizm alaninda lisans egitimi alan Ogrenciler
olusturmaktadir. Tiirkiye’de toplam 4,5 milyon lisans 6grenci bulundugu bilinse de turizm alaninda
lisans egitimi gdren 6grencilerin sayis1 net olarak bilinmemektedir (YOK, 2021). Ancak yaklasik olarak
100 bin 6grencinin turizm alaninda lisans egitimi yaptig1 bilinmektedir (Kahraman ve Demirdelen
Alrawadieh, 2021). Arastirma kapsaminda zaman ve finansal kisitlar nedeniyle verileri toplayabilmek
adina kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Verileri toplayabilmek adina, ¢cevrimici bir anket formu
olusturulmus ve bu formun linki Tiirkiye’de bulunan turizm 6grencilerine online olarak ulastirilmastir.
Arastirma kapsaminda kullanilan anket ile ilgili olarak etik kurul raporu Istanbul Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurul Bagkanligi’ndan alinmistir (2020/155).

Verilerin toplanmasindan Once, Olgekteki maddelerin anlasilabilirligini saglayabilmek adina
alaninda uzman ii¢ akademisyenin goriisii alinmistir. Geri doniisler dogrultusunda anket {izerinde
herhangi bir degisiklik gerceklestirilmemistir. Arastirma verileri, Ekim 2020 — Subat 2021 tarihleri
arasinda toplanmis olup, veri toplama siireci tamamlandiginda 379 anketin analize uygun oldugu
belirlenmistir. Memon ve arkadaslar1 (2020), 160 ile 300 anketin uygun ve giivenilir bir yapisal esitlik
analizi yapilabilmesi igin yeterli oldugunu belirtirken; Kline (2005) de benzer olarak 200 ve {izeri olugan
orneklemin biiyiik ve yeterli oldugunu ifade etmektedir.

Ogrencilerin yasi, cinsiyeti, okuduklar1 boliim, smiflari, {iniversiteyi tercih siralar1 gibi
demografik bilgilerini ortaya koyabilmek adimna bu degiskenlere iliskin frekans ve yiizde analizi
yapilmustir. Ilgili bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Verileri

Yas Frekans % Okunulan Frekans %
(n) Boliim (n)
18-20 yas 187 49,3  Turizm 119 31,4
Isletmeciligi
21-23 yas 155 40,9  Gastronomi 149 39,3
ve Mutfak

Sanatlar1
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24 ve lizeri yas 37 9,8 Turist 111 29,3
Rehberligi

Cinsiyet Frekans % Tercih Frekans %
(n) Sirasi (n)

Kadin 231 60,9 1. Tercih 145 38,3

Erkek 148 39,1 2-3.Tercih 87 23,0

Lise Mezuniyeti Frekans % 4 ve lizeri 147 38,8
(n) tercih

Turizm Alani 101 26,6 Simf Frekans %

(n)

Turizm Alan1 Dis1 278 73,4 1. Smf 66 17,4

Staj Durumu Frekans % 2. Smif 164 43,3
(n)

Yapildi 79 20,8 3. Smuf 47 12,4

Yapilmadi 300 79,2 4. Smuf 102 26,9

Tablo 1 incelendiginde, 6grencilerin biiylik ¢gogunlugunun 18-20 yas ve 21-23 yas araliginda
oldugu ve ¢ogunlugunun kadin oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun turizm alani
disindan mezun olduklar1 ve yine ¢ogunlugunun stajlarini gergeklestirmedikleri goriilmektedir. Bununla
beraber dgrencilerin okuduklari boliimler incelendiginde, 149 kisinin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
boliimiinde oldugu, 119 kisinin Turizm Isletmeciligi boliimiinde oldugu ve 111 kisininse Turist
Rehberligi boliimiinde egitim gordiigii goriilmektedir. Bu boliimlerde okuyan 6grencilerin siniflarina
ilisgkin dagilim incelendiginde ¢ogunlukla 2. smifta egitim goren Ogrencilerin katilim gosterdigi
sOylenebilir.

3.3. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin analizinde, kismi olmayan en kiigiik kareler (PLS)
yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. PLS ydntemi; hem biiyiik hem de kii¢lik veri setlerinin
analizinde kullanilmakla beraber, normal dagilimi saglamayan verilerin analizinde de
kullanilabilmektedir (Hair vd., 2017). Arastirma modelini test edebilmek adina, dncelikle 6l¢lim modeli
olusturulmus ve sonraki asamada yapisal model test edilmistir. Arastirma hipotezlerini test edebilmek
adina, yol analizi ve ¢oklu grup analizi teknigi uygulanmustir.

4. Bulgular
4.1. Olciim Modeli

Aragtirma kapsaminda olusturulan yapisal modeli test edebilmek adina, dncelikle 61¢iim modeli
olusturulmustur. Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi asamasinda dlgeklerin giivenilirlik ve gecerlilikleri
incelenmistir. Bu dogrultuda, yakinsak ve ayirt edici gegerlilikler incelenmistir. Yakinsak gecerliligi test
edebilmek icin faktor yiikleri, AVE ve CR degerleri incelenmistir (Hair vd., 2017). Bu noktada faktor
yiiklerinin 0,6 ve lzeri degerlerde olmasi gerekmektedir. Ayrica, CR (Composite Reliability)
degerlerinin 0,7 degerinin lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2017). Bununla birlikte, AVE
(Average Variance Explained) degerlerinin 0,5 degerinden biiyiik olmas1 beklenmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981). Egitim motivasyonu dl¢eginde yer alan ifadelerden 17, 18, 19 ve 20. ifadeler ve bununla
beraber algilanan egitim kalitesi 6l¢ceginde yer alan 10, 11, 12, 13, 14 ve 15. ifadeler, faktor yiiklerinin
0,60’ altinda olmast ve CR degerlerini diisiirmesinden oOtiirii analizden ve aragtirmanin teorik
modelinden ¢ikarilmistir. Bu nedenle, egitim motivasyonu boyutlarindan digsal etmenler ve 6grenme
kolaylig1 boyutlart modelde yer almamaktadir. Tablo 2 incelendiginde, ifadelerin faktor yiikleri, AVE,
CR ve Cronbach’s Alpha (giivenilirlik) degerlerinin belirtilen kriterler araliginda oldugu goriilmektedir.
Bu nedenle, modelin yakinsak gecerliligi sagladigi gortilmektedir.
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Tablo 2: Ol¢iim Modeli

Olgu A t- (@ rho A CR AVE
degeri

Kendini Gerg¢eklestirme 0,833 0,857 0,877 0,590

Turizm endiistrisinin  kariyerim agisindan kisisel 0,809 23,126
hedeflerimi karsilayacagini diigiiniiyorum.

Sahip oldugum yeteneklerin turizm endiistrisinin 0,735 14,455

taleplerini ve gerekliliklerini karsiladigim

diisiiniiyorum.

Bu alanda diger alanlara gore daha ¢ok calismak 0,853 19,669

istiyorum.

Bu alanda diger alanlara gore daha fazla ilgi alanmma 0,690 7,999

sahibim.

Bu alanda insanlara hizmet etmekten hoglanirim. 0,741 12,432

Cahisma Olanag 0,860 0,864 0,905 0,704

Mezun olduktan sonra istihdam oranmnin yiikksek 0,817 27,492
olduguna inaniyorum.

Bu alanin biiyliyen bir potansiyeli olduguna 0,832 27,017

inantyorum.

Bu alanda bir¢ok is firsatinin olduguna inantyorum. 0,901 57,051

Diger alanlarla karsilastirildiginda bu alanda yiikselme 0,804 29,946

imkan1 daha fazladir.

Alanin CeKkiciligi 0,768 0,766 0,852 0,592
Bu alanda calismak bana cazip gelmektedir. 0,783 23,416

Bu alanda maasin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 0,738 21,869

Filmlerde veya TV'de gosterilen turizm ile ilgili 0,707 14,685
sahneler veya resimler ilgi ¢ekici goriiniiyor.

Bu alandaki meslek dallar1 bana ¢ekici goriiniiyor 0,842 25,046
Uluslararasi Deneyim 0,607 0,608 0,793 0,560
Yabanci dil 6grenmeyi seviyorum. 0,712 9,001

Diger alanlar ile kiyaslandiginda bu alanda yabanct 0,773 13,668
kiiltiirleri 6grenmek daha kolay.

Mezun olduktan sonra yabanci iilkelere seyahat etmek 0,759 12,006
ve ¢aligmak icin bir¢ok firsatim olabilir.

Algilanan Egitim Kalitesi 0,894 0,897 0,914 0,543

Ogretim iiyeleri duyarl ve erisilebilirdir. 0,759 24,180

Ders igerikleri 6grencilerin bilgilerini gelistirmektedir. 0,749 19,608

Ogretim  iiyeleri  etkili  ogretim  teknikleri 0,828 39,332

kullanmaktadirlar.

Ogretim iiyeleri miifredata kesinlikle uyuyor. 0,718 17,331
Ogretim iiyeleri 6grenci performanslarini siirekli olarak 0,800 33,785
Ol¢mektedirler.

Boliim yeterli akademik kadroya sahiptir. 0,701 20,396
Ogretim iiyeleri tiim dgrencilere esit davranir. 0,706 21,331
Dabha iyi egitim sunmak i¢in 6grencilerden geri bildirim 0,701 18,175
toplanmaktadir.

Siniflar ~ 6grenimi  destekleyecek  araglar  ile 0,652 19,012
donatilmistir.

Lisansiistii Egitime Yonelik Egilim 0,937 0,937 0,960 0,888

Gelecekte turizm ile ilgili lisansiistii egitim yapacagim 0,946 39,259

Gelecekte turizm ile ilgili yiiksek lisans yapmayr 0,961 47,324
planliyorum.

Gelecekte turizm ile ilgili doktora yapmayr 0,7920 29,669
planliyorum.
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Aragtirma kapsaminda degiskenlerin ayirt edici gegerliliklerini incelemek adina, korelasyonlarin
HTMT (Heterotrait-Monotrait) oranlarina bakilmistir. Bu noktada HTMT oranlarinin incelenmesi ayirt
edici gecerliligi degerlendirebilmek icin yeterli bir yontem olarak goriilmektedir (Ali vd., 2018). Ayirt
edici gecerliligi saglayabilmek adina HTMT oranlarinin 0,85 oranindan diisiik olmasi beklenmektedir
(Henseler vd., 2015). Tablo 3’teki veriler incelendiginde biitiin degiskenlerin korelasyonlarinin 0,85
degerinden diisiik oldugu goriilmektedir. Bu nedenle modelin ayirt edici gegerliliginin saglandigi
gorlilmektedir.

Tablo 3: Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri (HTMT Degerleri)

1 2 3 4 5 6
Alann Cekiciligi
Algilanan Egitim 0,479
Kalitesi
Lisansiistii Egitime 0,409 0,235
Yonelik Egilim

Kendini Gergeklestirme 0,838 0,299 0,315
Uluslararasi Tecriibe 0,613 0,480 0,263 0,478
Caligma Olanagi 0,780 0,347 0,328 0,610 0,572

4.2. Yapisal Model Analizi

Olgiim modeli analiz edildikten sonra, yapisal modeli analiz edebilmek adina 5000 bootstrap
yontemi kullanilmistir. Yapisal modelin analizi sonucunda test edilen hipotezlerden H; ve H, kabul
edilmemistir. Sonuglar dogrultusunda egitim motivasyonu boyutlarindan olan alanin c¢ekiciligi,
algilanan egitim kalitesini pozitif etkilemektedir (= 0,283, p<0,01). Diger bir sonuca gore uluslararasi
deneyim boyutu, algilanan egitim kalitesini pozitif yonde etkilemektedir (= 0,277, p<0,01). Son olarak
algilanan egitim kalitesinin 6grencilerin lisansiistii egitime yonelik egilimlerini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (= 0,220, p<0,01). Bu nedenle; Hs, Hs4 Ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testleri

No Hipotezler B degeri t- p Karar
degeri  deger
i

H:  Kendini Gergeklestirme 0,011 0,061 0,951 Kabul

- Algilanan  Egitim edilmedi
Kalitesi
H2  Calisma Olanagi - 0,033 0,477 0,633 Kabul
Algilanan Egitim Kalitesi edilmedi
Hs  Alanin  Cekiciligi - 0,283 3,818 0,000 Kabul
Algilanan Egitim Kalitesi edildi
Hs  Uluslararast Deneyim » 0,277 3,813 0,000 Kabul
Algilanan Egitim Kalitesi edildi
Hs  Algilanan Egitim Kalitesi 0,220 3,772 0,000 Kabul
- Lisansiistiic Egitime edildi
Yonelik Egilim

4.3. Coklu Grup Analizi

Arastirma kapsaminda Onerilen modelin cinsiyet ve lise mezuniyet durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Bu dogrultuda, ¢oklu grup analizi (Multi-Group Analysis)
kullanilmistir. Kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilarak uygulanan
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coklu grup analizi (MGA) veya gruplar arasi analizi, gruba 6zgii parametre tahminlerinde 6nemli
farkliliklar olup olmadigini belirlemek igin 6nceden tanimlanmig veri gruplarini test etmeye yardimci
olmaktadir (Hair vd., 2017; Matthews, 2017). Bu analiz yontemi ile cinsiyet ve lise mezuniyeti
degiskenlerinin model tizerinde bir giiciiniin ve etkisinin olup olmadig1 degerlendirilebilmektedir. Tablo
5 incelendiginde, cinsiyet degiskeninin 148 erkek ve 231 kadin seklinde ayrildigi; lise mezuniyeti
durumunun ise, 101 turizm alani ve 278 turizm alani1 dis1 seklinde ayrildigi goriilmektedir. Tablodaki
sonuclar incelendiginde, cinsiyet degiskeninde yer alan erkek ve kadin katilimcilarin, ¢oklu grup
analizinde degiskenler arasinda bir farkliliga yol actigi sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle,
algilanan egitim kalitesi ile gelecege yonelik egilim arasindaki iliski, cinsiyete gore degisim
gostermektedir. Lise mezuniyeti degiskeni incelendiginde, turizm alanindan mezun olan ve turizm alan1
disindan mezun olan 6grencilerin de ¢oklu grup analizinde degiskenler arasinda bir farkliliga yol
acmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle, algilanan egitim kalitesi ile gelecege yonelik egilim
arasindaki iligki lise mezuniyetine gore degismemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda He kabul edilmig
ve Hy kabul edilmemistir.

Tablo 5: Coklu Grup Analizi Sonuglari

Erkek Kadin Fark

N= 148 N= 231

P degeri p P degeri p B p
degeri degeri degeri  degeri

AEK - LEE 0,370 0,000 0,122 0,176 0,252 0,024

Turizm Turizm Fark

Alam Alani

N=101 Dis1

N=278

P degeri p P degeri p B p

degeri degeri degeri  degeri

AEK -» LEE 0,276 0,016 0,225 0,001 0,044 0,712

5. Sonug¢

Onceki ¢aligmalar, turizm egitimini segme motivasyonu (Kim vd., 2007), algilanan egitim kalitesi
(Calvo-Poral vd., 2013) ve lisansiistii egitime yonelik egilim iizerine (Jepsen ve Neumann, 2010)
odaklansa da, tiim bu degiskenlerin kapsamli bir model igerisinde ele almmasi olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢calismada, Tiirkiye’de turizm lisans egitimi goren 6grencilerinden alinan
verilerle, 6grencilerin turizm egitimini se¢gme motivasyonlari, algilanan egitim kalitesi ve lisansiistii
egitime yonelik egilimleri arasindaki iligki tizerine bir model 6nerilmis ve test etmistir. Ayrica, algilanan
egitim kalitesi ile lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki iligskide cinsiyetin ve lise mezuniyetinin
rol oynayip oynamadig1 da 6l¢iilmistiir. Sonuglar kismen desteklenmektedir.

Oncelikle, turizm alaminin lisans 6grencileri agisindan gekici gelmesi, egitim kalitesi algisi
iizerinde etkin rol oynamaktadir. Bu durum beklenti-hizmet kalitesi arasindaki bagdan
kaynaklanmaktadir (Vieira, 2013). Dolayisiyla turizm bdélimiinii ¢ekici olarak degerlendiren
Ogrencilerin, bu boliimde verilen egitim kalitesini daha iyi goérmeleri beklenen bir durumdur. Bu
anlamda turizm cekiciligini devam ettirmek, turizm egitimini veren kuruluslar agisindan 6nem arz
etmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in sektdrdeki mevceut is firsatlarinin cazip hale doniistiiriilmesi (6rn.
maasta rekabet) olduk¢a dnemlidir.

Calismanin sonuglarina gore, yabanci dil 6grenme, yabanci kiiltiirleri tanima ve yurtdisinda
calisma gibi motivasyonlarla (motivasyonun uluslararasi deneyim boyutu) turizm egitimini segen
ogrencilerin, verilen egitim kalitesini daha olumlu olarak degerlendirebilecekleri goriilmektedir. Bu
sonuctan yola ¢ikarak, yiiksekogretim kuruluslarinin, turizm sektoriinii uluslararasi bir deneyim sunan
alan olarak sunmalar1 6nem arz etmektedir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in yiiksekdgretim kuruluslarinin
degisim programlarina (6rn. Erasmus, Farabi), yurtdisinda staj firsatlarina ve dil derslerine agirlik
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vermeleri beklenmektedir. Bu konular, ayn1 zamanda bir pazarlama teknigi olarak kullanilabilir ve bu
sayede 6grenci se¢im potansiyeli de arttirilabilir.

Bu ¢alismanin en vurgulayici bulgusu, algilanan egitim kalitesinin 6grencilerin lisansiistii egitime
yonelik egilimlerini olumlu yonde etkilemesidir. Dolayisiyla yiiksek lisans ve doktora egitimi i¢in lisans
diizeyinde verilen egitimin kalitesinin belirleyici bir faktdr oldugu agiktir. Bu ¢alismada ortaya konulan
bu sonug sasirtici olmamalidir. Ciinkii lisans egitiminde verilen egitimi olumlu bigimde degerlendiren
Ogrencilerin, lisanstistii egitimde de yiiksek kalitede egitim beklentisi olmaktadir.

Son olarak, ¢aligmada algilanan egitim kalitesi ile lisansiistii egitime yonelik egilim arasindaki
iliskide cinsiyetin bir rol oynayabilecegi goriilmektedir. Ozellikle, bahsi gegen iliskinin erkekler igin
daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, mevcut rakamlari desteklemektedir (YOK, 2021). Baska
bir ifadeyle kadin 6grencilere nazaran egitim kalitesini yiiksek olarak degerlendiren erkek 6grencilerin,
ileride yiiksek lisans veya doktora yapmalar1 daha muhtemeldir. Her ne kadar bu bulgunun kuruluslar
tarafindan dikkate alinmasi gerekiyor olsa da bu konu ile ilgili daha fazla ¢aligmalar yapilmadan strateji
gelistirmek dogru olmamaktadir.

Sonug olarak, mevcut ¢aligmanin alan yazina teorik katkisi oldugu kadar, gelistirdigi onerilerle
birlikte yiiksekogretim kuruluslarina da katkisi agiktir. Ancak her bilimsel aragtirmada oldugu gibi, bu
arastirmanin da bazi kisit ve siirliliklar1 bulunmaktadir. En 6nemli kisit, bu aragtirmanin verilerinin,
COVID-19’un en yogun etkilerinin gortildiigii bir donemde toplanmis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bilindigi iizere COVID-19, turizm egitimini ve bu donemde turizm egitiminde 6grencilerin kaygilarim
ciddi oranda arttirmistir (Demirdelen Alrawadieh, 2021). Dolayisiyla pandeminin etkileri son
buldugunda arastirmanin dogrulanmasi 6nemlidir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, lisansiistii egitime yonelik beklentinin yani sira, farklh
degiskenlerle birlikte (6rn. sektore ve gelecege yonelik egilimler) aragtirmanin gelistirilmesi dnemlidir.
Ayn1 zamanda, bu ¢alismada demografik olarak iki degisken test edilmistir (cinsiyet ve lise mezuniyet
durumu). Bu degiskenlerden sadece bir tanesi anlamli oldugundan, gelecekte yapilacak ¢aligmalarin
diger demografik degiskenler ile (6rnegin 6grencinin ¢aligma durumu, ailede turizm sektdriinde ¢alisan
bir Kisinin varlig1) teyit edilmesi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Research suggests that labour is a crucial factor for tourism industry and therefore the need for qualified
staff is increasing (Unguren & Huseyinli, 2020). It is clear that tourism education plays an important role in
responding to this need. Perceived education quality can influence the future behaviour raising the need for
understanding the factors that affects the perceived education quality. There is a considerable body of research
examining the relationships perceived education quality and different other variables (Calvo-Poral et al., 2013;
Latif, 2019). In addition, few studies have examined the relationship between students’ future behaviour and
students’ perceptions of the tourism industry. In this vein, it is important to understand the perceived education
quality to predict the future behaviour of the tourism students (Nadiri, 2009; Ma et al., 2016). However, students’
motivation to choose tourism and hospitality programs, perceived education quality and intention to pursue
postgraduate study in tourism yet to be systematically investigated in a comprehensive model.

The present study contributes the existing literature by considering the relationship between motivation to
choose tourism education, perceived education quality and intention to pursue postgraduate study in tourism
programs. Existing works focused on the impact of perceived education quality on students’ motivation (Ahmed
et al., 2010; Annamdevula & Bellamkonda, 2016). However, there has been little interest in the effect of the
students’ motivation on the perceived education quality to date. Moreover, it is pivotal to understand the impact
of the motivation to choose tourism education on the future behaviour in tourism for both higher education
institutions and tourism industry.

Literature Review

There is a growing body of research addressing the motivation of students for choosing tourism and
hospitality education (O’Mahony et al., 2001; Kim et al., 2007; Lee et al., 2008; Lee et al., 2010; Giirdogan, 2016).
A considerable amount of research has also been published on the impact of perceived education quality on
students’ motivation (Ahmed ve digerleri, 2010; Annamdevula ve Bellamkonda, 2016). Little exists however, on
the relationship between the perceived education quality and students’ motivation dimensions of tourism and
hospitality students.

In recent years, there has been an increasing amount of research on future behaviour of tourism students
(Kusluvan & Kusluvan, 2000; Baltaci et al., 2012; Uziimcii & digerleri, 2015). These studies indicate that tourism
and hospitality students mostly do not desire to work in the industry. It is important to understand the relationship
between perceived education quality and intention to pursue postgraduate programs in tourism and hospitality
programs in order to improve the education quality (Nadiri, 2009; Ma et al., 2016). Extensive research has also
shown that there is a significant difference between the students’ motivation to choose tourism education,
perceived education quality, intention to pursue postgraduate study and different demographic variables (Akoglan
Kozak & Kizilirmak, 2001; Ayik et al., 2007; Baltac1 et al., 2012; Korkut-Owen et al., 2012; Istanbullu Dinger et
al., 2013; Tiirker et al., 2016; Aktas, 2017). However, there is no empirical evidence showing that gender and high
school background can affect the relationship between perceived education quality and motivation to choose
tourism education.

Method

A self-administered questionnaire was developed to collect data to test the proposed model. The population
of this research consist of undergraduate tourism and hospitality students in Turkey. However, the exact number
of undergraduate tourism and hospitality students is unknown (Kahraman & Demirdelen Alrawadieh, 2021).
Therefore, a convenience sampling method was used to collect data. A total of 379 valid questionnaires were
obtained. Partial least squares method was used to test estimation and structural model of this study. In addition,
multi group analysis was used to examine the effect of gender and high school background on the relationship
between perceived education quality and motivation to choose tourism education.

Findings

Before testing the structural model, the reliability and validity of the scales were examined to test the
measurement model. Convergent and discriminant validity were examined. Outer loadings, AVE and CR values
were examined to test the convergent validity (Hair et al., 2017). Four items of motivation scales, six items of
perceived education quality scales were dropped due to the low outer loadings than 0,60 thresholds. HTMT
(Hetorotrait-Monotrait) values examined to test discriminant validity and all values are below the 0,85 threshold
(Henseler et al., 2015). The structural model was tested with 5000 iterations bootstrapping method. As shown in
Table 1, three of the five hypotheses were supported. A significant positive impact of field attractiveness on
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perceived education quality was found (= 0,283, p<0,01). Foreign experience was also having a significant impact
on perceived education quality (B= 0,277, p<0,01). In addition, perceived education quality positively influenced
intention to pursue postgraduate study (= 0,220, p<0,01).

Table 1: Hypotheses Testing

Hypotheses B t- p Decision
Statistics  value

Hi  Self-Actualization -» 0,011 0,061 0,951 Not
Perceived Education Quality Supported

H: Job Opportunity N 0,033 0,477 0,633 Not
Perceived Education Quality Supported
Perceived Education Quality

Ha Foreign  Experience - 0,277 3,813 0,000  Supported
Perceived Education Quality

Hs Perceived Education Quality 0,220 3,772 0,000 Supported
- Intention to Pursue
Postgraduate Study

Multi-Group Analysis was used to test the effect of gender and high school graduation status on the
relationship between perceived education quality and intention to pursue postgraduate study. As shown in Table
2, The sample is divided as 148 men and 231 women, and into 101 tourism high school and 278 non-tourism high
school. The results show that gender variable caused a significant difference between the variables in multi-group
analysis. In other words, the relationship between the perceived quality of education and intention to pursue
postgraduate study varies according to gender. When the high school background variable was examined, it was
concluded that the students who graduated from the field of tourism and those who graduated from non-tourism
field did not cause a difference between the variables in the multi-group analysis. In other words, the relationship
between the perceived quality of education and intention to pursue postgraduate study does not change according
to high school graduation.

Table 2: Multi-Group Analysis

Men Women Difference

n= 148 n= 231

B p B p B p
PEQ - IPS 0,370 0,000 0,122 0,176 0,252 0,024

Tourism Non- Difference

n=101 Tourism

n= 278

B p B p B p

PEQ - IPS 0,276 0,016 0,225 0,001 0,044 0,712

Conclusion

According to the results of the study, it seems that students who choose tourism education with motives
such as learning a foreign language, getting to know foreign cultures, and working abroad (the foreign experience
dimension of motivation) can evaluate the quality of education more positively. Based on this result, it is important
for higher education institutions to present the tourism industry as a field that offers an international experience.
To achieve this, higher education institutions should focus on exchange programs (e.g., Erasmus, Farabi),
internship opportunities abroad and language courses.

It is seen that gender may play a role in the relationship between the perceived quality of education and
intention to pursue postgraduate study. It seems that this relationship is stronger for men. This finding supports the
current statistics (YOK, 2021). In other words, male students who perceived quality of education as higher are
more likely to pursue a master's or Ph.D. degree in the future. There are still many unanswered questions about
future behaviour of the undergraduate students. For future research different variables such as intention to join
tourism industry can be added. In addition, only two demographic variables (gender and high school background)
were tested in this study. More demographic variables such as the employment status, the involvement of a family
member in the tourism industry can be also examined.



