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Turizmde otellerin ¢evreci uygulamalari daha ¢ok desteklemesi ve misafirlerin bu konuda her gegen giin daha ilgili
olmasindan dolay! ¢evre konularinda alinan sertifikalar ve 6édiiller 6nemini arttirmaktadir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de Kalite Yénetim Odiiliinii almus olan otellerin cevre duyarlilik faaliyetlerinin Yesil Yildiz kriterlerine gére
degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada veriler, belirlenen otellerin internet sitelerinin icerik analizi
yéntemiyle incelenmesi sonucunda elde edilmistir. Arastirma kapsamindaki otellerin %60’inda ¢evre duyarlilik
bilgileri bulunmaktadir. Bu isletmelerin %74’iniin Cevre Politikasina ve %34’iiniin Yesil Yildiz sertifikasina sahip
oldugu belirlenmistir. isletmelerin en fazla bilgi verdidi konular arasinda Personel Egitimi (%68), Su Tasarrufu
(%68), Gida Giivenligi (%63), Elektrik Tasarrufu (%58), Atik Yonetimi (%58) ve Yerel Cevre ile Birlikte Hareket Etme
(%53) konularinin yer aldigi saptanmistir. Arastirmada ¢evre duyarlilik faaliyetlerinin biitiinciil olarak ele alinarak
devlet tarafindan olusturulan tesviklerle birlikte otellerin insa ve yenileme asamalarindan isletme uygulamalarina
kadar uluslararasi boyutta gelistirici bir yaklasimla sirdiiriilebilir kiinmasinin gerekli oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, turizm, otel, yesil yildiz, siirdiiriilebilirlik, kalite

Evaluation of Environmental Awareness Activities of Hotels with
Quality Management Award in the Context of Green Star Criteria

Abstract

The importance of certificates and awards on environmental issues increases as the hotels support more
environmental practices in tourism and the guests are more interested in this issue day by day. In this study, it is
aimed to evaluate the environmental awareness activities of the hotels that have received the Quality
Management Award in Turkey according to the Green Star criteria. The data in the research were obtained as a
result of examining the websites of the selected hotels by content analysis method. According to the findings, 60%
of the hotels within the scope of the research have environmental awareness information. It has been determined
that 74% of these enterprises have an Environmental Policy and 34% have a Green Star certificate. Among the
topics that businesses provide the most information on, Staff Training (68%), Water Conservation (68%), Food
Safety (63%), Electricity Saving (58%), Waste Management (58%) and Acting with the Local Environment (53%)
were found to be included. In the research, it has been concluded that environmental awareness activities should
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be handled holistically, and with the incentives created by the state, it is necessary to make hotels sustainable
with an internationally progressive approach, from the construction and renovation stages to operating practices.

Keywords: Environment, tourism, hotels, green star, sustainability, quality
1.Giris

GuUnlUmuzde insanlar tarafindan cevreye verilen tahribat her gecen gilin artmakta ve gelinen noktada
bu tahribatin sonuglarindan insanlar da etkilenmektedirler. Cevrenin korunmasi; yasayan her kesimin,
tim kurum-kuruluslarin ve isletmelerin sorumlulugu altindadir. Turizmin ana kaynaginin dogal cevre
olmasindan dolayr turizm endistrisindeki konaklama isletmeleri de ¢evrenin korunmasi gerektigi
konusunda giin gectikge daha ok bilinglenmektedirler. Bunun yaninda bilingli tiiketicilerin artmasi ve
yesil pazarlama stratejilerinin yayginlik kazanmasi da konaklama isletmelerinin cevreci anlayisa
yonelmelerine olumlu katki saglamaktadir. isletmelerin 6zellikle son yillarda gevre odakl ¢alismalara
agirhk vermelerinde bu sayede devlet destegi alabilmelerinin de roli bulunmaktadir. Turizm
isletmelerinin geleceginin buylk olclide cevreye bagl olmasi ekolojik dengenin bozulmaya
baslamasinin turizm icin olduk¢a 6nemli bir konu haline dénlismesine neden olmustur. Konaklama
isletmelerinin en 6nemli sermayesi cevredir ve isletmelerin devamliligi cevrenin korunmasi ile mimkin
olabilecektir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin cevreye duyarli olma ve cevreyi koruma
konusunda hassas olmalari gerekmektedir (Dogan ve Ertas, 2018:218).

Turizme yonelik son 20 ila 30 yil icin genel bir degerlendirme yapildiginda gerek Covid-19 salgini
oncesinde, gerek sonrasinda; surdurulebilirlik, cevre duyarhhg), doga koruma ve sorumlu seyahatler
gibi konularin 6n plana g¢ikan énemli konular iginde yer aldigi gorilmektedir. Arastirmalar ve yapilan
yayinlar da bunu dogrular niteliktedir. Kar amaci giitmeyen Hollanda’daki uluslararasi bir kurulus olan
SNV Kalkinma Orgiitii’niin 2009 yilinda yaptigi bir arastirmada 58,5 milyon Amerikali gezginin cevreyi
koruma cabasi icinde olan seyahat acentelerini daha cok tercih etme egiliminde olduklari saptanmistir.
Dilinyada en ¢ok ziyaret edilen gevrimigi seyahat platformu TripAdvisor internet sitesinin 2012 yilinda
yaptig1 arastirmada ise, turistlerin yaklasik licte birinin (% 30) gidecekleri destinasyonu tercih etmede
oncelikli olarak cevre dostu faktorleri dikkate aldiklari belirlenmistir. Ornegin; Orta Amerika’da yer alan
Kosta Rika, cevre dostu bir geziye ilgi duyan gezginler icin diinyanin en popller destinasyonudur. 2015
yilinda yapilan arastirmalarda ise, harcamalarini ¢cevre dostu tercihler dogrultusunda gerceklestiren ve
surdurilebilir turizm konusunda bilingli turistlerin 6zellikle 2005 yilindan sonra 1/3 oraninda artis
gosterdigi gozlenmistir. Diger yandan giderek daha fazla sayida cevrimici rezervasyon platformlari da
sirdardlebilir tatilleri  tesvik etmek icin seyahat bilgileri vermekte, organize etmekte ve
rezervasyonlarda cevre faktorlerini 6n plana cikararak seyahat acenteleri ve tur operatorleriyle
iliskilendirmektedirler (Glines, 2020:6).

Dlnyanin lider cevrimici seyahat acentesi Booking.com tarafindan 30 (lkede 29.000’den fazla
gezginden toplanan veriler isiginda, 2021 yilinda yayimlanan “Sustainable Travel Report/Sirdirulebilir
Seyahat Raporu’na gore; Covid-19 salginiyla birlikte seyahat edenlerin %61’inin kendi strddrilebilir
seyahatlerini gerceklestirmede istekli olduklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Rapora goére turistlerin en
onemli 6ncelikleri sirasiyla; atiklari azaltma (%49), gida israfini azaltma (%42), taksi veya kiralik araba
yerine yiriyUs, bisiklete binme veya toplu tasimayi kullanma (% 34), tek kullanimlik plastikten kaginma
(% 33) seklinde olurken, gezginlerin en ¢ok endise duyduklari konular ise sirasiyla; fazla atik (%46), yerel
yaban hayati ve dogal yasam alanlarina yonelik tehditler (% 38), asiri kalabalik popiler yerler veya
destinasyonlar (% 30) ve karbondioksit emisyonlari (% 29) seklindedir. Bunlarla beraber arastirmada,
turistlerin %84’(inlin kiltlrel anlayisin arttirilarak kiltiirel mirasin korunmasini ¢gok 6nemli gérdigi
belirlenmistir. Ayrica raporda turistlerin %76’sinin turizmin ekonomik etkisinin toplumun tiim
seviyelerine esit olarak yayillmasini istedigi ve %73’linln seyahat ederken yerel kiltiri temsil eden
otantik deneyimler kazanmak egiliminde oldugu saptanmistir. Bunlara ilave olarak ilki 2016 yilinda
yapilan arastirmaya gore ise, 2021 yilinda sdrdirilebilir baglamda cevreye duyarli konaklama
tesislerinde konaklama niyetinde oldugunu belirten turistlerin orani %62’den %81’e ¢ikmistir
(Booking.com, 2021).

Konaklama isletmeleri ¢cevreye karsi duyarhliklarini arttirdikca rekabet Ustlinligl elde etmektedirler
(Dogan ve Ertas, 2018:231). Bu nedenle konaklama isletmeleri cevreye duyarl turistlere daha iyi hitap
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edebilmek adina c¢evre konusundaki faaliyetlerini web sayfalari araciligiyla turistlerin bilgisine
sunmaktadirlar. isletmelerin gevreye duyarli olmalarinin siirdiiriilebilir turizme katki saglamasinin
yaninda c¢evrenin korunmasina zemin hazirlamakta ve c¢evre bilincinin olusmasini desteklemektedir.
Tirkiye’de konaklama isletmelerine Kiltlr ve Turizm Bakanlhgi tarafindan verilen Yesil Yildiz (Cevreye
Duyarli isletme Belgesi) belgesi de cevreye verilen zararlarin en aza indirilmesini amaclamaktadir. Bu
uygulama cevre duyarhligi konusunda Tirkiye’deki turizm isletmelerinde uygulanmakta olan en
kapsamli cevre uygulamalarinin basinda gelmektedir. isletmelerin bu sertifikaya sahip olabilmeleri icin
cevre duyarliliklarini ortaya koyan galismalarini belgelemeleri Bakanlikga istenmektedir.

Orgiit performanslarinin  bitiinciil bir perspektif ile ele alinarak orgiitlerin kalite y®&netimi
faaliyetlerindeki basarisi ve oOrgit performansina etkisinin o6lclilmesinde c¢esitli uygulamalar
gerceklestirilmektedir. Bu noktada basarili uygulamalarin édillendirilerek, kalite yonetimine yonelik
cabalarin orgit icerisinde olusturdugu faydalarla birlikte goérinir kilinmasina dayali glinimizde
popiiler bir uygulama olan “Kalite Odiillendirme Sireci”, ilk olarak Japonya’da 1951 yilinda JUSE
(Japanese Union of Scientists and Engineers) tarafinca “Deming Prize” 6dillu uygulamasiyla hayata
gecirilmistir. Kalite 6dillerinin dncelikli amaci, genel olarak kalite yonetimi faaliyetlerinin ve 6zel olarak
ise Toplam Kalite Yonetimi yaklasimlarinin 6rglitlerde benimsenmesini, dogru sekilde uygulanmasini
ve yayginlasmasini saglamaktir (Samanh, 2009:23). Turkiye turizm endustrisinde kalite yonetimi
odilleri konusunda en popller uygulama, GM Turizm ve Yénetim Dergisi tarafindan 2006 yilinda ilki
gerceklestirilen ve 2010 yilindan itibaren yaklasik 100.000 turizm profesyonelinin katilimiyla her yil
diizenlenmekte olan “Kalite Yonetim Oddilleri” (QM-Quality Management Awards)’dir. Ancak Covid-19
salginindan dolayi odiller 2020 yili icerisinde dagitilamamistir (QM Awards, 2021). Calismada bu
noktalardan hareketle, bu calismanin yapildigi 2021 yili Nisan-Mayis-Haziran ayi itibariyle Turkiye’'de
en son 2019 yilinda dagitilmis olan Kalite Yonetim Odiiliinii almaya hak kazanan konaklama
isletmelerinin ¢evre duyarhlik faaliyetlerinin Yesil Yildiz kriterlerine gore degerlendirilmesi ve bu
isletmelerdeki mevcut uygulamalarin belirlenebilmesi amaglanmistir.

1.1.Konaklama isletmeleri ve Yesil Yildiz Tesisi Simgesi (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi)

Tlrkiye’'de Kiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan 1993 yilindan itibaren konaklama isletmelerine Cevre
Dostu Kurulus Belgesi “Cam Simgesi” verilmistir. S6z konusu uygulama sayesinde; c¢evre bilincinin
gelistirilmesi ile cevrenin korunmasi, konaklama tesislerinde cevreye duyarl isletmecilik 6zelliklerinin
tesvik edilmesi ve yapilasmanin olusturulmasi amaclanmistir. 2008 yilinda ise, konaklama tesisleri igin
uygulanan cevreye duyarli siniflandirma formu gelistirilerek giincellenmis ve ilgili isletmelere “Cevreye
Duyarl Konaklama Tesisi Belgesi / Yesil Yildiz Tesisi Simgesi” verilmesine karar verilmistir. Bakanligin
bir ¢evre duyarlihk kampanyasi olan bu uygulama kapsaminda; enerji verimliliginin artiriimasi, su
tasarrufu, cevreye zararli maddelerin atik miktarinin ve tiiketiminin azaltiimasi, konaklama tesislerinin
yatirm doéneminden itibaren ¢evreye duyarl bicimde planlanmalari, yenilenebilir enerji kaynak
kullanimlarinin tesvik edilmesi, turistik tesislerin cevreye uyumu, ekolojik mimari, cevre gilizellestirme
etkinlikleri ve uygulamalari, cevre duyarhligi konusunda bilinglendirme ve egitim ile bu konuda ilgili
kuruluslarla isbirligi ve Bakanhgin 1993 yilindan itibaren edindigi tecriibeler, ilgili kuruluslarin gorisleri
ile birlikte bu konuya y6nelik AB kriterleri (Eco-Label/Eko Etiket) ele alinmaktadir (T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanhgi, 2021a).

Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesini ancak Genel Yonetim, Egitim, Cevre Uyumu, Enerji ve Su,
Kimyasallar ve Atiklar, Yiyecek-icecek ile Diger Hizmetler ve Politikalar seklindeki yedi temel kritere
iliskin kosullari saglayan ve Bakanliktan Turizm isletmesi Belgesi bulunan konaklama tesisleri
alabilmektedir. Bir konaklama isletmesinin Yesil Yildiz tesisi simgesine (Cevreye Duyarl Konaklama
Tesisi Belgesine) sahip olabilmesi icin Cizelge 1’de belirtilen asgari puanlari almasi gerekmektedir.
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Cizelge 1. Yesil yildiz belgesi icin alinmasi gereken asgari puanlar (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2021a)

Tatil Tesisleri igin Alinmasi Sehir Tesislerinin Almasi

Gereken Asgari Puanlar Asgari Puan Gereken Asgari Puanlar Asgari Puan
5 Yildizli Tatil Kéyu 330 -

5 Yildizl Otel 300 5 Yildizli Otel 250

4 Yildizh Tatil Koy 280 -

4 Yildizli Otel 230 4 Yildizli Otel 200

3 Yildizl Otel 170 3 Yildizli Otel 170

1 -2 Yildizh OteI_-Dlg.er 140 1-2 Yildizh OteI.-Dlg_er 140
Konaklama Tesisleri Konaklama Tesisleri

Gerekli kriterleri saglayarak yeterli puana sahip olan tesisler Bakanlikca denetlenerek uygun
gorilmesiyle birlikte tesisler icin yesil yildiz simgesini iceren ve cevreye duyarli isletme yazisinin yer
aldigi bir de plaket diizenlenmektedir. S6z konusu tesisler her 2 yilda bir tekrar denetlenmekte ve asgari
kriterleri saglamaya devam etmeleri durumunda Yesil Yildiz tesisi simgesinin siresi 2 yil daha
uzatiimaktadir (Unliiénen, Kizanlkli ve Arslan, 2011:448). Tirkiye’de 2021 Haziran ayi itibariyle Yesil
Yildiz sertifikasina sahip toplam tesis sayisi 457’dir (T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanligi, 2021b).

GuUnUmiuzde dogal cevrenin yok olduguna dair farkindaligin artmasi, cevreci hareketlerin olusmasini
saglamis hem insanlar hem de isletmeler cevreye duyarli faaliyetlerin gelismesi icin daha ¢ok
girisimlerde bulunmaya baslamislardir (Mesci, 2014:92). Cevreye duyarli yonetim anlayisini
benimseyen konaklama isletmelerinin temel prensipleri, faaliyet gosterdikleri alanlardaki cevre
zararlarinin (atik, kimyasal, doga tahribati gibi) en aza indirilmesi veya bu zararlarin olusmasinin
tamamen 6niine gegilmesidir (Nemli, 2011:213). Bu baglamda Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin
bir cevre duyarhlik projesi olan Yesil Yildiz uygulamasini iyi anlamalari ve yeterli bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Yesil yildiz uygulamasinin tim konaklama isletmelerine yayginlastiriimasi sayesinde,
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi de miimkiin olabilecektir (Cémert ve Ozata Sahin,
2016:1176). Yesil Yildiz Belgesine sahip olmanin sagladigl avantajlar; isletmelerde su ve enerji
tasarrufunun saglanarak maliyetlerin orta vadede azaltilmasi, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin
ve zararinin azaltilmasi, isgliciiniin en uygun bicimde kullanimi, geri donliisimli malzeme kullaniminin
tesvik edilmesi, cevre ve tesisler arasindaki uyumun artmasi, isletmelerin yatirimlarindan oOnce
planlamalarini cevreye duyarli yapmalari, isletmelerin pazarlama stratejilerinde avantaj saglamalari ve
cevresel duyarlilik konusunda farkindaligin artmasi seklinde siralanabilmektedir (Unlidnen ve digerleri,
2011).

2. Materyal ve Yontem

Bu arastirmada kalite yonetim 6dili alan konaklama isletmelerinin ¢evre duyarlilik faaliyetlerinin yesil
yildiz kriterleri kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda
belirlenen konaklama isletmelerinin internet siteleri nitel arastirma yaklasimlarindan icerik analizi
yontemiyle incelenerek veriler elde edilmistir. icerik analizi, belirli miktarda materyalin sistematik,
ayrintili ve dikkatli bir sekilde incelenerek tema, desen, varsayim ve anlamlar biciminde
yorumlanmasidir (Berg ve Lune, 2019:344). Bu dogrultuda; arastirma kapsaminda ele alinan konaklama
isletmelerinin internet sitelerinde 2021 yili Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda detayli tarama modeliyle
incelemeler gergeklestirilmistir.

2.1.Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirma alani veya evreni secilirken belirli bir bolge veya sinirli bir alanda yapilan ¢alismalar genelde
sadece arastirma evrenini konu alan orneklemin bulundugu cevredeki sonuclari ortaya
koyabilmektedir. Bu baglamda nitel desene sahip bircok arastirmanin gecerlik, glivenirlik, tutarlik ve
inandiricihgl hatali 6rnek secimi veya yontem sonucunda sorunlu olabilmektedir (Baltaci, 2018:231).
Bu sebeple veri toplama igin secilen arastirma evreninin ortaya c¢ikaracagi sonugclarin evrensel olmasi
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onem arz etmektedir. Calismada arastirma evreni olarak Tirkiye'deki turistik konaklama isletmeleri
secilmistir. Tiirkiye, Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO) yayimladigi “International Tourism Highlights”
raporunda diinya genelinde ziyaret edilen ilk on destinasyon icinde altinci sirada yer almaktadir
(UNWTO, 2021). Ayrica 2019 yilinda gergeklesen Dinya Turizm Forumunda Fransa eski Cumhurbaskani
Hollande, Tirkiye otelcilik sektoriiniin diinyadaki en iyi 6rnekler arasinda oldugunu vurgulamigtir
(Yurtlu, 2021:55). Bu gelismeler Tirkiye’nin turizm ve otelcilikte diinya genelinde s6z sahibi Ulkeler
arasinda oldugunu gostermektedir. Buna bagl olarak Tirkiye otelcilik sektériinde uygulanan
faaliyetlerin evrensel 6zellikler tasidig1 séylenebilir.

Arastirma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmeleri arastirma evreni olarak
belirlenmistir. Kalite 6dillerinin genelde llke ekonomileri, 6zelde ise isletmeler bazinda performans
arttirmada en etkili itici gliclerden biri oldugu bilinmektedir (Beskese, 2001). Bu konuda isletmeler
Uzerinde yapilan arastirmalarda 6dil kazanan firmalarin faaliyet performanslarinin artarak gelistigi
tespit edilmistir (Corredor ve Goni, 2010). Turkiye'de yaklasik 10 yildir verilen QM Kalite Yonetim
Odiilleri; sektoér profesyonelleri tarafindan Tiirkiye turizm enddistrisindeki yerli firmalara verilen en
kapsamli turizm oddlleri olarak kabul gormektedir. Covid-19 salgini sebebiyle 2020 yil 6dulleri bu
arastirmanin yapildigi 2021 yili Haziran ayi itibariyle heniiz verilmediginden, en son 2019 yill QM Kalite
Yénetim Odiilleri (Quality Management Awards) gercevesinde &diil alan 32 konaklama isletmesi bu
¢alismanin arastirma orneklemi olarak secilmistir (QM Awards, 2019). 2019 yih QM Kalite Yonetim
Odiillerine internet izerinden 105.254 kisi katilim géstermis ve toplam 9 dalda, 65 kategoride ddiiller
verilmistir. Odiiller cercevesinde konaklama isletmeleri tiirlerine gére; “En lyi Yonetilen Animasyon ve
Eglence, Etkinlik, Cocuk Etkinlik, Kiicik ve Butik, Muhafazakar, Mice, Mice Luxury, Spa & Wellness,
Thermal, Kayak ve Golf Otelleri” ve bélgelerine gére; “En lyi Yonetilen Aile, Sehir ve Resort Otelleri”
kategorilerinde &diillerini almislardir (QM Awards, 2019). Odiil alan konaklama isletmelerinin
faaliyette bulunduklari bolgeler incelendiginde, Turkiye'nin yedi farkl cografi bélgesinden konaklama
isletmelerinin yer aldig1 gorilmektedir. Bu baglamda arastirma kapsaminda belirlenen konaklama
isletmelerindeki ¢evre duyarllk faaliyetlerine iliskin uygulamalarin Tlrkiye'nin genelini temsil ettigi
soylenebilir.

2.2.Arastirma Gegerligi ve Glivenirligi

Nitel arastirma yaklasimlarinda gecerligi saglamak i¢in arastirmaci veya arastirmacilarin veri toplama
asamasinda kendilerinin yer almasi, arastirma teknigi ve verilerin analizi siirecinde detayl bilgilerin
sunulmasi, arastirma modelinin olusturulmasinda arastirmacilar icerisinde tartismalarin yapilmasi,
dokiiman incelemelerinin en az iki arastirmaciyla siirdiiriilmesi ve ham verilerin dogasina sadik
kalinarak dogrudan sunulmasi gerekmektedir (Yildirm ve Simsek, 2011). Bu arastirmada, ¢alismanin
asamalari agikga ortaya konmaya calisiimistir. Bu baglamda arastirma yaklasimi, evren ve 6rneklem
se¢imi, veri analiz teknigi, veri analizi slreci ve arastirma bulgulari sunulmustur. Arastirma
kapsamindaki konaklama isletmelerinin internet siteleri, arastirmacilarin ortak uzlasiyla segilen yesil
yildiz temel kriterleri esas alinarak ayri ayri incelenmistir.

Arastirmanin giivenirligine iliskin olarak “arastirmaci licgenlemesi teknigi” uygulanmistir. Arastirmaci
Ucgenlemesi teknigi, arastirmada elde edilen nitel verilerin birbirlerinden bagimsiz bir bigcimde iki ya da
daha ¢ok sayidaki arastirmaci tarafindan analiz edilerek karsilastiriimasidir (Patton, 2014). Arastirma
surecinde isletmelerin internet sitelerinden elde edilen veriler, ¢ arastirmaci tarafindan
karsilastirilarak verilerin dogrulugu kontrol edilmistir. Verilerin karsilastirilmasinda ortaya ¢ikan goris
ayriliklari Gzerinde tartisilarak yeniden diizenlemeler yapilmistir. Kontrol sonucu elde edilen verilerin
son hali ise bir uzman akademisyenin gortsline sunulmustur. Arastirma stirecine iliskin her asamada
arastirmacilar arasinda tartismalar gerceklestirilerek uzlasi olusturulmus ve boylelikle ¢alismanin
gecerligi ve glivenirligi saglanmaya c¢ahlisiimistir.

2.3.Aragtirma Sorulan

2019 yilinda QM Kalite Yénetim Odiili alan toplam 32 konaklama isletmesinin yesil yildiz kriterleri
kapsaminda c¢evre duyarllik faaliyetlerinin neler oldugunun belirlenebilmesine iliskin gergeklestirilen
bu arastirmanin (i¢ temel sorusu asagida yer almaktadir:
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a) QM Kalite Yénetim Odiili alan konaklama isletmelerinin profil bilgileri ve web sitelerindeki cevre
duyarlilik faaliyetleri nasil bir dagilm gostermektedir?

b) QM Kalite Yonetim Odiilii alan konaklama isletmelerinin ¢cevre duyarllik kapsaminda sahip olduklari
sertifika ve dddller nelerdir?

c) QM Kalite Yénetim Odiiliine sahip konaklama isletmelerinin web sitelerindeki ¢evre duyarlilik
bilgileri ve uygulamalari nelerdir?

2.4.Verilerin Analizi

Calismada arastirma orneklemi olarak belirlenen konaklama isletmelerinin internet sitelerinden
dokiiman incelemesiyle elde edilen veriler icerik analizi teknigiyle ¢6ziimlenerek betimlenmistir.
Dokiiman incelemesi arastirilmasi amaclanan konu ve olaylar hakkindaki bilgilerden olusan yazil
materyallerin analizidir (Yildirim ve Simsek, 2011:187). icerik analizi ise, birbirlerine benzeyen verilerin
belirli kavramlar ve kategoriler kapsaminda gruplandirilmasi ve daha kolay anlasilir hale getirilerek
yorumlanmasidir (Yildirm ve Simsek, 2011:227). Bu dogrultuda arastirma kapsaminda orneklem
dahilindeki konaklama isletmelerinin internet sitelerinden elde edilen veriler, yesil yildiz kriterleri esas
alinarak igerik analiziyle ¢ozimlenmistir. Analizi yapilan toplam 32 konaklama isletmesine analiz
oncesinde 1’den 32’ye kadar Otel;, Otel,, ..., Otels; seklinde kodlama yapilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen veriler 2017 yilinda Ertas ve arkadaslarinin yesil yildizli tesisler lizerinde yedi tema ve 12
kategoride yaptiklariigerik analizi calismasiyla karsilastiriimistir (Ertas, Kirlar, Yesilyurt ve Kogak, 2017).
ilgili arastirmada vyesil vyildiz kriterlerini olusturan temel basliklarin, arastirma temasinin
olusturulmasinda etken oldugu belirlenmistir. Bunun neticesinde ilgili arastirmada ortaya ¢ikan yedi
tema Uzerinde bu arastirmadaki arastirmacilar arasinda da uzlasi saglanmistir. Ancak temalari
olusturan kategorilerin sayisi bu arastirmada daha fazla olusmustur. Bu ¢alismada yapilan igerik
analizinde yedi tema ve 33 kategori elde edilmistir. Bu temalar ve kategoriler arastirmanin bulgular
boélimiinde Cizelge 3’de sunulmaktadir. Ayrica verilerin frekans (f) ve ylzde (%) degerleri acik ve
sistematik bir sekilde cizelgelerde gbsterilmistir. Buna ilave olarak gerekli yerlerde dogrudan alintilarla
veriler desteklenmis ve betimlenerek verilerin analizi gerceklestirilmistir.

Arastirmada 6rneklem dahilinde, incelemeye alinan 32 konaklama isletmesinden iki isletmenin (Otel,
ve Otelis) web sitesine ulasilamamistir. ilgili otel isletmelerinin adi farkli arama motorlarinda
taranmasina ragmen arama sonuclarinda tesislerin adina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanilamamistir. Ancak arama motorlarinin ilgili tesisleri benzer isimde olan sonuglarda oncelikli
olarak sunmakta oldugu gérilmustir. Bu karsilasan siteler, ilgili tesislerin web adresinin uzantisinin
“....com” yerine “....net” seklinde biten ve farkli isletmeler tarafindan olusturulan yaprak siteleridir. Bu
isletmelerin web sitelerine ulasilamamasinin sebebi olarak, bu arastirma sirecinde isletmelerin el
degistirmesinden kaynaklandigi dustnlilmektedir. Diger taraftan isletmeler web sitelerinde
sunmadiklari gesitli ¢cevre uygulamalarini da gergeklestirebilmektedirler. Bu galisma kapsaminda
konaklama isletmelerinden elde edilen bilgiler sadece isletmelerin internet siteleriyle sinirl kalmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirma kapsaminda incelenen QM Kalite Yénetim Odiilii alan toplam 32 konaklama isletmesine
iliskin genel bilgiler Cizelge 2’de sunulmaktadir.
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Cizelge 2. QM kalite yonetim 6diliine sahip konaklama isletmelerine iliskin genel bilgiler

Tesis Sinifi F %* Yer f %*
5 Yildizh 29 91 Antalya 17 53
4 Yildizh 2 6 izmir 3 9
Kibris 3 9
Butik Otel 1
utik Ote 3 Mugla 2 6
Toplam 32 100 istanbul 1 3
Ankara 1 3
Diger iller** 5 17
Resort 26 81 Toplam 32 100
Sehir 6 19
Toplam 32 100 Var 19 60
Yok 7 22
Zincir 23 72 Sadece odul, logo & 12
sertifika bilgisi
Web sitesine 5 6
Bagimsiz 9 28 ulasilamayan
Toplam 32 100

Toplam 32 100
*: Cizelgedeki yuzdelik veriler yuvarlanmistir.  **: Afyon, Bolu, Gaziantep, Malatya, Ordu

Cizelge 2’de arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin gogunlugunun 5 yildizh (%91), resort
(%81) ve zincir (%72) isletmelerden olustugu gorilmektedir. Bu isletmelerin yarisindan fazlasi (%53)
Antalya’da bulunmaktadir. internet sitelerinde cevre duyarlilik bilgisine sahip isletme sayisi %60 oranla
19'dur. 7 isletmenin internet sitesinde cevre duyarhlk bilgisi bulunmazken, 4 isletmenin web
sitelerinde sadece 6diil, logo ve sertifika bilgilerine yer verdigi saptanmistir. Ayrica iki isletmenin web
sitesine ulasilamamistir. Bu nedenlerle arastirmada ¢evre duyarlilik faaliyetleri agisindan igerik analizi
19 isletmenin (%60) internet sitesi Gizerinden yapilabilmistir.

internet sitesinde ¢evre duyarlilik bilgisine sahip 19 isletmeden {icii bagimsiz (Otels, Otels, Otelys) geriye
kalan 16 isletme zincir isletmelerdendir. Ayrica bu isletmeler icerisindeki 11 isletmenin (%34) internet
sitesinde, ¢evre duyarhhk bilgilerine iliskin siirdirilebilirlik raporlarina da ulasiimistir (Otels, Otels,
OtEllo, Ot8|11, Ote|12, OteI17, Ote|23, OteI27, Ote|3o, Ote|31, Ote|32). Sardarilebilirlik raporuna sahip
otellerden ise, sadece Otels bagimsiz bir isletme olup diger on tesis, zincir isletmelerdendir.
Surdurdlebilirlik raporu, isletmelerin performanslarini 6lcerek degisimlerini ydnetebilmelerine
yardimci olmakta, faaliyetlerini daha stirdirtlebilir hale getirmede fayda saglamakta ve gevre, toplum
ve ekonomi (zerindeki etkilerine yonelik bilgiler tasimaktadir (Ekergil ve Ozgiir Géde, 2017:860).
Arastirmada analiz edilen stirdirtlebilirlik raporlarinda isletmelerin daha kurumsal bir bicimde cevre
duyarllik faaliyetlerine iliskin cevre faaliyetleri, egitimler, atik yonetimi ve kimyasal kullanimina yonelik
detayl bilgiler ve tablolar halinde su ve eneriji tiiketim verileri gibi veriler yer almaktadir. Ancak ulasilan
surdarilebilirlik raporlarinin geneline iliskin olarak en glincel raporlarin 2020 yilinda ilgili isletmelerce
web sitelerinde yayimlandigl ve bilgilerin 2019 ve daha Onceki yillara ait verilerden olustugu
gozlenmistir.

Konaklama isletmelerinin elde ettigi 6diil ve sertifikalar tanitim ve pazarlamalarinda rekabet tstiinlGg
saglamaktadir (Turizm Gazetesi, 2021). Arastirmada incelenen konaklama isletmelerinin %72’sinin web
sitelerinde 6diil, logo ve sertifika bilgilerine yer verdigi belirlenmistir. Bu baglamda Cizelge 3’de analizi
yapilan konaklama isletmelerinin internet sitelerinde sunduklari 6dil, logo ve sertifikalar yer
almaktadir.
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Cizelge 3. QM kalite yonetim o6diliine sahip konaklama isletmelerinin internet sitelerindeki 6ddl, logo ve

sertifikalar
Odiil ve Sertifikalar f %
Guvenli (Safe) Turizm Sertifikasi 16 50
Yesil Yildiz 11 34
Mavi Bayrak 11 34
ISO-EN 22000 (Gida Guvenligi Yonetim Sistemi Belgesi) 8 25
ISO-EN 14001 (Cevre Yoénetim Sistemi Belgesi) 7 22
ISO-EN 9001 (Kalite Yonetim Sistemi Belgesi) 7 22
TRIPADVISOR Miikemmellik Sertifikasi 6 19
Travelife 3 9
Beyaz Bayrak (Gida Glivenligi) 3 9
TUI (Hayvan Dostu Otel) 2 6
TUI (Cevre Duyarhhgr) 2 6
Beyaz Yildiz 2 6
ISG-OHSAS 18001 (is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi) 2 6
Thomas Cook (Kanitlanmis Kalite Odiilii) 2 6
Green Gold (Leed Doga Dostu Sertifika) 2 6
Diger* 8 25

*Diger: Anadolu Markalari-Turizm Birincisi, Cevreyle Dost Otel Sertifikasi, Tiirkiye’nin En lyi Kiy1 Otelleri Birincisi,
En lyi Turizm Yatinmi Odiili, Gastronomy istanbul Gdiilleri, Top Hotels-Kusursuz Konaklama Odiilii, Otel Puan
Ozel Odiilii, Ustiin Lezzet Odiilii, ETS Yiiksek Misafir Memnuniyeti Odiilii, Otelz Miisteri Memnuniyeti Odiilii, En
Memnun Kalinan Tesis Odiilii, Coral Travel Starway Odiili, Booking.com Yorum Odiilii, Hotels.com Misafir
Derecelendirme Odiilii, World Luxury Spa Odiilii, TripExpert Uzman Gériisii Odiilii, Yesil Anahtar Sertifikasi, Helal
Turizm Sertifikasi, Sifir Atik Belgesi.

Kaltir ve Turizm Bakanligl web sitesinden 2021 yili Haziran ayinda “Yesil Yildizh Tesisler” listesi temin
edilerek incelenmistir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2021b). Buna gore listede yer alan 457 tesisten
arastirma kapsaminda incelemeye alinan 32 konaklama isletmesinden 21 tanesinin yesil yildizli tesisler
icerisinde oldugu saptanmistir. Ancak bu tesislerden sadece 11 tanesinin yesil yildiz sertifika veya
logosunu web sitesinde bulundurdugu goérilmektedir. Analizi yapilan konaklama isletmelerinin
genelinin cevre duyarhlik kapsaminda 6diil, logo ve sertifikalara iliskin bilgiler vermesinin yaninda bu
belgelerin ¢ok cesitli 6diil ve sertifikalardan olustugu belirlenmistir. Ornegin isletmelerin farkli tur
operatori ve seyahat acentelerinden veya cesitli yarismalardan aldiklari 6dil ve sertifikalari web
sitelerinde paylastiklari gézlenmistir. isletmelerin web sitelerinde rastlanan bu denli farkli 6dil ve
sertifikalara yer veriyor olmalari rekabet (stlnligl kurabilme stratejileriyle acgiklanabilir. Ayrica 2020
yil Nisan ayinda Covid-19 siirecinde tlkemizde ylrirlige giren ve diinyada ilk olma 6zelligi tasiyan
“Glvenli Turizm Sertifikas!” uygulamasina da arastirma kapsamindaki isletmelerin yarisinin kisa slirede
reaksiyon gostererek temin ettigi ve bu sertifikayl da web sitelerinde sunduklari belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda 2019 yili QM Kalite Yénetim Odiiliine sahip konaklama isletmelerinden % 60’nin
(19 isletme) internet sitelerinde gevre duyarlilik bilgilerine yer verdikleri saptanmistir. Bu isletmelerin
cevre duyarhlik bilgileri, yesil yildiz kriterleri esas alinarak olusturulan yedi tema bashgl altinda
incelenmistir. Bu temalar; Genel Yénetim, Egitim, Cevre Uyumu, Enerji ve Su, Kimyasallar ve Atiklar,
Yiyecek-icecek ile Diger Hizmetler ve Politikalar seklindedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan igerik
analizine gbre bu yedi tema altinda ortaya ¢ikan alt kategorilere iliskin bilgiler ve uygulamalar Cizelge
4’de sunulmaktadir.

483



Journal of Architectural Sciences and Applications, 2021, 6 (2), 476-493.

Cizelge 4. QM Kalite Yonetim Odiilii Alan Konaklama isletmelerinin internet Sitelerinde Yer Alan Cevre Duyarlilik
Bilgileri ve Uygulamalari

Genel Yonetim f % Eneriji ve Su f %
Cevre Politikasi 14 74 Su Tasarrufu 13 68
Yerel = Gevre ile  Birlikte 10 53 Elektrik Tasarrufu 11 58
Hareket Etme
Etkinlikler 9 47 Yenilenebilir Enerji Kaynagi Kullanimi 5 26
Dogal Gaz Tasarrufu 4 21
Personel Egitimi 13 68
Misafir Egitimi 5 26 Atik Yonetimi 11 58
Tedarikgilerle Etkilesimli 4 51 Atiklarin Degerlendirilmesi 6 32
Egitim Kimyasallarin Azaltiimasi 6 32
Hava Emisyon Kontroli 5 26
Ekolojik Gevre 9 Y T Gida Gavenligi 12 63
.. . Yiyecek icecek Tasarrufu 7 37
Ekolojik Sarf Malzemeleri 7 37 Organik Uriin Sunma 5 26
I isletme ici Organik Uretim 4 21
Ekolojik Mimari 4 21 Gida Analiz Laboratuvari 1 5
Cocuk Haklari Politikasi 9 47
Covid-19 Politikasi 8 42
Kalite Politikasi 7 37
Sosyal Sorumluluk Politikasi 7 37
Bisiklet Dostu isletme 4 21
Yoresel Farkindalik Politikasi 4 21
Tarihi ve Kiilturel Kaynaklarin Korunmasi ve Tanitimi Politikalari 4 21
Kadin Haklari ve Esitlik Politikasi 3 16
Dijitallesme Politikasi 3 16
Entegre Yonetim Politikasi 2 11
Kurumsal iletisim Politikas! 2 11

Arastirma kapsamindaki ¢evre duyarhlik bilgilerine sahip odulli isletmelerin  web siteleri
incelendiginde, en fazla gevre politikasina (%74) yonelik bilgilere yer verildigi belirlenmistir. Cevre
duyarlilik bilgileri gercevesinde isletmelerin %50’sinden fazlasinin web sitelerinde paylastiklari diger
bilgi ve uygulamalar ise sirasiyla; personel egitimi (%68), su tasarrufu (%68), gida giivenligi (%63),
elektrik tasarrufu (%58) ve yerel halk ile birlikte hareket etme (%53) seklindedir. ilgili isletmelerin cevre
duyarlilik bilgilerine iliskin % 50’nin altinda kalan oranlardaki temel bilgi ve uygulamalarinin dagihmi ise
sirasiyla; cevre etkinlikleri (% 47), ekolojik cevre bilgileri (% 47), atik yonetimi (% 42), ekolojik sarf
malzemeleri (% 37), yiyecek-igecek tasarrufu (% 37), atiklarin degerlendirilmesi (% 32), kimyasallarin
azaltilmasi (% 32), misafir egitimi (% 26), yenilenebilir enerji kaynagi kullanimi (% 26), hava emisyon
kontroll (% 26), organik trlin sunma (% 26), tedarikgilerle etkilesimli egitim (% 21), ekolojik mimari (%
21), dogal gaz tasarrufu (% 21) ve isletme ici organik tretim (% 21) seklindedir. Ayrica bir isletmenin
isletme biinyesinde gida analiz laboratuvari bulunmaktadir. Bunlarin yaninda isletmelerin diger hizmet
ve politikalar gergevesinde en fazla ¢ocuk haklari politikasi (%47) hakkinda bilgilere yer verdikleri
gbzlenmistir. Bu politikayi sirasiyla Covid-19 (%42), kalite (%37) ve sosyal sosyal sorumluluk politikalari
(%37) takip etmistir.

3.1.Genel Yonetim Temasina Yénelik Uygulamalar

Genel yonetim temasi altinda isletmelerin c¢evre politikalarinin bulunmasi ve bu politikalar
cercevesinde eylem planlarinin hazirlanarak uygulanmasi gerekmektedir. isletmelerin bu konuda
isletme icinde uygulama yapacak Ozel bir yetkili bulundurmasi ya da ilgili hizmetin bir uzman firma
aracihgiyla alinmasi gerekmektedir (T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligl, 2017:4). Cevre politikalari elektrik,
su, dogal gaz tiiketimine yonelik tasarruf yapma, atik ve kimyasal miktar takibi, verilerin toplanmasi ve
raporlama, uluslararasi diizeyde kabul géren gevre yonetim belgelerine sahip olma, ¢evre konusunda
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yerel yonetim ve yoredeki diger tesislerle ortak hareket etme ve ¢evre konusunda organizasyonlara
katilma ve etkinlikler diizenleme gibi bir dizi eylem plani ve hedeflerden olusmaktadir. Arastirmada
cevre duyarhhk bilgileri kapsaminda incelemeye alinan isletmelerin ¢ogunun genel yoOnetim
cercevesinde cevre politikalari hakkinda bilgiler verdigi belirlenmistir. Bu bilgilere iliskin 6rnekler
asagida sunulmaktadir.

“Gergeklestirdigimiz tim faaliyetlerimizde c¢evreye olabilecek etkileri dngérmeyi ve ilgili
onlemleri almayi, gevre bilincini artirmayi, ¢evre dengesi ve biyolojik gesitliligi korumayi; tim
bu faaliyetlerimizi belirlenen hedefler dogrultusunda gergeklestirirken sirekli iyilestirmeyi,
¢ahsanlarin dizenli olarak egitilmesini, ilgili ulusal yasal zorunluluklar ve uluslararasi
gereklilikleri yerine getirmeyi, is guvenligi risklerinin azaltilmasi ile ¢alisan ve ¢alisan
temsilcilerinin danisma ve katiliminin saglanmasini, bulundugumuz bolgelerde ortak faydalar
saglamayi taahhiit ediyoruz.” (Otel,)

““Doga Dostu” vyalnizca bir slogan degildir. Bir hedef tanimidir. Yenilik¢i doga dostu
programlarimiz ve girisimlerimiz, c¢evremizi korumak ve Turkiye’'nin vazgecilmez dogal
kaynaklari Gzerindeki etkimizi en aza indirgemek icin tasarlanmistir. Gindelik isletme
kiltiriamiz, sorumlu ve sirdirilebilir felsefelerden etkilenmektedir. Cevreyi korumak ve
surdirdlebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla, cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina alinz. Dogal kaynaklarin
kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret
ederiz.” (Otels)

“Faaliyet gosterdigimiz cevredeki ekosistemin, biyocesitliligin, kiltirel degerlerin ve yerel
Ureticilerin korunmasina karsi sorumluluk duyuyoruz. Gelecek nesiller icin daha iyi bir diinya
birakmaya calisiyoruz. Tedarikgi secimlerinde 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi
ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Gulvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih
onceligimizdir. Satin alimlarimizin tamamini yakin bolgelerden yapiyoruz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO, salinimlarini minimize ederek ¢evreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedefliyor ve boélgemiz firmalarini destekliyoruz. Enerji ve su tasarrufu igin
¢ahisanlarimizi egitiyoruz. Geri donlisim igin atik yonetimi uyguluyoruz. Atik su yonetimi
uyguluyoruz.” (Otels)

Arastirma kapsamindaki internet sitelerinde gevre duyarlilik bilgisine sahip isletmelerin %50’sinden
fazlasinin gevre politikalarinda yerel gevre ile birlikte hareket ettikleri g6zlenmistir. Burada isletmeler
cevreye yonelik uygulamalarinda yerel halk ve yerel kuruluslari amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
faaliyetlerine dahil etmektedirler. Otels,, isletme icinde yaptigi ¢evre etkinlikleri disinda yerel
kuruluslar ile beraber aga¢ dikme etkinligi, cevre yuriyusleri ve plaj etkinlikleri ile bélge halkini da
bilinclendirme calismalarina dahil etmektedir. Otels, cevre faaliyetleri cercevesinde cevre etkilerini
belirleyerek kirliligi en az seviyeye indirmeyi, enerji verimliligi faaliyetlerini desteklemeyi, stirdirilebilir
turizmi benimseyerek ekosistemlerin ve biyogesitliligin korunmasini saglamayi, yerel toplumu ve tiim
paydaslarini da bu yénde desteklemeyi amag edinmistir. Otel; ve Otel,, ¢evre programiyla karar alma
slreclerinde misafirleri dikkate almayi, calisanlarina destek olmayi, is ortaklariyla birlikte inovasyon
yapmayi ve yerel halk ile birlikte hareket etmeyi stratejik amaglari olarak belirlemistir.

Cevre konusunda yapilan etkinliklerde isletmeler; dogal yasami destek projeleri olusturmakta ve
uygulamaktadir. Buna bagh olarak ¢evre bilincini arttirici faaliyetler diizenlemekte, misafirleri adina
agaclar dikmekte, hatira ormanlari olusturmakta, cevrelerinde temizlik uygulamalari yapmakta, aktif
¢evre koruma uygulamalarinin yaninda insana 6nem veren faaliyetler stirdlirmektedirler. Bu kapsamda
isletmelerin dizenledikleri etkinliklere 6rnek olarak; Otels, Otels, Otel;, ve Otelso; ihtiyag sahiplerine
yardim projeleri, koy okullarina destek projeleri, dogal yasami destek projeleri gibi projelerde yil
icerisinde dlzenli olarak yer almakta veya projeleri istlenmektedirler. Ayrica Otels, insan ve gevre
temall fotograf sergileri dizenleyerek yoére halki, 6grenciler ile diger Ulke halklarina yonelik
cevresindeki kus, bitki ve diger canlilarin tanitilmasi ve korunmasi galismalari yapmaktadir. Otels,
cocuk kuliiblinde dogayi tanitici ve gevre bilincini gelistirici faaliyetler diizenlemekte ve misafirler adina
“Hatira Ormaninda” agaglar yetistirmektedir. Otels, Otel;, ve Otelso, belirli periyodlarda ¢am dikimi
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etkinlikleri diizenlemektedir. Otels;, ¢alisanlari ve misafirleri ile birlikte “Cevre icin 15 Dakika”
etkinlikleri ile cevrede mintika temizligi yapmaktadir. Otelio, Otel1s ve Otelis, geleneksel aktif cevre
koruma calismalarinin yaninda insana 6dnem veren faaliyetlerde bulunmaktadir. Otel,s, misafirlerini
bisiklet kullanmaya tesvik ederek karbon ayak izini azaltmada katki saglamakta, olusturdugu kosu
ekipleriyle yarismalara katilarak ¢evre duyarhlik kapsaminda karbon salinimina dikkat cekmekte ve sivil
toplum kuruluslarina bagis organizasyonlari diizenlemektedir.

3.2.Egitim Temasina Yonelik Uygulamalar

Yesil yildiz kriterleri cercevesinde egitim temasi altinda isletmeler tarafindan cevre bilincinin
arttirilmasinda gevresel 6nlemlerin ve eylem planlarinin uygulanmasina iliskin personele, misafirlere
ve cocuk misafirlere yonelik periyodik egitim faaliyetleri bulunmaktadir (T.C. Kiiltlr ve Turizm Bakanligi,
2017:5). Arastirmada incelemeye alinan isletmelerin bu dogrultuda misafir, personel ve tedarikgilerle
etkilesimli egitim faaliyetlerinde bulunduklar saptanmistir. isletmelerin en fazla personel egitimi
hakkinda bilgi verdikleri ve bunu misafir ve tedarikgilerle olan egitimlerin izledigi belirlenmistir. Otelis,
calisanlarini ve misafirlerini cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik etmekte, daha az enerji
tuketimi icin misafirlerini bilgilendirerek yonlendirmekte ve ¢ocuk kuliiblinde gocuklarla birlikte ¢evre
duyarhhg! konularina yonelik egitici etkinlikler diizenlemektedir. Otels, temiz cevre ve bilgilendirme
etkinliklerinde yore halki, tesis ¢alisanlari ve goniilliler ile birlikte deniz kaplumbagalari gibi nesli
tehlike altindaki canlilarin korunmasina yonelik egitimler diizenlemektedir. Ayrica kiltiirel ve tarihi
zenginliklerin tanitilmasi ve korunmasinda sirdirilebilirlik uygulamalari hakkinda misafirlere,
tedarikcilere, yerel idarecilere ve topluma bilgi verme ve 06zendirme faaliyetleri yapmaktadir.
Otelig’nun egitim konusundaki agiklamasi séyledir:

“Sirdardlebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin
bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleriicin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida
bulunabilmeleri olduk¢a degerlidir. Bu baglamda vyillik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin
korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kilttirel zenginligi,
ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri dénisiim sistemimiz, yerel
kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde sirdirdlebilirlik
felsefesinin yayginlastirilmasi icin calisiimaktadir.”

Oteli; ve Otels; ise, web sitelerinde ekoloji ve biyocesitlilik hakkinda kapsamli bilgiler vermekte,
isletmeden kaynaklanabilecek cevre zararinin yasal diizenlemeler cercevesinde degerlendirilerek
etkinin en aza indirilmesine yonelik yontemler gelistirmektedir. Bu dogrultuda ¢evre yonetimi
konusundaki performans olgiimleri yapilarak hedefler gelistiriimeye ¢alisiilmaktadir. Bunun yaninda
hem misafirlerin hem de galisanlarin ¢evre konusunda egitimleri saglanarak duyarhliklarinin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Ayrica Otels, Otelio, Oteli7, Otelss ve Otels; istihdam konusunda 6zellikle yerel bélge
halkina 6ncelik vermektedir.

3.3.Gevre Uyumu Temasina Yoénelik Uygulamalar

Yesil vyildiz kriterleri kapsaminda olusturulan c¢evre uyumu temasinda isletmelerin peyzaj
diizenlemeleri, agaglandirma, yapilarin doga ile uyumu, isletme cevresindeki dogal, tarihi ve kilturel
degerler ile vahsi ve evcil hayvanlarin ve endemik bitki tiirlerinin korunmasi gibi uygulamalarin yaninda
oda donanimlarinin ve odalarda kullanilan tiiketim malzemelerinin gevreye en az zarar verecek bigimde
hizmete sunulmasi ve bu konuda misafirlerin bilgilendirilmesi seklinde faaliyetler bulunmaktadir (T.C.
Kaltlr ve Turizm Bakanligl, 2017:6). Cevre uyumu temasi altinda isletmelerin en fazla ekolojik cevre
hakkinda bilgiler verdigi ve bunu ekolojik sarf malzemeleri kullanimi ve ekolojik mimarinin takip ettigi
gozlenmistir. Cevre uyumu gercevesinde Oteli;, Otels; ve Otels isletmelerinin bilgileri soyledir:

“Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi, saglik, bakim ve beslenmeleri ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Otelimizde bulunan mini farm ile atlar, kegiler, kanatli hayvan tirleri,
baliklar vb.’nin rahat¢a yasayabilecegi ortamlari saglamaktan mutluluk duyuyoruz. Gog
sirasinda yaralanmis ve bir daha ugamayacak halde bulunan layd ismini verdigimiz leylegimizin
bakimlari yapilmakta ve beslenmesi saglanmaktadir. Tesisimizin belirli alanlarinda kedi evleri
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bulunmaktadir ve bakimlari, asilari yapilmaktadir. Yasam ve lireme alani icerisindeki Caretta
Caretta kaplumbagalarinin alanlari korunmaktadir. Tesiste kurumus, hasar gérmis bitkiler
“Bitki Hastanesi”’nde iyilestirilerek tekrar kullanilmaktadir. Meyve-sebze dezenfeksiyonu igin
dogaya zararh klor kimyasali yerine, ozonla dezenfeksiyonu tercih ediyoruz. Orman yangini
riskine karsi, tam donanimli itfaiye araci bulunmaktadir.” Otel;;

“Komir kil bitkiler icin 6nemli besinler igerir. Bitkiler igin en dnemli besin olan fosforun en
onemli mineraller, magnezyum, kalsiyum ve potasyumu biinyesinde bulundurdugundan
bitkiler icin glgcli bir kok sistemi olusturmaya yardimci olmaktadir. Ayni zamanda asidik
topragin asitligi duslrilerek topraklarin iyilestiriimesinde kullaniimaktadir. Tesisimizde ig
mekan bitkilerinin dikiminde kil kullanilmaktadir. Kil kullaniminda; Giin icerisinde yakilan
odun veya kémdr killeri biriktiriimektedir. Glin sonunda biriken kiiller bahge sefine teslim
edilmektedir. Bahge sefi teslim edilen killeri ekim yapmak i¢in kullanilacak topraga
karigtirmaktadir. Kil ile karistirilan toprak ekim yapilacak alanlarda kullanilir.” Otels;

“Doga dostu binalar, tasarim, insa ve isletimleri sirasinda cevreye ve insan sagligina zarar
vermez. Otel bu amaclara yonelik pek ¢ok doga dostu stratejiyi hayata gecirmistir. Bunlar
surdirdlebilir yerlesimler, su verimi, enerji ve atmosfer, malzemeler ve kaynaklar, ic ortam
kalitesi ve tasarimda yenilikgiliktir.” Otels

Otel;, Otelss ve Otely; isletmeleri, ekolojik tasarimlarina iliskin olarak strdirilebilir ormanciliktan elde
edilen Orman Yonetim Konseyi (FSC) sertifikasina sahip kerestelerle imal edilen ekolojik tasarimli
yataklar ile geri donisturilmis siselerden Uretilen yastik ve yorganlar kullanmakta olduklarini,
odalarinda ekolojik etiketli dus jeli, sabun ve sampuanlari kullanima sunduklarini ve ayrica ekolojik
temizlik Urinleriyle temizlik faaliyetlerini gerceklestirdiklerini belirtmektedirler. Otels,, isletmenin
insaat asamasinda en 6nem verdigi konunun dogal hayatin sirdidrilebilmesi oldugunu ve arazide
bulunan tek bir agacin bile yok edilmemesi icin hassasiyetle projelendirildigini ifade etmektedir.

3.4.Enerji ve Su Temasina Yénelik Uygulamalar

Yesil yildiz kriterleri gercevesinde enerji ve su temasi altinda isletmelerin tasarruf saglayici yeni
teknolojiler kullanilarak aydinlatilmasi, sogutulmasi ve isitilmasinin yaninda glines, hidro, riizgar, dalga
enerjisi, jeotermal, biogaz gibi vyenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanmalarina yonelik
uygulamalar bulunmaktadir (T.C. Kiltlir ve Turizm Bakanligl, 2017:7). Arastirmada isletmelerin daha
cok su ve elektrik tasarrufuna yonelik bilgiler verdikleri gbzlenmis, yenilenebilir enerji ve dogal gaz
tasarrufu hakkinda bilgi veren isletmelerin sayisinin daha az oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin ¢ogunun enerji ve su tasarrufuna yonelerek cevreye olan etkilerini en aza indirmeyi
hedefledikleri gorlilmektedir. Otel,7, enerji tasarrufu saglamak amaciyla yillik hedef belirleyerek hedef
takip listesi olusturmakta ve verileri kayit altina almaktadir. Hedeflenen genel cevre verilerinin yani sira
hem kisi basi su, elektrik, dogal gaz, kimyasal tiketimleri hem de departmanlarin hedeflenen verileri
takip edilmektedir. Otels, bir dnceki yila oranla su ve elektrik tiiketiminde %1 ve dogal gaz tiketiminde
%2'lik tasarruf hedeflediklerine dair veriler sunmaktadir.

Oteli; ve Otels;, enerji ve su tasarrufu igin galisanlara periyodik egitimler diizenlemekte, eneriji
tasarruflu aydinlatmalar kullanmakta ve dis aydinlatmalarini zamanlayicilar ile kontrol etmektedir.
Bununla birlikte elektrik ve su tasarrufu igin fotoselli lambalar ve musluklar kullanmaktadirlar. Bunun
yaninda Otely;, tesis icerisindeki bir¢ok alanin giin 1s1gindan yararlanarak enerji tiiketimini azaltacak
bicimde dizayn edildigini ve faaliyetlerinde diisik tiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih etmekte
oldugunu ve cihazlarin bakimlarini belirli araliklarla yaparak enerji kayiplarini en aza indirdigini
belirtmektedir. Ayrica genis alanlara sahip olan tesiste sulama sistemlerinde damlama yontemi
kullandiklarini ve peyzaj diizenlemesinde yerel flora ve floraya adapte olan bitkilerle su tiiketimlerini
azalttiklarini ifade etmektedir. “Sifir Atik” belgesine sahip olduklarini belirten Oteli7 ve Otelss; eneriji,
su ve tim dogal kaynaklari tasarruflu bir sekilde kullandiklarini ve bu hassasiyetlerini calisanlari,
misafirleri ve tedarikgileri ile paylastiklarini belirtmektedirler. Ayrica Otels, Otelio, Otel;;, Oteli7 ve
Otels; yenilebilir enerji kullanimina yonelik glines enerjisinden yararlanmaktadir. Otelio, saha sulama
faaliyetlerini otomasyon sistemi ile yaparak hem yeralti su kaynak kullanimini hem de elektrik enerjisi
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tiketimini azaltmayi ve boylelikle maliyet optimizasyonu saglamayi hedeflemektedir. Bu amacg ile golf
sahasl icerisinde otomasyona bagl toprak alti nem sensoérleri sayesinde ¢imlerin ne kadar suya ihtiyaci
oldugunu otomasyon sistemiyle belirleyerek sulama sistemini kullanmaktadir. Bu sistemle elektrik
tiketiminin %25 oraninda azaltilmasini amaglamistir. Bunun sonucunda sulama sistemi ile cevre dostu
ve yenilenebilir bir sistem kurularak sirekliligi olan ve doénustirilebilir bir enerji kaynagi kullanimi
saglanmistir. Otel,s ise gelecek donemlerde elektrikli araglar icin tesis biinyesinde sarj istasyonlari
kurmayi projelendirmistir. Ancak bu isletmenin internet sitesinde sadece bu bilgiye ulagiimistir. Cevre
duyarhlik faaliyetlerine yonelik baska bir bilgiye rastlanmadigindan analizi yapilan cevre duyarhlik
bilgisine sahip 19 isletme icerisine dahil edilmemistir.

3.5.Kimyasallar ve Atiklar Temasina Yonelik Uygulamalar

Yesil yildiz kriterleri kapsaminda kimyasallar ve atiklar temasi altinda isletmelerin ¢evreye duyarli
kimyasal kullanimlari, yizme havuzlarinda otomatik dozaj sistemiyle ilaglama yapilmasi, hasere ile
miucadelede sagliga zararsiz ilaglarin kullanimi veya dogal tedbirlerin alinmasi, artan ginlik saglikl
yiyeceklerin hayir kurumlarina verilmesi, misafirlerin ve personelin atiklari ayirabilmesinin saglanmasi,
tek kullanimlik Grdnlerin kullanilmamasi ve kullanilmis esyalarin satilmasi veya hayir kurumlarina
bagislanmasi gibi uygulamalar bulunmaktadir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2017:9). Arastirmada
tesislerin daha cok atik yonetimi politikasina yer verdikleri, atiklarin degerlendirilmesi, kimyasallarin
azaltilmasi ve hava emisyon kontroliine yonelik faaliyetlerin ise daha az sayida tesis tarafindan
belirtildigi gozlenmistir. Ancak ¢evre duyarliigl kapsaminda atik yonetiminde bilgi sunan tim
isletmelerin atiklarin ayristiriilmasi konusunda isletme igi faaliyetlerde bulundugu gézlenmistir.

Otelis, daha az atik gikmasi igin dijitallesme yatirimi yaptiklarinin yani sira havuzlarinin uluslararasi
standartlara gore denetlendigini ve havuzlarinda kullandiklari kimyasallarin insan sagligina zarari
olmayan ve Covid-19 virlisiini etkisiz hale getiren trlinlerden olustugunu ifade etmektedir. Otel,7, atik
ayrisimi egitimlerini dizenli ve devaml olarak belirli araliklarla yapmakta ve bu egitimleri insan
kaynaklari biriminde kayit altina almaktadir. Otel,s, strdirdlebilir turizm icin ¢cevre dostu enerji, su
harcayan ve daha az atik Greten satin almalar yapmaktadir. Ayrica Otely; tarafindan olusturulan dalgi¢
ekibi 2019 yilinda daha temiz bir deniz icin deniz altindan yaklasik 5 ton atik ¢cikarmistir. Otels, Otel;; ve
Otels;, kimyasal kullanimini ve su tiketimini azaltmada yeni teknolojik donanim araglarini
kullanmaktadir. Otels, sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozon sisteminin kullaniimakta oldugunu ve
boylelikle sudan ve kimyasaldan ciddi oranda tasarruf saglandigini belirtmektedir. Ayrica havuzlarinda
klor yerine Gimis-Bakir iyonizasyon sistemine gecildigini ve bununda klor tiketimini ciddi oranda
azalttigini ve boylece yosun Onleyici kimyasallara da ihtiyag duyulmadigini, bunun sonucunda da
kimyasal kullaniminda ciddi disutsler yakaladiklarini belirtmektedir. Bunun yaninda sistem sayesinde
ters yikama sikhginin azaltilmasiyla da su tasarrufu saglandigini agiklamaktadir. Villa havuzlarinda ise,
kaya tuzundan klor lireten alternatif Tuz-Klor jeneratorlerini kullanarak kimyasal madde kullanilmadan
dogal kaya tuzu sayesinde havuz dezenfeksiyonu saglandigini ifade etmektedir. Ayrica igme ve
kullanma sularinda duislik bir elektrik akimi ile zararh bakterileri ve tiim patojenleri yok eden PotoClean
sistemi kullanilarak kimyasal kullanilmadan igme suyu dezenfekte isleminin yapilmasinin yaninda
legionella bakteri riskinin de ortadan kaldirildigini belirtmektedir.

3.6.Yiyecek-igecek Temasina Yénelik Uygulamalar

Yesil yildiz kriterleri gergevesinde yiyecek-icecek temasi altinda isletmelerin gida ve igecek tretiminden
tedarigine, sunumundan atik yénetimine kadar tiim siireclerdeki cevre duyarlihgina yonelik faaliyetleri
yer almaktadir. Arastirmada isletmelerin bu kapsamda daha ¢ok gida giivenligi hakkinda bilgiler verdigi,
bunu yiyecek-icecek tasarrufu, organik Grlin sunma ve isletme ici Gretime yonelik bilgilerin takip ettigi
belirlenmistir. Ayrica bir isletmenin (Otels) tesis icerisinde gida analiz laboratuvari bulunmaktadir.
Otel;, Otels, Otel1;, Oteliz, Otelis, Otely1, Otels;, Otels; isletmeleri yerel Girlinlere 6zel 6nem vermekte
ve yerel tedarikgileri desteklemektedirler. Ayrica gida israfinin 6niine gecebilmek adina uygulamalar
yapmaktadirlar. Otel,s, yerel ekonomiye olan katkilarinin farkinda oldugunu ve bu sebeple
tedarikgilerinin ve hammaddelerinin %95’inin yerel oldugunu belirtmektedir.
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Otel;, Otelig ve Otely;, restoranlarinda saglikli, dengeli ve kaliteli besinler sunabilmek icin yerel
Urlnlerin yaninda tesis icerisindeki ekim alanlarindan yetistirilen kendi Griinlerini kullanmaktadirlar.
Bunun yaninda kafes disinda ve acik havada yetistirilmis tavuklardan elde edilen yumurtalar servis
etmektedirler. Ayrica tirleri tehlike altinda olan baliklari serviste kullanmamaktadirlar. Otels;’nin
yiyecek ve icecek ile ilgili yaklagimi soyledir:

“Topraga duydugumuz sevgi, minnet ve doganin bir parcasi oldugumuz farkindaligiyla mevcut
kaynaklarin verimli kullanimini ve yiksek besin degerine sahip glivenli gida Uretimini
merkezimize aliyoruz. Onceligimiz, cevreye ve misafirlerimize gereken tiim dikkat ve ézeni
gostermek. Uretiminin her asamasinda geleneksel ve iyi tarim uygulamalarini kullanarak
organik besinler, zeytinyaglari ve saraplar elde ediyoruz. Ayni zamanda organik tohumlarimiz
yetistirdigimiz bu basari hikayesini sizlerle paylagsmaktan gurur ve mutluluk duyuyoruz.”

Otelis, isletmede bakilan hayvanlarin beslenmesinde mamanin disinda, artan ekmek ve yemeklerin
israf edilmeyerek hayvanlarin beslenmesinde destek saglandigini belirtmektedir.

3.7.Diger Hizmet ve Politikalar Temasina Yonelik Uygulamalar

Yesil yildiz kriterleri kapsaminda diger hizmet ve politikalar temasi altinda, bilyik alana sahip
isletmelerin isletme i¢i ulasimda gevreye sera gazi vermeyen araglarin kullanimi, bisiklet imkani,
faaliyetlerde en az kagit kullanimi, cevre etiketli araglarin kullanimi, yiyeceklerde yerel ve organik Griin
kullanimi, yangin durumunda acil eylem plani uygulamalari, glriltd kirliligini ortadan kaldiran
uygulamalar ve ¢evreye duyarl yeni teknolojilerin kullanimi gibi faaliyetler bulunmaktadir (T.C. Kltlr
ve Turizm Bakanlgi, 2017:10). Arastirma kapsaminda 6zellikle yiyecek-icecek konusundaki uygulamalar
bir 6nceki temada ayri bir bashk altinda incelemeye alinmistir. Bunun sebebi, konaklama isletmelerinde
hizmet Uretiminin somut olarak gerceklestigi en dnemli uygulamalarin yiyecek ve icecek Uretiminde
saglaniyor olmasidir. Diger taraftan arastirma kapsamindaki isletmelerin diger hizmetler temasi altinda
cevre duyarliik faaliyetlerinin yaninda cesitli politikalar gelistirdikleri ve bunlari web sitelerinde
ziyaretgcilerine sunduklari goriilmektedir. Bu politikalardan en fazla “Cocuk Haklar1” politikasinin (%47)
isletmelerce uygulandigi ve bu politikanin igeriginin cocuklarin korunmasinin yani sira ¢ocuklara yonelik
cevre duyarliigini gelistirici egitim ve uygulamalardan olustugu goézlenmistir. Bu politikayr “Kalite”
(%37) ve “Sosyal Sorumluluk” (%37) politikalarinin takip ettigi belirlenmistir. Ayrica bazi isletmelerin
web sitesinde “Glvenli Turizm Sertifikasi ve Logosu” kullaniminin yani sira buna ilave olarak “Covid-
19” politikasini da (%42) sunduklari gozlenmistir. Otel 23’lin gocuk haklari politikasina iliskin agiklamasi
soyledir:

“Yarinin gelecegi cocuklarin korunmasi igin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine
inaniyoruz. Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece 6nemli
oldugunu ve alakali oldugumuz tim g¢ocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden korunmasinin temel
gorevimiz oldugunu biliyoruz.”

Otel;, Otelig ve Otelys, “Plant for the Planet” sloganiyla misafirlerine havlulari tekrar kullanmaya tesvik
etmektedir. Saglanan enerji ve su tasarrufu ile agag dikimini finanse ettigini belirtmektedir. Otels,
Otely;, Otely7, Otels; ve Otelsy, yerel ve turizm yoneticilerinin yer aldigl organizasyonlar diizenleyerek
Ozel ve resmi giinlerde kiltir turizminin artmasi ve yabanci turistlere tanitimi igin calismalar
yapmaktadir. Ayrica Otels, akilli oda teknolojileri sayesinde mobil telefonlar lizerinden oda kapilarinin
acilmasi, oda klima ve isik kontrollerinin saglanmasi, kapi panelinde DND (Don’t Disturb) géstergesinin
kullanimi gibi imkanlar saglamaktadir. Oteli;, calisanlarina yangin egitimi vermekte ve tatbikatlar
yapmaktadir. Bunun yaninda down sendromlu kisilere isletme icinde calisma imkani taniyarak glinlik
yasamla bitlinlesme olanagl saglamaktadir. Oteli; ve Otels;, kadinlarin is glcline katilimini tim
departmanlarinda desteklemekte, cinsiyet ayrimciligi yapmadan esit ise esit lcret politikasi
uygulamakta, kariyer firsatlarindan esit faydalanilmasini saglayarak yénetimde kadinlarin yer almasini
desteklemektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

GUnlUmz dinyasinda bircok kurum ve kurulus tarafindan ¢evrenin korunmasi ve stirdirilebilir olmasi
adina c¢alismalar yapilmaktadir. Bunun yaninda c¢ok sayidaki konaklama isletmesi ¢evre koruma
konusundaki farkindalklari otel politikalarina da yansitmaktadir. Bununla birlikte konaklama
isletmeleri cevre duyarhhg faaliyetlerine katilarak rekabet Ustlinligli de elde edebilmektedirler.
Konaklama isletmelerinin yani sira turistler de konaklayacaklari isletmenin ¢cevreye duyarli calismalarini
dnemsemektedirler. Ornegin surdiiriilebilirlige erisimde kararlilik gdsteren turizm isletmeleri i¢in 6ncii
bir yonetim, egitim ve sertifikasyon girisimi olan Travelife web sitesinde c¢evreci uygulamalari olan
otellerin listesi potansiyel turistlere sunulmakta ve yine ayni amacla bircok konaklama isletmesi ¢evre
politikalarini ve uygulamalarini web sitelerinde sunmaktadirlar (Travelife, 2021).

Bu calismada 2019 yilinda QM Kalite Yénetim Odiili alan toplam 32 konaklama isletmesinin yesil yildiz
kriterleri kapsaminda gevre duyarlligi konusundaki Genel Yénetim, Egitim, Cevre Uyumu, Enerji ve Su,
Kimyasallar ve Atiklar, Yiyecek-icecek ile Diger Hizmetler ve Politikalar seklindeki yedi ana kritere
yonelik faaliyetleri incelenmistir. Calisma kapsamindaki 32 konaklama isletmesinin web sitelerinin
analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda isletmelerin web sitelerinde %60 oranda cevre
duyarllik bilgilerinin oldugu ve bu isletmelerin %74’niiniin ¢evre politikasina sahip oldugu saptanmistir.
Buna gore isletmelerin gogunun ¢evreyi koruma konusunda bilingli olduklari ve politikalarini da bu
dogrultuda olusturduklari goriilmektedir. Ancak %65 oranla 21 isletmenin Yesil Yildiz sertifikasina sahip
olmasina ragmen bu isletmelerden %52 oranla sadece 11 isletmenin web sitesinde Yesil Yildiz sertifika
veya logosuna yer verdigi gozlenmistir. Ayrica %12 oranla dort isletmenin web sitelerinde sadece odiil,
logo veya sertifika bilgisine yer verdikleri belirlenmistir. Ornegin Otel; isletmesi Yesil Yildiz belgesine
sahip olmasina ragmen web sitesinde cevre politikasina yer vermemistir. Bunun gibi eksiklerin
giderilmesinde isletmelerin web sitelerinde cevre duyarlligi uygulamalarina iliskin daha kapsamli
bilgiler sunmasi onerilir. Boylelikle turizm hareketlerine katilanlarin bu bilgilere ulasmasiyla
isletmelerin talep edilmesi yoniinde avantaj saglanabilecegi diistinilmektedir.

Uluslararasi boyutta ¢evrenin korunmasina yonelik girisimleri destekleyerek sirdirilebilir turizme
katki saglamayi amaclayan Yesil Anahtar Odiilii uygulamasi Tiirkiye’de TURCEV (Tirkiye Cevre Egitim
Vakfi) tarafinca yurutiilmektedir. Arastirma kapsamindaki web sitelerinde 32 isletmeden 21 tesisin
Yesil Yildiz sertifikasina sahip oldugu goérilirken sadece bir isletmenin Yesil Anahtar sertifikasina sahip
oldugu belirlenmistir. Bu baglamda QM Kalite Yonetim Odilii alan isletmelerin Yesil Anahtar
sertifikasini da elde etmeleri tesvik edilmelidir. Ayrica arastirma kapsaminda incelemeye alinan QM
Kalite Yonetim Odiil kategorileri icerisine cevre duyarlihgl konusunda da 6diil kategorilerinin dahil
edilmesinin turizm isletmelerindeki ¢evre duyarhhgini daha da arttirabilecegi distinilmektedir. Diger
taraftan 2021 yilina iliskin Glkemizdeki Yesil Yildiz ve Yesil Anahtar sertifikalarina sahip tesis sayilari
incelendiginde Yesil Anahtar sertifikasina sahip tesis sayilarinin (93 tesis) Yesil Yildiz sertifikasina sahip
olan tesislerden (457 tesis) %80 oraninda daha az sayida oldugu gériilmektedir (TURCEV, 2021). Bu
baglamda Yesil Yildiz uygulamasinda sunulan tesviklerin Yesil Anahtar igin de uygulanmasiyla hem
cevre bilincinin arttirilmasi hem de bu konunun uluslararasi boyuta daha giigli bir bicimde tasinmasi
saglanabilecektir.

Arastirma kapsaminda zincir konaklama isletmelerinin web sitelerinde ¢evre duyarliligi konularina
daha fazla yer verdikleri gézlenmistir. Cevre duyarhlik bilgisine sahip 19 isletmeden lg¢ tanesi bagimsiz,
digerleri zincir isletmelerdendir. Ayrica sirdirilebilirlik raporuna sahip 11 isletmenin on tanesi zincir
isletmelerdendir, biri ise bagimsiz isletmedir. Arastirmada incelenen kalite yonetim 6dill alan toplam
32 isletmenin ise %72 oraninda zincir isletmelerden olustugu belirlenmistir. Bununla birlikte Ertas ve
arkadaslarinin 2017 vyilinda konaklama isletmelerinin ¢evre duyarliigina yonelik yaptiklar
arastirmasinda zincir konaklama isletmelerinin ¢evre duyarliligi konusunda bagimsiz isletmelere gore
daha fazla faaliyetlerde bulunduklar gbzlenmistir (Ertas ve digerleri, 2017). Bu arastirmada da zincir
konaklama isletmelerinin daha fazla cevreye duyarl uygulamalar gergeklestirdikleri saptanmistir. Bu
baglamda bagimsiz konaklama isletmeleriyle birlikte kiglk ve orta 6lcekli konaklama isletmelerinin de
cevreye duyarl faaliyetlerinin artmasinda tesvik edici uygulamalarin yirirlige alinmasi
Onerilmektedir.
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Cevrenin korunmasi ve sirdirilebilir turizmin saglanmasi icin 6n kosul ¢evre bilincinin olusmasidir.
Cevre bilincinin olusmasi da egitim yolu ile saglanmaktadir. Calismada ¢evre bilincinin olusturulmasi
amaci ile isletmelerce egitimler verildigi gozlenmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin egitim
faaliyetleri ele alindiginda; personel egitimi %68, misafir egitimi %26, tedarik¢i egitimi %21 olarak
saptanmistir. Burada genelde personel egitimi ile nitelikli personele sahip olmada isletmelerin
uygulamalar yaptigi gorilirken misafir ve tedarik¢i egitim faaliyetlerinin duslik seviyede oldugu
gozlenmistir. Buradan hareketle g¢evre bilincinin arttirilmasi igin egitimlerin misafirlere ve tim
paydaslara net ve anlasilir verilmesinin sirdirdlebilir cevre acisindan fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. incelemeye alinan isletmelerin cevre uyumu konusunda %47 oranla en fazla ekolojik
cevre hakkinda bilgiler sundugu ve bunu %37 oranla ekolojik sarf malzeme kullanimi ve %21 oranla
ekolojik mimari bilgilerinin takip ettigi belirlenmistir. Konaklama isletmelerinin gevre duyarllik
faaliyetleri biitlincll olarak ele alindiginda gevre faaliyetlerinin en etkin bir bicimde uygulanabilmesinin
ekolojik mimari ile bitlinleserek saglanabilecegi distnilmektedir. Bu dogrultuda tesislerin insa ve
yenilemelerinde ekolojik mimariyi hassasiyetle gozeterek projelendirilmeleri 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda yenilenebilir enerji kullanan isletmelerin %26 oraninda oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda yenilenebilir enerji kullanimina 6nem veren cevre bilincine sahip olan konaklama
isletmelerinin sayisinin arttirilmasi 6nerilmektedir. Konaklama isletmelerinin %68’inde su tasarrufu
uygulamalarinin oldugu belirlenirken, yerel ¢cevreye iliskin olarak yéresel farkindalik politikasina sahip
isletmelerin %21 oraninda oldugu sonucuna varilmistir. Buna baglh olarak isletmelerin ¢evre
duyarhligina yonelik yore halki ile daha fazla is birligi saglamalari 6nerilmektedir. Bunun yaninda
ozellikle strdirdlebilirlik raporlarini web sitelerinde sunan konaklama isletmelerinin ilgili raporlarda;
enerji ve su tasarrufu saglamada, kimyasallarin kullanimini ve atiklari azaltmada yeni teknolojileri
faaliyetlerinde kullandiklari saptanmistir. Ayrica isletmelerin web sitelerinde sunduklari hijyen
brosirleri ve manifestolarinda Covid-19 kapsaminda hizmet Uretiminde alinan tedbirlere yonelik
temassiz teknolojileri kisa siirede hayata gegirdiklerine iliskin bilgilere yer verdikleri de gdzlenmistir.
isletmelerin rekabet (istiinligli yaratarak daha fazla tercih edilmelerini saglamada cevreye duyarl
uygulamalarinin yaninda c¢alismalarini sirdirilebilirlik raporlariyla sunmalari ve bu tir yeni
teknolojileri faaliyetlerinde kullanmalari da 6nerilmektedir.

Yesil Yildiz uygulamasinda atik su yonetimi diger tiim cevre politikalari gibi 6Gnemli bir yer tutmaktadir.
Arastirmada isletmelerin %34’(inde Yesil Yildiz ve Mavi Bayrak uygulamalarinin esit oranda oldugu
sonucuna varilmistir. Varilan bu sonu¢ baglaminda deniz suyu temizligini &nemseyen ve atik su
politikasi olan Mavi Bayrak uygulamasinin Yesil Yildiz uygulamasini destekledigi sonucuna varilmistir.
Kuskusuz c¢evreyi korumaya yonelik olan tim uygulamalar (Yesil Yildiz, Mavi Bayrak, ISO 14001 vb.)
sardardlebilir turizm agisindan bliyik 6neme sahiptir. Cevreye duyarl uygulamalarin isletmeler
tarafindan kullanilmasi ve bir politika haline getirilmesii¢in birtakim yaptirimlarin uygulanmasinin, yasa
cikarilmasinin veya bu uygulamalari yerine getiren isletmelere tesvik verilmesinin ¢evreci anlayis
bilincinin yayginlasmasinda yardimci olacagi disinilmektedir. Boylelikle uluslararasi boyutta Mavi
Bayrak konusunda 2021 yili itibariyle Ggilnci sirada gli¢li bir konumda olan tGlkemizin bu konumunu
koruyarak daha Ust siralara ¢ikabilmesi saglanabilecektir. Bunun yaninda sembolik de olsa cevreci
uygulamalara onem vererek sirdiren isletmelere 6diller verilmesi ¢evre bilincini pekistirecektir.
Arastirma kapsamindaki konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan c¢evre duyarlilik
faaliyetlerine iliskin olarak sunulan dilin en fazla Tiirkge ve ingilizce dillerinde oldugu gézlenmistir. Buna
bagh olarak konaklama isletmelerinin cevreye duyarl faaliyetlerine iliskin web sitelerinde tilkemizi en
fazla ziyaret eden pazarlara (Alman, Rus, Arap pazarlar gibi) yonelik olarak diger dillerde de gevre
bilgilerine yer vermeleri 6nem tasimaktadir. Diger yandan saglikh bireyler kadar yerli ve yabanci tiim
engelli bireylerin de kaliteli hizmet anlayisina sahip konaklama tesislerine erisim hakki bulunmaktadir.
Bu sebeple konaklama isletmelerine engelli misafirlere iliskin erisim olanaklarini kapsayan ayri
politikalar olusturmalari ve bu uygulamalarini da c¢esitli dillerde web sitelerinde sunmalari
Onerilmektedir.

Cevreye duyarh belge olarak verilen Yesil Yildizin tanitiminda birtakim sorunlar vardir, bu sorunlar
cekici bir unsur olarak pazarlanmasi kismidir. Cozim olarak Yesil Yildiz hakkinda Kiiltlr ve Turizm
Bakanligi'nin, sivil toplum kuruluslari is birligi ile Turkiye capinda toplanti ve tanitimlar yapmasi faydali

491



Journal of Architectural Sciences and Applications, 2021, 6 (2), 476-493.

olacaktir. Bu toplanti ve tanitimlarda konaklama isletmeleri ve toplumun, ¢cevreye karsi duyarli olmalari
konusundaki gérev ve sorumluluklarinin oldugu konusunda ikna edici bir yolun izlenmesi 6nem arz
etmektedir. Yesil Yildiz projesi uygulamasinin temel amaci, konaklama isletmelerini ve toplumu cevre
duyarliligi konusunda tesvik edip yonlendirmek ve ayni zamanda zararli atik miktarini en aza indirmek
veya tamamen ortadan kaldirmak, geri doniisim ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmek, dogal kaynak tiiketiminde tasarrufa yonlendirmek gibi uygulamalardir (Ozcoban, 2010:214).
Yesil Yildiz uygulamalarini yerine getiren konaklama isletmelerine tesvik amagli olarak daha 6nceki
donemlerde elektrik indirim destegi verilmekteydi ve bu tesvik ile bircok konaklama isletmesinin Yesil
Yildiz projesine katilimi saglanmistir. Ancak elektrik indirim desteginin geri ¢ekilmesi konaklama
isletmeleri agisindan Yesil Yildiz uygulamasini olumsuz yonde etkilemektedir. Yeni dénemler igin
devletin elektrik indirim destegi gibi tesvik programlarini siirdiirmeleri ve konaklama isletmelerinin
Yesil Yildiz projesine katimini saglamalari gerekmektedir (Yildirnm, 2019:50). Devlet tarafindan gevreci
uygulamalari olan otellere yesil turizm hareketlerine iliskin tesviklerin verilmeye devam etmesinin ve
odiller verilmesinin gevre bilincinin olusmasi ve gelistirilmesi yoninde strdurilebilir turizm agisindan
fayda saglayacagi dusinilmektedir. Ayrica gelecek donemlerdeki benzer arastirmalarin farkl tesisler
ve bolgeler secilerek incelenmesiyle cevre duyarhligi konusundaki yeni uygulamalarin literatiire
kazandirilmasi saglanabilecektir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu
Makalede arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Calismada etik kurul izni gerekmemistir.
Yazar Katkisi ve Cikar Catismasi Beyan Bilgisi

Makalede tim vyazarlar ayni oranda katkida bulunmustur. Herhangi bir c¢ikar c¢atismasi
bulunmamaktadir.
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