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02z: Bu calismada, 6ncelikle duygusal bagliigi artirici rolii oldugu disiinilen lider-tiye etkilesimi ve kisi-6rgiit
uyumunun etkilerini incelemek amaclanmistir. Calismada ayrica s6z konusu etkilerde kolektif stikranin rolani
belirlemekte hedeflenmistir. Arastirma kapsaminda 299 kamu ve 6zel okul 6gretmeni katilimcidan anket teknigi
kullanilarak veriler toplanmistir. Toplanan bu verilere iliskin betimleyici istatistikler, dogrulayici faktér analizi,
regresyon ve korelasyon analizleri yapilmistir. Calismada kolektif stikranin; kisi-6rgiit uyumu ile duygusal baglilik
arasindaki iliskide ve lider-Uye etkilesimi ile duygusal baghlik arasindaki iliskide dizenleyici etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglar dnceki arastirma bulgulari kapsaminda degerlendirilmistir. Kolektif
sukranin, calismadaki degiskenler arasindaki iliskilerde diizenleyici etkiye sahip olmasinin tespiti, sonraki
calismalara faydali olmasi bakimindan g¢alismanin en dnemli katkisi olarak diistintlmstr.
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ABSTRACT: First, it is aimed to examine the effects of leader-member exchange and person-organization fit,
which are thought to have a role in increasing affective commitment in this study. In addition, one goal of this
research is to determine the role of collective gratitude in these effects. Within the scope of the research, data
were collected from 299 public and private school teachers using the questionnaire technique. Descriptive
statistics, confirmatory factor analysis, regression and correlation analyzes were made regarding these
collected data. It was concluded that collective gratitude has a moderating effect on the relationship between
person-organization fit and affective commitment, and on the relationship between leader-member exchange
and affective commitment. The results obtained were evaluated within the scope of previous research findings.
The determination of collective gratitude has a moderator effect on the relations between the variables in the
study was thought to be the most important contribution of the study in terms of being beneficial for
subsequent studies. Determining that collective gratitude has a moderator effect on the relations between the
variables in the study has been the most important contribution of the study in terms of being beneficial for
subsequent studies.
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Kisi-ORGUT UYUMU VE LIDER-UYE ETKIiLESIMiNiN DUYGUSAL BAGLILIK UZERINE ETKiSi: KOLEKTIF SUKRANIN DUZENLEYiCi ROLU

1. GiRIS

Orgiitlerin  hedeflerini gerceklestirmesi ve basarili olmasinda calisanlarinin
performans ve davranislarinin énemi biiyiktir. Orgitler belirledikleri amac ve dngérdiikleri
vizyon kapsaminda is gorenlerinin calismasini beklerler. Orgiitle arasinda siki bag olusan
bireyler daha verimli ve basarili olmaktadir. Calistiklari 6rgite karsi baglilik hisseden bireyler
orglitin bir Gyesi olmaktan mutluluk duymakta, orgitte ihtiyac duyduklari icin degil kendi
istekleriyle kalmakta ve bu bireylerde isten ayrilma niyeti bulunmamaktadir. Liderin
gorevlerinden biri de ¢alisanin 6rglt hedefleri dogrultusunda hareket etmesini saglamaktir.
Bu maksatla liderin galisanlariyla iyi iliskiler kurmasi halinde galisanlarin 6rgitte kalma
egiliminde, sadece s6zlesmeden dogan yukimlaliklerini yerine getirmek igin astlariyla iligki
kurmasi halinde ise galisanlarin 6rgiitl terk etme egiliminde olduklari yapilan galismalarda
tespit edilmistir (Graen, vd., 1982:871). Lider-lye etkilesimi bu kapsamda 6nemlidir. Ayni
sekilde bireyin orgltte kalmasi ve basariyi saglayabilmesi igin 6rglitiin norm ve degerleriyle
¢alisanin beklenti ve degerlerinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Kisi-6rgiit uyumu kavrami
olarak tanimlanan bu hususa gére orgit ve ¢alisanlarin karsilikh uyumu, 6rgit hedeflerinin
gercgeklestirilmesi icin gerekmektedir. Bununla birlikte sikran duyma, bireylerin oOrgit
icerisinde siklikla hissettikleri pozitif bir davranistir. Bireyler Orglt icerisinde Ust, ast ve
¢alisma arkadaslarindan aldiklari pozitif etki ve kurduklari iletisim sonucu sikran duygusunu
hissetmektedirler. Ogretmenler toplumun egitimli, caliskan ve genis meslek gruplarindan
birisini olusturmaktadir. Ulkenin her yerinde, her kosulda mesleklerini yerine getirmekte ve
genis insan kitleleriyle iletisim halinde bulunmaktadirlar. GCalisma kosullari olarak ve
egittikleri kitlenin egitim seviyesi olarak calisma sartlari degisiklik gostermektedir. Bu
sebeplerden otlirt katilimci olarak 6gretmenlere yonelik boyle bir calisma yapmanin kolektif
sikranin; lider-liye etkilesimi, kisi-orgiit uyumu ve orgitsel bagllik boyutlarindan olan
duygusal baghlikla arasindaki iliski durumunu incelemede faydali olacagi degerlendirilmistir.
Calisma kapsaminda kolektif stikranin; gerek kisi-orgiit uyumu gerekse lider-lye
etkilesiminin, duygusal baglilikla olan iliskisinde diizenleyici rol oynadigi 6ngoérilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kolektif Siikran

Tirkce sozliikte sikran; “lyilik bilme, goénil borcu, minnettarlik” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Tirkce’ye Arapga dilinden gegmistir ve s-k-r
harflerinden tiretilmistir. ibn Manzur (1993) tarafindan “verilen herhangi bir nimet
sebebiyle, bunu verene karsi s6z, hareket veya kalben gosterilen saygi, iyiligi anmak, yaymak
ve bunu yapani 6vmek, minnettarlik gostermek, iyiligi iyilikle anmak” olarak tanimlanmistir
(Akt. Gocen, 2012:40). Latincede; lutuf, iyilik, zarafet, nezaket, gonil borcu, minnet duyma,
armaganlar vermenin ve almanin giizelligi olarak tanimlanan “gratia” ile hosnutluk veren,
sevindirici, memnun eden olarak tanimlanan “gratus” kelimelerinden tiretilmistir (Emmons
ve McCullough, 2003:377; Di Fabio vd., 2017:1; Kardas ve Yalcin, 2018:2).

insanlarin aldigi yardimdan dolayi duydugu hosnutluk ve yardim eden kisiye yonelik
minnettarlik duygusu olan stkir, esas olarak kisiler arasi bir duygudur. Siikran duyan
insanlarin, birbirlerine yakinlik hissetmesi, saglayacaklari sosyal destek sayesinde daha iyi
sosyal iliskiler kurmalari olasidir (Kardas ve Yalgin, 2019:14; Emmons ve McCullough,
2003:378). Tanriya, dogaya, insaniistu varliklara, havaya ve gesitli olgulara karsi da insanlarin
sukrettigi tespit edilmistir. Yapilan incelemelerde sikran duymanin bir¢ok din, inanis ve
kalturlerde 6nemli erdem olarak goruldigiu ve genellikle sikran duyma ile dindar olma
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arasinda pozitif bir baglanti bulundugu gorilmektedir (Miceldili, 2015:25; Kir vd., 2020:7;
Karatas ve Uzun, 2020:411).

Sureksiz sukran belirli bir olumlu olay, uyarici veya olumlu durum karsisinda
hissedilen ve kisiye atfedilmeyen siikran olarak, siirekli sikran bireylerin belirli durumlar
karsisinda sukiir duymasi yoniindeki sabit egilimleri olarak ve kolektif stkran, orgit
icerisindeki Uyelerin paylastiklari sikran olarak tanimlanmaktadir (Cortini vd., 2019:3;
Miceldili vd., 2015:94).

Bireysel olarak hissedilen siikran haricinde orgut diizeyinde olusan kolektif siikran,
orgut icerisindeki ¢alisanlarin paylastig kalici siikrani belirtmektedir (Akgin vd., 2016:103;
Miceldili vd., 2015:95; Yildiz vd., 2017:42). Kolektif sikran; 6rgit, yonetici ve is gorenler
olmak Uzere g tane bilesene sahiptir. Kendisine fayda saglanan kisi, 6rgutiin ona saglamis
oldugu faydanin (ikramiye, egitim firsati, somut veya soyut odiller, vb.) farkina varmasi ile
fayda saglayan kisiye veya orgilite karsi siikran duyacaktir. Akglin, Erdil, Keskin ve Miuceldili
(2016) tarafindan kolektif siikran, galisanlarda olusan, yonetimin sagladigi faydalara iliskin
kolektif bir duygusal durum olarak belirtiimektedir. Kolektif stikran; “grup iginde paylasilan
pozitif duygusal durumun farkina varilmasi ve bunun igin sikran duyulmasi” olarak
tanimlanmaktadir (Miceldili vd., 2015:95; Cortini vd., 2019:5). Bir 6rgiltte yonetici tarafindan
gosterilen pozitif tutum ve davraniglarin sonucunda galisanlarin érgite ve yoneticilere karsi
sukran duymasi, onlari yardimsever olarak gdérmesi, tutumlari, davranislari ve sozleriyle
duydugu sikrani gostermesi durumudur. Kolektif siikran calisanlara olumlu degerler katarak
organizasyonun gelisimini saglamaktadir (Miiceldili, 2015:7; Akgin vd., 2016:105; Habip,
2018:11;).

Bulgular siukreden insanlarin; daha iyi ¢alistigini, daha yliksek 6znel iyi olusa, daha
fazla yasamdan memnuniyete, umut, canlilik, mutluluk ve iyimserlige sahip oldugunu, yeni
fikirlere agik ve daha guvenilir olduklarini géstermektedir (Yildiz ve Bekmezci, 2019:57-58;
Kerns, 2006:2). Sukranin haset, ofke, kiskanglik, materyalizm vb. olumsuz duygular ve
tutumlari azaltabilecegi degerlendirilmektedir (Yiksel ve Oguz Duran, 2012:199; Miceldili
vd., 2015:95;). Sukran, insanlarin diger insanlara karsi destekleyici, yardimsever ve bagislayici
olmak gibi olumlu davranmalarina sebep olmaktadir (Oguz Duran ve Tan, 2013:155). Ayrica
yapilan galismalar stikranin fiziksel sagligi, bireyin kardiyovaskuler ve bagisiklik islevlerindeki
olumlu degisiklikleri ve uzun yasami etkiledigi yoniindedir (Kerns, 2006:3; Emmons vd.,
2018:1).

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Dansereau vd. (1975:46) tarafindan yapilan calismayla Dikey ikili Baglanti Modeli
liderlik teorisi gelistirilmistir. S6z konusu teoride; lider ile ¢alisan iliskisinin ikili bir yaklasim
oldugu degerlendirilmistir. Lider-Uye Etkilesimi Teorisi; lider ile ast arasindaki iliskiyi
incelemesi bakimindan diger liderlik teorilerinden ayrilmaktadir. Geleneksel teoriler lider ve
ast arasindaki etkilesimi genel olarak aciklamaya calisirken Lider-Uye Etkilesimi Teorisi,
digerlerinden farkh olarak lider ve ast arasindaki ikili iliskiye odaklanmakta ve liderin
astlarinin her biri ile farkli iliskiler kuracagini ileri sirmektedir (Gerstner ve Day, 1997:827).

Bauer ve Graen (1996:1540) tarafindan lider-liye etkilesimi, lider ve astlarinin
birbirlerine karsi giiven olusturma siireci olarak tanimlanmistir. Lider-Uye Etkilesimi
Teorisi’'nin temelleri, dikey iliskiler ve is rolleri ya da lider- Gye arasindaki iliskilere dayanir.
Teori genel olarak, farkh sebeplerle liderin bazi ¢alisanlariyla daha yakin ¢alisma iligkileri
kurabilecegini dngdrmektedir. Yapilan ¢alismalarda glven duygusuyla iliskili olan bireysel
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ozellikler, davranislar, lider ile calisanlar arasindaki kisilik benzerlikleri ve calisanlarin
gostermis oldugu performansin lider-tye etkilesiminin olusumu asamasinda etkili olabilecegi
degerlendirilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’nin gelisimini Graen ve Uhl-Bien, dért farkli asamaya
ayirarak incelemislerdir. Birinci asamada dikey ikili iliskiler incelenmis ve liderlerin her
¢ahsanla farkh iliski kurduklari gézlemlenmistir. Bu asamada liderin ¢alisan tyeleri iki farkl
kategoride ele aldigi belirlenmistir. Liderin daha yakin, nitelikli ve guvenli iligskiler gelistirdigi
Gyeler grup ici, bu tyeler disinda kalanlarda grup disi olarak tanimlanmustir. Lider ve calisan
dyelerin iliskisinin niteligi ile bu iliskinin sonuclari ikinci asamada, yiiksek nitelikli lider-liye
gruplara ve o6rgut geneline odaklanmistir. Bu asamada daha o6nce elde edilen sonuglar
degerlendirilmis ve orgit icerisindeki lider ve astin arasindaki iliskinin nasil diizenlenecegi
arastirilmistir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:220; Cankal, 2020:34).

2.3. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-6rgit uyumu teorisi; Murray’in (1938) ihtiyac-Baski Teorisi ve Lewin’in (1951)
Etkilesim Teorisi'nde yer alan Kisi-Cevre Uyumu Teorisi’'ndeki bes alt boyuttan biridir
(Caliskan, 2017:239). Kristof (1996:4) kisi-6rgiit uyumunu; 6rgit ve bireyden en az birinin
digerinin ihtiyaclarini sagladiginda, benzer temel 6zellikleri paylastiklarinda veya her ikisinde
de meydana gelen uyumluluk olarak tanimlamaktadir. Westerman ve Vanka (2005:409) da
kisi-orgit uyumunun; tutumlarin, davranislarin, kisiden veya calisma ortamindan bagimsiz
olarak degil, ikisi arasindaki iliskiden kaynaklandigi belirtmektedir.

Bu kapsamda kisi-orgit uyumunu iki kategoride degerlendirmek mimkiin
olmaktadir. Bunlar, bitinleyici ve tamamlayici uyum calismalaridir. Kisi ve orgiitiin temel
ozellikleri arasindaki iliskiyi esas alan uyum, butinlestirici uyum olarak degerlendirilmektedir.
Tamamlayici uyum ise, kisinin veya orgitin birbirinin eksiklerini gidermesi sonucu olusan
uyum olarak tanimlanabilmektedir (Akyildiz ve Turung, 2013:186). Bu sayede karsilikli olarak
uyum saglanmaktadir.

Orgiitiin basariya ulasmasi icin ¢alisanlarin érgiitiin amagclarina bagh olmasi ve bu
yonde Ozverili bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Bunun gergeklesmesi igin ise 6rgitiin de
¢alisanlarinin ihtiyaglarini ve isteklerini dikkate almasi bir zorunluluk haline gelmistir
(Saldamli, 2009:23). Orgiitlerde kisiler arasi iliskilerin hem 6rgiit icindeki uyuma faydali
oldugu hem de diger orgitlerdeki yoneticilerle iletisim saglanmasinda, orgitin uyumunun
gorilmesi bakimindan 6énemli oldugu degerlendiriimektedir. Kisi-orgit uyumu orgitlerde
verimli galisma ortami hazirlamaktadir.

Calisanlar ile 6rgiit arasinda uyum saglanamazsa iki taraf da bu durumdan negatif
yonde, uyum saglandiginda ise iki taraf da pozitif yonde etkilenmektedir. Ayrica uyum
saglandigl zaman orgltte ¢alisanlarin orgutsel baglilik dizeylerinin pozitif yonde etkilendigi
tespit edilmistir (Basaran, 2004:67).

2.4. Duygusal Baghhk

Bireyin Orgltte kalma ve devam etme istegi, orgutiun gikarlarina kendininkinden
daha oncelik vermesi, 6rgit icin istekli bir sekilde caba géstermesi ile 6rgiitlin amag, deger ve
hedeflerini benimsemesine orgitsel baglilk denilmektedir. (Baysal ve Paksoy, 1999:8;
Swailes, 2002:159). Orgiitsel baglilik, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi icin énemli bir role
sahiptir. Bu vyuzden orgltlerin  hepsi, c¢alisanlarinin  baglihk seviyelerini artirmak
istemektedirler. Bunun nedeni, orgutsel baghligin g¢alisanlari problem yaratan degil,
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problemleri ¢bézen kisiler haline getirmesidir. Yapilan arastirmalar, orgite olan baghlig
yiksek olan c¢alisanlarin, islerini yaparken ve orgitiin hedeflere ulasmasinda ekstra caba sarf
ettiklerini gostermektedir (Col, 2004:233). Glicli orgitsel baghliga sahip olan sirketlerde
calisanlar genel olarak ise devamsizlik ve ge¢ kalma gibi davranislari daha az gosterirken,
performans, is memnuniyeti ve verimliginin blyuk 6lgide arttigi belirtiimektedir (Angle ve
Perry, 1981:2). Orgiitiin yasamini siirdiirmesi, ¢alisanlarin érgiite baghligina ve orgiitten
ayrilmamalarina baglidir. Calisanlar 6rgiite ne derecede bagli ise 6rglitte o derece glgli ve
saglam olur. Orgiit, devamliligini saglamak icin calisanlarin &rgiitten ayrilmalarini
engellemeye calismalidir (Olgiim Cetin, 2004:90).

Orgiitsel baghlik ile ilgili calismalardan en 6nemlileri Meyer ve Allen tarafindan
yapiimistir.  Orgitsel baghhg calisanlari 6rgiite baglayan psikolojik durum olarak
tanimlamislardir. Yaptiklari ¢calismalarda orgiitsel baglihg! G¢ boyuta ayirarak incelemislerdir.
Bunlar; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif bagliliktir (Allen ve Meyer, 1990:14).
1984 yilinda Allen ve Meyer, ilk dnce duygusal ve devam baghligi olarak iki boyutlu bir
orgltsel bagllhk kavramsallastirmasini 6nermislerdir. 1990 yilinda, ilk olarak Wiener ve Vardi
(1980) tarafindan tanitilan normatif baglihk olarak adlandirilan Gglinci bir bileseni de
eklemislerdir (Akt. Wasti, 1999:4). Duygusal baghlik, 6rgit ve ¢alisanlarinin birlikte hareket
ederek ortak deger ve amaclara sahip olmasidir. Bireylerin ise karsi edindigi farkh tecriibeler
sonucunda olusmaktadir. Kuvvetli duygusal bagliiga sahip calisanlar, kendi istekleriyle
orgutte ¢alismayi surdurirler. Devam baghligi, 6érglutten ayrilmayla ilgili maliyetlerin farkinda
olmayi ifade eder. Orgiitle birincil bagi devam baghligina dayanan calisanlar, buna ihtiyac
duyduklari igin orgltte cahsirlar. Normatif bagliik ise, ise devam etme zorunlulugu
duygusunu hissettirir. Calisanlarin normatif baglhg yuksek ise bu sebeple orgitlerinde
devam etmeleri gerektigini distnirler (Meyer ve Allen, 1991:67).

Orgiitle 6zdeslesme, 6rgiite ait oldugunu hissetme, drgiite duygusal baglilik olarak
tanimlanmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999:8). Orgiitsel baghhgin diger baghlik boyutlarina
kiyasla duygusal bagllga sahip olan calisanlar, kendilerini 6rglite ait hissetmeleri ve orgiitte
olmaktan mutlu olmalari sebebiyle 6rgitte calismaya devam etmeyi isterler (Meyer ve Allen,
1984:373). Bu ylizden isletme sahiplerinin olusmasini istedikleri en 6nemli baglilik sekli
olarak ele alinabilir (Allen ve Meyer, 1993:49). Bu sebeple calismada kavramsal olarak
orgltsel baglihk ele alinmis olsa da analiz ve degerlendirmeler basta olmak lzere genel
olarak orgitsel baghligin “duygusal baglilik” boyutu incelenmistir.

2.5. Degiskenler Arasi iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi, liderin her astina karsi farkli davrandigi fikrinden
hareketle ortaya c¢ikmistir. Lider ve yoneticiler bazi astlariyla, sevgi, saygi ve given
davraniglari gostererek yiksek kalitede ve pozitif yonli iliskiler kurmaktadir. Ancak bazi
astlariyla da kurallar dahilinde, diisiik kalitede ve bazen de negatif yonli iliskiler kurmaktadir
(Karcioglu ve Kahya, 2011:339). Liderlerin astlariyla kuracagi olumlu iliskinin, galisanlarin hem
onlara saygl ve sikran duymasina hem de o6rgite baglanmasina yol agacagi, kuracagi
olumsuz iliskinin de diisik performans ve isten ayrilma niyetine kadar sonu varabilecek
davranig ve tutuma yol agacagi distinilmektedir.

Calisanlarin orgiit icinde kalma istegi, 6rglit amac ve degerlerine olan bagliligi, 6rgit
adina anlamli caba gostermeye isteklilik gostermesi orgltsel baghlik olarak tanimlanmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990:14). Calisanin orgite baghligini, amirleri veya liderleri arasindaki
iliskilerin etkiledigi bulunmustur. Ozellikle, liderleri karar alma siireclerine katilmalarina izin
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veren ve onlara disinceli ve adil davranan calisanlar arasinda orglitsel baglihigin daha glicli
oldugu bilinmektedir (Wasti, 1999:22).

Lider-tye etkilesimi ve duygusal baghlik iliskisine yonelik yapilan birgok galisma
mevcuttur. Ozutku vd. (2008:205) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda lider-liye
etkilesimi ile duygusal baghlik ve devamlilik baghhg arasinda anlaml bir iliski olmadigi,
normatif bagllik ile gok disiik diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Baska bir galismada lider-lye etkilesimini Liden ve Maslyn (1998), doért alt boyutta “sadakat,
katki, mesleki saygi ve duygu” olmak (izere ele alarak, orgitsel baglilik ile pozitif yonde bir
iliskisi oldugunu tespit etmistir. Lider-lUye etkilesiminin kalite ve niteliginin yikselmesinin,
orgltsel baghhgin artmasina katki saglayacagini belirtmistir (Akt. Alev ve Tas, 2020:1613).
Ayrica, 6gretmenler 6rnekleminde yapilan bir baska arastirmada da ayni sonuca ulasiimistir
(Alev ve Tas, 2020:1616). Cekmecelioglu ve Ulker (2014:53) tarafindan 6gretmenler lizerinde
yapilan arastirmada da lider-lye etkilesiminin sevgi, sadakat ve profesyonellik alt boyutlarina
iliskin alg1 dizeyi arttikca, duygusal bagliik dizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Benzer
olarak Gerstner ve Day (1997) tarafindan LMX olgegi kullanilarak yapilan bir calismada da,
lider-lye etkilesimi ile orgitsel baghlik arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak calisanlar, lider ve yoneticilerinden olumlu ve vyeterli destek
gordiklerinde, onlara karsi olumlu duygulari gelismekte ve orgitsel bagliliklarinda artis
meydana gelmektedir (Kilikli, 2019:30). Bu bilgiler kapsaminda birinci hipotez asagidaki gibi
gelistirilmistir:

Hi: Lider-lye etkilesimi, duygusal baglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Kisi-orgut uyumu, bireylerin degerleri ile 6rgitin norm ve degerleri arasindaki
uyumluluk ve karsilikli beklentilerin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir (Akyildiz ve
Turung, 2013:187). Uyumun, orgiit ve calisan bireyden en azindan birinin digerinin
ihtiyaglarini sagladiginda, benzer temel 6zellikleri paylastiklarinda veya her iki durumda
gerceklesecegi degerlendirilmektedir. Calisan degerleri 6rgitin tanimladig degerlerle
uyumlu oldugunda bu iletisim ve etkilesim kolay olacaktir. Sonug olarak da orgutsel baglilik
ve doyum saglama gibi is tutumlarinin artmasi gerceklesecektir (Ocel, 2013:38).

S6kmen ve Biyik (2016:226) tarafindan bilisim uzmanlari ile yapilan bir calisma
sonucunda kisi-6rgiit uyumu ile 6rglitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Yine bir baska ¢calismada, O'Reilly vd. (1991) tarafindan kisi-6rgit uyumunun farkh
degiskenlerle iliskisi degerlendirilirken; orgltsel baghlik kapsaminda normatif baghligin, isten
ayrilma niyeti ve is tatmininin onemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Kisi-Orgit
uyumunun olumlu olmasinin, calisanin orgitsel baghligini artiracagi belirtilmektedir
(Silverthorne, 2004:594). Bu bilgiler kapsaminda asagidaki ikinci hipotez gelistirilmistir:

H>: Kisi-6rglt uyumu, duygusal baglilik Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

“Kisi-orgut uyumu”, “lider-tye-etkilesimi” “sikran” ve “duygusal baghhk”
degiskenlerinin arasindaki iligkilerin Sosyal Mibadele Teorisi ile agiklanmasi mimkundur.
Blau (1964) tarafindan gelistirilen Sosyal Mibadele Teorisi’'nde bireyin, yaptigi sosyal
muibadele sonucu gelecekte bunun karsiligini alacagini ve bireylerde sikran ve glven
duygularinin olusacagl belirtilmektedir (Akt. Aydin, 2017:549-550). Calisma ortaminda,
¢alisanlarin liderleriyle arasinda gergeklesen 6neri, destek, tecriibe paylagimi vb. etkilesimler
sonucu Blau (1964) tarafindan belirtilen sosyal miibadelenin gostergesi olarak orgutteki
taraflar arasinda siikran, giiven, minnet duygularinin yasanmasinin saglanacagi ve lider ile
¢alisanlar arasindaki iliskinin kalitesinin belirlenebilecegi séylenebilmektedir. Ayrica kisilerin
karsihklilik ilkesine istinaden aralarinda mubadele iligkileri gelistirdiklerini 6ngdren bu teoriye
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gore; oOrglt calisanlari is yerinde hissettikleri ve algiladiklari gesitli uyaricilara ayni sekilde
cevap vermeye meyil gosterirler. Bu sebeple, 6rgit icerisinde gelistirilen kolektif siikran da
cesitli tutum ve davranislarin sonucu olarak ortaya c¢ikan bir duygu olarak degerlendirilebilir
(Bas vd., 2010:1017). Miceldili vd., (2015) tarafindan kisiler arasi yiksek kaliteli iliskilerde
takim galismasinin ve bu baglamdaki performansin gelismesinde kolektif sikranin 6nemli bir
roli oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte, yoneticilerine sikran duyan g¢alisanlarin
arkadaslarina yardimci oldugunu ve iliskilerini glglendirici davranis ve tutum sergiledikleri
bilinmektedir (Yildiz ve Arda, 2018:146-147). Bu davranislar galisanin orglite baglanmasini
saglayici etmenlerdir.

Bireylerin orgiit icinde gordikleri yardim, paylasma, maddi ve manevi destek
sonucunda orglte, liderlerine, calisma arkadaslarina, yaptiklari ise karsi sikran duygular
artmaktadir. Kolektif siikran pozitif érgitsel bir davranistir ve 6rgiitiin insana deger veren,
ahlaki bir anlayisa sahip olmasi ve yonetilmesi sonucunda toplu olarak calisanlarin orgiite
sikran duymasi olarak tanimlanmaktadir (Habip, 2018:11). Bekmezci ve Yildiz (2019)
tarafindan yapilan lider-liye etkilesimi ve kolektif stkrani iceren bir calismada, lideri ile
nitelikli bir iliski kuran ¢alisanlarda siikranin olusacagi ve babacan bir liderin 6rglitsel diizeyde
sikran hissi olusturacagi belirtilmistir.

Bir ve iki numarali hipotezlerde; kisi-6rgit uyumunun ve lider-liye etkilesiminin
duygusal baghliga olan etkisi degerlendirilirken, t¢ ve dort numarali hipotezlerde kolektif
sikranin moderator gorevi Ustlenerek diizenleyici etkisinin degerlendirilmesi 6ngorilmekte
olup, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hs: Lider-lye etkilesimi ile duygusal baghlik arasindaki iliskide kolektif sikranin
dizenleyici bir etkisi vardir.

Hj: Kisi-orgit uyumu ile duygusal baghlik arasindaki iliskide kolektif slikranin
dizenleyici bir etkisi vardir.

3. METODOLOIJI

Bu boliimde alt basliklar halinde calismanin amaci ve modeli, 6rneklemi, kullanilan
Olgekler, veri toplama araclarinin gecerliligi ve kullanilan analizler agciklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismadaki amag, kisi-orgit uyumu ve lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga
etkisi ve bu etkide kolektif sikranin diizenleyici roliniin belirlenmesidir. Bu kapsamda
Sekil-1’deki arastirma modeli olusturulmustur.
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Sekil- 1. Arastirmanin Modeli

Kolektif
Siikran

H4
H1

Lider-Uye
Etkilesimi

\ Duygusal

L/’ Baghhk
H2
Kisi-Orgiit

Uyumu

3.2. Arastirmanin Katiimcilari

Bu calismada katilimci olarak 6gretmenler secilmistir. Bu kapsamda Milli Egitim
Bakanligi’'na bagl devlet veya 6zel okullarda galisan okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise
o0gretmenleri ile ¢aligma yurutulmustir. Bu ¢alhismanin etik agidan uygunlugu, Sileyman
Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 15.04.2021 tarihli ve 106 sayili
toplantisiyla onaylanmistir. Calismada kolayda ornekleme ydntemi kullaniimis olup 2020-
2021 egitim-6gretim yili bahar dénemi igerisinde, google formlarda elektronik ortamda
hazirlanan anket formlari Whatsapp uygulamasiyla katilimcilara gonderilmistir. Bu kapsamda
anket linki gonderilen 550 katilimcidan 309’u geri dénis saglamistir. Katiimcilara yoneltilen
“su an calistiginiz egitim kademesi” sorusuna cevap olarak “diger” sikkini isaretleyen
o0gretmenlerden 10’unun okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul veya lisede goérev yapmadig tespit
edilmis ve bu kisilerin anket formlari degerlendirmeye alinmamistir. Sonug olarak 299 gegerli
anket formu elde edilmistir. Glrbiz ve $ahin (2018:128) arastirmalarda madde sayisinin 10
kati kadar bir 6rneklemle galisilmasinin tavsiye edildigini belirtmektedir. Bu ¢alismada toplam
29 madde bulundugu g6z 6nline alinirsa, ulasilan érneklem sayisinin yeterli olduguna kanaat
getirilmistir. Arastirmaya katilan kamu ve 06zel okullarda cgalisan 299 6gretmene iligskin
demografik 6zellikleri iceren veriler Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo-1. Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Kadin 241 80.6
Cinsiyet Erkek 58 19.4
24-28 18 6
29-35 67 22.4
36-42 76 25.4
43-49 87 29.1
Yas Durumu 50-56 47 15.7
57 ve Uzeri 4 13
. Evli 248 82.9
Medeni Durumu Bekar 51 171
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On Lisans 11 3.7

Lisans 244 81.6

Egitim Durumu Yiiksek Lisans 40 134
Doktora 4 1.3

1-6 37 12.4

7-12 50 16.7

13-18 74 24.7

19-24 57 19.1

Calisma Yil 25-30 63 21.1
31 ve uzeri 18 6.0

Okul Oncesi 38 12.7

ilkokul 64 21.4

Calisilan Okul Ortaokul 93 31.1
Lise 104 34.8

Calistigl Kurum K'gmu 240 80.3
Ozel 59 19.7

Calismaya katilan 241 kadin (%80.6) ve 58 (%19.4) erkek 6gretmen bulunmaktadir.
24-28 yas araliginda 18 (%6), 29-35 yas araliginda 67 (%22.4), 36-42 yas araliginda 76
(%25.4), 43-49 yas araliginda 87 (%29.1), 50-56 yas araliginda 47 (%15.7), 57 yas ve lzerinde
ise 4 (%1.3) 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin 248’i (%82.9) evli, 51’i (%17.1) ise
bekardir. Calismaya katilan 6gretmenlerden 11’i 6n lisans (%3.7), 244’ (%81.6) lisans, 40’
(%13.4) yuksek lisans ve 4’(i (%1.3) doktora mezunudur. Calisma deneyimi olarak 1-6 yil arasi
37 (%12.4), 7-12 yil arasi 50 (%16.7), 13-18 yil arasi 74 (%24.7), 19-24 yil arasi 57 (%19.1), 25-
30 yil arasi 63 (%21.1) ve 31 yil tizeri 18 (%6) 6gretmen bulunmaktadir. Ayrica, 240 6gretmen
(%80.3) kamuda, 59 6gretmen (%19.7) ise 6zel okullarda gorev yapmaktadir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Gahsmada 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 7 soru ile 29
maddeden olusan dort Olgekten vyararlanilmistir. Asagida c¢alismada kullanilan dlgim
araglarina iligskin bilgiler verilmistir.

Kolektif stikranin 6lciimu icin Akgiin vd. (2016) tarafindan gelistiriimis 12 madde ve
tek boyutlu “Kolektif Stikran Olgegi” kullaniimistir. 5’li Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) &lgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekte yer
alan maddelerden birine 6rnek olarak “Orgiitsel karar verme siirecine katilimimizi
cesaretlendirdigi icin kurumumuza minnet duyariz” verilebilir. S6z konusu 6lgegin Cronbach
Alpha degeri 0,94 olarak bulunmustur.

Lider-Gye etklilesimini 6lgmek igin Scandura ve Graen (1984) tarafindan yapilan
calismada kullanilan (LMX-7) olgegi, isyerindeki tyelerin gorisini, ast ve Ust arasindaki is
iliskilerinin farkli yonlerini 7 maddeyle ortaya ¢ikartmaktadir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi
Ozutku vd. (2008) ile Karcioglu ve Kahya (2011)'nin calismalarinda da yer almaktadir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olcekte ters
madde bulunmamaktadir. Olgekte yer alan maddelerden birine 6rnek olarak “Yéneticime
karsi konumumu genellikle biliyorum” verilebilir. Cronbach alpha glvenilirlik degerini;
Karcioglu ve Kahya (2011:344) calismasinda 0.88 olarak, Ozutku vd. (2008:199) ise
calismasinda 0,72 olarak tespit etmistir.

Netemeyer vd. (1997) tarafindan kisi-6rgiit uyumunu 0&lgmek maksadiyla
gelistirilenen 4 maddeli, tek boyutlu “Kisi-Orgiit Uyumu (KOU) Olgegi” kullanilmistir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6lcekte ters
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madde bulunmamaktadir. Olcekte yer alan maddelerden birine ©6rnek olarak “Kisisel
degerlerimin ¢ahstigim kurum ile iyi bir uyum icinde oldugunu diisiiniiyorum” verilebilir.
Olcegin Tirkce uyarlamasi Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilmistir. Uyarlama
calismasinda olcegin glivenilirlik degeri 0.81 olarak bulunmustur (Turuncg ve Celik, 2012:66).

Galisanlarin duygusal baglihk duzeylerini 6lgmek icin Meyer vd. (1993) tarafindan
gelistirilen ve Tirkge’ye uyarlama ¢alismasi Dagli vd. (2018) tarafindan yapilan 18 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi’'nin duygusal baglilk boyutuna iliskin ilk 6 maddesi kullanilmistir. 5’li
Likert seklinde tasarlanan (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) olgekte 3
madde ters puanlanmistir. Olcekte yer alan maddelerden birine érnek olarak “Kurumuma
karsi gticlii bir ait olma hissim yok” verilebilir. Olcegin givenilirlik degerlerinin; duygusal
baglilk icin 0.80, devam baglligi icin 0.73, normatif baghlik icin 0.80 ve genel olarak 6rgiitsel
baglilikta ise 0.88 oldugu tespit edilmistir (Dagli vd., 2018:1769).

3.4. Kullanilan Analizler

SPSS 26.0, AMOS 21.0 ve Process v3.5 eklentisi araciligiyla verilerin analizi
yaptmistir. Calismada AMOS 21.0 paket programi kullaniimis ve dogrulayici faktor analizi
(DFA) gerceklestirilerek kullanilan olceklerin yapi gecerliligi sinanmistir. Ayrica verilerin
glvenilirlikleri icin i¢ tutarlihk katsayisi degerlendirilmistir. Arastirmadaki degiskenlerin
arasindaki iliski durumunu incelemek maksadiyla korelasyon analizi kullanilmistir. Ayrica
Process Makro eklentisi kullanilarak calismanin hipotezleri test edilmistir.

4, BULGULAR
4.1. Gegerlilik

Once arastirmada kullanilan degiskenlerin yapisal gecerliliklerinin belirlenmesi
gereklidir. Daha sonra arastirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sinanmasina
gecilmelidir. Bu kapsamda tim 6lceklerin gecerliligi AMOS programinda DFA ile sinanmistir.
Bu kapsamda kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri saglamak icin yapilan islemler her bir
Olcek icin asagida aciklanmistir:

o Kisi—-Orgiit Uyumu Olcegi’'nde 1. ve 2. maddeler arasinda hata birlestirmesi
gercgeklestirilmistir.

. Duygusal Baghlik Olgegi'nin 4. maddesi ile 2. ve 6. maddeler arasinda hata
birlestirmesi gerceklestirilmistir.

. Lider-Uye Etkilesimi Olcegi’'nde, diisiik faktér yiiki Grettigi icin 1. madde
Olgekten ¢ikartilmistir. Daha sonra galismanin diger asamalarindaki analizlere 6lgegin 6
maddesi ile devam edilmistir. Ayrica 2. ve 5.; 3. ve 5.; 4. ve 6. maddeleri arasinda hata
birlestirmeleri gerceklestirilmistir.

. Kolektif Siikran Olcegi'nde, diisiik faktor yikleri Urettikleri icin 1. ve 8.
maddeler Olgekten cikartiimistir. Daha sonra c¢alismanin diger asamalarindaki analizlere
Olgegin 10 maddesi ile devam edilmistir. Ayrica 6lgegin, 2. ve 3.; 4. ve 10.; 5. ve 6. maddeleri
arasinda hata birlestirmeleri gergeklestirilmistir.

Tim bu islemler neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo-2'de
gosterilmistir.
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Tablo- 2. Olgeklerin Uyum iyiligi Degerleri

X2 /df CFI GFI AGFI NFI RMSEA
Kolektif Siikran 2.831 0.980 0.945 0.906 0.970 0.078
Lider-Uye Etkilesimi 2.544 0.994 0.983 0.942 0.990 0.072
Kisi-Orgiit Uyumu 2.465 0.999 0.996 0.959 0.998 0.070
Duygusal Baghlik 2.628 0.983 0.980 0.940 0.973 0.074

Tablo-2’de gorulebilecegi gibi uyum iyiligi degerleri tim O&lgekler bazinda
degerlendirildiginde; RMSEA katsayisi 0.05 ile 0.08 arasinda kabul edilebilir diizeyde, diger
katsayilarin hepsi (x2 /df,, CFl, GFI, NFI ve AGFI) ise iyi uyum 0Olgutli diizeyinde degerler aldig
gorilmistir (Giirbliz ve Sahin, 2018:345; ilhan ve Cetin, 2014:31). Bu kapsamda arastirmada
kullanilan 6lgeklerin yapisal agidan gegerli 6lgekler oldugu tespit edilmistir.

4.2. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iligkiler

Tablo-3’te degiskenlere ait betimsel istatistikler ile ¢arpikhk ve basiklik degerleri ve
degiskenler arasi iligkileri tespit etmek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo - 3. Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Ort. S.S. Skewness Kurtosis 1 2 3 4
1.Duygusal Baghhk 3.69 0.916 -0.480 -0.230 1

2.Kisi-Orgiit Uyumu 3.93 1.010 -0.772 -0.129  0.618™ 1

3.Kolektif Siikran 3.64 1.031 -0.489 -0.478 0.516™  0.746™ 1
4.Lider-Uye Etkilesimi 3.78 1.014 -0.653 -0.224  0.542"" 0.782" 0.760" 1

** p<0.01, parantez icerisindeki degerler boyutlarin glivenilirlik katsayilarini gdstermektedir.

Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin genellikle sifira yakin olacak
sekilde +1 araliginda degerler almasi halinde verilerin normal dagilm gosterdigi
belirtiimektedir (Glrbliz ve Sahin, 2018:214). Tablo-3 incelendiginde verilerin -1 ile +1
arahginda degerler aldigi ve verilerin normal dagilim gosterdigi gorilmektedir. Elde edilen
Cronbach’s Alpha givenilirlik degerlerine bakildiginda tim degiskenler icin bu degerin
Cronbach (1951)'in 6nermis oldugu 0.70 dizeyinden vyiksek oldugu goérilmektedir.
Degiskenlerin aritmetik ortalamalari incelendiginde; duygusal baglilik (3.69+0.916), kisi-6rguit
uyumu (3.93%1.01), lider-tye etkilesimi (3.78+1.01) ve kolektif siikran (3.64+1.03) ortalama
degere sahiptir. Tim degiskenlerin orta noktanin Uzerinde aritmetik ortalamalara sahip
olduklari gérilmustlr. Degiskenler arasindaki iligskiler incelendiginde tiimiinde pozitif ve
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, duygusal baghlk ile kisi-6rgiit uyumu
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(r=0.618) ve lider—iye etkilesimi (r=0.542) arasindaki iliskiye bakildiginda istatistiksel acidan
anlamli ve pozitif iliski bulundugu gorilmektedir (p <0.01).

4.3. Hipotez Testi Sonuglan

Lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga olan etkisinde, kolektif sikranin roliini
incelemek icin Process Makro 3.5 programi Model 1 kullanilarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, model 6zetine bakildiginda R? degeri modelin % 34.26 oraninda aciklayiciliga
sahip oldugunu gdstermektedir (Model Ozeti: R= 0.5854, R?= 0.3426, F= 51.2543, p= 0.000).
Tablo-4’te gergeklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.
Tablo-4. Lider-Uye Etkilesiminin Duygusal Baghhga Etkisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisine iliskin Analiz Sonuglar

Model B SS t o]
. 3.60
Sabit (3.50, 3.70) 0.0518 69.5683 0.0000
Lider-Uye Etkilesimi (X) © zfg 47) 0.0661 5.2679 0.0000
Kolektif Stkran (W) © lizg 37) 0.0649 3.7555 0.0002
A1
*
X*W (0.04, 0.18) 0.0361 3.2464 0.0013

X*W: R%?-chng=0.0235 F=19.53 p=0.0013

Tablo-4’ten gorilecegi Uzere lider-Gye etkilesiminin duygusal baghlik (zerinde
pozitif yonli ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.34, p<0.05). Bu kapsamda arastirmanin
bir numarali hipotezi desteklenmistir. Etkilesimsel terimin de (Lider-Uye Etkilesimi * Kolektif
Sukran) duygusal baglihk Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu Tablo-4'ten anlasiimaktadir
(B=0.11, p<0.05). Tablo 4’te standardize edilmis regresyon katsayilarinin altinda parantez ile
gosterilen alt ve Ust sinir bootstrap gliven araligi degerleri de incelendiginde 0 noktasindan
gecmedikleri tespit edilmistir (MacKinnon vd., 2004:113). Elde edilen bu sonug¢ uyarinca,
lider-tye etkilesiminin duygusal baglilik tGzerine etkisinde kolektif sikranin diizenleyici rol
ustlendigi soylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin ¢ numaral hipotezi desteklenmistir.
Yapilan egim analizi neticesinde diizenleyici degiskenin etkileri grafiksel olarak Grafik 1’de
gosterilmistir.
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Grafik 1. Lider-Uye Etkilesimi ile Duygusal Baghlik iliskisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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Lider-Uye Etkilegimi

Grafik 1'de gorilebilecegi lizere kolektif siikran duygusu yliksek dizeyde olan calisanlarda,
lider-lGiye etkilesimi ve duygusal bagllik iliskisi, kolektif sikran duygusu orta ve dislk
dizeyde olan calisanlara gére daha kuvvetlidir. Soyle ki lider-lye etkilesimi arttik¢a
o0gretmenlerde duygusal baglilik seviyesi artmaktadir. Bu artis kolektif slikran diizeyi yuksek
olan 6gretmenlerde, orta ve disik diizeyde olanlara nazaran ¢ok daha yuksek bir sekilde
gerceklesmektedir.

Kisi—orgit uyumunun duygusal baghliga olan etkisinde kolektif stkranin roliini
incelemek icin Process Makro 3.5 programi Model 1 kullanilarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, model ézetine bakildiginda R? degeri modelin % 39.89 oraninda aciklayiciliga
sahip oldugunu gdstermektedir (Model Ozeti: R= 0.6316, R?= 0.3989, F= 65.2597, p= 0.000).
Tablo-5'te gerceklestirilen analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo-5. Kisi-Orgiit Uyumunun Duygusal Baghliga Etkisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisine iliskin Analiz Sonuglar

Model B ss - o
Sabit 3.63 0.0499 72.8652 0.0000
(3.53, 3.73) : : .
Kisi-Orgiit Uyumu 0.50
(X) (0.38, 0.63) 0.0629 8.0604 0.0000
Kolektif Stikran 0.11
(W) (0.0009, 0.23) 0.0604 1.9826 0.0483
0.0812
*
W (0.01, 0.15) 0.0361 2.249 0.0252

X*W: R?-chng=0.0103 F=5.0607 p=0.0252
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Tablo-5'ten gorilecegi lzere kisi-6rgit uyumunun duygusal baglihk Gzerinde pozitif
yonla ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=0.50, p<0.05). Bu kapsamda arastirmanin iki
numarall hipotezi desteklenmistir. Etkilesimsel terimin de (Kisi-Orgiit Uyumu * Kolektif
Sukran) duygusal baglihk Gzerindeki etkisinin anlamli oldugu Tablo-5'ten anlasiimaktadir
(B=0.08, p<0.05). Tablo-5'te standardize edilmis regresyon katsayilarinin altinda parantez ile
gosterilen alt ve Ust sinir bootstrap gliven araligi degerleri de incelendiginde 0 noktasindan
gecmedikleri tespit edilmistir (MacKinnon vd., 2004:113). Elde edilen bu sonug uyarinca, kisi-
orglit uyumunun duygusal bagliik Uzerine etkisinde, kolektif sikranin dizenleyici rol
ustlendigi  soylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanin doért numarali hipotezi de
desteklenmistir. Yapilan egim analizi neticesinde dlzenleyici degiskenin etkileri grafiksel
olarak Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2. Kisi-Orgiit Uyumu ile Duygusal Baghlik iliskisinde Kolektif Siikranin Diizenleyici
Etkisinin Grafiksel Gosterimi
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Kisi-Orgit Uyumu

Grafik 2’de gorilebilecegi Uzere kolektif sikran duygusu ylksek diizeyde olan
¢alisanlarda, kisi-orgiit uyumu ve duygusal baglilik iligkisi, kolektif siikran duygusu orta ve
disik diizeyde olan galisanlara gére daha kuvvetlidir. Soyle ki kigi-6rgut uyumu arttikea,
o0gretmenlerde duygusal baglilik seviyesi artmaktadir. Bu artis kolektif slikran diizeyi yuksek
olan 6gretmenlerde, orta ve disik diizeyde olanlara nazaran ¢ok daha yuksek bir sekilde
gerceklesmektedir.

5.  SONUC VE TARTISMA

Kisi-orgut uyumu ve lider-liye etkilesiminin duygusal bagliliga etkisi ve bu etkide
kolektif slikranin diizenleyici roliiniin belirlenmesi amaciyla yapilan calismada elde edilen
sonuglardan ilki; lider-tye etkilesiminin duygusal baghlik tGzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugu ve kisi-orgit uyumunun duygusal baghlik Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir
etkisi oldugudur.

Lider-Uye Etkilesimi Teorisi’ne gére; lider her ¢alisanina farkli davranmaktadir. Eger
lider ve asti arasinda iliski karsilikh glivene dayali, daha verimli ve faydal yasaniyorsa yiiksek
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seviyeli, astlarin Ustlerinden daha az ilgi ve destek gormesi, gliven hissetmesi, 6dil almasi
durumunda ise dislk kaliteli iliskiden bahsedilmektedir (Karcioglu ve Kahya, 2011:339).
Lider-Giye etkilesiminde yiksek seviyeli iliskiler orgit, lider ve calisana fayda saglamaktadir.
Lider-liye etkilesimi calisanlarin orglite baghhigi agisindan énemlidir. Lider ile ¢alisan arasinda
olusan etkilesim ve iletisim duygusal baghligi olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Ogretmenlerin lider-liye etkilesimi arttikca duygusal baghliginin arttig),
azaldikg¢a duygusal baglihginin azaldigi analiz sonucunda edinilen bulgular neticesinde tespit
edilmisgtir.

Kisi—orgit uyumu calisanin 6rgiite uyum saglamasi, o6rgiit icerisinde kendini oranin
bir parcasi olarak gormesi ve isten ayrilma niyetinin bu sebeple olmamasi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin oOrglitin degerlerine uymasi ve orgit tarafindan belirlenen
hedeflere gore hareket etmesi, ayni sekilde orgitinde bireyin imkan ve degerlerini goz
oninde bulundurmasi bu bakimdan 6nem kazanmaktadir. Eger o6rgiit ve calisan uyum
saglarsa, calisanin kisiler arasi iletisimi, etkilesimi, is doyumu ile orglitsel baghligi artmaktadir
(Ocel, 2013:38). Calisanlar sonug olarak kendilerini 6rgiite ait hissettikleri, 6rgiitte olmaktan
mutlu olduklari ve duygusal baghlik hissettikleri icin 6rglitte kalmaya devam etmektedirler.
Ogretmenlerin calisma kapsaminda kisi-6rgiit uyumu arttikca duygusal baghhginin arttig,
azaldik¢a duygusal bagliliginin azaldigi gorilmektedir.

Calismadaki ikinci sonug ise kolektif stikranin; hem kisi-6rgiit uyumunun duygusal
baghlik Uzerindeki etkisinde, hem de lider-liye etkilesiminin duygusal baghlik Gzerindeki
etkisinde dizenleyici rollinlin olmasidir. Zalenski ve Raspa, (2006), sikranin Maslow’un
ihtiyaglar Hiyerarsisi'ndeki kendini gerceklestirmenin en yiiksek seviyesinin bir isareti
oldugunu belirtmektedirler. Olumlu ve yapici duygulardan biri olan bireysel sukran
duygusunu insanlar farkli zaman ve sartlarda yasamaktadir. Orgiit icinde calisanlarin liderine,
orgute ve diger calisanlara karsi yasadigi sukran duygusu, kolektif sikrani meydana
getirmektedir. Her 6rgitln belirledigi hedefleri mevcuttur. Bu hedeflerini gergeklestirmek
icin 6rgutu olusturan bireylerin 6rglit amag ve degerlerine bagli olmasi ile 6rgit icinde kalma
istekleri 6nemlidir. Kolektif sikranin dizenleyici etkisi oldugu ve kolektif siikran hisseden
bireylerin duygusal baghhg ile o6rgit iginde kalma isteklerinin daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Gahsmada yapilan analizlerin sonucu olarak literatirle uyumlu ve ¢ogunlukla
beklendik yonde bulgular elde edilmistir. Soyle ki; 6gretmenler drnekleminde yapilan bir
arastirma (Alev ve Tas, 2020:1616) ile Gerstner ve Day (1997) tarafindan yapilan baska bir
calismada, orgitsel baghlik ile lider-liye etkilesimi arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Cekmecelioglu ve Ulker (2014)’in 6gretmenler (izerinde yaptigi baska
bir arastirmada, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan dort alt boyutta incelenen lider-liye
etkilesiminin sevgi, sadakat ve profesyonellik alt boyutlarina iliskin algl diizeyi arttikca,
duygusal baglilik diizeyinin de arttigi tespit edilmistir. Bu sonuglar birinci hipotez olan “Lider-
Uye etkilesimi, duygusal baglihk Gzerinde pozitif bir etkiye sahiptir” ile uyusmaktadir ve
yapilan analiz sonucu da bu sekilde gerceklesmistir.

S6kmen ve Biyik (2016) tarafindan bilisim uzmanlari ile yapilan bir calisma
sonucunda, orgitsel baghlik ile kisi-orglit uyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Yine bir baska calismada, O'Reilly vd. (1991) tarafindan kisi-6rgiit uyumunun
farkli degiskenlerle iliskisi degerlendirilirken, orgitsel baghlik kapsaminda normatif bagliligin,
is tatmini ve isten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir. Yine Kristof-
Brown vd. (2005) yaptigi meta analiz calismasinda, kisi-orgiit uyumunun sonuglarini
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incelemisler ve kisi-orgit uyumunun orgitsel baghligi etkiledigini tespit etmislerdir (Akt.
Koksal, 2016:46). Bu sonuglar ikinci hipotez olan “Kisi-orgit uyumu, duygusal baglilik
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir” ile uyusmaktadir ve yapilan analiz sonucu da bu sekilde
gerceklesmistir.

Sdkran ile duygusal baglilik, kisi-orglit uyumu ve lider-lye etkilesimi arasindaki
iliskilerin farkh sekillerde incelendigi arastirmalara literatiirde rastlaniimaktadir. Ornegin;
Bekmezci ve Yildiz (2019) tarafindan yapilan lider-liye etkilesimi ve kolektif siikrani iceren bir
¢alismada, lideri ile nitelikli bir iliski kuran galisanlarda sikranin olusacagi ve babacan bir
liderin orgitsel dizeyde sikran hissi olusturacagi belirtilmistir. Yildiz ve Arda (2018)
tarafindan yapilan kisi-6rgit uyumu ve kolektif siikrani iceren bir diger ¢alismada, asiri
nitelikliligin yenilik¢i davraniglar tzerindeki olumsuz etkisinin; kolektif sikran dizeyi disuk
olan galisanlarda daha gugl, kolektif siikran diizeyi yiliksek olan ¢alisanlarda ise istatistiksel
acidan anlamh olmadigi bulunmustur. McKeon, Trumbull ve Hughes, (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada, dogrudan bir yonetici tarafindan ifade edilen siikran algisinin, duygusal
baghligi olumlu yonde yordadig tespit edilmistir. Bu kapsamda, lider—liye etkilesimi ve
duygusal baghlik ile kisi-6rgit uyumu ve duygusal baglilik arasindaki iliskilere yonelik yapilan
¢alismalar mevcut olmakla birlikte kolektif sikranin bu degiskenlerle iliskisini degerlendiren
¢alismaya literatirde rastlanilmamistir. Bu sebeple “Lider-tye etkilesimi ile duygusal baghlik
arasindaki iliskide kolektif stikranin dizenleyici bir etkisi vardir” Gglincl hipotez olarak ve
“Kigi-o6rgut uyumu ile duygusal baglihk arasindaki iliskide kolektif sikranin diizenleyici bir
etkisi vardir” dordiincii hipotez olarak incelenmistir. Yapilan analiz sonucu olarak hem kisi-
orglit uyumu, hem de lider-lye etkilesiminin duygusal baghligi anlamli olarak etkiledigi ve bu
etkide kolektif stikranin her iki yonde de dizenleyici roli oldugu tespit edilmistir. Egim
grafigine bakildiginda kolektif stikranin her iki ydonde de dizenleyici roli goriilmektedir.

Kolektif siikran duygusu yiksek diizeyde olan 6gretmenlerde, lider-iye etkilesimi ve
duygusal baglilik iliskisi ile kisi-6rgit uyumu ve duygusal baghhk iliskisi, kolektif stkran
duygusu orta ve disuk dizeyde olan 6gretmenlere gore daha kuvvetlidir. Lider-liye etkilesimi
ve kisi-orgit uyumu arttikca Ogretmenlerde duygusal baghlik seviyesi de artmaktadir.
Kolektif sikran kavram olarak pozitif bir etkiye sahip oldugundan moderator etkisi
oldugunda model Uzerinde olumlu bir etki yaratmasi beklenmektedir. Calismada da
dizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir. Arastirmanin genel sonucunda 6gretmenlerin; lider
ve yoneticilerinden daha fazla ilgi ve destek gérmesi, giiven duymasi, ihtiyaci oldugunda
sorunlariyla ilgilenilmesi, cezaya degil 6dule dayali bir iliski kurulmasi vb. yiksek seviyeli
iliskileri olmasi durumunda kolektif siikran duyacagl ve bunun sonucunda kurumuna karsi
duygusal baghlik hissedecegi gorulmistir. Ayni sekilde kurum igerisinde calisirken kendini
oranin bir pargasi olarak gormesi ve mutlu olarak g¢alismasi halinde kurumun hedefleri,
degerleriyle uyumlu calisacagi gortlmektedir. Bunun sonucu diger calisanlara, orglite ve
yoneticilere karsi kolektif slikran duyacagi, duydugu siikranin da kurumuna karsi duygusal
baghligini artiracagl tespit edilmistir. Calisma sonuglarinin teorik ve pratik alanda bu
bakimdan egitici ve egitim kurumlari agisindan 6nemli ve faydali oldugu
degerlendirilmektedir.

Karar verici ve yoneticilerin lider-tye iliskileri ve ¢alisanlarin orgutle uyumlar
kapsamindaki faaliyetlerine ilave olarak kolektif siikran duygusunun 6rgit icinde gelismesine
dnem vermeleri gerekmektedir. Orgiitlerde kolektif siikrani gelistirici tedbirler ainmasinin ve
egitimler verilmesine yonelik programlar hazirlanmasinin; 6rgut igi iliskileri iyilestirecegi,
olumlu duygulari artiracagi, olumsuz duygulari azaltacagi, basarilyi, orgitsel ve duygusal
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baglihg! artiracagi degerlendirilmektedir (Muiceldili vd., 2015, 5.98: Bekmezci, ve Yildiz, 2019,
5.320).

Arastirmanin sinirliligi okullarda pandemi sebebiyle yiz yiize egitimin olmamasi ve
anketin sadece elektronik anket olarak katimcilara ulastirilabilmesi olmustur. ilerleyen
surecte okullarin ylz ylze egitime gectigi bir zamanda benzer anketlerin yapilmasinin faydali
olacagl degerlendirilmektedir. Ayrica 6rgitlin, liderlerin ve galisanlarin degerlendirilmesi
bakimindan arastirmanin farklh meslek gruplarindan katilimcilarla da yapilmasinin faydah
olacagina inanilmaktadir.
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