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OZET

Gelisen teknoloji ile birlikte hizla degisen ihtiyaglar beraberinde yeni
tani ve tedavi yontemleri ve bakim hizmetlerine olan talepleri artir-
mistir. Bu taleplerden biri de kaliteli saglik bakim hizmetlerinden
yararlanmaktir. Gegmisten ginimuze insanlarin temel amacinin
sagliklarini koruma ve iyilestirme oldugu disunulurse, saglik hizmet-
lerinin saglanmasinda saglik iletisiminin énemi artmakta ve insanla-
rin saglkta iletisimin énemini benimsemesi gerektigi dusinulmekte-
dir. Saglk iletisimi, gazete, dergi, televizyon gibi iletisim araglari
Gzerinden verilen saglik bilgilendirmelerinden tutunda, saglk hizmet-
lerinin sunumu, hasta saglik personeli arasindaki tim bilgi aligverisi-
ni kapsamaktadir. Saglik hizmetleri, iletisimin belki de en gerekli
oldugu, insanlar Uzerinde olumlu ya da olumsuz etkide bulunabile-
cegi alandir. Saglik iletisimi uygulamalarinin temel amaci bireyin
saglik davraniginin istenilen yénde degistiriimesi yoluyla bireysel ve
toplumsal saghgin gelistirilmesini saglamak ve iletisim eksikliginden
kaynaklanabilecek siddet olgularini Onlemektir. Saglik Bakanligi
saglikta iletisimin 6nemine kayitsiz kalmamak ve siddet olaylarinin
oniine gegmek igin saglik kuruluslarinda hem hasta haklari hem de
galisan haklan birimlerini olusturmustur. Bu birimlerin sahada aktif
olarak galismasi beklenmekte, tespit edilen eksikliklerin ise hizli bir
sekilde ¢6zime kavusturulmasi, yasal dizenlemelerle saghkta
siddetin 6nline gecilmesi istenmektedir.
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ABSTRACT

With the developing technology, the rapidly changing needs have
increased the demands for new diagnosis and treatment methods
and care services. One of these demands is to benefit from quality
health care services. Considering that the main purpose of people
from past to present is to protect and improve their health, the impor-
tance of health communication in the provision of health services is
increasing and it is thought that people should adopt the importance
of communication in health. Health communication encompasses all
information exchange between patients and health personnel, as
well as health information given through communication tools such
as newspapers, magazines and television. Health services is the
field where communication is perhaps the most necessary and can
have a positive or negative impact on people. The main purpose of
health communication practices is to improve individual and social
health by changing the health behavior of the individual in the desi-
red direction and to prevent violence cases that may arise from lack
of communication. The Ministry of Health has established both
patient rights and employee rights units in health institutions in order
not to be indifferent to the importance of communication in health
and to prevent violence. These units are expected to work actively in
the field, and it is requested that the identified deficiencies be resol-
ved quickly, and violence in health is prevented through legal regula-
tions.
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Sayin Editor;

Diinya Saglik Orgiitii; saghigi tanimlarken, kiside has-
talik ve sakathgin olmamasini énemli bir faktér olarak
belirtse de beraberinde kisinin fiziki, sosyal ve ruhsal
durumunun da iyi olmasini bekledigi icin en kiymetli
varligimizi saglik olarak distnebiliriz. @ insanlarin
temel amaci saghgi surdirmedir. Bu nedenle degisen
ve gelisen dinyada sagligi surdlrmek igin saglik hiz-
metlerinin sunumu ve kalitesinin gdézden gegiriimesi,
hastalarin neye ne sekilde ulagsmasi gerektigi, zaman-

lama gibi konularinin tartisildigi gérilmektedir.

Saglik durumundaki sapmalar, salgin hastaliklar birey-
lerin saglk bakim hizmetine olan ihtiyacini etkilemigtir.
Pandemi slreci ile birlikte de bireylerin yasam kaliteleri
ve standartlari degismistir. Bu nedenle, bireylerin ya-
sam kosullarinin belirleyicisi olan saglik ilk sirada yer
almis durumdadir. @ Canllarin temel igglidisinin
sagliklarini korumak oldugu dusindldiginde saglik
bakim hizmetlerinin dnemi artarak guncelligini koru-

maktadir.

Saglikta hizmet, tedavi siireci, rehabilite etme ve des-
tek olma hizmetlerinin tamaminin gerceklestiriimesi ve
bireylere sunulmasi, saglik bakim hizmetlerinin tanimi-
ni kapsadigi bilinmektedir. @ Saglik bakim hizmetleri-
nin yapisi karmasiktir. Karmagsikhdin nedeni ise, top-
lumlarin saghginin degisen etmenlere (politika, sosyo-
kiltlirel yapi, ekonomi, ¢evre) bagimli olmasidir. @
Toplum sagliginin korunmasi ve sirdirilmesinde sag-
lik iletisimi dnemli rol oynamaktadir. Dolayisiyla saglk
iletisiminin gelismesi sadlik sektérii agisindan, saglk
hizmetlerinin taninmasina ve saglik hizmetleri sunul-
masina kolaylik saglamaktadir. Ayrica saglik hizmetle-
rinden yararlananlar ac¢isindan ise zaman kaybinin
dniine gececedi disinilmektedir. insan hayatinin
vazgecilmez 6gesi olan sagligin, bozulmasi durumun-
da kigilerin beklentileri degismekte ve insanlar bu so-
runlarina hemen ¢6zim bulunmasini talep etmektedir.
Cesitli nedenlerle karsilanamayan beklentiler ise birey-
lerin gerginliklerinin artmasina sebep olmaktadir. Bu
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suregte olusan gerginlikte siddete dénlUsebilmektedir.
insan hakki ihlali olarak degerlendirilen giddetin, go-
rilme sikliginin azalmasi beklenirken, arttigi gézlem-
lenmektedir. Siddetin artarak devam etmesi, halk sag-
llgini olumsuz yonde degistiren bir sorun olarak deger-
lendirilebilir. -5

Ozellikle hasta ya da hasta yakinin saglik calisanina
uyguladigi s6zli veya davranisla tehdit, fiziksel saldiri,
cinsel saldiri gibi durumlar saglik ¢alisani igin risk olug-
turmaktadir. Bu tir davraniglar saglik kurumlarinda

siddet olarak ifade edilmigtir. ©

Hizmet sektorleri arasinda siddet riski en yiksek olan
sektorden biri saglik hizmetleri sektoridir. ™ Tirki-
ye’de dahil olmak U(zere, her llkede oranlar farkl da
olsa saglikta siddet yasandigi bilinmektedir. ® Haziran
2015 sonrasi, saglik personeline yonelik 23.120 saglik-
ta siddet olgusu rapor edilmistir. ©® Bir takim 6nlemlerle
saglikta siddetin 6nliine gecgilmeye c¢alisilsa da, yadsi-
namaz bir gercek olarak cesitli sebeplerle saglik per-
sonelinin siddete maruz kaldi§i gazete haberlerinde,
internet sitelerinden takip edebiliyoruz. Bu nedenle
sadece teknik alt yapinin saglanmasi ile alinan énlem-
lerin gsiddetin dnine gec¢cmek icin yeterli olmayacag!

ongdrulmektedir.

Temeli fedakarlik, azim, 6zveriye dayanan saglik hiz-
metini bireylere ulastirmak i¢in hastane éncesi ya da
hastanede calisan saglik personelleri, diger sektorler-
de gorev yapan calisanlara goére siddete ugrama orani
yaklagik 16 kat fazla oldugu belirlenmigtir. @911 Aralik-
siz saglik hizmeti veren saglik personeli en ¢ok s6zli
ve fiziki darbelerle siddete ugramaktadir. (1213.14) 310
saghk calsani ile Turk Tabipler Birligi'nin (TTB) tara-
findan yapilan calismada, bireylerin %45 oraninda
gorev basinda siddete maruz kaldigi belirlenmigtir. 15
Baska bir ¢alismada, saglik c¢alisanlarinin %8 ile %38
arasinda degisen oranda fiziksel siddete ugradiklari

belirlenmistir. 1® Yine bir diger ¢alismada, diger ku-
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rumlara goére saglik sektoriinde siddet olaylarinin fazla
gorilduga ifade edilmistir. 47 25 ili igerisine alan 1300
saglik ¢calisanini kapsayan ¢ok merkezli bir arastirma-
da 1128 (%86,80) saglik calisani, ifadeleri arasinda
goérev sulreleri boyunca bir defada olsa siddete ugra-

diklari yer almigtir.

Yasal dizenlemelerle galisan guvenligini saglanmasi,
yasal dizenlemelerdeki eksikliklerin giderilmesi sidde-
tin dnlenmesinde bilyik 6nem arz etmektedir. .9 Boy-
lelikle saglik hizmetlerindeki degisimlere uyum sagla-

mak kolaylasacak ve saglik iletisimi gelisecektir.

Saglik hizmeti alan bireylerin egitim seviyesinin artiril-
masi, hastanede belirlenen kurallara uyma, hasta sa-
yisina uygun personel ve ekibin olmasi, hastalar igin
ongorilen testler icin yeterli ekipmanin saglanmasi,
saglik personelinin stresli ve ajite hasta yakinlari ile
iletisime gegebilmek icin egitimler ile kisisel gelisimlerin
saglanmasi saglikta siddete neden olan durumlarin

ortadan kaldiriimasina yardimci olacaktir. (1819

Diinya Saglk Orgiti raporunda, fiziksel siddetin dai-
ma soOzel siddetle baslayip gbzle goriinen tek siddet
tird oldugu belirtiimistir. Duygusal siddetin goérinme
sikhdi fazla olmasina karsilik en zor tanimlanan giddet
turd olarak ifade edilmistir. Saglik kurumlarinda sadece
yaralanma gibi hayati tehdit eden durumlarin bildirildi-
gi, diger siddet olaylarinin az bildirildigi disinulmekte-
dir. @9 Yapilan ¢alismalar da bireyler siddet olaylarina
karsi oldugunu ifade ettikleri gorilse de, siddete ugra-
yan saglik calisanlarina akut dénemde yardim ve
magduriyetlerinde destek oraninin disiuk oldugu go6-
rilmustir (%18). @V Bir diger caligmada ise, elestirilen

durum toplumun siddete kargi duyarsizlastiriimasidir.
(22

Turkiye’de saglik ¢aligsanlarina yonelik ses yukseltme,
kisilerin sayginhg@ini, onurlarini zedeleyebilecek sekilde
konusma, asagilama, yildirma, gézdagi verme gibi
sbzel siddet; iterek, surikleyerek zarar verme, bicak-

lama, kapiya veya esyalara tekme, yumruk gibi davra-
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nislarla zarar vermeye yonelik hareketler gibi fiziksel
siddet olgusunun hemen her gin var oldugu bilinmek-
tedir. 324 Ozelliklede son yillarda siddet olaylari s6zlii
ve yazili medyada, sosyal medyada gindem olusturur
hale gelmistir. Olaylar incelendiginde 6zellikle bazilari
hafizalardan silinemeyecek derecede agir oldugu go-

rilmektedir. (4.9:25)

Caligilan birimde siddete maruz kalmak, tikenmiglik
sebebi olarak belirtiimekte ve is doyumu, verimliligi ve

is motivasyonunu etkileyebilmektedir. (26-29)

Sonug olarak, alana 6zgl ¢alismalar yapiilmaya devam
edildiginden olugan olumlu ya da olumsuz farkhligin
tespiti saglik iletisimi ve siddetin énlenmesi igin 6nem-
lidir. Saglkta siddeti 6nlemek igin bilimsel ¢alismalarin
sayisinin artirtlip, durum hakkindaki farkindahi§in olus-
turulmasi ve yasal dizenlemelerin islevselligini yerine
getirmesi de 6nemli bir faktordir. Bu sayede saglk
¢alisanlarinin tikenmisliginin azalacagi, motivasyonla-
rinin artacagi ve saglik iletisiminin gelisecegini dusun-
mekteyim. Saglik galisanin is motivasyonu beraberin-
de hasta memnuniyetini artirip, saglk iletisimini gelisti-
rerek, saglkta siddetin 6niine gecilmesine katki sagla-

yacagl sonucuna varilabilmektedir.
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