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ISVEREN MARKASI ALGISI iLE ORGUTSEL SESSIZLIiK
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISININ ROLU*

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR BETWEEN
EMPLOYER BRAND PERCEPTION AND ORGANIZATIONAL SILENCE

Ayla Zehra ONCERW, Esra AVCI®

Oz: Bu calismanm amaci isveren markasi algisinm orgiitsel sessizlik davranislar
lizerinde etkisinde oOrgiitsel vatandaslik davranisinin roliiniin arastirilmasidir.
Caliganlarin  igveren markasi algilarinin  sessizlik davraniglarii ~ etkileyip
etkilemedigi ve bu iki degisken arasindaki iliskide orgiitsel vatandaslik davraniginin
nasil bir rol iistlendiginin tespiti hedeflenmistir. Ek olarak ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore farkliliklar olup olmadigi da arastirilmigtir.  Arastirma
cergevesinde bir kamu bankasinin 16 subesinde 140 ¢alisandan anket yoluyla elde
edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirma sonunca gore
calisanlarin igveren markasi algisi, Orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel vatandaslik
davranislan yiiksek ¢ikmustir. Ayrica, igveren markasi algist ile orgiitsel sessizlik
iliskisinde oOrgiitsel vatandaslik davramiginin  kismen diizenleyici rolii tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isveren markasi, Orgiitsel Sessizlik, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, insan Kaynaklar1 Yénetimi.

Abstract: The aim of this study is to investigate the role of organizational citizenship
behavior in the effect of employer brand perception on organizational silence
behaviors. It is aimed to determine whether employees' employer brand perceptions
affect silence behaviors and whether organizational citizenship behavior plays a
role in the relationship between these two variables. In addition, it was investigated
whether there is a difference according to demographic characteristics of the
employees. Within the scope of the research, the data obtained through
questionnaires to 140 employees in 16 branches of a public bank were analyzed with
SPSS program. At the end of the study, employees' perception of employer brand,
organizational silence and organizational citizenship behaviors were high. Within
the scope of the aim of the study, the role of employer brand perception on
organizational silence was partially moderated by organizational citizenship
behavior.
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Behavior, Human Resources Management.

JEL: M10, 015

*Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
() Marmara Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii;
oncer@marmara.edu.tr; ORCID: 0000-0002-6741-2718
@ Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan Kaynaklari Y®&netimi
Programi; essra.er@hotmail.com; ORCID: 0000-0002-1964-4100

Gelig/Received: 30-09-2020; Kabul/Accepted: 05-07-2021


mailto:oncer@marmara.edu.tr

186 Ayla Zehra ONCER, Esra ER

1. Giris

Kiiresellesmenin etkilerinin baskin bir gekilde yasandigi giiniimiiz is diinyasinda
isletmelerin rekabet avantajina yonelik c¢aligmalarmin giderek i¢ kaynaklara
dondigiinii ve 6zellikle insan kaynaklar1 alaninda yogunlastigini gérmekteyiz. 20.
ylizyilin ortalarindan itibaren galisan memnuniyeti ve verimliligi konusunda yapilan
sayisiz ¢aligmalar kurumsal basarinin biiyiik oranda sirketlerin insan kaynaklarina
yaptiklart yatirnmin geri donmesiyle ortaya ciktigini ve siirdiigiinii gostermektedir.
Dolayistyla isgiiciinii odagina alan aragtirmalarin hem miktar1 goreli olarak artmis
hem sonuglar1 daha fazla 6nemsenir hale gelmis, hem de alani giderek genislemistir.
Bu alanda yapilan ¢alismalarda 6ne ¢ikan kavramlardan biri isveren markasidir. 21.
ylizyilda isletmeler sahip olduklart marka degerinin yani sira igveren markalarini
giiclendirmek, sirketlerinin galisilabilecek en iyi yer olarak algilanmasim saglamak,
en yetenekli calisanlara sahip olmak gibi alanlarda kendilerini gii¢clendirmeye
calismaktadirlar. S6z konusu kavramin 6neminin ve elbette isletmeler agisindan
yarattigl katma degerin artmasiyla birlikte bu kavramin Onciilleri, sonuglar1 ve
etkilesimde bulundugu diger kavramlarla iliskilerine yonelik calismalar da dikkat
cekici hale gelmistir. Bir igletmede var olan isveren markasma yonelik alginin
etkiledigi onemli degiskenlerden birinin orgiitsel sessizlik oldugu diistiniilmektedir.
Calisanlarin iyilestirici bilgi ve diislincelerini kasitli olarak esirgemesi seklinde
Ozetleyebilecegimiz ve oldukca negatif sonuclar doguran orgiitsel sessizligin oniine
gecmek yoneticilerin tizerinde durmasi gereken bir konudur.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci 6ncelikle isveren markasima yonelik
alginin  orgiitsel sessizlik davranigt {izerindeki etkisi incelemek, s6z konusu
degiskenlerin etkilesimini arastirmaktir. Ek olarak bu iki degisken arasindaki iligskide
bir bagka Onemli kavram olan orgltsel vatandash@m rolii incelenmesi de
amaglanmistir. Ozetle arastirmanin sorunsali olarak isveren markasi algisinin
orgiitsel sessizlik davranislari tizerindeki etkisinde orgiitsel vatandaslik davranisinin
rolii olup olmadig1 ele alinmstir.

Arastirmanin kuramsal ¢ercevesinde dncelikle igveren markasi ve boyutlari, drgiitsel
sessizlik davranist ve boyutlart ile orgiitsel vatandaglik ve boyutlar1 agiklanmistir.
Daha sonra bagimsiz degiskenler igveren markasi ve orgiitsel vatandasligin, bagimli
degisken olan orgiitsel sessizlik davranigi iizerindeki etkisi regresyon analizleriyle
belirlenmeye calisilmistir. Hipotezlere iliskin sonuglarin ardindan sonu¢ kisminda
bulgulara yonelik degerlendirmelere yer verilmistir. lgili sonuclarin yoneticiler
acisindan kurumsal basartyr arttirma konusunda yon vermesi ve gelecek
aragtirmacilar i¢in katki saglamasi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde
isveren markasi, orglitsel sessizlik ve orgiitsel vatandaslik kavramlarini birlikte ele
alan bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasi ¢alismanin 6nemli ayricaliklarindan biri
olarak degerlendirilmistir. Ayrica gerek akademik gerekse uygulama alaninda
giderek artan bir 6neme sahip olan igveren markasi kavrami ile orgiitsel sessizlik ve
vatandaglik gibi siklikla arastirmalara konu olan iki degiskenin arasindaki iliskileri
ortaya koymasi bakimmdan da c¢aligmanin literatiire ve yonetsel alana katki
saglayacagi diigiiniilmektedir.
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2. Literatiir Ozeti
2.1. isveren Markas1 Kavrami

Marka, tiiketicin begenisine sunulan algilardan biitiinlidiir. Bir baska tanima gore ise
marka, duygu ve diisiinceyi ifade etmektedir. Duygu ve disiince ile birlikte marka
ismi, logo, sembol ve diger Ozelliklerde marka kimliginin olusmasina katkida
bulunmaktadir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 75).

Amerika Pazarlama Birligine gore marka, saticinin iiriin veya hizmetini
rakiplerinden ayirt etmek icin olusturdugu isim, terim, isaret, sembol ve tasarim
biitiintidiir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 502).

1990’1 yillarda isgiicii egilimlerinin degismesi ile birlikte ortaya c¢ikan isveren
markasi, isgiicliniin kalifiye etkinliginin azalmasi ile ortaya ¢ikan sorunu ¢dzecek
segeneklerden bir tanesidir (Dogru ve Cakir, 2011: 676). Pazarlama alaninda yapilan
markalagma ilkelerinin insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerine uyarlanmasiyla
isveren markasi kavran literatiire girmistir (Edwards, 2010: 6).

Isveren markasi, orgiit tarafindan saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik
faydalar toplamidir (Ambler ve Barrow, 1996: 187). Bir bagka tanima gore, mevcut
ve potansiyel ¢alisanlarin, paydaslarin farkindaliklarini ve algilarini yonetmek igin
hedeflenmis uzun vadeli stratejilerdir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 501). isveren ve
calisan arasinda duygusal bag olan igveren markasi, sdz konusu bagin giiclenmesiyle
daha etkili hale gelmektedir. Boylelikle 6rgiit ¢alisanlar agisindan daha fazla tercih
edilir hale gelir (Ozgen ve Akbayir, 2011: 77). Temelde orgiit ve calisanlar
arasindaki iki yonli anlagmadir. Kurumsal markalasmanin yaninda, orgiitiin
stirdiiriilebilir gelismeyi saglamak, etkin ve verimli olmak, sosyal sorumluluk
ilkelerini yerine getirmek ve igveren olarak rakiplerinden ayirt edici ve gekici
ozelliklerine iliskin algi olusturmak amaciyla orgiit icinde ve disinda gosterdigi ve
yaptig1 ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Oren ve Yiiksel, 2012: 38).

Isveren markas1 kuramsal alt yapis1 arastirmalarinin yeterince olmamasi nedeniyle
yazinda Backhaus ve Tikoo’nun (2004) g¢alismasi kuramsal g¢ergeveyi
olusturmaktadir. Isveren markast kavramini agiklarken makro bakis agisiyla
yaklagmiglar ve degiskenler arasi iligkilerde kaynak temelli yaklagimdan
bahsetmislerdir. Kaynak Temelli Yaklasim, 1984 yilinda Wernerfelt tarafindan
ortaya atilmis, Barney (1986) tarafindan da gelistirilmistir. Isveren markasi
uygulamasi, insan sermayesinin isletmeye deger kattifi ve insan sermayesine
yapilan dogru yatirimlarla isletme performansinin artirilabilecegi varsayimina
dayanmaktadir. Kaynak Temelli Yaklasim da orgiit kaynaklarini, yeteneklerini ve
rekabet avantaji arasindaki iliskiyi incelemektedir. Kaynak Temelli Yaklagima gore,
degerli, taklit edilmesi zor bir 6zellige sahip olan orgiitler, rakiplerine kars1 iistiinlilk
ve avantaj saglayabileceklerdir (Reyhanoglu ve Ors, 2005: 34). Bu bakis acisindan
hareketle Kaynak Temelli Yaklagim isveren markasi araciligiyla insan sermayesi
lizerinden rekabet avantaj1 saglanabilecegi goriigiinii desteklemektedir.

Rekabetin arttig1 giinlimiiz kosullarinda oOrgiitler, lriin veya hizmet {iretmenin
yaninda miisterilerinde pozitif algilar olusturacak yapilara ihtiyag duymaktadir.
Orgiitlere rekabet iistiinliigii kazandiracak en dnemli etken insan kaynagidir. Sistem
yaklagimi perspektifinde, orgiitiin i¢ ¢evresini olugturan ¢alisanlar, orgiitten biiytik
beklentileri olan paydaslardir. Baska bir ifadeyle, ¢alisanlar 6rgiitiin i¢ miisterileridir
(Sagir, 2016: 417). Barrow ve Mosley (2005) giiclii bir isveren markasimin
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faydalarini maliyet azaltma, miisteri tatmini ve finansal sonuglar olarak
siralamuglardir (Barrow ve Mosley, 2005: 69-73).

Isveren markasinin Ogelerine iliskin literatirde pek ¢ok smiflandirma olmakla
birlikte en onde gelenlerinden biri Berthon, Ewing ve Hah (2005)’e ait isveren
cekiciligi siniflandirmasidir. S6z konusu siniflandirma bes boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlar, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, fayda degeri ve bagvuru
degeridir. Sosyal deger; eglenceli ve mutlu bir ¢aligma ortamini, galisanlar arasi
iligkilerin ve ekip atmosferinin olumlu olmasini, ekonomik deger; maas, yan haklar,
is glivenligi ve terfi firsatlarini, gelisim degeri; caliganin taninmasi, kendini
degerlendirme, deneyim saglama ve kariyerinde sicrama saglayacak deneyimleri,
fayda degeri; ¢alisana heyecan verici bir ig ortami1 saglama, yiiksek kalitede {irlin ve
hizmet iiretme ve c¢alisanin yaraticiligindan faydalanmak icin yenilikgi is
uygulamalar1 gelistirmeyi, ve son olarak bagvuru degeri ise; calisanlarin
ogrendiklerini bagkalarna Ogretme firsati vermeyi, insancil ve miisteri odakli
uygulamalari ifade eder.

2.2. Orgiitsel Sessizlik Kavrami

Sessizlik, sosyal iligkilerde, sozli ifade kullanildiginda, kaginilmaz olarak ortaya
¢ikacak zahmet, sikinti veya sorunla karsilagmaktan kagmmma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Nakane, 2006: 1812). Sessizlik bazi toplumlarda desteklenen bir
kavramdir. Tiirk toplumunda gesitli atasozleri ve deyimlere karsimiza ¢ikmakta ve
sessizligin iyi oldugu mesaji vurgulanmaktadir. *’S6z glimiigse, siikat altindir.”’,
“Agz1 var, dili yok.”’, “’Su(s) kiciigiin, so6z bilyiigin.”’ kiiltiirimiizdeki
soylemelerden bazilaridir (Ozgen ve Siirgevil, 2009: 320). Calisanlar, drgiitlerin
bagarili olmasi icin dnemli faktorler olan, degisim, 6grenme ve yenilik kaynagi
olarak goriilmektedir. Pek ¢ok calisan konuyla ilgili goriislerini sdylememeyi tercih
ederken, degisen ve gelisen diinyada, orgiitlerin fikirlerini ifade eden galisanlara
ihtiyac1 vardir. Ayrica g¢alisanlar da diisiincelerini rahat¢a ifade edebilecekleri,
konusabilecekleri orgiitleri tercih etmektedir. Calisanlar ve yoneticiler sessizligin
olmadig1 ortamda yiiksek performans ve motivasyon ile ¢aligirlar (Liu, Wu ve Ma,
2009: 1647).

Literatiirde sessizlik, bilingli, kasitli, aktif ve amaci olan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir. Dogal bir sessizlikten ya da ortamin giriiltisiiz olmasindan
bahsedilmemektedir. {1k olarak baghlik gostergesi olarak goriilen orgiitsel sessizlik
de esasen, kisinin orgiitsel konu ve sorunlar ile ilgili fikir ve goriis sahibi oldugu
halde bu fikir ve goriigleri bilingli olarak saklamasi olarak tanimlanabilir (Cakict,
2010: 9).

Orgiitsel sessizlik, farkl: tiirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Sessizlik davranisinin kisi icin
bilissel ve duygusal anlamindan yola ¢ikilarak sessizlik tiirleri tanimlanmistir (Ugok
ve Torun, 2015: 29). Bunlarin baglhcalar1 kabullenici sessizlik, korunma amagh
sessizlik ve korumaci sessizliktir.

Kabullenici sessizlikte, aktif bir iletisim kurmaktan kaginan ¢alisanlar bilgi, duygu
ve diisiincelerini sdylememeyi, agiklamamay1 tercih etmektedir (Dyne, Ang ve
Botero, 2003: 1366). Kisiler mevcut sartlar1 kabullenmekte, konusmak istememekte,
durumu degistirmek i¢in herhangi bir ¢aba sarf etmemektedir. Bu davranisin sebebi
diisincelerini ifade etseler bile bir farklilik olmayacagi yoniindeki inangtir
(Karacaoglu ve Cingdz, 2009: 701). Korunma amagh sessizlik ¢alisanlarin, ¢cevreden
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gelebilecek tehditlerden kendilerini korumak icin fikir, goriis ve bilgilerini
digerlerinden saklamasidir (Dyne, Ang ve Botero, 2003: 367). Bu davranisi
gerceklestiren caliganlar, orgiitsel kosullara uyum saglayamamaktadir. Calisanlar
icerisinde bulunduklart durumu degistirmek icin gerekli olan alternatiflerin
farkindadir, fakat bu alternatifleri ifade etme konusunda isteksizdir (Ulker ve
Kanten, 2009: 115). Bu tiir sessizligin temelinde, kendini koruma, korku ve endise
vardir. Kisi kendini korumak adma fikir ve gorislerini sdylemeyebilir,
olumsuzluklar1 gérmezden gelebilir (Okur, 2016: 18).

Korumacr sessizlik ise, korunma amagl sessizlik gibi farkindalik ve alternatiflerin
gdz oniinde bulundurulmasi temeline dayali olarak, bilgi, fikir ve goriislerin
sOylenmemesine yonelik bilingli bir karar iizerine kuruludur. Korunma amagl
sessizligin aksine, konusmaktan kaynaklanabilecek olumsuz kisisel sonuglardan
korkmak yerine kisi bagkalari i¢in endiselendiginden sessiz kalmaktadir. Korumact
sessizlik Orgiit tarafindan zorunlu kilinmayan, istege bagli bir davranigtir (Dyne,
Ang ve Botero, 2003: 1368) ve iki sebepten dolay1 ortaya ¢ikar. Bu nedenlerden ilki,
calisanin orgiiti korumak i¢in sessiz kalmasi, ikincisi ise diger ¢alisanlari koruma
glidiisii ile hareket etmesidir (Acaray, Cekmecelioglu ve Akturan, 2015: 146).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Kavram

Orgiitlerin basarili olabilmelerinde calisanlarin gérev tanimlar1 disinda goniilliiliik
esasina dayali davraniglarinin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu davraniglar, orgiitsel
vatandaslik davranigi kavramini ortaya ¢ikarmis ve yazinda yer almasini saglamistir
(Giirbiiz, 2006: 49). Orgiitsel vatandashik davramis1 ile ilgili calismalar
incelendiginde, kavramin 1930’lu yillardan itibaren baslayan ve devam eden
calismalarla iliskili oldugu goriilmektedir. Kavramsallastirma siireci iki ayr1 donemi
kapsamaktadir. ilk dénem, temel calismalarm bulundugu 1930’lu yillardan 1980°li
yillarin baglarina kadar olan dénemdir. Ikinci dénem ise, 1980°li yillarin bagindan
giiniimiize kadar olan zamani kapsar. Bu donemde, bagimsiz bir kavram olarak yer
alan oOrgilitsel vatandaslik, daha detayli arastirmalarin konusu olmustur (Karaaslan,
Ozler ve Kulaklioglu, 2009: 37). Smith ve arkadaslar1 (1983), érgiitsel vatandaslik
davranigini bigimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a taninmayan ve
Orgiitiin etkin isleyisini destekleyen istege bagli bir davranis seklinde tanimlamistir.
Gorev ve ig tanimlarinda uygulanabilir bir gegerliligi olmayan bu davraniglar, ihmali
halinde ceza gerektirmez ve kisisel bir tercih meselesidir (Podsakoff vd, 2000: 513).
Iyi asker sendromu ya da orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitiin amaclarim
ilerletmeye yarayan ekstra rol davranigi olarak tanimlanabilir. Bununla birlikte bu
davranslar etik ya da etik dis1 olabilir (Tumipseed, 2002: 1).

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davranigim1 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil
erdem ve centilmenlik boyutlar1 altinda incelenmistir. Ozgecilik kavram ilk olarak
19. yiizyilda Aguste Comte tarafindan ortaya atilmis ve baskalari i¢in yasama
egilimi ve hali olarak tanimlanmustir (Karadag ve Mutafcilar, 2009: 41). Ozgecilik,
goniilliik esasiyla bagkalarina is ile ilgili sorunlarda yardimer olmak olarak ifade
edilmektedir (Padsokoff vd. 2000: 516). Rahatsizlanan ¢aliganin gorevlerini yapma,
yeni ise baglayan calisana arag ve gereglerin kullanimi ve oryantasyon siirecinde
yardimctr olma, isyerindeki 6zgecilik davranislarina 6rnek verilebilir (S6kmen ve
Boylu, 2011: 149). Genellikle uyumluluk olarak adlandirilan vicdanllik, ¢aliganlarin
oOrgiitiin kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini kabul ettiklerini ve bunlara
bagli olduklarmi gosteren davranislardir (Podsakoff, Podsakoff ve Blume, 2009:
123). Calisanlarin  kendilerinden beklenen minimum davraniglarin = Gtesinde
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gerceklestirdikleri ve istege bagli bir davranis olan vicdanlilik boyutuna, goéniillii
olarak gorevleri yerine getirmek, orgiit kurallarin1 korumak, mesai saatlerini bosa
harcamamak ornek verilebilir (Yoon ve Suh, 2003: 598). ilk kez Organ’in dile
getirdigi nezaket boyutu, orgiitte gorev ve is yiikiimliilikleri sebebiyle iletigim
halinde olmalar1 gereken ¢alisanlarin, birbirlerinin kararlarindan etkilenerek
sergiledikleri olumlu davraniglar olarak ifade edilebilir. Bagka bir ifade ile bir
problem ortaya ¢ikmadan Once, ¢aliganlarin uyarma, hatirlatma ve bilgilendirmeye
yonelik davranislari icerir. Calisanlar arasindaki iletigimi arttirir, boylelikle islerin
ylriitiilmesi daha kolay hal gelir. Sonucunda, oOrgiit verimliligi ve performansi
artmaktadir (Fermanoglu, 2015: 61). Sivil erdem davranisi, orgiitiin iyi bir imajinin
olusturulmasi i¢in ¢alisanin rutin ve rutin olmayan konulardaki istekli katilimi olarak
aciklanabilir (Bukhari, 2009: 10). Genel olarak, toplantilara diizenli katilim, 6rgiitiin
hedefleri dogrultusunda alinan kararlara destek vermek, oOrgiitin degisim ve
gelisimine uyum saglamak sivil erdem davraniglarina 6rnek gosterilebilir (Yildiz,
2014: 2002). Son boyut olan centilmenlik ise, c¢alisanlarin, orguttekl kiigiik
aksilikleri tolere etme konusundaki istekliligini ifade etmektedir. Ornegin, Snemsiz
konular hakkinda yakinmamak, diger ¢alisanlar1 incitmemek ve huzursuz etmemek
(Ackfeldt ve Coote, 2005: 152).

3. Arastirmanin Yontemi

Isveren markasi algismin orgiitsel sessizlik davranisi iizerinde olasi etkisinin,
orgiitsel vatandaslik degiskeni araciligiyla farklilasabilecegi diistiniilmektedir.
Dolayisiyla ¢alismada ¢aliganlarin igveren markasi algisina bagli olarak, sessizlik
davranisinda bulunup bulunmadiklari, isveren markast ve Orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkide ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarinin diizenleyici bir
role sahip olup olmadiklarinin ortaya konmasi amaglanmistir.

Aragtirmada igveren markasi bagimsiz degigken, orgiitsel sessizlik bagimli degisken,
orgiitsel vatandaslik davranisi ise diizenleyici degisken olarak yer almaktadir.
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir.

Hipotez 1: Caliglarin igveren markasi algisinin orgiitsel sessizlik davranisi tizerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Orgiitsel vatandashk davranismin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir
etkisi vardr.

Hipotez 3: Orgiitsel vatandaslik davranisi, isveren markasi algisin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket formu kullanilmig ve basit
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle bir devlet bankasmin Istanbul’da yer alan 16
subesindeki ¢alisanlara uygulanmigtir. Eksiksiz ve dogru cevaplandirilarak
aragtirmada incelenen anket sayist 140’tir. Anket formu, demografik 6zellikler,
igveren markasi dl¢egi, orgiitsel sessizlik dlgegi ve orgiitsel vatandaslik 6l¢egi olmak
iizere dort boliimden olusmaktadir. Isveren markasina yonelik olarak yapilan
literatiir taramas1 sonucunda Berthon, Ewing ve Hah (2005) tarafindan gelistirilen,
Ardig¢ ve Giindogmus (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Isveren Cekiciligi
Algist Olgegi kullanilmistir. Olgek, sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri,
fayda degeri ve bagvuru degeri olmak lizere 5 boyut ve 22 ifadeden olusmaktadir.
Orgiitsel sessizligi 6lgmek amaciyla Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tagkiran (2010) tarafindan son hali verilen Orgiitsel Sessizlik Olgegi
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kullanilmistir. Olgek, kabullenici sessizlik, korunma amach sessizlik ve korumaci
sessizlik olmak iizere 3 boyut ve 15 ifadeden olusmaktadir. Son olarak orgiitsel
vatandaghik davranigina yonelik olarak Vey ve Campbell (2004) ve Williams ve
Shiaw (1999) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan Orgiitsel Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Olgek, dzgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem olmak iizere 5 boyut ve 19 ifadeden olugmaktadir.
Anket formunda ti¢ farkli 6lgegi kapsayan 56 ifade ve 5 demografik soru ile birlikte
toplamda 61 soru kullanilmistir. Katilimcilardan anket formundaki ifadeleri 6’11
likert tizerinden cevaplamalari istenmistir.

3.1. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Isveren markas1 6lgegi analizi incelendiginde, KMO degeri 0,933, Barlett Kiiresellik
Testi de anlamli ¢ikmistir (X2=3170,782 p<0,001). Yapilan analiz sonucunda iki
faktorde yer alan, faktdr yikii 0,50°nin altinda kalan ve igsel tutarliligi bozan
ifadeler faktor analizinden ¢ikarilmigtir. Arastirma kapsaminda orijinal dlgekte yer
alan 4 boyutun 2 faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu boyutlar “fayda ve
bagvuru degeri” ile “ekonomik ve gelisim degeri” olarak yeniden adlandirilmistir.
Literatiire bakildiginda da s6z konusu boyutlarin birlikte ele alinmasi gegerli ve
anket icerikleri degerlendirildiginde de mantiklidir. Dolayisiyla igveren markasi
6lcegi toplamda 3 boyutlu olarak ele alinmistir. Fayda ve bagvuru degeri ifadelerinin
agirliklarmin 0,871 ile 0,689, gelisim ve ekonomik deger ifadelerinin agirliklarinin
0,801 ile 0,731, {iglincii faktor olan sosyal deger ifadelerinin agriliklarinin 0,792 ile
0,624 arasinda degistigi goriilmektedir. Elde edilen 3 faktoriin toplam agiklanan
varyans! %83,973’tiir. Toplam varyansin %31,283’{inli fayda ve basvuru degerinin,
%30,341’ini gelisim ve ekonomik degerin, %22,349’unu ise sosyal degerin
acikladig tespit edilmistir.

Orgiitsel sessizlik dlgegi analizinde KMO degeri 0,870, Barlett Kiiresellik Testi de
anlaml ¢ikmustir. (X2=873,951 p<0,001) Yapilan analiz sonucunda iki faktorde yer
alan, faktor yikii 0,50’nin altinda kalan ve igsel tutarliligi bozan ifadeler faktor
analizinden ¢ikarilmistir. Arastirma kapsaminda da ifadelerin 2 boyut altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Kabullenici sessizlik ve korunma amagli sessizlik boyutlart
ayni boyut altinda yer almaktadir. Bu iki sessizlik davranigmin temelinde de
¢alisanin kendisi yer aldig1 i¢in Tagkiran (2010)’1n tezindeki gibi faktor “bireysel
sessizlik” olarak adlandirilmigtir (Tagkiran, 2010: 155). Bir diger boyut ise korumaci
sessizliktir. Faktorlerin agiklayiciligr %65,209’dur. Toplam varyansin %45,665’ini
bireysel sessizlik faktoriiniin, %19,544’linii ise korumaci sessizlik faktoriiniin
acikladigt tespit edilmistir. Faktorlerin Cronbach o degerleri, bireysel sessizlik igin
0,910, korumaci sessizlik i¢in ise, 0,749 olarak elde edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik &lgegi analizinde ise, KMO degeri 0,861, Barlett Kiiresellik
Testi de anlamli ¢ikmistir. (X2=1369,639 p<0,001) Cift faktdrde yer alan, faktor
yiikii 0,50°nin altinda kalan, tek faktdrden olusan ve igsel tutarliligi bozan ifadeler
faktor analizinden ¢ikarildiginda ifadelerin 4 boyut altinda toplandigi gériilmiistiir.
S6z konusu boyutlardaki ifadeler, birden fazla faktérde ve 0,50’nin altinda yer
aldigindan orijinal o6lg¢ekteki vicdanlilik ve centilmenlik boyutu arastirmadan
cikarilmigtir. Ozgecilik ve nezaket boyutu ayni faktor altinda toplanmistir. Her iki
faktoriinde temelinde yardimseverlik anlayisi yer almaktadir. Bu sebeple 6zgecilik
ve nezaket boyutu “yardimseverlik” olarak yeniden adlandirilmistir. Dolayistyla
arastirma kapsaminda orgiitsel vatandaslik; yardimseverlik ve sivil erdem boyutlari
ile Slglimlenmistir. S6z konusu 2 faktoriin toplam agiklayiciligt %70,719’dur.
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Yardimseverlik faktoriiniin agikladigir varyans %45,258, sivil erdem faktoriiniin
acikladig1 varyans, %25,461 olarak bulunmustur.

4. Bulgular
4.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirmaya 62 kadin, 78 erkek calisan katilmistir. Buna goére ankete katilanlarin
%44,3 kadin, %55,7 erkektir. Yas degiskeni dagilimi incelendiginde, 26-30 yas arasi
calisanlarin, ankete katilanlarin %40’ 1n1 olusturdugu gériilmektedir. Bunu, %30,7 ile
31-35 yas aralig1, %12,1 ile 41 yas ve {stii, %10,7 ile 36-40 yas takip ederken 25 ve
alt1 calisan ise %6,4 ile en az paya sahiptir. Egitim durumu degiskeninin dagilim
incelendiginde, %70,7 ile {iniversite mezunlari ¢ogunlugu olustururken, %18,6 ile
yiiksek lisans, %8,6 ile lise mezunlari takip etmektedir. Diger secenek %2,1 orana
sahiptir. Medeni durum degiskeni incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlarin %56,4
inlin evli, %43,6 ‘smin bekar oldugu gorilmektedir. Kurumdaki g¢aligma siiresi
degiskeni incelendiginde, 1-5 yil arasi ¢alisanlarin orant %49,3 iken, bunu 6-10 yil
%32,5, 16 y1l ve iizeri %13,6, 11-15 y1l %S5 ile takip etmektedir. Kurumda, 1 yildan
az ¢alisan yoktur.

4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular
Hipotezlerin testine yonelik olarak degiskenler arasi iligskiyi analiz edebilmek igin

korelasyon analizi yapilmistir. Analize iliskin 6zet tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Sosyal Eklo.' ve I;ayda ve Bireysel | Korumaci | Yardim Sivil
Deger elsum AVUTL | gecsizlik | Sessizlik | severlik Erdem
Degeri Degeri
Sosyal 1 |0,754(**) | 0,722(** 7(%) | 0,406(**) | 0,413(** *ox
Deger ,754(**) | 0,722(**) | 0,087(*) | 0,406(**) | 0,413(**) | 0,309(**)
Ekonomik
ve Geligim 1 0,792(**) | 0,181(*) | 0,457(**) | 0,496(**) | 0,304(**)
Degeri
Fayda ve
Bagvuru 1 0,166(*) | 0,297(**) | 0,430(**) | 0,497(*)
Degeri
Bireysel
Sessi);Iik 1 0,169 (*) | 0,387(**) | 0,425(**)
Korumaci . .
Sessizlik 1 0,559(**) | 0,249(**)
Yardim ok
severlik ! 0,560(**)
Sivil Erdem 1

Korelasyon analizine gore; isveren markasi ile orgiitsel sessizlik arasinda (1=0,281)
disik diizeyde pozitif yonlii, isveren markasi ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda (r=0,514) orta diizeyde pozitif yonli ve orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel
sessizlik arasmmda (r=0,564) orta diizeyde pozitif yonli bir iligki oldugu
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belirlenmistir. Degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iligski ise tabloda yer aldig1
gibidir.
Aragtirmanin birinci ve ikinci hipotezi kapsaminda igsveren markasi ve orgiitsel

vatandaglik davranisinin orgiitsel sessizlik tizerindeki etkisi regresyon analizleri ile
incelenmistir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Regresyon Analizi

Bireysel Sessizlik Korumaci Sessizlik
R TR | T b | R R[] T [P
Sosyal Deger 0,087 | 0,008 111:672153 8,283 0,406 | 0.165 g,gig 8,888
Ekonomik b, | 0181 | 0038 [T R0 0457 | 0200 |20 TS
bevera D, | 0:166 | 0,028 PR 0,207 | 0,088 |2
Yardimseverlik | 0,387 | 0,150 2328 8388 0,559 | 0,313 38% gggg
Sivilerdem 0,425 | 0,181 gg;g 8388 0,249 | 0,062 ggi? gggg

Analiz sonuglarina gore; sosyal deger ile fayda ve bagvuru degeri boyutlar
korumaci sessizlik tizerinde anlaml bir etkiye sahipken bireysel sessizlik iizerinde
etkileri yoktur. Gelisim ve ekonomik deger ise hem bireysel hem de korumaci
sessizlik lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Yardimseverlik ve sivilerdem boyutlar
ise hem bireysel sessizlik hem de korumaci sessizlik lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Dolayisiyla hl hipotezi yiiksek oranda kismen kabul edilmigken, h2
hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirmanin iiglincii hipotezi kapsaminda isveren markasi algisinin orgiitsel
sessizlik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel vatandaslik algisinin diizenleyici roliinii
incelemek {izere, Tablo 2’de &zetlenen ve regresyon iligkileri (p degeri) anlamh
¢ikan igveren markasi ve Orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore h3’{i test etmek iizere olusturulan alt
hipotezler su sekildedir:

H3a: Yardimseverlik davranisi sosyal deger algisinin korumaci sessizlik tizerindeki
etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3b: Yardimseverlik davranist ekonomik ve gelisim deger algisinin bireysel
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3c: Yardimseverlik davranisi ekonomik ve gelisim deger algisinin korumaci
sessizlik iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3d: Yardimseverlik davranisi fayda ve bagvuru deger algisinin korumaci sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3e: Sivil erdem davranigi sosyal deger algisinin korumact sessizlik {izerindeki
etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3f: Sivil erdem davranis1 ekonomik ve gelisim algisinin bireysel sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

H3g: Sivil erdem davranigt ekonomik ve gelisim algisinin korumact sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.
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H3h: Sivil erdem davranisi fayda ve basvuru deger algisinin korumact sessizlik
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol listlenmektedir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizleri sonucundan s6z konusu alt hipotezlerden
h3c, h3d ve h3g’nin kabul edildigi, diger alt hipotezlerin reddedildigi sonucuna
ulasilmistir. Kabul edilen hipotezlere iliskin model 6zetleri agagida yer almaktadir.

Tablo 3: Yardimseverlik Davranisi Ekonomik ve Gelisim Degeri Algisi ile
Korumaci Sessizlik Arasindaki iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmis
Edilmemis Katsay1 T P
Katsay1
B Std. hata B

1 (Sabit) 0,883 0,169 5,213 0,000

Ekonomik-Gelisim 0,477 0,079 0,457 6,039 0,000
2 (Sabit) 0,423 0,174 2,425 0,017
Ekonomik-Gelisim 0,248 0,082 0,238 3,017 0,003
Yardimseverlik 0,557 0,101 0,441 5,586 0,000
3 (Sabit) 1,592 0,335 4,750 0,000
Ekonomik-Gelisim -0,129 0,122 -0,124 -1,055 0,293
Yardimseverlik -0,193 0,212 -0,150 -0,908 0,366
Ekonomik Gelisim x 0,205 0,051 0,873 4,012 0,000
Yardimseverlik

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda ekonomik ve gelisim degeri modelde
yer almaktadir. Ekonomik ve gelisim degeri tek basina korumact sessizlik
tizerindeki degisimin %20’sini agiklamaktadir (0,457). Ikinci asamada modele
yardimseverlik davranigi eklenmis ve model anlamli bulunmustur (p=0,000<0,001).
2. modelde yardimseverlik davraniginin, ekonomik ve gelisim degerinin korumaci
sessizlik tizerinde tek basima yaptigi etkiyi (0,457) azalttigr (0,238) goriilmiistiir.
Ugiincii asamada ise modele diizenleyici etkisini incelemek amaciyla yardimseverlik
ile ekonomik ve gelisim degerinin ¢arpimi eklenmis ve bu etkilesim korumaci
sessizlik iizerinde anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Ekonomik ve gelisim degeri ile
yardimseverlik davranisi etkilesimi pozitif etki ile 0,873 olurken, iki degisken,
korumaci sessizlik iizerindeki degisimin %41 ini agiklamaktadir.
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Tablo 4: Yardimseverlik Davramisi Fayda ve Bagvuru Degeri ile Korumaci
Sessizlik Arasindaki Iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmis
Edilmemis Katsay1 Katsay1 T P
B Std. hata B

1 (Sabit) 1,165 0,186 6,251 0,000

Fayda-Bagvuru 0,305 0,083 0,297 3,660 0,000
2 (Sabit) 0,561 0,185 3,034 0,003
Fayda-Bagvuru 0,072 0,080 0,070 0,893 0,374
Yardimseverlik 0,680 0,100 0,529 6,769 0,000
3 (Sabit) 1,253 0,374 3,346 0,000
Fayda-Bagvuru Degeri - 0,160 0,135 -0,156 -1,185 0,238
Yardimseverlik 0,198 0,249 0,154 0,796 0,428
Fayda-Bagvuru x 0,144 0,068 0,535 2,116 0,036
Yardimseverlik

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda yer alan fayda ve bagvuru degeri tek
bagina korumaci sessizlik {izerindeki degisimin %8’ini agiklamaktadir (0,297).
Modele yardimseverlik davranisi eklendiginde model yine anlamli bulunmustur
(p=0,000<0,001). 2. modelde yardimseverlik davranisinin, fayda ve bagvuru
degerinin korumaci sessizlik iizerinde tek basina yaptigi etkiyi (0,297) azalttigi
(0,070) gériilmiistiir. Uciincii asamada ise modele diizenleyici etkisini incelemek
amactyla yardimseverlik ile basvuru ve fayda degerinin ¢arpimi eklenmis ve bu
etkilesim korumaci sessizlik tizerinde anlamli ¢gtkmistir (p=0,036). Bagvuru ve fayda
degeri ile yardimseverlik davranist etkilesimi pozitif etki ile 0,535 olurken, iki
degisken, korumaci sessizlik tizerindeki degisimin %33 “linii agiklamaktadir.

Tablo 5: Sivil Erdem Davramsi Ekonomik ve Gelisim Degeri Algis1 ile
Korumaci Sessizlik Arasindaki iliski Modeli Ozeti

Standardize
Model Standardize Edilmemis Edilmis
Katsay1 Katsay1 t P
B Std. hata B

1 (Sabit) 0,883 0,169 5,213 0,000

Eko.-Gelisim 0,477 0,079 0,457 6,039 0,000
2 (Sabit) 0,648 0,228 2,841 0,005
Eko.-Gelisim 0,438 0,082 0,420 5,316 0,000
Sivil erdem 0,164 0,108 0,121 1,527 0,129
3 (Sabit) 2,397 0,345 6,947 0,000
Ekonomik-Gelisim - 0,542 0,173 -0,520 -3,133 0,002
Sivil erdem -0,692 0,167 -0,509 -4,149 0,000
Ekonomik-Gelisim 0,440 0,070 1,347 6,250 0,000
X Sivil erdem

Bagimsiz Degisken: Korumaci Sessizlik
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Hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda yer alan ekonomik ve gelisim degeri
tek bagina korumaci sessizlik iizerindeki degisimin %20’sini agiklamaktadir (0,457).
Ikinci asamada modele sivil erdem davranisi eklenmis ve model bu defa anlamh
bulunmamustir (p=0,129>0,05). Ugiincii asamada ise modele diizenleyici etkisini
incelemek amaciyla sivil erdem ile ekonomik ve gelisim degerinin ¢arpimi eklenmis
ve bu etkilesim korumaci sessizlik {izerinde anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Ekonomik
ve gelisim degeri ile sivil erdem davranisi etkilesimi pozitif etki ile 1,347 olurken,
iki degisken korumaci sessizlik {izerindeki degisimin %39’unu agiklamaktadir.

Sonug olarak h3 hipotezine iliskin gelistirilen 8 alt hipotezin 3’ii kabul edilmis ve 5’
reddedilmis oldugundan s6z konusu hipotezin diisiik diizeyde kismen kabul
edildigini sdylemek dogru olacaktir.

5. Sonuc¢

Isveren markas1 degiskenine iliskin olarak, calisanlarin isveren markasi algilarmin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alt boyutlar incelendiginde, boyutlarin ortalamalari
birbirlerine yakin olsa da ekonomik ve gelisim boyutu her iki boyuta goére biraz daha
yiiksek ¢ikmugtir. Buna gore caliganlarin maas, yan haklar, terfi ve kariyer gibi
faktorlere onem verdikleri tespit edilmistir. Orgiitsel sessizlik degiskenine iliskin
olarak caliganlarin genel olarak Orgiitsel sessizlik davranisinda bulunduklarmi
sOylemek miimkiindiir. Alt boyutlar incelendiginde, korumaci sessizlik diizeyinin
bireysel sessizlik diizeyinden daha yiiksek ciktig1 goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi  degiskenine iliskin olarak, ¢alisanlarin vatandaslik
davranislarinin ~ yiiksek oldugunu sdéylememek miimkiindiir. Alt boyutlar
incelendiginde, yardimseverlik davraniginin sivil erdem davranigindan daha yiiksek
ciktigimi goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlar, orgiit ile ilgili sorunlarda g¢alisma
arkadaslarina yardim etme davraniglarinda bulunduklarimi belirtmislerdir.

Aragtirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, c¢alisanlarin sessizlik
davranislarinin yiiksek ¢ikmasi teknoloji ve rekabetin yogun oldugu giiniimiizde
sessizlik davramiglarimin devam ettigini gostermektedir. Caliganlar, orgiitiin ve
calisma arkadaslarinin ¢ikarlarini koruma davraniglarinda bulunmaktadir. Bir bagka
ifade ile korumaci sessizlik, bireysel sessizlikten daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yiiksek ¢ikmasini da agiklamaktadir.
Orgiitsel vatandaslik ve isveren markasi algis1 yiiksek ¢ikan calisanlar, kendilerini
yeterince ifade edememekte ya da orgiitlerini koruma adma sessizlik davraniginda
bulunmaktadir. Calisanlarin Orgiitteki firsatlardan yararlanabilme adina sessiz
kaldiklarmi sdylemek miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik ve isveren markasi algist
yiiksek calisanlar sessizlik davraniglarinda bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina
gore, ekonomik ve gelisim degeri ile basvuru ve fayda degerinin korumaci sessizlik
iizerinde etkisinde yardimseverlik ve sivil erdem davranislart diizenleyici rol
iistlenmektedir. Buna gore calisanlar, Orgiitteki terfi maas, kariyer gelisimi,
Ogrenilen bilgilerin ¢alisma arkadaslarina aktarilmasi, aidiyet hissi gibi sebeplerle
sessiz kalmay1 tercih etmektedir.

Calisanlarin igveren markasi algilamalari ve orgiitsel vatandaglik algilarinin yiiksek
olmasi arastirmanin bir kamu kurulusunda yapilmis olmasi agisindan olumlu sonug
olarak degerlendirilebilir. Sessizligin azaltilmasi, yoneticilerin ¢aligsanlara fikirlerini
acikca beyan edebilmeleri firsatinin tanimasi, daha yakin ve dostca iligkilerin
gelistirilmesi ve buna uygun ortamin olusturulmasi ile gerceklesebilir. Fikirlerini
ifade etse dahi bir seylerin degismeyecegini, konustugunda bunun kendisine zarar
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verecegini diisiinen calisan icin sessizligin kirilmasi adma orgiitlerde, isveren
markasina yonelik kocluk ya da mentorluk kavramlari gelistirilerek calisanlar
arasinda iligkiler ve baglar giiclendirilebilir. Orgiitii ve calisma arkadaslarin1 koruma
giidiisiyle diistincelerini sOylemeyen ve sessizligi tercih eden c¢alisanlar igin,
fikirlerini ifade etmeleri i¢in gikdyet ve Oneri mekanizmalar1 gelistirilebilir. Bu
mekanizmalar sorunlarin, sikdyetlerin, onerilerin toplandigi bir havuz olabilir. Bu
havuzda calisanlarin katkilarinin sonucu 6diillendirilmesi, sessizligin kirtlmasi
anlaminda onemli olacaktir. Hem sorun hem de &neri konusunda o6diillendirilen
calisan, fikirlerini ifade etmekte giiclik yasamayacaktir. Arastirma sonucunda
igveren markasi algisinin orgiitsel sessizlik {izerindeki etkisinde hem yardimseverlik
hem de sivil erdem davranisinin farklilastirici rolii oldugu goriilmistiir. Bu anlamda
calisanlarin sessizlik davranigi gostermesinde yalnizca igveren markasi algisinin
etkisi bulunmamakta, orgiitsel vatandaslik davranisi, bu iki degisken arasindaki
iligkiyi degistirici rol listlenmektedir.

Yukarida 6zetlendigi lizere arastirma sonuglari ile isveren markasi, orgiitsel sessizlik
ve oOrgiitsel vatandaslik degiskenleri arasindaki iliskiler alt boyutlari da dikkate
alarak incelemis ve daha once ortaya konmamis birtakim sonuglara ulagilarak gerek
akademik literatiire gerekse uygulamaya katkida bulunulmaya ¢aligilmistir.

Bilimsel aragtirmalar degiskenler ve kosullar dikkat ele alindiginda birtakim
siirliliklar igermektedir. Aragtirmanin ilk ve en 6nemli sinirliligi yalnizca 16 sube
de 140 katilimer ile yapilmasidir. Bu anlamda bundan sonra yapilacak ¢alismalar
Ozel sektorde, farkli is kollarinda, daha fazla katilimci ile yapilabilecegi gibi,
toplumlara 6zgii degerler, normlar, kisileraras: iliskileri belirleyici faktorler gibi
farkli degigkenler de eklenebilir.
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