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Oz

Bu ¢calisma Tiirkiye 'nin finans endiistrisindeki dontisiime banklarin dijitallesirken
tasarruf  edebilme  durumunu  sorgulayarak odaklanmaktad.  Bankacilikta
dijitallesme, geleneksel sube bankaciligindan dijital banka uygulamalarina
gecis olarak degerlendirilebilir. Calismada geleneksel sube bankaciligi ve dijital
bankaciligin birbirinin tamamlayicist oldugu kabul edilmektedir ve sube azaltmak
yerine sube ¢alisan sayisint azaltarak tasarruf edebilme olasiligi sorgulanmaktadir.
Verilerin kaynagi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 'dur. Zaman
serisi olarak hazirlanan seriler, BDDK veri tabanlarindan 2002 yilindan 2021 Mayis
ayina kadar derlenen kredi tutari, mevduat tutari ve ¢alisan sayist degiskenleridir.
Zaman serisi ¢alismalarmin on kosulu olarak kabul edilen duraganlik sinamalar:
tamamlanmistir. Arastirma sorusuna ve veriye uygun ekonometrik model kurgusu
icin degiskenler iizerinde kisitlamalarda esnek davramilarak, geleneksel vektor
otoregresyon modeli (VAR modeli) olusturulmustur. VAR modelin ardindan, etki— tepki
analizi ile varyans ayrigtirmast uygulamasi gergeklestirilmistiv. Caliymanin literatiire
en onemli katkisi, Tiirkiye ornekleminde, yiiksek insan-insan etkilegimi seviyelerine
sahip geleneksel bankalarin, 2021 yul itibariyle tiim bankacilik sektériinde ¢alisan
azaltarak maliyet diisiirmenin miimkiin oldugu ¢ikarimini kisitlamakta oldugudur.
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IS IT POSSIBLE TO MAKE SAVINGS IN DIGITALIZATION
PROCESS? QUANTITY OR THE QUALITY OF THE
EMPLOYEES?®

Abstract

This study focuses on the transformation in the finance industry of Turkey. Banks
potential of make savings is questioned through digitalization. Digitalization in
banking can be considered as a transition from traditional branch banking to digital
banking applications. With the presumption that conventional banking and digital
banking are complementary, potential savings effect of cutting the employees is
questioned rather than closing the traditional branches. The source of the data is the
Banking Regulation and Supervision Agency of Turkey(BRSA). In order to answer
the research question, amount of loans and deposits with the number of employees
are the variables gathered from the BRSA's data set for the period December 2002 to
May 2021 and prepared as econometric timeseries. Unit root tests which are assumed
as the prerequisites of econometric time series analyses are completed. Traditional
vector autoregressive(VAR) model was conducted which is suitable to the data as well
as the purpose of the study. Following the VAR model, impulse — response analysis
and variance decomposition are carried out. One of the most important contribution
of the study can be summarized as follows: “As of 2021, traditional banks having
human-human interaction at high levels, limits the generalization of conclusion cost
reduction by reducing employees”

Keywords: Banking, Financial Markets and Institutions, Financial Risk Management.

JEL Codes: G21, G2, G32.

>

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.’

1.GIRIS

Alev Alatl’min “ ‘Ozgiirliigiin bedeli masumiyettir. Ver masumiyetini, al dzgiirligiinii,”
demisler, ‘Ama hakkinda bilgi sahibi olmadigin seylerin ardina diismeden iyi diigiin.
Masumiyetini yitirenin dili lal olur. Kurtlar, kuslar anlatirlar da dertlerini, sen
anlatamazsin. Kanitladigin diinyaya uwymaz. Diinyaya uyani sen kanitlayamazsin.™
satirlart ile calismaya giris yapmak, bu c¢aligma hazirlanirken heniiz basilmamis
bir makaleden, apriori bilgi olarak bankalarin gegici veya kalict olarak sube
kapatmasinin dijital bankacilik {izerindeki olumsuz etkisi oldugu kabuliiyle — ispat
edici metin sunulamadigi i¢in ‘duyumsamasiyla’ demek daha uygun olabilir — ¢aligma

gergeklestirilecegi i¢in tasin gedige koyulmasini saglayacaktir(Alatli, 2001, p. 171).

3 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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Giris paragrafinda duyumsama kavraminin kullanimi, psikolojinin duyarli algt
ve nesne fikri kapsaminda degerlendirilmelidir. Condillac tarafindan, zihinsel
yasantinin tek bileskesi olarak kabul edilen ‘duyu’ya, tiim ruhsal durumlarimizin, tim
yetilerimizin indirgenebileceginin 6ne siiriilmekte oldugu doktrin ‘duyumculuk’ olarak
tanimlanmaktadir. Duyum kuramina algilamak ve duyumsamak arasindaki ayrim ile
elestiriler yonelten Maurice Pradines, duyarli izlenimin algiy1 agtigini1 dnermektedir.
Henri Pieron ve daha 6ncelerinde N. Malebranche, duyum ve algi iliskisini irdeleyerek
duyularin rolii hakkinda, “eger duyularin iliskilerinin dogru oldugu konusunda kusku
duymaya basladilarsa, bugiine kadar i¢ine diistiikleri yanlisliklara diismeyi daha kolay
onleyeceklerdir” goriigiinii savunmaktadir(Cuvillier, 2007, pp. 88—115).

Caligmanin temelinin kurgusunu olusturan dijital bankacilik i¢in daha iyi bir gelecek
ortam saglanabilmesi i¢in sube kapatilmamasi gerekliligi, bilimsel bir sistemde
savunulmalidir. Bunoktada bilimsel ger¢ek olgusunun dikkate alinmast, apriori bilginin
matematiksel gercek ve deneysel gergek sorgusunda degerlendirmeler yapilmasini
gerektirir. Geometrik aksiyomlar bizlerin se¢imidir. Geometrik aksiyomlar deneysel
olgular degildir ve ayn1 zamanda sentetik apriori muhakemeler de degildir. Deney,
bir seyin asagi yukart dogru oldugunu gosterebilir ve bu gosterimde duyularimizin
ve araglarimizin tasidigi yaklasiklik derecesiyle dogru oldugunu belirtir. Ancak,
matematikte one siirlilen 6nerme kesin olarak dogru olmak ve kavranabilir olmak
zorundadir. Edmond Goblot’un matematiksel gergek ile deneysel gerg¢ek arasindaki
zithgin mutlak olmadig savini irdeleyen L.De Broglie ile ayni eksende durularak,
deneysel gercgekligin olusturulmus bir gercek oldugu sonucuna varilabilir. Bu
noktada deneysel bulus ile kuram tartismasi dogmaktadir. Bilim realizmi ve bilim
idealizmine geciste Leon Brunschvicg, modern bilimin ve bilim insanlariin, dogada
kesfedilen Ozelliklerle baglantili olarak, kesifleri yapabilecek zihni ortaya ¢ikarma
gorevi oldugunu belirtmektedir (Cuvillier, 2007, pp. 571-585). Bu c¢aligmanin
gerceklestirildigi donem dahilinde, olusturulmus olan, “Geleneksel bankacilik ile
dijital bankacilik finans endiistrisinde es anli olarak bulundugu takdirde ekosistem
icin sinerji yaratacaktir.” gergekligidir.

Bankacilik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siirecinde, dijital banka subesi ile
geleneksel banka subesi birbirini tamamlayici niteliktedir ve 2020 — 2021 yillar
itibariyle birbiri ile rekabet eden iki farkli brans olarak degerlendirmek, uzun dénemli
faydalar {izerinde olumsuz etkiye sebep olacaktir. Calisma kapsaminda, bankalarin
dijital bankacilik faaliyetlerine gecis siirecinde, maliyet azaltma ve tasarruf etme
yontemi olarak konvansiyonel(geleneksel) subelerde gecici veya tam kapanma yerine,
calisan sayisinin azaltilmasi ve/veya ¢alisan verimliliginin arttirilmasi yoniinde bir
eylem plani hazirlamasinin dijitallesirken tasarruf etmeye etkisi degerlendirilecektir.
Covid-19 Pandemisi ile gergeklesen dijitallesme siirecinde ivme sayesinde bes,
on yil kadar kisa bir donemde insan faktoriiniin ikamesinin belirginlesecegi ve bu
doniistimiin branglar arasindaki rekabet durumunun tekrar degerlendirilmesinde
faydali olacagi 6ngoriilmektedir.
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Klasik ekonomi teorisi bir firmanin kisa vadeli olarak faaliyetlerine devam etmememe
veya iiretmeme karariyla uzun donemi ilgilendiren tam kapanma karar1 arasinda segim
i¢in gesitli degerlendirme prosediirleri onermektedir. Tam rekabet piyasasinda, rekabet
icerisindeki bir firmanin marjinal maliyet egrisiyle, ortalama degisken maliyetlerini
inceleyen, batik maliyetleri dikkate alan ve gergeklestirilen islemlerin firmaya katma
degerini inceleyen ekonomi goriisii i¢in (Mankiw, 2019, Chapter 14) incelenebilir.
Caligmanin arastirma sorusunun cevaplanmasinda bu geleneksel yontem yeterli
bilgi saglamayacagi i¢in tercih edilmemistir. Aylik veriler kullanilarak kurgulanan
ekonometrik bir modelle arastirma gergeklestirilmistir.

Bu calismada calisan sayisi ile krediler ve mevduat arasindaki iligkinin agiga
cikarilmasi, degiskenler arasindaki etkilesimin incelenmesi ve g¢alisan verimliligi
kapsaminda dikkate alinmasi 6nemli goriilen niteliksel 6zelliklerin tanimlanmaya
calisilmasi amaglanmaktadir.

1.1.Literatiir Taramasi

Giintimiizde finansal sistemde gelecek olarak degerlendirilen FinTek kuruluslar ile
birlikte gecmisten beri var olan geleneksel yap1 tagi bankalar ve banka dis1 diger
finansal kuruluslar bir arada yer almaktadir.

Bankalar finansal kuruluslar arasinda sayilip tanimlanirken fon arz ve talebinde
aract konumda oldugu wvurgusu halen gegerliligini korumaktadir. Bankalarin
bankacilik faaliyetleri kapsaminda fon toplamak ve fon kullandirmak islevleri,
bankalarin giivence saglama isleviyle birlikte, bankalarin ii¢ temel fonksiyonu
olarak belirtilmektedir (R. Apostolik, Donohue, & Went, 2009; Richard Apostolik &
Donohue, 2015; Mishkin & Eakins, 2012; Takan & Boyacioglu, 2011). Bankacilikta
sunulan, ¢ok ve cesitli hizmetler arasinda, internet bankacilig1 ve mobil bankacilik
hizmetleri gibi dijital bankacilik olarak adlandirilan (dijital) islemler bulunmaktadir.
Sadece bu tanimlamalarla bile dijital bankaciligin giintimiiz kosullarinda FinTek
sirketlerinin disinda degerlendirilmesi gerekliligi tespiti sunulabilmektedir.

Milenyum 6ncesinden beri insan kaynaklartyla ilgili kararlarin banka performansiyla
yakindan iliskili oldugu, kalite arttirimi ve maliyet kisma politikalariin odaginda yer
aldig1 bilinmektedir(Trethowan & Scullion, 1997, p. 65). Tarihsel siire¢ ilerledikge,
degisen kosullara uyum saglamak adina geleneksel is yapma bigimlerinde degisiklikler
gerceklestigi ve performans unsurlarinin giincellendigi bilinen bir diger noktadir
(Chen, Wu, & Yang, 2019; Gomber, Kauffman, Parker, & Weber, 2018). ‘Girisimcilik
yonelimi(entrepreneurial orientation)’ kavraminin bankacilik faaliyetlerinde diinya
genelinde giindeme gelmeye baslamasi, bankalarin yeni ekosistemde ne sekilde
yer alacagmi belirleme ¢abalarina yeni bir soluk getirmistir (Niemand, Rigtering,
Kallmiinzer, Kraus, & Maalaoui, 2021). Dijitallesme yolunda girisimcilik yonelimi
ile firma performanslari, bankalarin dijitallesme ile ilgili stratejik vizyonlar: ile
firma performanslarinin incelenmesi disinda dikkate alinabilmektedir. Bu yonelimin
disinda bankalarin dijitallesmeyle ilgili stratejik vizyonlar: ile birlikte girisimcilik
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yoneliminin varliginda goérece daha iyi performans sergilenecegi ile ilgili cesitli
arastirmalar gergeklestirilmistir (Niemand et al., 2021, pp. 319-322). Degisen
kosullarda performans konusunun degerlendirilmesindeki gelismeler icin ayrica
konuya farkli noktalardan yaklasan ve dijital bankaciligin isgiicii piyasasina etkilerini
degerlendiren (Diener & gpaéek, 2021; Fernandez Torres, Gutiérrez Fernandez, &
Palomo Zurdo, 2019; Goel & Garg, 2018; Kozak & Golnik, 2020; Mbama & Ezepue,
2018; Mosteanu, 2020; Sehgal & Garg, 2020) calismalari incelenebilir.

Bankakarliligiile operasyonel etkinlik arasinda pozitifyonliiiliskinin oldugu literatiirde
belirtilmektedir (Toraman, Ata, & Bugan, 2015). Girdi ve ¢iktinin oranlanmasi ile
degerlendirilebilen verimlilik konusu, banka ¢alisanlarinin operasyonel faaliyetlerde
katma deger yaratabildigi siirece faydali olacagini 6ne silirmektedir. Bu diisiince
literatiirle uyumlu sekillenmektedir.

FinTek’lerin ve bankacilikta dijitallesmenin ¢ok yakin iliskili, iki ayr1 alan olarak
gelisimine devam ediyor oldugu calismada sunulan literatiirden rahatlikla tespit
edilebilmektedir. Gelencksel banka yoOnetimi sekilleri giiniimiizde, en azindan
Tiirkiye 6zelinde halen devam etmektedir. Kredi kullandirma yoniinde bankacilikta
bir akis bulunmaktadir ve banka genel merkezinden subelere dogru periyodik olarak
yogun satis baskist olmaktadir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde, giiniimiizde “fon
topla, fon kullandir” akis1 aslinda “fon kullandir ve kullandirdigin fonu bul” seklinde
islemektedir.

Bankalarin gelir yaratmadaki temel araglarmin krediler olmasi; ayrica politika
yapicilarin ekonomik aktivite lizerinde bankalar kanaliyla etki yaratmak istemesi,
bankalar ve bankalarca sunulan krediler iliskisinin tarih boyunca gbzde bir konu
olmasini saglamistir. Tirkiye 6zelinden bir degerlendirmeyle 1990 — 2008 donemi
icin VAR modeliyle ve banka kredi kanalinin etki — tepki fonksiyonlartyla incelendigi
calismada, kredi kanali ¢aligmasinin, bankalarin sisteme verilen ¢esitli para politikas1
soklarini yanitlama kaliplaria bagli oldugu belirtilirken ek olarak para arzi soklarmin
kredi kanal1 etkinligine katkis1 olacagi da belirtilmistir (Peker ve Canbazoglu, 2011).
Anilan 6nceki ¢aligmaya ¢ok yakin bir donem igin, 1990 — 2010 déneminde, banka
kredi kanali VAR model ve etki — tepki fonksiyonlariyla incelenmis ve kredi kanalinin
kismen isler durumda olduguna yonelik bulgular edinilmistir (Tas, Ornek, ve Utlu,
2012). Gorece yakin gegmiste, 2001 — 2008 donemi igin, sVAR veya yapisal VAR
ile gergeklestirilen ¢aligmada banka kredi kanalinin Tiirkiye reel ekonomisine etkisi
ampirik olarak sunulmustur (Arabaci ve Bastiirk, 2013). Bir bagka VAR ¢aligsmast
2003 — 2015 yillarint kapsamaktadir ve bu dénemde banka kredi kanalinin kismen
calistigin ifade etmektedir (Umit, 2016). Yakin ge¢mis olarak degerlendirilebilecek
2011 — 2018 donemi i¢in Tirkiye’de banka kredi kanalinin isledigini ifade eden
VAR c¢alismast gerceklestirmistir (Guvenoglu ve Serel, 2019). Sunulan bu literatiirde
politika yapicilar agisindan para politikasi soklari ile banka kredilerinin etkilenmesi
incelenmigtir. Tespit edilen bulgular kredilerdeki degisikligin tamaminin para
politikasiyla agiklanamayacagi yoniindedir. Firmanin (bankanin) i¢sel degiskenleri
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ile sunulan kredilerin iligkili oldugu diisiiniildiigiinde ulasilan bu sonuglar tutarlidir.
Firmanm kendiyle ilgili olarak ¢alisan personel sayisi, krediler ve mevduat (katilim
fonu) ile iliskinin sorgulanmasi ve modellenmesi anlamli bir ¢aligma olacaktir.

1.2.Arastirma Sorusunun ve Beklentinin Sunumu

Ekonometrik modellerde zaman serisi ¢aligmalari kurgusu, uzun doénemli denge
tizerine oturtulmakta ve kisa — orta vadede bu dengeden sapmalarin olabilecegi; ancak
sapmalarin piyasa kosullarinda dengeye doniisii igermekte oldugu belirtilmektedir.

Bankalar gliven saglama islevi yani sira, ekonomide fon toplamak ve fon kullandirmak
islevlerini gerceklestirerek finansal sistemde yer alirlar. Bu islevler bankalarin temel ti¢
fonksiyonu olarak belirtilmektedir. Bu ¢alismada fon kullandirma iglevi kapsaminda
“Banka Kredileri”, fon toplama kapsaminda “Banka Mevduatlari(Katilim Fonlari)”
incelenmistir. Eger banka ¢alisanlartyla banka kredilerinin ve banka mevduati(katilim
fonu) arasindaki iliski hakkinda bilgi agiga ¢ikarilabilirse yoneticilere banka istihdam
politikalarinda daha etkin pozisyon alma imkan1 saglanabilir.

Geleneksel sube bankaciligi ile dijital bankacilik heniiz birbirinin tamamlayicisi
oldugu duyumsamasiyla, sube sayist ile ilgili bir tasarrufta bulunmak yerine, sube
calisan sayisinda tasarrufta bulunabilme imkan1 sorgulanmaktadir. Calisan sayisi ile
bankalarin kredi ve mevduat(katilim fonu) arasinda belirlenecek iliskinin yonii ve
derecesi dahilinde ¢alisanlarin verimliligin arttirilmasinin degerlendirilmesi; ayrica
yeni istthdamda aranacak yetkinlik alanina yonelik bilgilerin aciga c¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Mevduat(katilim fonu) ve/veya krediler ile ¢alisan sayisi arasinda
belirlenecek olast bir diisik iliski Tirk bankacilik sektoriinde, ‘insan — insan’
etkilesiminin, ‘insan — makine’ etkilesimi ile ikamesi i¢in olanakli bir durumun hazir
hale geldigi yoniinde sinyaller verecektir.

Calisma bes ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim olan giris kisminda; arastirma
sorusunu doguran nedenlere ve ge¢mis ¢alismalara yer verilmistir. Bu boliim kapsaminda,
caligmanin bakis agist ve konunun dnemi agiklanmistir. Teori ve ge¢cmis uygulamalar
birlikte degerlendirilerek arastirma sorusunun ve literatiirle uyumlu beklentinin
sunumu gerceklestirilmistir. Ikinci béliimde, ¢alisma amacina uygun olarak toplanan
veri, bilgi, belge, evrak, dokiiman ve malzeme birlikte ele alinmig ve arastirmanin
materyali olusturulmustur. Kullanilan materyal, Tiirkiye agisindan, finans ve bankacilik
literatiiriinde kullanilan temel bankacilik fonksiyonlart ilgili; Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu(BDDK) veri sorgulama sistemlerinden saglanan veriler; mevzuat
diizenlemeleri ve diger materyal, olarak 6zetlenebilir. Bu kapsamda ¢alisma agisindan
kullanim1 uygun olabilecek yontemlerin ve karsilagilabilecek sonuglarin arastiriimast
gerceklestirilmistir. Ugiincii boliimde, arastirma sorusunun cevaplanmasi igin veri
setine yontemler uygulanmis ve edinilen bulgular anlatilmistir. Dérdiincii boliimde elde
edilen bulgular finans, bankacilik, yatirim kararlar1 ve risk yonetimi ile yonetsel kararlar
iizerinde etkileri agisindan tartigtlmistir. En son boliimde arastirma sonucunda tespit
edilen sorunlara ¢oziimler ¢er¢evesinde genel bir degerlendirme sunulmustur.
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2.YONTEM

2.1.Kullanilan Materyal

Giris kisminda sunulmus olan, bankalarin fon toplama ve fon kullandirma islevleri,
genis bir bakis agisiyla sektoriin bilangolarindan kredilerin ve mevduatin izlenmesiyle
aciklanabilmektedir. Bankacilik sektoriinde krediler kapsaminda yapilan degerlendirme
ve izlemeler on yedi ayr alt baslik altinda incelenebilir niteliktedir. Sektore ve
sektordeki biitiin kredi kalemlerine ihtiya¢c duyuluyor olmasi alt kirilimlar dahilinde
aragtirmanin detaylandirilmasini  gerektirmemektedir. Spesifik bir kredi tiirtine
yonelik calisma yapilmak istenilecek olursa, iskontolu islemlerden alacaklar, ihracat
kredileri, ithalat kredileri, ihracat garantili yatirim kredileri, diger yatirim kredileri,
isletme kredileri, taksitli ticari krediler, ihtisas kredileri, fon kaynakli krediler, tiikketici
kredileri, kredi kartlari, miisteri adina menkul deger alim kredileri, kiymetli maden
kredileri, faktoring islemlerinden alacaklar, mal karsilig1 vesaikin finansmani, ortaklik
finansmani, diger krediler basliklar1 incelenebilecek alt kirilimlar olarak Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu(BDDK) tarafindan kullanima sunulmaktadir.
Mevduat ile ilgili degerlendirme yapilacak oldugunda tiirler itibariyle veya vade
itibariyle bir ayrimdan yararlanmanin miimkiin oldugu belirtilmelidir. Arastirilan
konunun igerigi nedeniyle bankacilik sektoriiniin ilgili donemdeki toplam mevduat
tutart ile ¢alisilmis ve ayrintiya girilmemistir. Calismada BDDK verileri kullanilmistir
(BDDK, 2021). BDDK tarafindan, BDDK Veri Transfer Sistemi(BVTS) araciligiyla
olusturulan aylik biiltenin Bankacilik sektdrii verilerinden, bilangodan saglanan
krediler, Tiirk Parasi(TP) ve Yapanci Para(YP) toplami olarak Tiirk Liras: cinsinden
calismaya dahil edilmistir. Calismada TP ve YP toplanarak bulunan Toplam kalemi
kullanilmistir. Yine benzer sekilde edinilen bilango verilerinden mevduat(katilim
fonu) verileri toplam olarak kullanilmistir. Calisan sayilarina ait veriler, diger bilgiler
basliginda sunulan yurt i¢i personel sayisi ile yurt dist personel sayisinin toplami
olarak alinmistir. Tiim seriler birimden bagimsiz hale dogal logaritma kullanilarak
cevrilmistir. Temel tanimlayici istatistikler Tablo 1°de sunulmustur.

Analizin repkilasyonu i¢in ¢alismada kullanilan seriler agik kaynak baglantis1 olarak
sunulmustur.* Veri seti revizyonlarmin ¢aligmanin yinelenmesini etkileme olasiligt
boylece ortadan kaldirilmaktadir.

Arastirilan seriler i¢in Aralik 2002, veri seti sinirlarini ¢izmektedir. Her bir krediler,
mevduat ve calisan sayisi serisi igin 222 aylik veri tretilmistir. Logaritmik doniisiim
sonucunda 221 aylik veri ile calisilmustir. Ozetle, calismanin gerceklestirildigi tarih
itibariyle erisilebilir durumdaki en uzun veri ile analiz serileri olusturulmustur. Tekrara
imkan veren bir caligma olmasini kolaylagtirmasi amaciyla programdan alinan analiz
cikt1 tablolar1 baglantisi istenildiginde yazar tarafindan paylasilacaktir.

4 "Bu calismanin indirilebilir veri seti baglantisi: DAVER, Gizay (2021), “dijitallesirken_tasarruf edi-
lebilir mi-YBD”, Mendeley Data, V1, doi: 10.17632/nswtk2gyxr.1
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Tablo 1: Serilerin temel tanimlayici istatistikleri

Ornek: 2002M12 2021M05 LNRCLS LNRKRD LNRMEV
Ortalama 0.222 1.976 1.501
Medyan 0.155 2.146 1.581
Maksimum 8.436 36.278 32.760
Minimum -9.225 -38.339 -26.556
Std. Sapma. 1.677 9.331 6.998
Carpiklik -0.423 -0.831 -0.645
Kurtosis 16.066 8.883 8.036
Jarque-Bera 1578.653 344.183 248.889
Olasilik Degeri 0.000 0.000 0.000
Toplam 48.978 436.630 331.693
Toplam Kareli Sapma 618.918 19155.040 10775.250

Gozlem Sayisi 221 221 221

Finansal verilerde siklikla karsilasildigt ve uygun bir sekilde, incelenen serilerin
standart normal dagilim sergilemiyor oldugu gézlenmektedir.

2.2.Metodoloji

BDDK aylik raporlarindan g¢ekilen 2002:12 — 2021:05 araligindaki 222 gozlem
ile ¢aligma gergeklestirilmistir. Tiirk bankacilik sektdriine ait bilango verilerinden
alman krediler ile mevduat(katilim fonu) tutarlarinin Tiirk parasi ve yabanci para
toplami1 ayr1 ayr1 hesaplanmis ve analize hazir hale getirilmistir. Bilango dis1 diger
bilgilerden alinan yurti¢i ve yurtdist personel sayilarmin toplami, sektdriin toplam
personel sayisini temsil edecek sekilde hesaplanmistir. Boylelikle kredi, mevduat
ve calisan sayisi olarak arastirmanin kapsami olusturulmustur. Arastirma sorusunun
cevaplanmasi i¢in daha uygun olacagindan ii¢ serinin logaritmik degisimi ile ¢caligma
gergeklestirilmistir. Caligma konusu veriler g¢alisma hazirlandigi anda BDDK
tarafindan sunulan en son giincelleme tarihli verileridir.

2.2.1.Birim Kok Testleri

Zaman serisi analizlerinin 6n hazirliginda, veri seti okunmasi ve uygun yontemlerle
verilerin duraganliginin test edilmesi yer almaktadir. Bir zaman serisinin olasilik
dagilimi incelemesinde, mevcut veya gecmisteki bir olasilik dagilimi ile belirli bir
donem ilerideki olasilik dagilimmin degismeden kalmasi siirecin duragan olmasi
seklinde agiklanabilir.

Serilerin duragan olmadigi durumlarda gerceklestirilen analizler sonucunda sahte
regresyon basta olmak iizere gesitli sorunlar ile karsilasmak miimkiindiir(Enders,
2010:196). Ekonomik agidan anlam ifade etmeyen ancak yiiksek agiklama giicline
ve anlamli degerlere sahip sonuclarla karsilagilmasi, sahte regresyon durumunda
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karsilagilabilen istenmeyen bir durumdur(Granger ve Newbold, 1974). Incelenen
serinin, her bir gecikme i¢in sabit bir ortalama, sabit varyans ve sabit otokovaryanslara
sahip olmasi duragan bir seri olarak tanimlanmasini saglamaktadir(Brooks, 2014:353).

Farkl1 seviyeden biitiinlesik olan y, ve z_degiskenlerin kullanildig1 y, = a, +a, z,
+ e, gibi bir regresyon denklemi diisiiniildiigiinde, regresyon denklemi anlamsiz
olacagi icin degiskenlerin duraganligmin test edilmesi 6nemlidir. Bunun disinda
duragan olmayan y, ve z serileri ayn1 seviyeden biitiinlesikse ve hata terimlerinin
serileri stokastik trend igeriyorsa sahte regresyon sorunu ile karsilagilacaktir. Burada
anilan kosullar ve benzerleri bulundugunda regresyon denklemi ile tahmin yapmak
anlamsizdir(Enders, 2014:199).

1976 yilinda Fuller ve 1979 yilinda Dickey ve Fuller serideki duraganlik
arastirmalarinin  Onciileri olarak bilinmektedir(Brooks, 2008:327, 2014:361).
Duraganlik veya birim kdk varligini arastirmak ve anlamak i¢in ¢ok ve gesitli test
bulunmaktadir. Augmented Dickey-Fuller (ADF) (Dickey ve Fuller, 1981) ¢ok bilinen
bir yontem olmakla beraber zaman igersinde Otoregresif siireglerde momentum
smirtyla esik deger i¢in 6zel dikkat gelistirilmis, kritik degerlerde giincellemeler
yapilmis ve duraganligin asimetrik diizeltmeleri dikkate alan varyasyonlari literatiire
dahil edilerek yontem ve modellerde gelistirmeler gerceklesmistir.(Enders ve
Granger, 1998). Optimal gecikme sayisini belirleme probleminin ¢oziilmesi icin ADF
yontemi benimsendiginde verinin frekansindan faydalanilmasi veya bilgi kriterinden
faydalanilmasi onerilmektedir(Brooks, 2008:363). Zaman serilerinde olma olasilig1
yiiksek olan yapisal kirtlmay1 ve trendi dikkate alan PP, testi genellestirimis bir
alternatif olarak kullanilabilir(Phillips ve Perron, 1988). Dickey — Fuller prosediiriinii
genellestirerek  hata terimlerinin  dagiliminda olduk¢a hafif varsayimlarda
bulunarak hata terimlerindeki heterojenligi hesaba katmak icin Dickey — Fuller t
istatistiklerinin degistirildigi Phillips ve Perron 1998 yilindaki ¢alismasi alternatif
olarak kullanilabilir(Enders, 2014). Siiphesiz ki burada anilan yontemlerden baska
yontemlerde bulunmaktadir; ancak caligmada kullanilmadig icin KPSS testi gibi
diger testler incelenmemistir.

Bu calismada serilerin birim kok tasiyip tasimadiklarini tespit etmek amaciyla PP ve
ADF testleri uygulanmistir. Uygulanan test sonucunda belirlenen istatistigin, kritik
degerlekarsilagtirilmasiyla sifirhipotezinin kabuliine veya reddine karar verilir (Enders,
1995, 2014). Ornek tiirii ve drnek boyutuna gore t istatistiginin cesitli seviyelerdeki
degerlerinin farklilagtig1 belirtilmelidir. Sabitli ama trendli olmayan kiimiilatif dagilim
tablosunda kritik degerler degisimleri hem sabitli hem de trendli olmayan durum i¢in
gozlenebildigi gibi sabitli ve trendli durum i¢in de gézlenebilmektedir(Enders, 2014).
Uygulanan yéntemin (Ornegin: MacKinnon, 1996 ¢aligmasinda sunulan tek yonlii
olasilik degerleri temsil edecek sekilde) p-degerlerinin temel alindigi ¢aligmanin
belirtilmesi 6nemlidir. Orneklem degisiminde karsilasilan kritik diizey sunumu
zaman igersinde literatiir gelisimiyle farklilasabilmektedir ve bu farkliliklar paket
programlarin kullanilmakta olan siiriimlerine yansitilabilmektedir. Paket programlar
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kullanilarak elde edilen sonuglarin sunumunda bu konu ile birlikte analiz sonuglarinin
hangi ekonometrik ve istatistiki ¢aligma 1518inda sunuldugu belirtilmelidir. Paket
program kullanilmadig1 ve hesaplamalarin kodlar yazilarak yapildigi durumlarda,
yontem ve/veya bulgular kisminda hangi sistemde degerlendirilmenin yapildig:
detaylarina yer verilmesi faydali olacaktir.

2.2.2.Etki — Tepki Analizi

VAR sisteminin gecikme uzunlugu belirlenmesi sonrasinda etki tepki analiziyle
degiskenlerin belirlenen bir dénem igerisindeki hareketleri incelenebilir. Bu analiz
soklarmn hangi degiskende oldugunu ve meydana gelen soka hangi degiskenin, hangi
zamanda ne sekilde tepki verdigini mercek altina alir(Tari, 2010, pp. 465-468).

Bir otoregresyon durumunun hareketli ortalama ile ifade edilmesi gibi, vektor
otoregresyon durumu da vektdr hareketli ortalama seklide ifade edilebilir(Enders, 2014,
p. 294). Vektor hareketli ortalama seklindeki sunumun, VAR modeldeki soklarin zaman
icerisindeki tepkilerini izlemenin temelini olusturdugu bilinmektedir(Sims,1980,
1986, 1992).

Etki tepki analizi en Ozet haliyle bir VAR sisteminde yer alan degiskenlerden
birine verilen bir birimlik sokun sistemdeki diger degigkenlere etkisi olarak
tanimlanmaktadir(Brooks, 2014, p. 687). Olgii birimini ortadan kaldirmak igini bir
birimlik ok yerine bir standart sapmalik sok olarak degerlendirmek genelde kullanilan
bir yontemdir(Hill, E. Griffiths, & Lim, 2018, p. 604).

Etki tepki analizleri ve varyans ayrigtirmasma gereksinim duymanin gerekgeleri
sOyle ozetlenebilir: Blok F-testleri ve bir VAR sistemde nedenselligin arastirilmast,
VAR sistemdeki degiskenlerin kurulan modelde hangi degiskenler lizerinde istatistiki
olarak etkisi olacagini gostermektedir; ancak F-testleri yapilart geregi degiskendeki
etkinin ne kadar siirecegi veya iliskinin pozitif veya negatif yonlii olma seklindeki
isareti hakkinda bilgi vermemektedir(Brooks, 2014, p. 336). Etki tepki analizleri ve
varyans ayristirmasi bu degerli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi i¢in faydali olmaktadir.

Etki tepki analizinin ger¢ek mekanizmasinda biitiinciil bir degerlendirme yapildiginda
tanimlama sorunu olarak adlandirilan iki alt sorunla karsilagilmaktadir. Birincisi
carpanlar1 tiretmenin ¢ok degiskenli analogu olarak adlandirilan, birbirine bagh
dinamiklere izin verilmesi sorunudur. Ikincisi ise gozlemlenmeyen verilerden,
dogru sokun tanimlanmasi sorunudur. Tanimlama sorunu olmayan durumun sadece
degiskenlerin dinamik olarak iligkili oldugu; ancak es zamanli olarak iliskili olmadig1
durumda miimkiin oldugu bilinmektedir(Hill et al., 2018, p. 604).

Pratik uygulamada, alternatif ayristirmalardan en uygun olana karar vermek ‘zorlayict’
olabilmektedir. Bazen bir degiskenin bir diger degisken iizerinde es zamanl etkisinin
olmadigini varsaymak i¢in teorik bir gerekce bulunmakla beraber ¢ogunlukla boyle
bir apriori bilgi bulunmamaktadir. Cholesky ayristirmasi kullanimi, yapisal modelin
tanimlanmasinda varsayimlari minimum tutmaya yardimci olmaktadir. Cholesky
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ayristirmast kullanimi ile tanimlama sorununu degiskenlerin es zamanli etkisi
olmadig1 kabullenmesiyle asilabilmektedir (Enders, 2014, pp. 285-300) Etki tepki
analizlerinde ve varyans ayristirmasinda degiskenlerin siralamasi 6nem arz etmektedir.
Degiskenlerin hata terimleri arasindaki korelasyon katsayisinin biiyiikligii, denklemde
siralamanin 6nemini belirginlestirmektedir(Enders, 2014, p. 299).

2.2.3.Varyans Ayrigtirmasi

Bir degisendeki degisimin oransal olarak ne kadarimin kendisinden ne kadarinin diger
degiskenlerden kaynaklandigini arastirmaktadir. Varyans ayristirmast degiskenlerin
varyanslarinin etkilesimini mercek altina almakta olup, degiskenlerin i¢sel veya digsal
degisken olarak tanimlanmasina yardimei olarak da kullanilmaktadir(Tar1, 2010, p.
468,469).

Varyans ayristirmasi, VAR sistem dinamiklerini incelemede, bagimli degiskenin
hareketlerinin oranini kendi soklarina karsi diger degiskenlerin soklarina bagli olarak
verir(Brooks, 2014, p. 337). Bu sayede varyans ayristirmasi ile VAR modeldeki
degiskenleri etkilemede her sokun(inovasyon veya rastgele yeniligin) goreli dnemi
hakkinda bilgi edinilebilir.

Etki tepki analizinde gecerli olan hata terimleri siralamasi sorununun varyans
ayristirmast i¢in de gegerli oldugu bilinmektedir(Enders, 2014, p. 302). Sonug olarak,
varyans ayristirmast gergeklestirilirken, VAR modelde degiskenlerin siralamasinin
onemli oldugu ve siralama degisikliklerinin sonucu etkileyecegi unutulmamalidir.

3. BULGULAR

Calismada Eviews 9 paket programindan faydalanilmistir. Veri diizenleme ve program
¢iktr tablolarmin indirme baglantist istenildigi takdirde paylasilacaktir. Giiniimiizde
program kullanmaktan ziyade dogru veriyle, dogru ydntemle calisarak, ciktiy1
yorumlayabilmek anlam ifade etmektedir. Uygun olmayan veriye uygun olmayan
yontem uygulamasi sonuglart da garpitabilecektir. Paket program ADF testinde seriler
icin sifir hipotezini kurarken serilerin birim koke sahip oldugunu ve birim kdk igerdigini
belirtmektedir, Tablo 2’de sonuglar raporlanmustir.

Tablo 2: ADF ve PP birim kok testi sonuglari

Degjsken Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Phillips Perron (PP)
Sabitli | SabitliTrendli |SabitsizTrendsiz | Sabitli | SabitliTrendli | Sabitsiz Trendsiz
-24662 -43879 19939 -13.0731 -18.6673 -13.0542
LN RCLS nO Kkk *% *kk Kkk *kk
-2.1129 -33463 13573 176469 -26.8828 137877
LNRKRD * * nO *kk *kk KkKk
-6.5969 -6.6031 -0.9519 -33.2896 -34.4845 14,0314
LNRMEV *kk *kk nO *kk *kk KkKk
d(LNRCLS) —10*.3297 —10*.;%153 —10;3344 —71;(1?75 —713134 —715529
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d(LNRKRD)

114244

Kk

113718

*kk

114463

*kk

-12.645

*hk

-12.6104

*kk

-12.7625

*kk

d(LNRMEV)

112843

Kk

112164

*kk

113144

*hk

-14.3584

*kk

-142115

*kk

-14.6092

*kk

Not: *,**ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. Kullanilan olasiliklar MacKinnon
1996 tek tarafli p-degerleridirve Gecikme uzunlugu SIC kriterinde belirlenmistir.

H:0 hipotezi birim kok vardir demektedir. Hesaplanan t-istatistikleri, 1996 MacKinnon
tek tarafli olasilik dagilimi tablo degerinden biiyiiktiir. Bulunan sonu¢ dagilimin
i¢inde kalmaktadir. Birim kok vardir hipotezini kabul etmek gerekir. Ozellikle yapisal
kirilmaya olanak veren PP test sonuglari, tiim kosullar altinda degerlendirildigine,
siire¢ i¢in ekonometrik notasyon 1(0) seklindedir. ADF birim kok sinamasinda tercih
edilebilecek en uzun gecikme uzunlugu 14 olarak tanimlanmis, program tarafindan
SIC kriterine gore otomatik se¢ilmis ve belirlenmistir. PP testinde Bartlett kernelinde,
Newey-West Bandwith otomatik se¢iminde yapilan sinamalar VAR model kurularak,
Tablo 3’te listelenen en diisiik degerli bilgi kriteri AIC olarak tespit edilmistir. Aylik
veriyle galisiliyor oldugu hatirlatiimalidir.

Tablo 3: Gecikme Uzunlugu Se¢im Degerlendirmesi

Gecikme LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -1619.993 NA 833.5855 15.23937 15.28671* 15.2585

1 -1615.705 8413374 8713127 15.28362 1547299 1536015
2 -1614.056 3191356 933,624 1535263 1568403 1548656
3 -1567978 878287 659.2240* 15.00449* 1547791 1519581*
4 -1564.305 6.896633 6932119 15.05451 15.66996 1530323
5 1561424 5330473 7344922 1511196 15.86943 1541808
6 -1549164 2233303 712.7591 15.08135 1598085 1544487

Not: * ilgili kritere gdre segilen gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

LR: sirali degistirilmis LR test istatistigi (her test 5% dizeyinde)
FPE: Final(son) tahmin hatasi

AIC: Akaike bilgi kriteri

SC: Schwarz bilgi kriteri

HQ: Hannan-Quinn bilgi kriteri

Tablo 2°deki serilerin diizeyde duragan oldugu ve duraganlik derecelerinin ayni
oldugu belirlenmistir. Degiskenler duragan oldugu i¢in teori geregi, sahte bir
regresyonla karsilagma korkusu olmadan bu degiskenlerin seviyeleri arasindaki
bir regresyon iligkisini tahmin edebiliriz. Diizeyde duragan degiskenler, logaritmik
degisim islemine tabi tutulmus ¢alisan sayist, kredi ve mevduat serileridir. Logaritmik
degisim serileri diizeyde duragan oldugu i¢in es-biitiinlesme bakilmaz.

VAR modeli EKK yonteminde Calisan Sayisi, Krediler ve Mevduat i¢in aylik veriyle
calisilmasi nedeniyle LR test istatistigi kriterine gore 6 gecikme icerecek sekilde
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kurgulanarak LS 1 6 LNRCLS LNRKRD LNRMEV seklinde sunulmustur. VAR
Modeli matematiksel ifadesi ve katsayilarla ¢iktilar sdyledir:

VAR Model matematiksel ifade:
LNRCLS = C(1,1) * LNRCLS(—=1) + C(1,2) * LNRCLS(=2) + C(1,3) * LNRCLS(—=3) + C(1,4) * LNRCLS(—4)
+ C(1,5) * LNRCLS(=5) + C(1,6) * LNRCLS(—6) + C(1,7) *x LNRKRD(-1) + C(1,8)
* LNRKRD(=2) + C(1,9) * LNRKRD(—3) + (€(1,10) * LNRKRD(—4) + C(1,11)
* LNRKRD(=5) + €(1,12) * LNRKRD(—6) + C(1,13) * LNRMEV(-1) + €(1,14)
* LNRMEV(—=2) + C(1,15) * LNRMEV(=3) + C(1,16) * LNRMEV(—4) + C(1,17)
* LNRMEV(=5) + C(1,18) * LNRMEV(—6) + (C(1,19)
LNRKRD = C(2,1) * LNRCLS(—1) + C(2,2) * LNRCLS(=2) + C(2,3) * LNRCLS(—3) + C(2,4) * LNRCLS(—4)
+ C(2,5) * LNRCLS(=5) + C(2,6) * LNRCLS(—6) + C(2,7) *x LNRKRD(-1) + C(2,8)
* LNRKRD(—2) + C(2,9) * LNRKRD(—3) + C(2,10) * LNRKRD(—4) + C(2,11)
* LNRKRD(-5) + €(2,12) * LNRKRD(—6) + C(2,13) * LNRMEV(-1) + €(2,14)
* LNRMEV(=2) + C(2,15) * LNRMEV(=3) + C(2,16) *x LNRMEV(—4) + C(2,17)
* LNRMEV(-=5) + C(2,18) * LNRMEV(—6) + (C(2,19)
C(3,1) * LNRCLS(—1) + C(3,2) * LNRCLS(—2) + C(3,3) * LNRCLS(—3) + C(3,4) * LNRCLS(—4)
+ €(3,5) * LNRCLS(-=5) + C(3,6) * LNRCLS(—6) + C(3,7) * LNRKRD(—1) + C(3,8)
* LNRKRD(—=2) + C(3,9) * LNRKRD(-3) + C(3,10) * LNRKRD(—4) + C(3,11)
* LNRKRD(=5) + C(3,12) * LNRKRD(—6) + C(3,13) * LNRMEV(—1) + C(3,14)
* LNRMEV(-2) + C(3,15) * LNRMEV(-3) + €(3,16) *x LNRMEV (—4) + C(3,17)
* LNRMEV(=5) + C(3,18) * LNRMEV(—6) + C(3,19)

LNRMEV

VAR Model katsayilarla ¢iktilari:
LNRCLS = 0.105039423705 * LNRCLS(—1) + 0.107995282036 * LNRCLS(—2) — 0.41946438649
* LNRCLS(—3) — 0.0451222511294 * LNRCLS(—4) + 0.0918777319226 * LNRCLS(-5)
— 0.202271017125 * LNRCLS(—6) + 0.038675113307 * LNRKRD(—1) — 0.00572482840457
* LNRKRD(—2) — 0.03481669778 * LNRKRD(—3) + 0.0567499715809 * LNRKRD(—4)
+ 0.0380164693931 * LNRKRD(—5) — 0.00757422003833 * LNRKRD(—6) — 0.051573607262
* LNRMEV(—1) + 0.00426975157156 * LNRMEV (—2) + 0.0231328933761 * LNRMEV (—3)
— 0.0795273629095 * LNRMEV (—4) — 0.0398919716265 * LNRMEV (—5)
+ 0.00781472850559 * LNRMEV (—6) + 0.354133005989

LNRKRD

—0.169821911747 * LNRCLS(—1) + 0.684421514897 + LNRCLS(—2) — 0.349184810688
* LNRCLS(—3) — 0.183632352356 * LNRCLS(—4) + 0.409159683885 * LNRCLS(—5)
— 0.178521347743 * LNRCLS(—6) + 0.295460492371 * LNRKRD(—1) — 0.0453677295689
* LNRKRD(—2) — 0.542658650512 * LNRKRD(—3) + 0.0471164822749 + LNRKRD (—4)
+ 0170851752453 * LNRKRD(=5) — 0.149632909315 * LNRKRD(—6) — 0.3140772772
* LNRMEV(—1) + 0.00573467720298 * LNRMEV (—2) + 0.0525944614741 * LNRMEV (—3)
— 0.155982474615 * LNRMEV (—4) — 0.189627270279 * LNRMEV (—5) — 0.0892846123546
* LNRMEV (—6) + 3.36609711789
LNRMEV = —0.160985698143 * LNRCLS(—1) + 0.528742888419 * LNRCLS(—2) — 0.117210535362
* LNRCLS(—3) — 0.171316150732 * LNRCLS(—4) + 0.315197939905 * LNRCLS(—5)
+ 0.129130765733 * LNRCLS(—6) + 0.224254168574 x LNRKRD(—1) + 0.00330580236498
* LNRKRD(—2) — 0.225381817011 * LNRKRD(—3) + 0.0624192254753 + LNRKRD (—4)
+ 0.0863325919845 « LNRKRD(—5) — 0.119164823853 * LNRKRD(—6) — 0.257305065384
* LNRMEV (—1) — 0.0446065855974 + LNRMEV (—2) — 0.204541454237 * LNRMEV (—3)
— 0.146701786355 * LNRMEV (—4) — 0.104805312317 * LNRMEV (=5) — 0.113497082866
* LNRMEV (—6) + 2.63514375308

I(0) ve ayn1 seviyeden duragan serilerimiz i¢in Tablo 3’te bilgi kriterleri daha kisa
zaman zarfini Oneriyor olarak tespit edilmis olsa dahi, aylik veri ile ¢aligildig1 i¢in bir
yilin yarisini kapsayacak sekilde gecikme genisletilmis, LR test istatistiginin dnermesi
cergevesinde gecikme uzunlugu alti olarak belirlenmistir. Serilerimizde Johansen Es-
biitlinlesme yapilmaya uygun bir durum olmadigi belirtilmelidir. Kurgulanan VAR
modelin giivenilirligi ve gecerli bir model olup olmadiginin sorgulanmasi i¢in birim
¢ember dahilinde inceleme gerceklestirilmigtir.
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Grafik 1: AR karakteristik ters polinom kokleri
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Grafik 1° de sunulan program ¢iktilar1 AR karakteristik ters polinom kokleri
birim ¢ember iginde yer aldigini gostermekte ve VAR modelin istikrarli oldugunu
belirtmektedir. Tiim terimler birim ¢ember igerisinde yer aldigindan kurgulanan VAR
model ile ¢alismada sakinca bulunmamaktadir.

VAR modelin anlamli ve istikrarli bulunmasi sonrasinda etki — tepki analizi grafikler
iizerinden incelenecektir.

Grafik 2: Etki — Tepki Analizi Grafikleri
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Grafik 2’de sunulan dokuz ayr1 grafik her bir degiskene verilen bir birimlik sokun
diger degisken iizerindeki etkisini gostermektedir. Yatay eksende sifirdan baslayarak
yirmi dorde kadar uzanan sayilar, verilen etkinin(sokun) yirmi dort aylik siire
zarfindaki hareketi ile ilgili bilgi sunmaktadir. Sol {ist kdseden sag alt koseye dogru
incelemeler yapildiginda degiskenin kendisi tizerindeki etkilerini gozlemleyebiliriz.
Caligmamizin amaci agisindan degiskenlerin kendi ile iliskisinden ziyade diger
degiskenlerle iliskisine bakmak daha faydalidir. Calisan sayis1 degisimindeki soklar
incelendiginde kredilerde gergeklesen tepkinin, mevduatta gerceklesen tepkiden daha
keskin ve daha belirgin oldugu goézlenecektir. Kirmizi kesikli ¢izgilerle sunulan ve
iki standart hata ile olusturulan bandin periyotlar arasinda daralmasi hata terimlerinin
daha az sapma gosterdigini, bantlarin arasinin agilmasi ise daha yiiksek sapmalar
gozlendigini anlatmaktadir.

Tablo 4: Varyans Ayristirmast Sonuglari

Varyans Ayristirmast:
Dénem Calisan Sayisi Degisiminin Kredi Degisiminin Mevduat Degisiminin
(Ay) | LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV | LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV | LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV
1 100.000 0.000 0000| 38120 61880 0000| 20793| 64488 14719
2 99333 0013 0654 | 37823 61287 0890 20616| 63.853 15.532
3 99.336 0.018 0646| 38483| 60638 0880 | 21542| 63102 15355
4 98988 0397 0616 40141 59162 0697| 23845| 6321 12.945
5 98621 0482 0897 40305| 58948 0747 2414| 63049 12.838
6 98.297 0532 1171 40239| 58905 0856| 24124| 63033 12.843
7 97878 0.864 1258 | 40.208| 58666 1121 24238| 62781 12980
8 97368 1107 1524 40383| 58490 1127 24593| 62553 12.854
9 97102 1133 1765| 40546 | 58216 1238 | 24755| 62373 12.872
10 97035 1180 1784 40493 | 58125 1383 | 24656| 62433 12910
11 96.980 1.210 1809 | 40515 58094 1390 24719| 62378 12903
12 96.922 1.219 1858 | 40575 | 57997 1428 | 24789| 62297 12914
3 96.922 1.219 1858 | 40578 | 57984 1438 | 24801 62294 12906
14 96.911 1231 1858 | 40585 51977 1438 | 24808| 62.289 12902
15 96.905 1.234 1860 | 40583 | 57975 1442 | 24807| 62.287| 12906
16 96.905 1.234 1861| 40583 | 57974 1443 | 24806| 62287 12907
17 96.888 1.252 1860 | 40601| 57957 1442 | 24834| 62268 | 12.898
18 96.887 1.253 1860 | 40607 51951 1442 | 24840 | 62264 12.897
19 96.887 1.253 1860 | 40607 51951 1442 | 24840 62264 12896
20 96.885 1.255 1860 | 40610 | 57948 1442 | 24845| 62.260 12.895
2 96.885 1.256 1860 | 40610 | 57948 1443 | 24845| 62.260 12.895
22 96.885 1.256 1860 | 40610 | 57948 1443 | 24845| 62.260 12.895
23 96.884 1.256 1860 | 40610 | 57948 1443 | 24845| 62.260 12.895
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Varyans Ayrigtirmasi:
Calisan Sayisi Degisiminin Kredi Degisiminin Mevduat Degisiminin

Donem
(Ay) LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV | LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV | LNRCLS | LNRKRD | LNRMEV

2 96.884 1.256 1860 | 40610 51947 1443 24845| 62260 12.895

Cholesky Siralamasi: Calisan Sayisi, Kredi, Mevduat degisimi seklindedir.

Tablo 4 calisan sayisi, kredi ve mevduat degisimi degiskenlerinin birbiriyle olan
soklarinin varyans ayrigtirma sonuglarini sunmaktadir. Calisan sayist degisiminin
varyans ayrigtirma sonuglari tablodan incelendiginde, c¢alisan sayist degiskeninin
varyansindaki degisimin ilk ay tamamen kendisinden kaynaklandig: belirlenmektedir.
Bu tespit calisan sayist degisimi degiskeninin incelenen degiskenler arasinda en
digsal oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 degiskende dordiincii ayda yiizde birlik
kistm kredi ve mevduat degiskenleriyle agiklanmaktadir. Ancak onuncu aydan
sonra ylizde ticlik bir kisim kredi ve mevduat degiskenleriyle agiklanabilmektedir.
Kredi degisimi degiskeninin varyansindaki degisim ilk ay agiklanamazken, aylar
ilerledikge kendisi tarafindan agiklanan kisim artmaktadir. Sekizinci aya gelindiginde
%1°1ik kisima ulasilarak inceleme déneminde maksimum %]1,25 seviyesine ulastig
belirlenmektedir. Mevduat degisimi degiskeninin varyansindaki degisim kredi
degisimi degiskeni ile paralellik gostererek ilk ay agiklanamazken, aylar ilerledikge
kendisi tarafindan aciklanan kisim artmaktadir. Altinci aya gelindiginde %1°lik kisima
ulasilarak maksimum %1,86 seviyesine ulastig1 belirlenmektedir.

24 aylik periyotta degerlendirme yapildiginda kredi degisimi degiskeni, calisan sayisi
soklarint ortalama %40, mevduat degisimi soklarin1 %1 ve kendi soklarini %59
oraninda agiklamaktadir. Benzer sekilde mevduat degisimi degiskeni, ¢alisan sayisi
soklarini ortalama %24, kredi degisimi soklarint %63 ve kendi soklarini %13 oraninda
aciklamaktadir. Bu bulgular, kredi degisiminin nedenlerinden biri olarak ¢alisan sayisi
degisiminin belirtilebilecegini ayrica mevduat degisiminin 6nemli bir nedeninin kredi
degisimi oldugunu ve ardindan ¢alisan sayis1 oldugunu aciga ¢ikartmaktadir.

4.TARTISMA

Bu calismada Tiirkiye i¢in bankacilik sektortiniin ¢alisan sayisi, mevduat ve banka
kredileri verilerini 2020 yilinin Mayis ay1 da dahil olmak iizere, 2002 yilinin Aralik
aymdan itibaren dijital bankacilik uygulamalarina gegis siirecinde ¢alisan sayisinin
azaltilarak tasarruf edebilme durumu agisindan, etki tepki mekanizmalarini dikkate
alarak incelemistir. Orijinal olarak bankalarin hem fon toplama hem de fon kullandirma
islevine yonelik veriler bir arada degerlendirmeye alinmistir ve g¢alisanlarin temel
islevlere etkisi ile ilgili bilgi agiga ¢ikarilmaya calisilmistir.

Finans, bankacilik literatiiriinde bankalarin, fon toplamak ve fon kullandirmak iglevleri,
temel fonksiyonlar1 arasinda sayilmaktadir. Banka calisanlarinin, banka biinyesine
mevduat kazandirmasi, mevduatin bankaya c¢ekilmesi veya bankaya mevduat katkist
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saglanmasi olarak adlandirilabilir. Banka ¢aliganlarinin yeni miisterilere ve mevcut
misterilerine kredi satmasi, bankaya biinyesine kredi katkisi yaratilmasi olarak
adlandirilabilir. Her iki durumda da g¢alisanlarin bankacilik fonksiyonlari i¢in faydali
eylemler gerceklestirmekte oldugu diisiniilmektedir.

Kredilerin satilmasi i¢in personele satig baskisi yapmak, kotalar tanimlamak itme
stratejisi kapsaminda degerlendirilecekken, rekabet¢i kredi faizi sunarak rakiplere
gore uygun ortamda bulunmak ¢ekme stratejisi olarak degerlendirilebilecektir. Benzer
sekilde mevduat toplamak {iizere c¢alisanlara kotalar konulmasi, mevduat toplama
bask1 olusturulmasi itme stratejisi olarak degerlendirilirken, diger bankalara gore daha
rekabet¢i mevduat faizi sunulmasi gekme stratejisi kapsaminda degerlendirilebilecektir.
Bu calisma kapsaminda sektdr bazinda degerlendirmeler sunuluyor oldugu i¢in bu
ayrmtilarin incelenmesi bagka bir ¢alisma olarak degerlendirilmelidir.

Bu c¢aligma kapsaminda banka c¢alisan sayist degisimindeki bir sokun, kredi ve
mevduat degisimlerindeki etkisi analiz edilmektedir.

Bankaciliktaki geleneksel goriis banka yoneticilerinin temel amacini kredi vermek
olarak tanimlamaktadir; ancak degisen kosullar agirbasli, otoriter ve muhafazakar
banka yoneticileri prototipi istihdamini degistirmektedir(Trethowan & Scullion,
1997, p. 68). Milenyum ile birlikte IT sektoriinde yasanan hizli gelismelerin bu tarz
degisimlerde biiyiik etkileri oldugu gozlenmektedir. Performans artis1 ve performas
gbzlemi parametreleri arasina sistemsel gecikme ve hatalarin azaltilmasi, bekleme
stirelerinin kisaltilmasi gibi teknoloji merkezli unsurlarin dahil edilmesi geleneksel
goriisten teknoloji adaptasyonuna dogru kaymalari ortaya ¢ikartmaktadir (Kozak &
Golnik, 2020; Tam & Oliveira, 2017)..

Teorik 6gretide yer alan, bankalar fon arz ve talebinde bir havuz olusturacak sekilde
araci roliindedir onermesi ile ayni yonlii goriis sunulmaktadir. Bankalarin dolayli
transferde aracilik roliiniin ¢alisma doneminde Onemini korudugu belirlenmistir.
Calisma sonucunda bankalarin kredi verebilmesinin 6n kosulunun Oncelikle
mevduat(katilim fonu) toplamak oldugunu dne siiren goriise tam anlamryla dogrudur
demek olanakli degildir. Bankalarca kullandirilan kredinin oncelikle, mevduattan
bagimsiz olarak, calisanla iliskili oldugu belirtilmelidir. Bu tespit kredi satist
konusunda ilgili personele yetkinlik kazandirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.
Ayrica, banka agisindan kredi vermenin mevduat(katilim fonu) toplama yoniinde
bask1 olusturacagi belirtilmelidir.

Isletmelerin finansal performans degerlendirmelerinin basinda talep tahmini ve/
veya satis kestirimleri yer almaktadir. Ornek bir bankanm orta ve uzun vadeli
projeksiyonlarinda aylik veya yil sonu hedef i¢cin 10 birimlik satis dngdrdiigii bir
durumu ele alarak dijitallesirken tasarruf edebilme durumunu degerlendirelim.
Mevcut ¢alisanlarin A, B ve C olmak iizere 3 adet oldugunu kabul edelim. Birim
calisan maliyetlerinin firmaya ayni oldugunu, A ¢alisaninin 5 birimlik satis yaptigini,
B calisaninin 4 birimlik satig yaptigin1 ve C c¢alisaninin 3 birimlik satis yaptigini
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kabul ettigimiz bir ortamda, banka yi1l sonu hedefi olan 10 birimlik satis hedefini
yukaridan yakalamaktadir. Beklenti iizerinde veya altinda gergeklestirilen satislarin
isletmeyi optimal yapidan uzaklastirabilecegi bilinmektedir. Ug galisanin herhangi
ikili kombinasyonu ile banka satis hedefinin altinda kalinmaktadir. Bu noktada
yonetimin mevcut ¢alisanlarla devam etme ve optimal seviyede olmamay1 kabul
etme veya caligsan verimliligini yukartya tagima yoniinde karar vermesi gerekliligi
giindeme alinabilmektedir. Literatiirde, verimlilik ve isgiicii ihtiyaci analizini
degerlendiren caligmalarla paralel goriis sunulmaktadir. Isletme y®neticilerinin
yapacagi degerlendirme sonucunda verimlilik artis1 saglanabilecek ve calisan sayist
azaltilmasi ile maliyetler asagi ¢ekilebilecekse, tasarruf i¢in degerlendirilebilecek bir
nokta olarak isten ¢ikarma giindeme alinabilir. Burada unutulmamasi gereken ve belki
de ¢cok 6nemli bir husus 10 birimlik talep tahmininin yapildig1 varsayim ve kosullarin
firma i¢in gergekten optimal olamayabilecegidir. Bunun disinda isten ¢ikarmanin
diger calisanlar lizerinde olumsuz etkisi olabilecegi de dikkate alinmalidir. Geleneksel
bankacilik faaliyetleriinsanabagimlihizmetler olduguigin, bir calisanin rahatsizlanarak
calisamaz duruma gelmesi sonucunda tiim ¢alisanlarin tam kapasitesinin kullanildigi
bir durumda hedeflerin altinda kalinmasi sonucuyla karsilasilabilecektir. 2021 yili
kosullarinda kredi degisiminin ortalama %40’ inin ve mevduat degisiminin ortalama
%20°den fazlasiin c¢alisanlardaki degisimle agiklantyor oldugu bir ortamda temel
bankacilik islevleri olan kredi ve mevduat islemlerinde dijital platformlarim insan
— insan etkilesimini azaltacak sekilde dizayn edilmesi faydali olabilecektir. Toplam
miisteri kitlesi igerisindeki dijital bankacilik kullanict sayis1 ve miisterilerin dijital
bankacilik kullanim egilimleri yani sira bankalarin miisteriyi tanima zorunlulugu ve
istegi hentiz bu gelisme yOniiniin 6niindeki engel olarak diistiniilmektedir.

Tirkiye’yi inceleyen bu c¢alisma arastirma sorusunun cevaplanmasi igin veri
setine uygun olarak etki tepki ve varyans ayristirmast modellerinin uygulanmasini
gerektirmistir, bagka bir iilke agisindan ayni analizleri gerceklestirmek olanakli veya
olanaksiz olabilir. Diger tilke drneklerini kapsayacak sekilde veri seti genisletildiginde
analize uygun bir durumun varlig1 6ncelikle birim kdk testleriyle sinanmalidir.

Gelecek caligmalarin yonii baska bir sekilde kurgulanabilir. Bu ¢aligmada temel kurgu
VAR model kapsaminda olusturulmus olup, ilerleyen ¢aligmalarda yapisal modeller
kapsaminda 6rnegin, sVAR seklinde ifade edilen ¢ok degiskenli bir sistemde dinamik
etkileri tanimlamak i¢in kullanilan eszamanli bir denklem modeli ile degerlendirmeler
yapilabilir. Tanimlama sorunu ile ilgili apriori bilgi edinilebilirse bdylesi bir
degerlendirmenin faydali olacagi dngoriilmektedir. Bu ¢aligmada olasi bir tanimlama
hatasindan kaginmak adina Cholesky ayristirmasi kullanimindan yararlanildigi daha
once belirtilmistir.

Yapisal VAR modelinin agiklamasi i¢in bir miidahaleye gore yapisal seklinde ifade
etmek daha anlaml olabilir. sVAR modellerinin kurgulanmasinda modelin politika
etkilerini tahmin etmek istedigimiz yorumlanabilir bir sok ile degistirmeye olanakli
unsurlar igermesi gerekmektedir. Ayrica stokastik modelde degistirilecek hata terimi,
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modeldeki diger rastgelelik kaynaklarindan bagimsiz olmalidir(Rubio-Ramirez,
Waggoner, & Zha, 2010).

Kredi degisimi degiskenini etkileyen soklar biiyiikten kiigiige, kredi degisiminin
kendisi(%61.880) ve calisan sayisi(%38.120) seklinde siralanmaktadir. Mevduat
degisimi degiskenini etkileyen soklar biiylikten kiiciige, kredi degisimi(%64.488),
calisan say1s1(%20.793) ve mevduat degisiminin kendisi(%14.719) seklinde
siralanmaktadir. Calisanlarin kredi satmak igin ¢abaliyor oldugu belirlenmekle
birlikte, bankanin mevduat toplamasinin arka planinda bulunan temel giidiiniin satilan
krediler i¢in mevduat toplamak oldugu ve toplanan mevduatin ¢alisan sayisiyla iligkili
oldugu belirlenmistir. Ulasilan sonuglar temel bankacilik gretisiyle uyumlu bir patika
sergilemektedir.

Kredi satislari ile calisan sayist arasinda tespit edilen iliski bankalarin ¢alisanlarin-
dan mevduat toplama yerine kredi satisi i¢in daha fazla yararlaniyor oldugunu ortaya
¢ikartmaktadir. Caligma ile varilan nokta banka ve sube performans degerlendirmele-
rinde satilan kredilere daha biiyiik 6nem atfedilmesini anlamli kilmaktadir.

Fon toplama ve fon kullandirma fonksiyonlari ¢ergevesinde incelendiginde, bankanin
calisanlarinin kredi satisina yonelik nitelikleri ‘iyi’ olan personeli talep edecegi ortaya
¢ikmaktadir.

SONUC

Bu c¢alismada Tiirkiye ozelinde gerceklestirilmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyette bulunan katilim bankalarint da kapsayacak sekilde Tiirkiye Bankalar
Birligi biinyesindeki bankalar da dahil edilerek tiim sistem, BDDK veri tabam
dahilinde ¢aligilmistir. Bir sonraki asama olarak, fonlarin uluslararast dolasimi goz
onlinde bulundurularak, c¢alismanin genellestirmesi adina Tirkiye drneklemi igin
edinilen sonuglarin diinyanin baska bir tilkesinde de benzer sonug verme durumunun
incelenmesi diigiiniilebilir.

Tiirk bankacilik sektoriine ait toplulastirilmis bilangolardan kredi tutari ile
mevduat(katilim fonu) tutar1 verisi Tlrk Lirasi cinsinden temin edilmistir. Sektoriin
diger verilerinden yurt i¢i ve yurt dis1 toplam c¢alisan kisi sayist derlenmistir. Tim
verilerin birimden bagimsiz hale ¢evrimi dogal logaritma ile gerceklestirilmigtir.
Ekonometrik analize gegmeden Once veriler okunmus, temel tanimlayici istatistikler
incelenmis ardindan duraganlik sinamalart ADF ve PP birim kok testleriyle
gerceklestirilmistir.  1(0) olarak tanimlanan siirecler sonucunda VAR model
kurgulanmig ve optimal gecikme uzunlugu belirlenmistir. VAR modelin istikrarlilik
smamasi olumlu sonuglaninca, literatiir beklentileriyle uyumlu siralanmis galigsan
sayisi, krediler ve mevduat degiskenleri, tanimlama sorunuyla karsi karsiya kalma
ihtimalini ortadan kaldirmak adina Cholesky yontemiyle etki — tepki analizlerine tabi
tutulmustur. Ardindan varyans ayristirma uygulamasi ile degisken degisikliklerinin
kendisinden ve diger degiskenlerden kaynaklanma durumu incelenmistir. Calismanin
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veri seti arastirma tarihindeki en giincel veriye sahip olup tarihsel olarak ulasilabilir
en eski veriye uzanmaktadir. Logaritmik doniisiim sonrasinda her bir degisken i¢in
221 veri incelemeye dahil edilmis olup veri seti Aralik 2002 tarihi ve Mayis 2021
tarihleri de dahil olmak {izere arada kalan tiim aylar1 kapsamaktadir.

Bankalarin performans degerlendirme parametrelerindeki gelismelerle birlikte, gelecek
projeksiyonlarinda geleneksel performans degerlendirme yontemleriyle birlikte
yeni yetkinliklerin de aranacag tespit edilebilmektedir. ‘Insan — insan’ etkilesimi
sathasindan, salt ‘insan — makine’ etkilesimi sathasina ge¢mek ve bankacilik hizmet
parametreleri bu sekilde giincellemek i¢in heniiz uygun ortam saglanabilmis degildir;
ancak bankalar 6zellikle de Covid-19 pandemisinin de etkisiyle dijital ajandalarini
One ¢ekmistir. Banka personeline itme stratejileri dahilinde genel merkezden subeye
dogru kredi satist yoniinde baskilar, hedefler, dncelikli olarak tanimlanmaktadir.
Mevcut ¢alisanlarin verimliliklerinin arttirilmast igin satis egitimlerine 6nem verilmesi
bankalar tarafinda dikkate alinabilecek bir noktadir. Yeni istihdam edilecek personel
dahilinde degerlendirme yapilacak oldugunda, ‘insan — insan’ etkilesiminin azalacagi
yoniindeki projeksiyon ¢ergevesinde, dijital kanallarda satig yetkinligi olan, teknoloji
adaptasyonu daha yiiksek adaylarin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Bankalar finans ekosisteminde yeni oyuncularin varligmi kabul etmeli, degisen
kosullara uyum saglama ydniinde pozisyon alarak risklerini yonetmelidir. Bankalarin
finansal sistemde yer alan hizmet isletmeleri arasinda yer aldig1 gercegi gecerliligini
korumaktadir. Bankalarin evrimlesme yoniiniin diger aktorlerle birlikte zaman
icerisinde spontane olarak belirginlesecegi dngoriilmektedir.

Sonug olarak, dijitallesirken geleneksel sube calisanlarinin azaltilmasi maliyetleri
diistirebilecek bir alan olarak goriilmekle birlikte, bankaya spesifik degerlendirmelerin
yapilmasi gerekliligi onerilmektedir. “One size fits all” tarzi bir ¢6ziimiin hayata
gegirilebilmesi, ‘insan — insan’ etkilesimi halen yiiksek seviyelerde gdzlenmekteyken,
arzu edilen karlilik ve performans artisi sonuglarina ulasmayi saglayamayabilecek
ve hatta belki de mevcut durumun daha da kotilesmesine neden olabilecektir.
flerleyen siiregte, teknolojik gelismeler de dikkate alinarak su anki tempoda
teknolojik geligmelerin siirecegi varsayiminda bes yil kadar sonra degerlendirmelerin
tekrarlanmas1 faydali olacaktir. Su an igin sektoriin tamamini kapsayacak sekilde
geleneksel subelerdeki calisanlarin azaltilmasi ile bankalarin performansini arttirmasi
ve tasarruf etmesi sonucu ¢ikarilamamaktadir.
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IS IT POSSIBLE TO MAKE SAVINGS IN THE
DIGITALIZATION PROCESS? QUANTITY OR THE
QUALITY OF THE EMPLOYEES?

1.INTRODUCTION

In this study, the interaction of bank staff (both of the domestic staff and staff abroad)
with the balance sheet values loans and deposits(participation funds) were investigated.
If it is possible to conclude that the human — human interaction is not as necessary as
before for the profitability and performance of banks while doing business, one may
conclude that reducing the staff may be beneficial.

2.METHODOLOGY

This study was conducted to determine whether it is possible to make savings in the
digitalization process with a holistic perspective. The importance of the quantity or the
quality of the employees are also considered. In the study, finance theory and economic
theory were investigated for the proper data and prediction, and econometric models
were used to form the theoretical part. At the first step BRSA — Banking Regulation
and Supervision Agency of Turkey is used to gather the number of staff in the industry
and total loans and deposits outstanding. In Turkey, it is possible to find different
sources of these data. Due to methodological issues and data restrictions for analyses
only the BRSA data is used. Monthly bulletin credit data is gathered and transformed
into natural logarithm series. By doing so, data is transformed into unit independent
form. Series represented in monthly frequency from December 2002 to May 2021
is the period of the study. In order to test for the proposed hypotheses, econometric
time-series analyses were conducted. 221 logarithmic transformed data is available
for each of the series. The original level of log-transformed series were used for the
purpose of the research question.

In the analysis part, the first step of econometric time series analyses Unit root tests
and searching for the stationary status of the series were done. With this aim, ADF —
Augmented Dickey Fuller and PP — Phillips Perron tests for unit root were implied
under the assumptions and combinations of constant and trend situations. Only
constant, an only trend which is represented as without constant and trend and as a
last situation both of them presented with constant and trend are investigated. Also
by minimizing Dickey Fuller t-test statistics, innovational outlier type breaks of the
series were studied. By letting staff, bank credits, and deposits have automatically
selected lags according to LR test statistics and also information criterion of Schwarz
is considered, intercept only breaks were searched for the both of the series.

For further analyses, AR roots graphs(the inverse roots of the characteristic AR
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polynomial) were observed. all roots have modulus less than one and lie inside the
unit circle so the VAR model is said to be stationary or stable.

For the lag order selection in the VAR — Vector Auto Regression model, Hannan
Quinn, Schwarz, and Akaike information criterion along with sequential modified LR
test statistics and final prediction error were used.

VAR — Vector Auto Regression model for change in the staff, change in the bank
credits, and change in the bank deposits(participation funds) by using LS — Least
Squares method in the estimation process is investigated with the decisions given
according to the information criterion lag lengths.

Impulse response functions for three variables allowed us to draw nine graphs; where
the three of them were not considered as important as others for the purpose of the
study.

At the last step, variance decomposition tests were implemented and the results were
reported in a single table.

3.RESULTS

The concept was not finding a strong or semi-strong form integration between
variables, but the human factor was found to be still important for the traditional
banking activities such as lending credits and collecting deposits. In Turkey, one may
conclude that in the analysis period, bank staff is more important for the banks’ credit
lending processes than the deposit collecting processes. This result may be due to
banks’ top managements decisions on the push strategy of selling credits on branch
staff.

Analyses results could not yield cutting costs by reducing staff in the traditional
branches. Also, it is not possible to conclude, at first increasing the efficiency by
training staff and then decreasing their number to desired levels may be beneficial to
bank performance. Training according to technology needs is essential, and for hiring
new personnel, banks may consider both the ability to sell along with technology
acceptance.

Stationary tests for the data concluded that they are stationary. In other words, the
series of the study were found to be stationary at the level.

Analysis of VAR Lag order selection criteria by allowing for more than a half-year
lag, represented by 8 months due to usage of monthly data at the level(or by using
original series) gave the same results. All the information criterion gave different result
where the Akaike is the lowest of all. Sequential modified LR test statistics offered
6 months and half a year was chosen. The proposed VAR model was stationary so
further analyses were done.
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Impulse-response tests were applied to the original series. Variance decompositions
were presented in a consolidated table.

4.DISCUSSION

The data set is available as open source in order to ensure the reproducibility of the
study and discussion on the subject.

Numerous tests were done to conclude the proposed hypotheses mentioned in the
text. This study gave information that in the 2002:12 — 2021:05 period, banks should
decide carefully and individually their decision of cutting staff costs, as still the
human — human interaction is important for Turkish banking sector services. In five
years’ time as Turkish banking sector shall be considered for the human — machine
interaction. If a sharp decline in the human — human interaction is found for the sector,
it may be appropriate to cut costs by reducing traditional bank branch staff. This idea
is in line with the developed countries literature.

CONCLUSION

During the analysis period in Turkey, the interaction of bank staff (both of the domestic
staff and staff abroad) with the balance sheet values loans and deposits(participation
funds) of banks were found to be high to decide a cut in costs related to staff dismissal.
Performance of bank staff is still considered with the ability of lending credits. New
performance measures such as technology usage and acceptance are getting important
in the new era so they should be considered along with the traditional performance
measurements if they are not still in use. Technology along with communication and
selling skills should be considered in the new hiring processes of banks.
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