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- DERLEME MAKALE —

COVID-19 SURECINDE YUKSELEN
SOSYAL BELEDIYECILIK:
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI!

Serif ONER? & Baris CAM?

Oz

Biitiin olarak tiim toplumlari sosyo-ekonomik, siyasal, kiiltiirel vb. pek ¢cok a¢idan etkisi
altina alan distopik bir siire¢ olarak Covid-19 pandemisi kurumsal yapilara mevcut
durum analizi yapma firsati tanumistir. Bu kurumlardan biri de genel olarak yerel
nitelikli hizmetlerle odaklanan belediye yonetimleridir. Covid-19 siirecinde iilkemizde
belediye yonetimleri bir kez daha hemsehrilere/insana dokunma ozelligini test etme,
mevcut potansiyelini sahaya yansitma firsati yakalamislardwr. Siirecin kisa bir ozeti
olacak bi¢imde korku ve panik esliginde ortaya konulan izolasyon tedbirlerinin kent
hizmetlerinin sunumu agisindan hemgehriler arasinda ortaya ¢ikardigi yoksunluklar
ve erisim yetersizlikleri sosyal belediyecilik olgusunu yeniden gii¢lii bigimde giindeme
getirmigstir. Refah devleti anlayisinin yerel olcekteki yansimasi olarak goriilen sosyal
belediyecilik anlayisinin neo-liberal politika araglart ve devasa etkileri agisindan
kiiresellesme olgusunun tazyikleri altinda kaybettigi ilgi Covid-19 siireci ile yeniden
bu defa “daha giiclii sekilde” giindeme gelmistir. Sosyal belediyecilik anlayisinin
gelisimini analiz ettigimiz ¢alismamn ornek alanmi olarak “Covid-19 siirecinde
sosyal belediyecilik acisindan ornek teskil edecek ¢alismalari ile kamuoyunun
dikkatini ¢ekmis olmasi nedeniyle” Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB) segilmistir.
Calismanin iceriginde; salgin siirecinde ABB yénetimi ile merkezi idare arasinda
yasanan siyasi ve idari ¢ekismelerin etkisi altinda gerceklestirilen basta halk saglig
olmak iizere sosyal belediyecilik girisimleri, sosyal yardim ve destek projelerine yer
verilecek; ABB 'nin sosyal belediyecilik girigimlerinin degerlendirilmesi ¢ergevesinde
elde edilen sonuglar ele alinacaktir.
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RISING SOCIAL MUNICIPALITY DURING COVID-19:
THE CASE OF ANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY*

Abstract

All societies as a whole are socio-economic, political, cultural, etc. as a dystopian
process that affects many aspects, the Covid-19 pandemic has given institutional
structures the opportunity to analyze the current situation. One of these institutions
is municipal governments, which generally focus on locally qualified services.
During the Covid-19 process, municipal governments in our country once again had
the opportunity to test the ability to touch citizens/people and reflect their current
potential on the field. As a brief summary of the process, the deprivation and lack
of access caused by the isolation measures introduced in the company of fear and
panic among the citizens in terms of the provision of city services have again strongly
raised the phenomenon of social municipality. The interest lost under the pressure
of the phenomenon of globalization in terms of neoliberal policy tools and its huge
effects, which is seen as a reflection of the understanding of the welfare state on a
local scale, has been raised “more strongly” again with the Covid-19 process. Ankara
Metropolitan Municipality (ABB) was selected as an example area of study in which we
analyzed the development of the understanding of social municipality “due to the fact
that it attracted the attention of the public with its work that will serve as an example
from the point of view of social municipality in the Covid-19 process”. In the context
of our study, the pandemic with the rivalries between the central administration in
the process of political and administrative management ABB primarily performed
under the influence of social municipality, including public health initiatives, outreach
projects and support will be given, the results obtained within the framework of the
initiative of the municipality s social ABB evaluation will be discussed.

Keywords: Covid-19, Municipality, Social Municipality, Social Aid, Ankara
Metropolitan Municipality

JEL Codes: R, R2, R3.

>

“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmigtir.’

4  The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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1. GIRIS

Beklenildigi gibi basta ekonomi olmak iizere toplumsal, sosyal, siyasal, yonetsel,
teknolojik, psikolojik vb. etkileri agisindan Covid-19 insanlik tarihinin en biiyiik kriz
donemlerinden biri olarak anilacaktir. Sosyal devlet kavramiyla iliskisi agisindan
neo-liberal politikalarin sorgulanmaya baslandigi giiniimiizde Covid-19 Pandemisi,
viral yonetsel degisim ¢aginin ayak sesleri sayilabilir. Bilim adamlari, yoneticiler,
siyasetgiler, akademisyenler ve sorumluluk sahibi kesimler Covid-19 sonrasina iligkin
“bundan sonra hicbir sey eskisi gibi olmayacak™ beklentisini mottolagtirip etrafinda
kiimelenmekle birlikte, ayni ¢evrelerin yakin gelecekte temel sosyo-ekonomik,
siyasal ve yonetsel degerlerin belirlenmesinde hangi parametrelerin nasil ve ne sekilde
etken olacagi ne tiir sonuglar ¢ikaracagi konusunda bilyiik belirsizlik yasadiklar da
goriilmektedir.

Bu donemde goriiniirliigii artan sosyo-ekonomik sorunlardan etkilenen toplumsal
kesimlerin ¢esitliligi ve niceligi devlet erkine anayasal gorev tanimi olan sosyal
devletin gereklerini kesintisiz bi¢imde yeniden hatirlatmak durumunda kalmistir.
Bunun yansimasi olarak kurumlarin aldigi tedbirler ve kampanyalar (Biz Bize
Yeteriz Tiirkiye’m; Maasin1 Paylas Kardesinle Yakinlas; Askida Fatura; Alt1 Milyon
Tek Yiirek Bayram Etsin vb.) dikkat ¢ekmistir. Sosyal devletin iilke genelindeki
kapsayiciligi yaninda yerel dlgekte ozellikle biiyliksehir belediyelerinin baslattig
ihtiyag sahibi hemsehrilere yonelik nakdi sosyal destek ve yardim girisimlerinin
ise siyaset ve hukuk ekseni arasinda dalgalanmasi iilkemiz a¢isindan tarihi yonetsel
sorunlardan biri olan merkezi idare-yerel idare ¢ekigmesini hatirlatmistir.

Neo-liberal politika araglarinin yerel 6lgegin sosyo-ekonomik ve politik siireglerine
dayattigi “yerellesme” olgusu kuskusuz bu degisimden etkilenecektir veya bu
yonde Ongdriiler gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir. Bu cercevede gerek teorik
diizeyde gerekse siire¢ i¢inde ortaya cikan tartigma akslarmin golgesinde sosyal
belediyecilik olgusu “yerellesme” baglaminda gelecek yonelimli temel politika
konularindan olmaya aday konuma yiikselmistir. Refah devleti aliskanliklariyla neo-
liberal politika refleksleri arasinda sikismis sosyal devlet olgusunun yerel 6l¢ekteki
yansimasi olan sosyal belediyecilik konusunda yasanan olumlu gelismeler ¢aligmanin
motivasyonunu olusturmustur. Bu acidan ¢aligmada kiiresel deger algilar1 arasinda
varligini siirdiirmeye ¢alisan sosyal belediyecilik olgusunun mevcut potansiyeli ve
Covid-19 siireci i¢inde kaydettigi gelismeler “literatiir ve mevzuat incelemesine dayali
tarama yontemi” kullanilarak yansitilmaya calisilacaktir. Ayrica Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan ilgili siirecte gerceklestirilen sosyal belediyecilik uygulama
ornekleri ele alinacaktir.

1.1. Literatiir Taramasi

Covid-19 tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yerel yonetimlerin kurumsal
potansiyellerinin hemsehriler nezdinde test edilmesine onciiliik etmistir. TUIK 2020
verilerine gore lilkemiz niifusunun %77.92’sinin (65.156.232 kisi) topraklarimizin
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%351.5’ini olugturan (401.447 km?) biiyiiksehir sinirlarinda ikamet ettikleri gercegi
pandemi siirecinde biiyiiksehirlerdeki sosyal belediyecilik uygulamalarinin tasidig
O6nemi arttirmaktadir. Asagida basta Covid-19 siireci olmak tizere sosyal devlet
ve sosyal belediyecilik konularinda literatiire yansiyan ¢aligmalarin Ozetleri yer
almaktadir:

Giilcan Urhan ve Sinem Arslankog (2021) “Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal
Politika ve Yerel Yonetimler: Istanbul Ilge Belediyeleri Ornegi” adli ¢alismada;
belediyeler kent sakinlerine refah saglayan temel kurumsal yapilar olarak agiklanirken,
salginin meydana getirdigi sorunlarin devletlerin ve yerel yonetimlerin sosyal politika
konulu sorumluluk ve uygulamalarini olumsuz yonde etkiledigi tespiti yapilmistir.
Istanbul metropol dlcegindeki bes ilce belediyelerinin ilgili dokiimanlari {izerinde
yapilan ¢aligma sonucunda; salgin siirecinde ilgili belediyelerin baslangicta yerel
nitelikli temel hizmetlere odaklanmakla birlikte salgmnin ilerleyen asamalarinda
ozellikle teknolojik altyapi kullanimi ile psikolojik danigsmanlik, salgin tedbirleri,
bilgilendirme vb. konulara yogunlastiklart belirlenmistir.

Hasan Cimen (2021) “Diinyay1 Sarsan Pandemi (Covid-19) Siirecinde Tiirkiye’de
Sosyal Yardimlarin Onemini Yeniden Diisiinmek” adli galismada; toplumsal yasamda
onceden beri var olan sosyal yardim olgusunun modern devletin yansimasi olarak
sosyal devlet kavrami etrafinda sekillendigi belirtilmis, sosyal devlet gereklerinin
Covid-19 salgmiyla tiim diinyada yeniden giindeme geldigi ve gliniimiiz liberal devlet
uygulamalarinin, sosyal devlet ve sosyal yardim konusunda olumsuz etkiler meydana
getirdigi vurgulanmistir. Salgin siirecinde merkezi yonetimin gerceklestirdigi sosyal
yardimlara yer verilen ¢aligmada, siirecin ayirict 6zelliginin, yasli, kimsesiz, engelli,
vb. kategoride olanlarin yaninda salgia bagl kisitlama ve kapatmalar nedeniyle
isini ve gelirini kaybeden bireylere yonelik sosyal tedbirlerin alinmis olmasi oldugu
vurgulanmustir.

H. Burgin Henden Solt (2021) “Covid-19 Pandemisinde Kentlerde Yagsanan Degisimler
ve Kentsel Hizmetler” aldi ¢alismada; kirdan kente gogle kentlerde artan baskinin kent
hizmetlerinin sunumunda esitsizlikler ortaya ¢ikardigi, sorunlarin salginla ¢esitlendigi
belirtilmistir. Caligmada kentsel yasami tercih edilir kilan unsurlardan birinin sunulan
hizmetlerin c¢esitliligi oldugu ve bu hizmetlerin 6zellikle salgin vb. olagandisi1 kriz
donemlerinde de stirdiiriilebilir kilinmasina iliskin tedbirlere yogunlasilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Bu ¢ercevede belediyelerin saglikli kentsel fiziki ¢evre altyapisinin
ingasina yonelik planlama girisimleri iginde olurken ayni zamanda ve esit dnem
verilmek suretiyle, kentsel alandaki ihtiyag sahibi kesimlere erisim saglamaya yonelik
sosyal belediyecilik uygulamalaria agirlik vermeleri geregi belirtilmistir.

Mustafa Copoglu (2020) “Sosyal Belediyecilikten Sosyal Politikaya Gegis
Baglaminda Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi” adli
calismada; yerel yonetimlerin ve 6zelde belediyelerin sosyal politika uygulayicilari
olarak yerel halkin ihtiyaglarinin karsilanmasinda iistlendigi rollerin 6nemi sosyal
belediyecilik agisindan ele alinmistir. Sakarya biiyiiksehir belediyesinin sosyal
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belediyecilik ¢aligmalarina iliskin yapilan aragtirma kapsaminda belediyenin bu
yondeki gayretlerinin sosyal yardim, sosyal hizmet agirlikli gerceklestigi tespiti
paylasiimistir. Belediyenin sosyal belediyecilik ¢alismalarinda; engelli, bakima
mubhtag kisilere erisime oncelik verildigi, ¢alismalarda profesyonel ve uzmanlardan
destek alindigi 6zellikle bu girisimin sosyal belediyecilik gostergesi oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

Asmin Kavas Bilgi¢ (2020) “Covid-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel Yonetimlerin
Genel Goriiniimii” baglikli ¢alismada; salginla miicadelede uluslararasi diizeyde yerel
yonetimlerin saglik, egitim, sosyal yardim, kiiltiir-sanat faaliyetlerinin siirdiiriilmesi
bakimindan {istlendigi rol vurgulanmis; kent dlgeginde vatandasa en yakin hizmet
birimi olan yerel yonetimlerin salginla miicadeledeki roliine deginilmis, salginla
miicadele siirecinde hizmet sunum bi¢imlerinin ve yeteneklerinin gelistirilerek
salginin yayilimiin azaltmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Calismada {ilkemizdeki
biiyiiksehir belediyelerinin salgindaki hizmetleri: kamuoyunu bilgilendirme ve
farkindalik artirma faaliyetleri; dezenfekte ve temizlik calismalari; maske tretimi-
dagitimi; saglik hizmetlerinin desteklenmesi; sosyal yardim hizmetleri; siirece iliskin
denetim c¢aligmalari; kiltiir, sanat, spor ve psikolojik hizmetler ve diger hizmetler
olarak belirlenmistir.

1.2. Covid-19 Siireci ve Tiirkiye

Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Cin ofisince Wuhan’da 31 Aralik
2019°da bildirildikten (Lewnard & Lo, 2020: 631) sonra, 30 Ocak 2020°de Kiiresel
Halk Saglig1 Acil Durum (PHEIC), 11 Mart 2020°de pandemi ilan edilmistir. WHO
karar mekanizmalarinin hastaligi hafife aldigr ve pandemi ilan etmede ge¢ kaldigt
elestirilerinin yaninda (Freedman, 2020: 25) salginin toplumsal yasamimizda
olusturacagi travmalarin yansimasi olarak ilk vakayi bildiren Dr. Wenliang Covid-19
pandemisi’nden hayatini1 kaybetmistir.

Covid-19, ekonomik-politik, saglik, eko-sistemlerimiz dahil giinliik yasamin her
yoniini etkilemeye devam edecek diinya ¢apinda tarihi olay olarak (Cabanas vd., 2021:
8) salginla miicadele konusunda tedbirler agiklanmasini gerektirmistir. Pek ¢ok tilke,
halkin katillmma acik etkinliklerin yasaklanmasi, isyerlerinin kapatilmasi, sokaga
¢itkma yasaklari, ulasim kisitlamalar1 gibi sert tedbirleri uygulamaya koymuslardir
(Aristovnik, 2020: 2). Tiirkiye’de 16 Mart 2020’den itibaren egitime ara verilmis, 14
giinliik pozitif vaka tedavisi ve temasli izolasyonu, hizmet sektoriindeki isyerlerinde
kapanma, ag¢ik alanlarda maske kullanimi zorunlulugu, seyahatlerde kisitlama (HES
kodu uygulamasi), kademeli mesai uygulamasi, hafta sonu sokaga ¢ikis kisitlamasina
gidilmistir. 1 Mart 2021°de kontrollii normallesme siirecine ge¢ilmis, 1 Temmuz
2021°de kontrollii normallesme tedbirleri tiim sektorlerde kaldirilmistir. 14 Ocak
2021’den itibaren Cin’den getirilen CoronaVac asis1 saglik ¢alisanlarina uygulanmaya
baslanmis, yas, meslek, niifus gruplarina yapilan asilamada 6nemli mesafe alinmstir.
Saglik Bakanligi’nin verilerine gore bugiin itibartyla (11 Temmuz) niifusumuzun
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%60.7’sine 1. doz, %27.6’sina 2. doz as1 uygulanmistir (Saglik Bakanligi, 2021a).
Saglik Bakanligi 2 Temmuz 2021°den itibaren toplam vefat sayilarini agiklamay1
birakmugtir. Bakanlik verilerine gore vefat sayisi 49.874 olarak gergeklesmistir. 11
Temmuz 2021 verileri sdyledir: Test: 222.068, Vaka: 5.261, Vefat: 37, Iyilesen: 5.242
(Saglik Bakanligi, 2021b).

1.3. Sosyal Devlet (Refah Devleti) Kavramsal Cerceve

Sosyal devlet (refah devleti) 1941°de Ingilizce’de yer aldiktan sonra Ingiltere’yi Nazi
Almanya’sindan farklilastirmak i¢in kilise tarafindan kullanilmigtir. Kavram literatiire;
“devlete, kisinin besikten mezara kadar refahi i¢in sorumluluk yiikleyen” Beveridge
Raporu’yla (1942) gegmistir (Gough, 2008: 1). Sosyal devlet kavramimin anayasal
diizeyde ele alinmasi kavramin yaygin kullanimindan 6nce gergeklesirken kavrama
anayasasinda ilk yer veren iilke Fransa olmustur. Izleyen siirecte Almanya’da Weimar
Anayasasi (1919); “ekonomik yasamin adalet ilkesine gore ve herkese insanligina
yaragir sekilde diizenlenmesi” ilkesine yer verirken (Fransiz anayasasiyla benzer)
egitim, ¢caligma, saglik hakkini giivence altina almistir (Bulut, 2003: 176-177).

Toplumlarin karsilagtiklar1 sosyo-ekonomik sorunlar ¢oziim odakli reflekslerin
sergilenmesiyle sonuglanmistir. Daha iyi yasam kosullarinin tesisi ve siirdiiriilebilir
kilinmasi temel hedefinde endeksleyecegimiz girisimler ydnetim-yonetilen
iligkilerinin seyri agisindan belirleyici olmustur. Genel literatiirde refah devleti veya
iilkemizde daha ¢ok sosyal devlet olarak agiklanan perspektif hem sosyo-ekonomik
sorunlart ¢ézmeye iligskin refleks hem de yoneten-yonetilen iliskilerinin niteligini
belirleyen bir aragsal mekanizmadir. Oncelikle, az 6nce ifade ettigimiz refah devleti-
sosyal devlet kullanimi agisindan kavramsal ifade olarak fark bulunmakla birlikte
literatiirel genel kabuller agisindan her iki kavraminda ayni anlamda kullanilmasinin
yanilsama olmadigini ifade edelim. Almanya’da Weimar Cumhuriyeti doneminde,
devletin istlendigi sorumluluklarin fazlahigmma ve artan kurumsal etkinligini
vurgulamak agisindan olumsuz anlamda “Wohlfahrstaat” (refah devleti) terimi
kullanilmis daha sonra Sozialstaat (sosyal devlet) kavrami tercih edilmistir (Gliimds,
2010: 93). Bu ¢ercevede ikinci olarak calismanin genelinde iilkemizde kabul goren
“sosyal devlet” kavramini kullanmay1 tercih ettiimizi belirtelim. Ugiincii olarak
sosyal devlet kavrami; toplumsal refah kosullarini iyilestirme amacina yonelik olarak
sosyal giivenlik kurumlari tesis etme ve adaleti yaygin kilma temelinde sekillenmis
olmasinin yaninda (Aydin & Cakmak 2017: 1) genel olarak toplumsal kesimlerin temel
yasamsal beklentileri ve gelecek tasavvurlarinin erigilebilir kilinmasina sagladigi
perspektif nedeniyle aragsal mekanizma olarak goriilmektedir.

Sosyo-ekonomik o&zelligi agir basmakla birlikte; keynesyen ekonomi-politik
yaklasimin ideolojik yansimasi ve yasamin her alaninda miidahaleci devlet kurumsal
yapisint dngormesiyle iliskili bigimde sosyal devlet; devletin vatandaslarinin refah
artisinl saglama ve bunu kalict kilma niyet ve kararliligini gosteren uygulamalar
bitiinidiir (Pierson, 2006: 102). Bizim etkin devlet kurumsal yapist olarak
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adlandirdigimiz ve her alanda miidahaleci devlet retorigini esas alan yaklasimda
sosyal devlet diislincesi; liberal ekonomi uygulamalarinin sonucu ortaya ¢ikan
adaletsiz gelir dagilimi ger¢eginin devletin miidahalesini segenek olarak on plana
¢ikarmasi olarak agiklanmistir (Aydin & Cakmak, 2017: 4). Benzer bigimde baska
bir tanimda sosyal devlet: sosyal kamu mallarini saglamak (ve finanse etmek), gelir
dagilimini degistirmek, ekonomik iliskileri demokratiklestirmek ve serbest piyasa
islemlerine miidahale etmek icin tasarlanmis politikalarin toplamidir (Heise & Khan,
2019: 222). Birey ve toplumsal kesimler odakli ¢cergevede istlendigi roller bakimindan
sosyal devlet; ekonomik, sosyal-kiiltiirel, biyolojik-psikolojik olarak kendi imkan ve
cabalariyla insanca yasam imkanina sahip olmayan veya c¢esitli nedenlerle gegici
olarak zor durumda olan, bu nedenle 6zel ihtiyaglarini karsilayamayan topluluklara
yonelik kurumlar, programlar, 6nlemler, profesyonel faaliyetler, uzmanlasmis birey
ve grup odakli koruma hizmetlerinden olusan girisimdir (Androniceanu, 2017: 69-
70). Uygulama agisindan esitlik ilkesini 6ne ¢ikaran yaklasimda ise sosyal devlet; kisi
ve ailelere sosyal statii ve siniflarina bakilmaksizin sahip olduklari gelir ve miilklerden
bagimsiz olarak minimum gelirin garanti edilmesi, bireysel ve ailevi krizlere yol
acabilecek hastalik, yaslilik, igsizlik, dogal afet gibi sosyal riskleri karsilayabilecek
duruma getirilmeleri amaciyla piyasa gliglerinin igleyisine miidahaleyi igeren
politikalart uygulayan devlettir (Gough, 2008: 1). Ekonomik paylasimin kamusal
belirleyiciligi agisindan sosyal devlet; devlet veya kamu kurumu tarafindan organize
edilen vatandaslar veya haneler arasindaki gelir transferleri sistemi devletin
konumlandirilmasi agisindan; vatandaglarin yasam beklentilerinin meta olmaktan
¢ikarilmasini amaglayan uygulamalarin toplamidir (Epstein vd., 2003: 2).

S6z konusu yaklasimlar ¢ergevesinde sosyal devlet kavramini igsellestiren devlet
mekanizmasinda bulunmasi gereken temel Ozellikleri su sekilde belirlemek
miimkiindiir: Bireysel refah diizeyinin piyasa kogsullarindan bagimsiz sekillendirilmesi;
Saglik sorunlar1 ve issizligin neden oldugu/olacag: riskleri en alt diizeye indirerek
aile i¢i sosyo-ekonomik, psikolojik vb. krizlerin engellenmesi; Temel insani degerlere
iliskin ayrim yapmaksizin herkesin esit, adil sosyal hizmet erisiminin saglanmasi.
Bu noktada egitim, saglik, konut, sosyal giivenlik ve kisisel sosyal hizmetler sosyal
devletin yogunlastigi alanlar olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Aydin & Cakmak, 2017:
4; Giimiis, 2010: 91). Sosyal devletin sdz konusu uygulama araglariyla ayrica,
bireyler ve hassas gruplar icin ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, ahlaki agidan stresli,
dengesiz yasam tarzinin dnlenmesine yonelik bazi faaliyetlere yer verilmektedir. Bu
cergevede sosyal devlet araglari, ihtiyag sahibi kisilerin kendi 6zerkliklerini yeniden
kazanmalarina ve onlar1 yerel topluluga entegre etmelerine yardimer olarak mevcut
esitsizliklerin kismen hafifletilmesini saglamaktadir (Androniceanu, 2017: 68). S6z
konusu niteliklerin toplumsal yasama uyarlanmasi i¢in devletlerin uyguladiklari
istihdam, vergilendirme, tesvik, igsizlik ve saglik sigortasi, adil iicret dagilimi, konut
destegi vb. gibi politikalarin varlig1 az once ifade etigimiz sosyal devletin aragsal
niteligiyle giiclii iligkiyi ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal devlete iliskin sosyo-ekonomik perspektif ve aragsal yapilar diger politik
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taleplere yon veren eylemler gibi gortilmelidir. Kald1 ki sosyal devletin 6zellikleri ve
varlig1 tarihsel siiregte belirli miicadeleler sonrasinda ortaya ¢ikmistir (Epstein vd.,
2003: 2). Fransiz devrimi ulus devlet ingasi agisindan nasil ki bir degisimin tetikleyicisi
olmustur, sanayi devrimi de sosyal devletin ilk ayak seslerinin duyulmas (hi¢ degilse
aragsal gerekliliklerin fark edilmesi) i¢in ayni tarihsel kirilmay1 olusturmustur. Artan
emek yogun kalkinma girisimleriyle, ¢calisan ve sermaye sahibi arasindaki iligkilerin
ortaya ¢ikardigi sorunlar, sanayi devrimiyle ideolojik sosyal arka-planlarin olusmasina
yol agmakla birlikte ayn1 zamanda sosyal devlet gereklerini devlet erkine hatirlatan
tarihsel rol iistlenmistir. Kirilma noktalarindan bir digeri ABD merkezli ortaya ¢ikan
ve Avrupa’da dnemli etkiler meydana getiren 1929 Ekonomik Buhrani’dir. New Deal
gergevesinde cikarilan 1935 Sosyal Giivenlik Yasasi’ndaki diizenlemeler (muhtag
cocuklar, yaslilar ve korler icin hibe; bebek-anne sagligi, mesleki kurslar i¢in fonlar)
Amerikan sosyal devletinin dogusu ve biiylimesi i¢in temel olusturmustur (Pierson,
20006: 116).

Biiyiik buhran sonrasinda oldugu gibi sosyal devlet argiimanlarinin 6zellikle Avrupa
6l¢eginde sergilenmesi yine bir kriz donemi sonrasina denk gelmis ve 2. Diinya
Savast kirilma noktast olmustur. 2. Diinya Savasi sonrasi donemin kosullarinda
ozellikle batili devletlerin sosyal refah harcamalarinda milli gelirin {igte birinden fazla
artis yagsanmistir (Heise & Khan 2019: 220). Bireylere kendi istihdam kazanglariin
yaninda sosyal devlet geregi olarak aktarilan kaynaklarin varligi toplam gelir ve
yasam standartlarinda gérece olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmistir (Heisig, 2015: 30).
2. Diinya Savas1 sonrasi Ingiltere’de Isci Parti hiikiimetinin ilk yillarinda ¢ikarilan
Sosyal Sigorta Raporu’nun tavsiyelerinin kismen uygulanmasiyla yaygin olarak
ortaya konulan sosyal devlet perspektifinin diger iilkeleri de etkileyen boyutlar
icermesiyle ilgili donem sosyal devletin yiikselme donemi ve altin ¢agr (Pierson,
2006: 99; Glimiis, 2010: 85; Acar, 2017: 250) olarak adlandirilmigtir. 1970’lere kadar
siiren bu donemde genel olarak; ortak vatandaslik fikrine dayali cok daha kapsamli ve
evrensel bir sosyal devleti yaratmak i¢in hizli baslangi¢ reformlarinin uygulanmasi;
genisletilmis sosyal devlet sistemi i¢inde elde edilen faydalarin ve kapsamin hizla
genislemesi; karma ekonomi ve genisletilmis sosyal refah sistemi lehine genis tabanlt
siyasi fikir birliginin saglanmasiyla ekonomik biiylime ve tam istihdam politikalari
one ¢ikmigtir (Pierson, 2006: 122). Sosyal devlet uygulamalari1 kaginilmaz bigimde
devletin harcama kalem ve miktarlarin1 cesitlendirip arttirirken, sosyal faydanin
yayillmasina yonelik olarak, yasam siirelerinin uzamasi 6liim oranlarmin diismesi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir (Pierson, 2006: 109-110) Ikinci sonucun birincisi
lizerinde baskiy1 arttirmasi kaginilmaz bigimde devlet yonetiminde mali sikisikliga
yol agmustir.

Devletin yaptigi gelir transferi ¢ergevesinde gergeklesen sosyal giivenlik primleri,
siibvansiyonlar, sigorta harcamalari, istihdam saglayici tedbirler esitlik¢i ve paylasimci
degerleri one ¢ikaran sosyal devlet politikalar1 ve aragsal ¢ozlimleri zamanla devlete
agir sosyal maliyetler dogurmaya baslamistir (Acar, 2017: 252; Glumis, 2010: 87).
Ozellikle 1970 petrol krizinin etkisiyle geligmis iilkelerde artan kalic1 igsizlige bagl
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biliyime oranlarimin diismesi, niifusun yaslanmaya baglamasi ve artan kiiresellesme
egilimleri ulusal ekonomik ve sosyal kurumlar1 baski altina almistir (Heise & Khan,
2019: 226). Yasanan pejoratif tablo sosyal devlete yonelik “altin ¢cag” aforizmasinin
sonuna gelindiginin temel gostergesini teskil etmistir. Yiikselen kriz dalgasi sosyal
devlet mutabakati lizerinde asinmaya yol agarken beraberinde; “caliskan ve kabiliyetli
kisilerin elde ettigi gelirlerden alinan vergilerin adil olmayan bigimde tembel kisilere
aktarilldig1” seklinde ozetlenen liberal sdylemin yiikselmesine neden olmustur.
Izleyen siiregte Ingiltere’de Thatcher (1979) ve ABD’de Reagan (1981) énciiliigiinde
politik uygulamalarla karsilik bulan liberal séylemle sosyal devlete yonelik asinma ve
tasfiye girisimleri baslarken (Aydin & Cakmak, 2017: 15) siirece iligkin temel liberal
distince sistematigine iliskin ekonomi-politik kurumsal ¢éziimleme argiimani olarak
Yeni Kamu Yo6netimi (New Public Management) kavrami ve buna baglh gerceklesen
kurumsal, yapisal doniisiim girisimleri 6ne ¢ikarilmistir. 1980’lerden itibaren yilikselen
neo-liberal sdylemler sosyal devlet argiimanimi ciddi bicimde 6rseletmistir. Ozellikle
kiiresellesme genel retorigi gercevesinde sekillenen yeni kamu ydnetimi anlayisi,
devletin kiigtiltiilmesi, 6zellestirme politikalari sosyal devlet olgusunun gereklerinin
yerine getirilmesinde kamu erkinin yiikiinii dnemli dlglide hafifletmistir. Hatta neo-
liberalizm sosyal devletin merkez odakli paylasim politikalarin, sosyal giivenlik,
saglik, sosyal yardim araglarinin bazi durumlarda tiimden ortadan kalkmasina neden
olmustur (Watts & Hodgson, 2019: 69).

1.4. Sosyal Belediyecilik: Kavramsal Cerceve ve Yerel Toplumsal
Kesimlerle Tliskisi

Merkezi yonetimin sosyal devlet politikalartyla arasina koydugu (zoraki ve/
veya goniillii)) mesafe yiikselen yerellesme iklimi ¢ergevesinde yerel halkin ilgili
ihtiyaclarinin karsilanmasinda yerel yonetimleri 6ne ¢ikarmaya baglamistir. Sosyal
devletin aragsal mekanizmalarinin isler kilinmasina dair merkezden yerele ger¢eklesen
bu yonelis soyut bir sistem veya toplumsal kesimleri 6nemsemek yerine (Koch &
James, 2020: 11) daha mikro &lgeklerde yerel yonetimlerin (iilkemizde ozellikle
belediyelerin) onciiliigiinde hemsehri dayanismasinin giiglendirilmesi tizerinde etki
olustururken ayni zamanda belediye yonetimlerinin klasik kent hizmeti sunumu
(kanalizasyon, i¢e suyu, atik toplama vb.) perspektifierini genisletme arayislarina
neden olmustur. Hi¢ kuskusuz Covid-19 siireci, sosyal belediyecilik gereklerinin
sahaya yansimasi ve hemsehrilere dokunur hale getirilmesinde etkin olmustur. Kent
yerlesimleri, insanlarin ¢cogunlukla tarim dist etkinliklerde bulundugu, toplu, uygar
ve yerel ihtiyaglarinin karsilandigi, is bolimii, 6rglitlenme, uzmanlagma ve heterojen
unsurlarin 6ne ¢iktig1 mekansal dlgek (Ertan, 2008: 2) veya insan sosyal yasaminin
inga edildigi ortam olarak (Andrade & Franceschini, 2017: 2) tanimlanir. Belediye
modeli ve kurumsal yapisi yerel halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan ilk
akla gelen kent yonetim modelidir. Tarihsel siire¢ acisindan bakildiginda belediye
yonetimleri genel olarak yerel halkin temel altyapi, ulasim, temizlik hizmetlerinin
kargilanmasiyla gorevlendirilmistir. Tarihsel siirecte toplumlarin yasadiklar: diisiinsel,
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ideolojik, sosyo-ekonomik degiskenlere bagli olarak belediye yonetimlerine iliskin
temel beklentilere, sosyal devlet ilkesinin gereklerinin karsilanmasinin eklenmesiyle
sosyal belediyecilik sekillenmistir. Fonksiyonlart itibariyla sosyal belediyecilik; sosyal
devletin, halka sunmakla gorevli oldugu sosyal politikalara belediyelerin dahil olmast;
kent yonetiminde sosyal konularda planlama ve diizenleme sorumlulugu ¢ergevesinde
yerel kamu kaynaklariin konut, saglik, egitim alanlarina, issiz, kimsesiz ve ihtiyag
sahibi olanlara destek olunmasi yoluyla dayanigsma ve entegrasyonun tesis edilmesine
yonelik faaliyetlerdir (Keles, 2008: 51; Pektas, 2010: 13; Toprak & Sataf, 2017: 65). Bu
sekliyle sosyal belediyecilik, belediyelerin fonksiyonlarini arttiran ve hemsehrilerin
sosyal yasam beklentilerini etkin sekilde karsilamalarini saglayan anlayisi
yansitmaktadir. Sosyal devlet ilkesinin yasama etkin sekilde yansitilmasindan, sosyo-
ekonomik kosullarin geregi olarak siireli-gegici sekilde yalnizlagan ve baskaca sorunlara
temel olusturma ihtimali giiclenen “6teki”lerin sorunlarmin ¢éziimlenmesinden sadece
merkezi yonetim degil yerel yonetimler (6zellikle belediyeler) de gorevlidir. Yeni bir
tartigma ekseni agmadan ilk kez Foucault tarafindan “kendine iktidar alani tanimlayan
sistemin olusturdugu toplumsal gruplar ve hakim iktidar yapisinin sistem disina ittigi alt
gruplar” (Giddens, 2000: 27) olarak tanimlanan 6teki kavrami iginde konumlandirilan
toplumsal kesimleri giliniimiiz kentlerindeki sosyal belediyecilik pratiklerine 6ncelikle
ihtiya¢ duyan kesimler olarak algiladigimizi ifade edelim.

Avrupa diizeyinde uluslararasi baz1 metinlerde sosyal devlet ve sosyal belediyecilik
uygulamalarma atiflar iceren hiikiimlere yer verilmistir. BM Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nde (1948), “herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in
beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim hakki vardir, herkes, igsizlik, hastalik, sakatlik,
dulluk, yaslilik ve kendi iradesi disindaki kosullardan dogan gegim sikintist durumunda
glivenlik hakkina sahiptir” (md.25/1) hiikmii dogrudan sosyal devlet ve kurumsal
acidan sosyal belediyecilik uygulamalarima iliskin ilkeler biitiiniinii olusturmaktadir.
Ayrica donemsel olarak Avrupa 6zelinde uygulanan giiglii desantralizasyon politikasi
yerel yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk almasina yer vermis bu ¢er¢evede
yerel yonetimler sosyal politikalarin en Onemli tamamlayict aktorii konuma
gelmislerdir (Ersdz, 2005: 770). Bununla birlikte uluslararasi metinlere sosyal
belediyecilik perspektifini yansitan hiikiimler eklenmistir. Bu cercevede Avrupa
Konseyi’'nce yaymlanan Avrupa Sosyal Sarti’'nda (1961) medeni hak ve 6zgtirliikleri
gilivence altina almanin yani sira sosyal haklardan yararlanmanin 1rk, renk, cinsiyet,
din, siyasi goris, vb. ayrimeilik yapilmaksizin giivence altina alinmasi konusunda
fikir birligi i¢inde olundugu ayrica uygun kurumlar ve eylemlerle yasam standardini
iyilestirmek ve hem kentsel hem de kirsal niifusun sosyal refahini artirmak igin her
tirlii ortak gabay1 gostermeye kararli olduklarini teyit etmislerdir (Ertan, 2008: 5-6).
BM, Ekonomik, Toplumsal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi’nde (1966) yer
alan herkesin kendisi ve ailesi i¢in yeterli yiyecek, giyecek ve barinma dahil olmak
iizere yeterli bir yasam standardi ve yasam kosullarinin siirekli iyilestirilmesi hakki
(md.11/1) yine BM’in sosyal devlet ve sosyal belediyecilik uygulamalarina yonelik
olarak ele almabilir, ayrica Avrupa Ozerklik Sart1 (1985) ile belirlenen temel ilkeler
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icinde yer alan 6zerklik ilkesiyle (md.3/1) yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik
girisimlerine yonelik bir kolaylastirict olarak goriilebilir (European Charter of Local
Self-Government, 1985: 1). Avrupa’da ¢agdas kent toplumunu etkileyen giincel
sorunlarina ¢dziim iiretmek amaciyla Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan
aciklanan (1982) Kentsel Ronesans I¢in Avrupa Kampanyasi (European Campaign
For Urban Renaissance Final Report, 1982: 8) metinlerinde ve devaminda (1992)
Avrupa Kentsel Sarti’'nda (1996 ve 2008) sosyal belediyecilik konusunda ilke ve
hiikiimlere yer verilmistir. Bu ¢ercevede Avrupa Kentsel Sarti’'nda yer alan; saglikli
¢evre, istihdam, konut, beden ve ruh sagliginin korunmast, spor ve dinlence, kiiltiirler
aras1 kaynasma, ekonomik ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma bagliklar1 dogrudan
sosyal belediyecilik perspektifini yansitmaktadir (Manifesto for a new urbanity, 2009:
13).

1.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik: Yasal Cerceve

Sosyal devlet olgusunun zorluklarla karsilasan gruplarin yani sira insanlarin ihtiyag
ve sorunlarina cevap olarak ortaya ¢iktigini (Androniceanu, 2017: 69) dikkate
aldigimizda bu kesimin yerel 6lgekte ele alinmasi sosyal belediyecilik vizyonunu
pekistirmektedir. Toplumlar i¢in énemli deneyimlerden biri karsilastiklari kolektif
krizlerle nasil miicadele ettikleri ve neler 6grendikleridir. (Rudnick, 2020: 2).
Covid-19, boyle bir krizdir ve beraberinde ¢esitli sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Salginda
yasanan sosyal belediyecilik taleplerindeki artigin karsilanmasi ve saha pratiklerindeki
yiikselisin gerceklesmesini saglayan faktorlerden birinin belediye yasal altyapisinin
oldugunu sdylemek gerekir. Ornegin Belediye Kanunu’nda (5393) hizmette yerellik
(subsidiyarite) ilkesine yer verilerek, belediye hizmetlerinin vatandaglara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi diizenlenmistir (md.14). Ayrica, “hizmet
sunumunda Oziirll, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanir” hitkkmiiyle sosyal belediyecilik belediyelerin gorev ve sorumluluklari i¢ine
almmustir. Bu ¢ergevede Belediye Kanunu’nda yer alan; “Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunmak” (md,15/a) hitkmii uyarinca belediyeler sosyal devletin gereklerini yerel
6l¢ekte uygulamakla gorevli kilinmislardir.

Belediye Kanunu’nun (5393) mahalli-miisterek olmak sartiyla yerel dlgekte birincil
yerel nitelikli hizmet kurumu olarak belediyeleri isaret etmesi yerelde ihtiya¢ duyulan
(veya cesitli nedenlere bagl olarak ihtiyag duyulacak) mahalli-miisterek nitelikli
hizmetlerin sorumlugunun yerel otoriteye ait oldugunun belirtilmesi, belediyelerin
geleneksel kentsel hizmetlerin yaninda sosyal ve kiiltiirel hizmetleri gerceklestirme
konusunda da 6ne ¢ikmasini saglamaktadir (Negiz, 2011: 325). Belediye Kanunu’nda
(5393) sosyal belediyecilik konusundaki gorev, yetki ve imtiyazlar sunlardir:

1. Hemsehrilerin, belediye idaresinin yardimlarindan yararlanmalarini
saglamak; belediye yardimlarimin insan onurunu zedelemeyecek sekilde
sunulmasi (md.13/1).
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2. Hemsehrilerin sosyal iligkilerin gelistirilmesi ¢alismalarinda belediye;
universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin,
sendikalarin, sivil toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
onlemler almakla gorevlidir (md.13/3).

3. Belediyeler, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla; sosyal hizmet, yardim,
meslek-beceri kazandirma faaliyetlerinde bulunacaklardir (md.14/a).

4. Belediyeler, gida bankacilig1 yapabileceklerdir (md.14/b).

5. Biiyiiksehir belediyeleri ve niifusu 50.000°i gecen belediyeler, kadin ve
¢ocuk koruma evleri agabilecekler (md.14/a).

6. Belediye hizmetlerinin sunumunda yash, diiskiin, dar gelirlilere uygun
yontemler uygulanacak (md.14).

7. Biiyiiksehir, il ve 10.000°den fazla niifuslu belediyeler, sosyal hizmet
icerikli projelere amaca yonelik olarak kullanilmak {izere arsa tahsisi
yapabileceklerdir (md.15).

8. Belediyeler, dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere yonelik sosyal hizmet
ve yardimlar (md.60/i) ile sosyo-kiiltiirel etkinlikler i¢in biitceye ddenck
koyup harcama yapabilecektir (md,60/n).

9. Belediyeler, dar gelirli kisilerle afete maruz kalanlara arsa tahsisi
yapilabileceklerdir (md.69/3). Belediyeler sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde goniillii  kisilerin  katilimma yonelik programlar
uygulayabileceklerdir (md.77/1). Kanunda belediye baskaninin belde
halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gerekli 6nlemleri almak
(md.38/m) gorevi bulunmasi, dogrudan sosyal belediyecilik hizmetleriyle
iliskilidir.

Kanunda oziirliilerin kentsel yagama adaptasyonuna yonelik olarak belediyelere
gorevler verilmektedir. Ornegin, baskanin oziirliilere yonelik hizmetleri yiiriitmek
ve Oziirliler merkezini olusturmak gorevi bulunmaktadir (md.38/n). Belediyeler,
engellilere yonelik ¢alismalar i¢in harcama yapabileceklerdir (md.60/1).

Biiyliksehir Belediyesi Kanunu'nda (5216) belediyelerin sosyal belediyecilik
vizyonuna iligskin diizenleme 7. madde de yapilmistir. Buna gore saglik merkezleri,
hastaneler, gezici saglik tniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler
ve cocuklara yonelik her tiirli sosyal-kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, sosyal tesisler
kurmak, meslek, beceri kurslari agmak, bu hizmetleri yiritiirken iiniversiteler,
kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapmak (md.7/v) biiyiiksehir
belediyelerinin gorevleri arasindadir. Biiyiiksehir belediyeleri toplumdaki tiim
dezavantajli gruplar i¢in her tiirlii sosyal-kiiltiirel hizmeti yerine getirebileceklerdir.
Kanunun biiyiiksehir belediye bagskaninin gérev ve yetkilerini diizenledigi maddede;
biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan ddenegi kullanmak, engellilerle ilgili
faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olugturmak (md.18/m) gorev
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ve yetkisi biiyiiksehir belediye bagkanina verilmistir. Ote yandan engellilerle ilgili
bilgilendirme, bilin¢lendirme, danigmanlik, sosyal-mesleki rehabilitasyon hizmetleri
vermek tlizere engelli hizmet birimleri olusturulmasi diizenlenmistir. Bu birimlerin
faaliyetlerini engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve bunlarin iist
kuruluslariyla is birligi halinde siirdiirebilmelerine yer verilmistir (ek md.1).

2. YONTEM

Arastirmanin konusunu olusturan temel kavramsal cergeve, sosyal devlet ve sosyal
belediyeciliktir. Ilgili kavramsal cerceve distopik siire¢ olarak goreceli bigimde
devam Covid-19 etkisi altinda ele alinmaktadir. Covid-19 siireciyle sosyo-ekonomik
yasam basta olmak iizere insan hayatin1 dogrudan etkileyen kisitlama, kapatma,
maske, mesafe vb. gibi tedbirlerin toplumsal kesimlerde meydana getirdigi kirilma
ve artan erisim imkanlarinin giderilmesi agisindan belediye yonetimlerince sosyal
belediyecilik girisimlerindeki artig dikkat ¢ekmistir. Bu durum g¢alismanin temel
motivasyonunu olusturmustur.

Arastirma konusu akademik literatlir ayrintili olarak incelenerek ele alinmustir.
Kavramsal c¢erceveye iliskin giincel yaymlara (makale, dergi, teblig) yogun
literatiir taramastyla erisilmistir. Internet iizerinden kaynakcada belirtilen {iniversite
kiitiiphaneleri, yabanci kuruluslarinin web sayfalari, konuyla ilgili analistlerin erisime
acik paylasimlarina ulasilarak literatiir arastirmasi yapilmis, veriler kaynak gosterilerek
kullanilmistir. Kaynaklara iligkin incelemeleriz ve akademik birikimlerimiz esliginde
sosyal devlet ve sosyal belediyecilik olgusuna iliskin analiz ve 6rnek belediye (Ankara
Biiyiiksehir) uygulamasinin sonuglari ortaya konulmustur.

3. BULGULAR

Caligmanin teorik gercevesinin olusturulmasi ve kavramsal perspektifin yansitilmasi
amactyla bu kisimda ¢aligmanin biitiiniine iliskin bulgularimizi tamamlayict mevcut
durum analizi ve degerlendirmelere Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi ile devam
edilmektedir.

3.1. Sosyal Belediyecilik Uygulama Bulgulari: Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi

13 Ekim 1923’de baskent ilan edilen Ankara’da 417 sayili Kanun’la (1924)
Sehremaneti (belediye) kurulmustur (Peksen, 2014: 93). 1984°de Biiyiiksehir statiisiine
gecen Ankara’daki belediye hizmetleri 6360 sayili Kanun uyarinca (2012) miilki
siirlar1 kapsayacak bicimde Ankara Biiyiiksehir Belediye (ABB) yonetimi tarafindan
saglanmaktadir. Ankara, 26.897 km? yiiz6l¢timii, miilki sinirlari i¢indeki 25 ilgesinde
ikamet eden 5 milyon 663 bin 322 niifusuyla Tiirkiye’deki en kalabalik ikinci il’dir.
Caligmanin bu kisminda ABB’nin Covid-19 siirecinde sosyal belediyecilik agisindan
one ¢ikan uygulamalari ele alinacaktir.
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3.2. Pandemi Siirecinde Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Hizmet
Anlayis1

Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle tiim tilkede acil durum ilan edilmis ve bu
tarihten itibaren salgin siireciyle miicadele Tiirkiye i¢in resmen baglamistir (Saglik
Bakanligi, 2020). Salgin seyrini kontrol altina alabilmek ve siiregten olumsuz
etkilenen hemsehrilere gerekli hizmetleri saglayabilmek i¢in 6zellikle biiyiiksehir
yonetimleri etkin faaliyet gostermislerdir. ABB, ¢esitli sosyal yardimlar yaparak
stirecin  zorluklarindan hemsehrilerin  minimum diizeyde etkilenmesi {izerinde
yogunlagmistir. Covid-19 siireci bir anlamda 31 Mart 2019 yerel se¢imlerde ABB’de
yasanan yonetim degisikligiyle baskanliga se¢ilen Mansur Yavas ve CHP icin 6nemli
test alan1 olusturmustur.

flgili literatiirii inceledigimizde bu siirecte ABB’nin siyasi ¢atigmalarin Oniine
gecebilecek bir yonetim politikast benimseyerek “seffaf belediyecilik” anlayist
cergevesinde belediye yonetimi gorevini siirdiirmeyi hedefledigi izlenimi edinilmistir.
Asagida yer verecegimiz orneklerde oldugu lizere ABB yonetimi salginin olumsuz
etkilerinin minimal diizeye ¢ekilmesine yonelik olarak hemsehrilere yonelik sosyo-
ekonomik tedbirler basta olmak iizere bir dizi sosyal belediyecilik faaliyetlerine
onciiliik etmigtir. ABB Orneginde sosyal belediyecilik faaliyetlerinin yiikseligine
iliskin 2 temel kurumsal gelismeden s6z etmek miimkiindiir. Birincisi, daha 6nce 4
olan ve 2019 sec¢imlerinden sonra 19’a ¢ikarilan Sosyal Yardim Basvuru Merkezi
sayisinin Haziran 2021 itibariyla 37’e ¢ikarilmis olmasidir (Baskentte sosyal
belediyecilik anlayis1 gelisiyor, 2021). Ikincisi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi
sosyal yardim yonetmeliginde yapilan degisikligin ardindan ilk kez online bagvuru
doneminin baglatilarak ihtiyac sahibi vatandaglarin pandemi siirecinde sosyal yardim
alabilmek i¢in bagvuru merkezlerinin yani sira https://sosyalhizmetler.ankara.bel.tr
adresi lizerinden online bagvuruda bulunabilmelerinin saglanmis olmasidir (Sosyal
yardim alanlarda online bagvuru dénemi, 2021).

3.3. Pandemi Siirecinde Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal
Belediyecilik Faaliyetleri

Kaginilmaz bigimde pandemi siireci Ankarali hemsehriler i¢in de sosyo-ekonomik
acidan ¢esitli olumsuzluklar meydana getirmistir. ABB yonetiminin distopik
pandemi kosullart altinda sundugu (bir kism1 halen devam eden) sosyal belediyecilik
orneklerinden bazilar1 asagida yer almaktadir.

Pandemi siirecinde egitimde firsat esitligi anlayisi ve ogrenci dostu

uygulamalar

ABB, pandemi sebebiyle uzaktan egitim gormek mecburiyetinde kalan ancak
bilgisayar1 ya da interneti bulunmayan ihtiya¢ sahibi ¢ocuklarin teknolojik altyap1
ihtiyaglarmin karsilanmasina yénelik uygulamay:r hayata gecirilmistir. Ozellikle
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kirsal mahallelerdeki 6grencilerin EBA sistemine erigim saglanmalart ve egitimde
firsat esitsizliginin oniine gegilmesinin hedeflendigi uygulamayla gelistirilen randevu
sistemiyle ABB’deki 47 birimdeki toplam 869 bilgisayar ihtiyaci olan ¢ocuklarin
hizmetine sunulmustur. Ekim-Aralik doneminde siirdiiriilen proje kapsaminda 914
mahalleye internet erisimi saglanmistir (ABB, 2020a).

Lyilik bulasicidir sloganmiyla dayanisma cagrisi

ABB Bagkan1 Mansur Yavag’in kisisel sosyal medya hesabindan 4 Nisan 2020
tarthinde “Hastalig1 degil iyiligi bulagtiralim!” sloganiyla yaptig1 ¢cagri kapsaminda;
Ankara ilinde market, bakkal, kasap vb. gibi vatandaslarin temel ihtiyaglarim
karsilayabilecegi esnaflarin veresiye defterlerinin kapatilmast yani vatandaslarin
borglarinin maddi durumu iyi olan diger vatandaslar tarafindan 6denmesi projesi
baglatilmigtir (Yavas, 2020).

Iftar ver ve 6 milyon tek yiirek kampanyalar

Covid-19 vakalarinda goriilen artis sebebiyle birgok kisitlamaya gidilmis ve vatandaslar
bu siiregte evlerinde kalmak zorunda kalmislardir. Merkezi yonetimle ABB arasinda
siyasi ¢ekismelere ve hukuki tedbirlere uzanan tartismalarin gélgesinde iki proje
dikkat ¢ekmistir. Birincisi, ABB tarafindan 2020 y1lit Ramazan ayinda baslatilan ve bu
yilda devam eden Iftar ver! kampanyasidir. ABB’nin Iktisadi Tesebbiisii (BIT) olan
BEL-PA aracilifiyla gergeklestirilen kampanya cercevesinde 5.892.400 Tiirk lirast
karsilig1 235 bin 692 iftar paketi yardimi toplanmistir (Ankara’da bir iftarda benden,
2021). Ikincisi, salgin déneminde 13 Mayis 2020 tarihinde baslatilan “6 Milyon Tek
Yiirek” kampanyas1 2021 yili ramazan ayinda 1 Nisan itibariyla bu defa “6 Milyon Tek
Yiirek Tekrar Bayram Etsin” sloganiyla tekrar baslatilmistir. Bu ¢ergevede hayirsever
vatandaglarin ankaratekyurek.com adresi iizerinden “Su Ver”, “El Ver”, “Bilet
Ver”, “Iftar Ver” ve “Afiyet Ver” uygulamalariyla ihtiyac sahiplerine ulasmalarina
ABB tarafindan aracilik edilmistir (Ankara’da iyiligin ikinci dalgas1 basladi, 2021).
Calismay1 hazirladigimiz doénem itibarryla kampanya kapsaminda 26.834.223 TL
yardim toplanmistir. Toplanan yardimlarla ihtiya¢ sahiplerine ait 82,423 su faturasi
O0denmis, 3,524 Ankara Karta bilet yliklenmis, 29,159 kisiye nakit yardim yapilmis
ve 44,665yardim kolisi hazirlanmistir (6 Milyon Tekrar Bayram Etsin, 2021).
Pandemi siirecinde Tiirkiye 6lgeginde resmi rakamlara gore issizlik oranlart 2019
yilinda, %13.7; 2020 %13.2 ve 2021’in ilk 6 ay1 i¢in %13.2 olarak agiklanmigtir.
Ankara’da bu oran 2021 verilerine gore %14.8’dir (TUIK, 2021a; TUIK, 2021b).
Bu sartlar gergevesinde caligmalarint yeniden diizenleyen ve sosyal yardimlarinin
kapsamini genisletmek zorunda kalan ABB yonetimi, 13 Kasim tarihinde baslattigi ve
mubhtarlar araciliiyla yiiriitiilen “afiyet ver” kampanyasiyla 163 bin aileye konserve
kavurma, kryma ve diger gidalar1 igerisinde barindiran gida paketleri ve bunlarin yant
sira 300 TL lik aligveris kart1 dagitilmistir (ABB, 2020c).
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Yeni evli ciftlere ve 65 yas iizeri vatandaslara kira/konut yardimi

ABB, sosyal belediyecilik anlayisiyla pandemi siirecinde yogun bulas tehdidi altinda
olan ihtiyac sahibi 65 yas Ustii vatandaslarin siirecten etkilenmelerini azaltmak ve
onlar1 salgin kurallart geregince izole etmeye yonelik olarak 29 Ekim 2020 tarihinde
bir proje baslatmistir. Pandemi siirecinde yeni evlenen ihtiyag¢ sahibi ¢iftler de proje
kapsamina dahil edilmistir. Proje kapsaminda 18 yildir kullanilmayan yaklasik 400
daireli Mamak Eserkent Sosyal Konutlari ABB Ozel Projeler ve Doniisiim Daire
Bagkanlig1 tarafindan yenilenmis ve aylik 100 TL karsiliginda olmak tizere kurayla
ilgililere dagitilmistir (ABB, 2020b).

Filyasyon ¢alismalart kapsaminda taksicilerin kullanilmast

Kent kalkinmasi, kentliler arasindaki dayanisma oOrneklerine iliskin toplumsal
duyarlilig1 gelistirmek agisindan bir sosyal belediyecilik uygulamasi olarak Ekim
2020°de uygulamaya gegen projede ABB, 300 taksiciye sosyal yasamin kisitlandigi
ve dolayisiyla islerin ve gelirlerin azaldigi salgin donemde istihdam saglamay1
hedeflemistir. 11 Saghk Miidiirliigii ve Valilik ile koordineli uygulanan proje
kapsaminda, karantinada olan vatandaglara Filyasyon ekiplerinin (hastalara evlerinde
kontrole giden saglik ¢alisanlart) daha hizli ulasmasi amaglanarak, taksicilere 150 TL
yevmiye ve 50 TL’lik benzin yardimi yapilmasi ve bdylece taksicilerin de bu siiregte
gelir elde edebilmesi amaglanmistir (Filyasyon ekibine destek, 2020). ABB’nin
ulagim sektoriine iligkin bir baska destegi 1 Mayis 2021 tarihi itibariyla baslatilan
caligma miniibiis¢li esnafina yonelik gerceklesmistir. Bu ¢ercevede Ramazan ayinda
gerceklesen 17 giinliik tam kapanma siireci 6ncesinde 2.850 minibiis esnafina gida
kolisi yardimi yapilmistir (Biiyiiksehir belediyesinden miniibiis¢li esnafina destek,
2021).

Pandemi siirecinde issiz kalan terzilere is imkani

Salgin sebebiyle gozlenebilmekte olan issizlik sayisindaki artis, yalnizca isgileri degil
ayn1 zamanda igverenleri olumsuz etkilemistir. Salginda insanlarin temel ihtiyaglarini
karsilayabilecegi market, kasap, firin ve paket servisle calisan lokantalar vb. gibi
haricindeki isletmelere (6rnegin; fotografcilar, berberler, tuhafiyeler, kahvehaneler,
terziler vb. gibi) kimi zaman kisitli zaman dilimi igerisinde faaliyet gostermeleri ya
da tamamen faaliyetlerini durdurmalari yoluna gidilmistir. I¢isleri Bakanligi’nin 28
Mayis 2020 tarihli genelgesinde yukarida belirtilen birgok meslek alanlariin gegici
calisma siireleri veya kapanma tedbirleri ayrintili sekilde diizenlenmistir (igisleri
Bakanligi, 2020). ABB, pandemi siirecinde isyerlerini kapatmak zorunda kalan
esnaflardan terzilere yonelik baslattigi girisimle 120 terziye ABB’nin tesislerinde
maske dikiminde/liretiminde ¢alisma imkan1 saglanmistir (ABB TV, 2020).

Bagskent kart uygulamasi

ABB’nin pandemi siireci igerisinde sosyal belediyecilik anlayisi cergevesinde yapmis
oldugu gida kolisi yardimlarinin, yine pandemi siirecinde sosyal yardima ihtiyag
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duyan aile sayisinda yasanan artis neticesinde farkli bir formatla; ‘baskent kartlart’
ile gerceklestirilmesi Ongoriilmiistiir. Bagkent Kart sistemi ile ABB, yapilan gida
kolisi yardimlarinda kolilerin i¢inde bulunan gidalara ailelerin acil olarak ihtiyag
duymadigi sebebiyle birtakim gidalarin israf olmasini 6nlemek ve bizzat evlere teslim
olan kolilerin vatandaslar agisindan gurur kirici olabilecegi diisiincesinin Oniine
gecebilmek arzusu tagimaktadr. i1k olarak 13 Kasim 2020°de ABB, Sosyal Hizmetler
Daire Baskanligi’nca duyurulan projenin uygulamasi 23 Haziran 2021°de baslamistir.
Proje kapsaminda ABB’den sosyal yardim alan 112 bin 785 ailenin baskent kartlaria
nakdi olarak 400’er lira ve toplamda 45 milyon 114 bin tutarinda yiikleme yapilmistir
(Kolgak, 2021: 10). 2021 yilinda projenin igerigi genisletilerek uygulanmaya devam
etmektedir. Bu ger¢evede, 26 Nisan 2021°de sosyal yardim alan vatandaslar ile
pandemi siirecinde isini kaybeden veya gelirinden olan sektor calisanlarina yonelik
232 bin 351 aileyi kapsayan 100 milyon TL’lik destek paketini aciklanmustir (Iyiligin
baskenti Ankara, 2021).

ASTI esnafina yardim ve Lezzet Ankara yemek portali projesi

Ankara dlgeginde pandemi kosullarindan en fazla etkilenen esnaf gruplarindan biri de
ASTI (Ankara Sehirleraras1 Terminal Isletmesi) olmustur. Yasanan maddi kayiplarin
telafisine destek olmak amaciyla ABB istiraklerinden olan BUGSAS (Baskent
Ulasim Gaz Dagitim Sanayi Anonim Sirketi) tarafindan destek paketi agiklanmigtir.
Buna gore, ASTI esnafina 2021 yilinin ilk alti ay1 olmak suretiyle yiizde elli kira
indirimi yardimi yapilmasi; kira tahsilatina Temmuz 2021°de baslanmasi ve eski kira
borglarin 2022 yilina ertelenmesi karari alinmistir. Boylelikle pandemi déneminde
alinmis olan seyahat kisitlamalariyla gelirleri azalan ve magdur olan isletmelere ve
seyahat firmalarina kolaylik saglamas1 amaglanmistir (ABB, 2020d).

ABB, Ankara esnaflarinin pandemi siirecinde yasadigi gelir kayiplarin peyderpey
ve bir nebze telafisini saglayabilmek ve de Ankara’nin birden fazla bdlgesinde;
stirec icerisinde kisitlamalara tabii olan bir¢ok lokanta, kafe ve restoranlarin gegis
yaptig1 cevrimici ticarete (online aligveris, e-aligveris) dair giivenilir, seffaf ve
komisyonsuz bir aligveris gerceklestirebilmek amaciyla uygulamanin ABB eliyle
hayata gecirildigini agiklamistir. Tiirkiye genelinde salginin seyrine gore degisiklik
gosteren ¢esitli kisitlamalarin yasanmasi (sokaga ¢ikma yasaklari, bazi hizmet
sektorliniin siparis yoluyla devami) neticesinde e-ticaret gelisme gostererek birgok
alanda vatandaslarin tercihi haline dontismiistiir (Giiven, 2020:251). Lezzet Ankara
Projesi, 11 Haziran 2021 tarihinde basvurulari almaya baslayarak faaliyete gecmistir.
Esnaf ve miisteriler i¢in sifir komisyon igeren ve yalnizca esnaflar icin sifir iiyelik
aidati ilkeleriyle uygulanan Lezzet Ankara Projesi, gliniimiiz verilerine gore (16
Temmuz) 811 iiye restoran sayisina ulasarak toplamda 6591 iiye misteriye hizmet
vermektedir (Lezzet Ankara, 2021).
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4. TARTISMA

Caligmada 6ne ¢1ktig1 iizere kurumsal yapilara ve toplumsal yasama etkileri a¢isindan
sosyal devlet retorigi; sosyo-ekonomik ve siyasal agidan gergeklesen tarihsel
kirilmalarin 6nde gelenlerinden biri olan keynesyen ekonomi-politik perspektifin
temel ¢iktisidir. Donemsel agidan siyasal erkin toplumsal yasamdaki belirleyici
konumunu gii¢lendirici etkisi bir yana sosyal devlet ilkesi, 6tekilestirilmis ve/veya
yasamsal gerekler sonucu bu noktaya konumlanmis toplumsal kesimler agisindan
refah donemini yansitmaktadir. Ancak modelin devletin finansal ve kurumsal yiikiinii
arttirmis olmast basta olmak iizere kiiresel etkiler esliginde kaydedilen sosyo-
ekonomik, siyasal, konjonktiirel irtifa kayiplari neo-liberal politika araglarinin devreye
girmesine ve refah devleti anlayisiin 6rselenmesine yol agmistir. Ancak s6z konusu
makas degisiminin toplumsal kesimler nezlinde ortaya ¢ikan ve farkli parametrelerle
gesitlenen (kentlesme, teknoloji, ¢evresel sartlar vb.) ihtiyag taleplerinin gérmezden
gelinmesini gerektirmedigi/gerektirmeyecegi gercegini hatirlatmasi sosyal devlet
anlayisinin neo-liberal politika modeli i¢inde konumlandirilmasini ortaya ¢ikarmistir.
Neo-liberal politikaanlayisinin kurumsal devlet yapilanmasiiginde retorik veuygulama
acisindan yerel dlgege aktarimini saglayan kavramsal gergeve “sosyal belediyecilik”
olmustur. Klasik kent hizmetlerinin yaninda sosyo-ekonomik agidan yetersizlikler
icinde bulunan kent yerlesiklerinin desteklenmesi olarak tanimlanabilecek olan
sosyal belediyecilik gerekleri, tarihsel siirecin dinamikleri gercevesinde klasik kent
hizmetlerinin yanina eklemlenmistir.

Sosyo-ekonomik (psikolojik-kiiltiirel vb.) pek ¢ok agidan olumsuz sonuglariyla
distopik Covid-19 siireci sosyal belediyecilik hizmetlerinin klasik kent hizmetleriyle
sunumunu zorunluluk olarak ortaya gikarmistir. Ulkemizde ve diinya’da pek ¢ok iilkede
merkezi ve yerel idareler Covid-19 siirecinde sosyal devlet ve sosyal belediyecilik
faaliyetleriyle aslinda onemli bir kurumsal varlik testiyle karsilagmislardir. Yerel
Olgekteki pek cok girisim Orneklerinden biri de Ankara Biiyliksehir Belediyesi
olmustur. Baskent belediyesi olmasi, merkezi idareden farkli bir siyasal parti tarafindan
yonetiliyor olmasi gibi faktorlerin etkisi altinda Covid-19 temali olarak belediyenin
gerceklestirdigi sosyal belediyecilik faaliyetleri kamuoyunda ilgi ¢ekmis, merkezi
idare ile yasanan (6zellikle nakdi yardim kampanyalari) siyasi g¢ekismelerin hukuki
zeminde siirmesi bu ilgiyi arttirmistir. Her ne kadar Covid-19 siirecindeki sosyal
devlet ve sosyal belediyecilik faaliyetlerine iliskin etki analizini gergeklestirmek
miimkiin gértinmemekle birlikte sahadaki yansimalar bu konudaki gayretleri ortaya
koymak acisindan bir gosterge teskil etmis bulunmaktadir.

SONUC

Tarihsel kirilma donemlerinin (Sanayi devrimi, 1929 Buhrani, 2. DS) sonugclari
arasinda yer alan sosyal devlet kavrami ve igeriginin uygulanmasi toplumsal
kesimlerin yasam kosullarinda énemli iyilesmeler saglamistir. Oyle ki 2. DS sonrast
uygulamalarinin olusturdugu toplumsal refah artigi nedeniyle ilgili donem sosyal
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devlet uygulamalarinin altin ¢agt olarak adlandirilmistir. Sosyo-ekonomik 6zelligi
agir basmakla birlikte; keynesyen ekonomi-politik yaklasimin ideolojik yansimasi
ve yasamin her alaninda miidahaleci devlet anlayisini ortaya ¢ikardigi bu donem,
Tiirkiye’nin de (1961) aralarinda oldugu {iilkelerin anayasalarinda sosyal devlet
ilkesine yer vermeleri sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak 1970’lerden itibaren artan
kamusal harcamalar ve bunlarin karsilanmasinda ortaya ¢ikan giicliikler, yasanan
petrol ve enerji krizi keynesyen ekonomi anlayisinin terkedilmesine ve neo-liberal
politikalarin yeni kamu yonetimi ilkeleri (new public management) gergevesinde
uygulanmasina yol agmistir. Bu dénem sosyal devlet uygulamalariin gerilmeye
basladigi kirtlma anii olusturmustur. Bir baska kirilma an1 olan Covid-19 siireci,
neo-liberal politikalar nedeniyle gerilemeye baslayan sosyal devlet ve yerelde sosyal
belediyecilik uygulamalarinin yeniden yilikselmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

WHO’nun 11 Mart 2020°de salgin ilani sonrasinda pek ¢ok iilkede, sokaga ¢ikma
yasaklari, kamu ve o6zel isyerlerinin kapatilmasi, okullarmn kapatilmasi, seyahat
kisitlamalari, maske kullanim zorunlulugu vb. pek ¢cok tedbir alinmustir. Tiirkiye’de s6z
konusu tedbirleri 16 Mart 2020°den itibaren hizla uygulamaya gegirmistir. Ozellikle
ast konusunda saglanan ilerlemelere bagl olarak, 1 Mart 2021’de 6nce kontrolli
normallesme asamasina gegilirken 1 Temmuz 2021°den itibaren sektorel kisitlamalar
kaldirilmistir. Bu dénemde goriiniirliigii artan sosyo-ekonomik sorunlardan etkilenen
toplumsal kesimlerin ¢esitliligi ve niceligi Devlet erkini Anayasal gorev tanimi
olan sosyal devletin gereklerini kesintisiz bicimde yeniden hatirlatmak durumunda
kalmistir. Bunun yansimasi olarak kurumlarin aldig: tedbirler ve baslatilan destek
kampanyalar1 (Biz Bize Yeteriz Tirkiye’m; Askida Fatura; Alti Milyon Tek Yiirek
Bayram Etsin vb.) dikkat ¢ekmistir. Sosyal Devletin iilke genelindeki kapsayiciligt
yaninda yerel dlgekte 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinin baslattigi ihtiyag sahibi
toplumsal kesimler basta olmak iizere hemsehrilere yonelik nakdi sosyal destek ve
yardim girigimlerinin ise siyaset ve hukuk ekseni arasinda dalgalanmasi lilkemiz
acisindan kadim yonetsel sorunlardan biri olan merkezi idare-yerel idare ¢ekismesini
hatirlatmigtir.

Neo-liberal politika araglarinin yerel dlgegin sosyo-ekonomik ve politik siireclerine
bir anlamda dayattigi/zorladig1 “yerellesme” olgusu kuskusuz bu degisimden
etkilenecektir veya bu yonde Ongoriiler gelistirme ihtiyaci ortaya c¢ikacaktir. Bu
gergevede gerek teorik diizeyde gerekse siireg iginde ortaya ¢ikan tartisma akslarinin
golgesinde sosyal belediyecilik olgusu “yerellesme” baglaminda gelecek yonelimli
temel politika konularindan olmaya aday konuma yiikselmistir. Ulkemizde merkezi
idarenin sosyal devlet gerekleri olarak adlandirabilecek cesitli girisimler iginde
olmasmin (Kisa ¢alisma 6denegi, vergi, sigorta ve kira alacaklarinin ertelenmesi,
esnafa yonelik nakdi yardimlar vb.) yaninda, belediye yonetimleri de klasik kent
hizmeti disinda (kanalizasyon, i¢e suyu, atik toplama vb.) sosyal belediyecilik
gereklerini genisletmek ve isler kilmak durumunda kalmislardir. Sosyal belediyecilik
olarak adlandirilan girigimler biitiinii aslinda belediye yonetimlerinin hemsehrilerle
olan yakinliginin bir geregi ve uygulama kolayliginin sonucu olarak da goriilmektedir.
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Bu noktada go¢, niifus artisi, yasam siirelerinin uzamasi vb. nedenlerle kentlerde
olusan yogunluk ka¢inilmaz bi¢cimde basta istthdam olmak iizere, egitim, saglik,
konut, ¢evre vb. sorunlar1 ortaya c¢ikarmustir. Ustelik kentsel hizmetlere kalicy/
gegici olarak tam ve/veya kismi erisim giicliigii yasayan ihtiyag sahibi bireylerin ve
toplumsal kesimlerin varliginda olusan artis sosyal belediyecilik konusunu siirekli
hale getirmistir. Covid-19 siirecinde olusan kirilmalar ve 6zellikle gelir kayiplarina
bagli ortaya ¢ikan erigim sorunlari daha adil bir kent yagam alaninin tesisi noktasinda
belediyelerin dniine yeni gorev ve sorumluluklar yiiklemistir.

Covid-19 siirecinde 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri kanunda kendilerine verilen
sosyal belediyecilik gorev-sorumluluklar1 yerine getirmek noktasindaki gayretleri
kamuoyunda ilgi gérmiislerdir. Bunlardan biri de c¢alismada inceledigimiz Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi olmus ve sosyal belediyecilik agisindan énemli girisimlerde
bulunmustur. Bu girisimler, halka gida kolisi yardimi, iyilik hastaliktan daha
bulasicidir kampanyasi, taksicilere ve terzilere ig imkani, tim mahallelere internet
temini, yeni evli ¢iftlere ve 65 yas tizeri vatandaslara kira/konut yardimidir.

Covid-19 siireci pek ¢ok agidan olusturdugu farkindaliklarin yaninda her diizeyde
kamusal hizmetlere erisim giicliigli yasayan bireyler ve toplumsal kesimlerin varligt
gercegi ile de yiizlesmemizi saglamistir. Elde edilen deneyim sosyal devlet ve
sosyal belediyecilik olgusunun pro-aktif bir analizle ele alinmasi gerekliligini ortaya
cikarmustir.
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RISING SOCIAL MUNICIPALITY DURING COVID-19:
THE CASE OF ANKARA METROPOLITAN MUNICIPALITY

1. INTRODUCTION

All societies as a whole are socio-economic, political, cultural, etc. as a dystopian
process that affects many aspects, the covid-19 pandemic has given institutional
structures the opportunity to analyze the current situation. One of these institutions is
municipal governments, which generally focus on locally qualified services. During
the COVID-19 process, municipal governments in our country once again had the
opportunity to test the ability to touch citizens/people and reflect their current potential
on the field.

COVID-19 wasn’t the first pandemic humanity has faced. Similar to the measures
taken in the past epidemic experiences and the problems experienced, it was also
encountered in the COVID process. As in past epidemics, during COVID, almost
everyone faced socio-economic problems, especially fear, caused by the epidemic.
The isolation measures taken by governments during the epidemic, the closure of
workplaces, the use of computers in education and work, etc. alienated individuals
from social life.. The crisis environment has affected all service sectors. Already
existing socio-economic, political, regional, cultural, administrative, etc. The problems
increased exponentially in the process. Difficulties in accessing basic services and
consumer goods forced central governments and municipalities to take additional
measures. The epidemic has brought to light some pre-existing understandings in the
relations between the ruler and the ruled. The first of these is the social state, and the
second is the social municipality. The COVID-19 process has brought the issue of
social state and social municipality to the agenda again. Various studies have been
carried out in the literature on social municipality. However, these studies have gained
a new content with the Covid-19 outbreak.

2. METHODOLOGY

The increase in social municipality initiatives in the COVID-19 process has been the
main motivation of our work. In this context, our research was carried out with the
academic literature research and document review method.

Ankara Metropolitan Municipality (ABB) was selected as an example area of our study
in which we analyzed the development of the understanding of social municipality
“due to the fact that it attracted the attention of the public with its work that will
serve as an example from the point of view of social municipality in the COVID-19
process”. In the context of our study; the pandemic with the rivalries between the
central administration in the process of political and administrative management
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ABB primarily performed under the influence of social municipality, including public
health initiatives, outreach projects and support will be given; the results obtained
within the framework of the initiative of the municipality’s social ABB evaluation will
be discussed. In our study conducted by screening method based on literature review,
projection on the possible course of social municipality phenomenon related to post-
Covid will be revealed.

3. RESULTS

In this part of our study, the theory of the civil state and the results of the COVID-19
process are encompassed. After the historical knowledge related to the epidemic
process, the epidemic process is summarized. The civil state ideational framework
is discussed and conceptual analysis is made. In addition, the findings we obtained
from the literature regarding the civil state are included. Complementary analyzes of
our research findings continue under the title of Ankara Metropolitan Municipality
Example.

The first COVID-19 case was recorded in China/Wuhan on 31 December 2019 and
was declared a pandemic by WHO on 11 March 2020. Following the detection of the
first case in Turkey, isolation and closure measures have been taken in every sector
(transportation, education, workplaces, cinema, cafe, etc.) as of March 16, 2020.
Measures were taken by the central administration and local administrations regarding
masks, distance, and cleaning, and the public was intensively informed about the
measures. The implementation of the HES code, which is among the measures taken,
has expanded a new dimension to social life. A controlled normalization process was
entered in Turkey on March 1, 2021, and all measures (except for the use of masks)
were lifted as of July 1, 2021. In the meantime, as of January 14, 2021, the first doses
of the CoronaVac vaccine have been applied to healthcare workers. According to the
data of the Ministry of Health, as of today (July 11), 60.7% of our population has been
given the first dose and 27.6% the second dose.

4. DISCUSSION

The concept of the welfare state, which came to the fore too with the COVID-19
process, first entered English in 1941. Nevertheless, the emergence of the idea dates
back to the industrial revolution. The civil nation is a set of exercises that show the
intention and decision of the state to boost the welfare of its citizens and to make it
durable. The new deal model applied in the USA after the 1929 economic crisis is
an example of the social state. Nonetheless, the welfare state is a reflection of the
Keynesian economic model. As a requirement of the Keynesian model, the welfare
state has introduced a state practice that intervenes in all regions of life. Due to the
increase in public payments and periodic conditions, the social state and the Keynesian
model have led to discussions.
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CONCLUSION

The implementation of neo-liberal policies pushed the social state model into the
background. However, this situation did not eliminate the existence of segments in
need among the social segments. In this respect, COVID-19 has had an impact on
reminding the needy. The equivalent of this in the field has been the social state and
social municipality practices.

In Turkey, during the COVID-19 process, besides the central government (especially
municipalities), they have made important initiatives on social assistance Ankara
Metropolitan Municipality (ABB), which is the subject of our study, is one of them.
Some of the work titles on social municipality that ABB has done in the process are as
follows: ring food aid box, goodness is more contagious than sickness campaign, job
opportunities for taxi drivers and tailors, Internet access to all neighborhoods, Rental/
housing assistance for newly married couples and citizens over 65, helping students
and helping tradesmen etc.

KAYNAKCA

6 Milyon Tek Yiirek Tekrar Bayram Etsin. (2021). https://ankaratekyurek.com/, (Erisim Ta-
1ihi:17.07.2021).

ABB TV. (2020). Baskentli terziler bagkan yavas’in ¢agrisina biiyiik ilgi gosteriyor.
https://www.ankara.com.tr/izle/baskentli-terziler-baskan-yavas-39-in-cagrisi-
na-buyuk-ilgi-gosteriyor-867, (Erisim Tarihi:17.07.2021).

ABB, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2020a). Ankara’da 914 koy licretsiz internete
kavustu.  https://www.ankara.bel.tr/haberler/ankarada-9 14-koy-ucretsiz-interne-
te-kavustu/, (Erigim Tarihi: 17.07.2021).

ABB, Ankara Biiyliksehir Belediyesi. (2020b). Baskan yavas bir soziinii daha tuttu:
aylik 100 tI’ye konut. https://www.ankara.bel.tr/haberler/mansur-yavas-bir-sozu-
nu-daha-tuttu-aylik-100-tlye-konut/, (Erisim Tarihi: 17.07.2021).

ABB, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2020c¢). Biiyliksehir iyi giinde de kotii glinde
de ihtiyag sahibi ailelerin yaninda. https://www.ankara.com.tr/izle/buyuksehir-i-
yi-gunde-de-kotu-gunde-de-ihtiyac-sahibi-ailelerin-yaninda-1848, (Erisim Tarihi:
17.07.2021).

ABB, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi. (2020d). Biiyliksehir’den Asti esnafina can
suyu: kira ticretlerinde yiizde 50 indirim. https://www.ankara.bel.tr/haberler/
buyuksehirden-asti-esnafina-can-suyu-kira-ucretlerinde-yuzde/, (Erisim Tarihi:
17.07.2021).

Acar, E. (2017). Neoliberalizm ve sosyal refah devleti ekseninde iiciincii yol yakla-
sim1. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. ICEB-
SS-Ozel Sayi. Vol. 18 No. 1, e-ISSN 2147-6012, 248-263.

Andrade, A.E. & Franceschini, M. C. T. (2017). The right to the city and international

159



Serif ONER & Baris CAM

urban agendas: a document analysis. Science & Collective Health. Vol. 22. DOLI:
10.1590/1413-812320172212.24922017

Androniceanu, A. (2017). Improving citizens’ satisfaction concerning the social wel-
fare services at urban level. Theoretical and Empirical Researches in Urban Ma-
nagement, Vol. 12 No. 4, 67-82.

Ankara’da iyiligin ikinci dalgast basladi. (2021). https://www.ankara.bel.tr/haberler/
mansur-yavas-duyurdu-ankarada-iyiligin-ikinci-dalgasi-baslad1/  (Erisim Tari-
hi:17.07.2021).

Aristovnik, A., Kerzi“c, D., Ravselj, D., Tomazevi'c, N. & Ume, L. (2020). Impacts of
the covid-19 pandemic on life of higher education students: a global perspective.
Sustainability, Vol.12 No.8438, 2-34, D0i:10.3390/su12208438

Aydm, M.K. & Cakmak, E.E. (2017). Sosyal devletin temelleri. Bilgi Sosyal Bilimler
Dergisi, Vol. 34, ISSN 1302-1761, 1-19.

Baskentte Sosyal Belediyecilik Anlayis1 Gelisiyor. (2021). https://www.ankara.bel.
tr/haberler/baskentte-sosyal-belediyecilik-anlayisi-gelisiyor/,  (Erisim  Tarihi:
17.07.2021).

Bilgi¢, K.A. (2020). COVID-19 ile miicadele siirecinde yerel yonetimlerin genel go-
rintimii. Kent Arastirmalart Dergisi, Vol.31 No.11, ISSN: 1307-9905, 2084-2112,
DOI: 10.31198/idealkent.817322

Bulut, N. (2003). Kiiresellesme sosyal devletin sonu mu?. Ankara Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, Vol.52 No. 2, 173-197, DOI: https://doi.org/10.1501/Huk-
fak 0000000533

Biiyiiksehir Belediyesinden Miniibiis¢li Esnafina Destek. (2021) https://www.anka-
ra.bel.tr/haberler/buyuksehir-belediyesinden-minibuscu-esnafina-destek/, (Erisim
Tarihi: 17 07.2021).

Cabaias, J. G., Williams, J.G., Gallagher, J.M. & Brice, J. H. (2021). COVID-19
pandemic: the role of ems physicians in a community response effort. Prehospital
Emergency Care, Vol.25 No.1, 8-15, Doi:10.1080/10903127.2020.1838676

Cimen, H. (2021). Diinyay1 sarsan pandemi (covid-19) siirecinde Tiirkiye’de sosyal
yardimlarin 6nemini yeniden diisiinmek. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
limler Fakiiltesi Dergisi, Vol. 22 No.2, ISSN 2687-184X, 15-38, DOI: 10.53443/
anadoluibfd.93446

Copoglu, M. (2020). Sosyal belediyecilikten sosyal politikaya gecis baglaminda Sa-
karya biiyiiksehir belediyesi hizmetlerinin degerlendirilmesi. Yonetim Bilimleri
Dergisi, Vol. 18 No.37, 685-704, DOI: https://doi.org/10.35408/comuybd.722401.

Epstein, N.L., Kaplan A. & Levanon A. (2003). Distributive justice and attitu-
des toward the welfare state. Social Justice Research, Vol. 16 No. 1, 1-27,
DOI:10.1023/A:1022909726114

Ersoz, Y.H. (2005). Sosyal politika-refah devleti-yerel yonetimler. Istanbul Universi-
tesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Vol. 55 No. 1, 759-775.

160



COVID-19 SURECINDE YUKSELEN SOSYAL BELEDIYECILIK: ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

Ertan, K.A. (2008). Kentli haklar1 ve kente karsi su¢ baglaminda kentli etigi. Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Vol. 20 (Bahar). 1-22.

European Campaign For Urban Renaissance Final Report. (1982). Council of Europe
Conseil De L’europe Committee of Ministers CMD001239, (Strasbourg) 1-121,
https://rm.coe.int/0900001680911660, (Erisim Tarihi: 27.04.2021).

European Charter of Local Self-Government. (1985). Council of Europe, European
Treaty Series-No. 122, https://rm.coe.int/168007a088, (Erisim Tarihi:25.04.2021).

Filyasyon Ekibine Destek. (2020). https://www.ankara.bel.tr/haberler/baskan-yavas-
tan-hizli-mudahale-icin-filyasyon-ekibine-destek/, (Erisim Tarihi: 17.07.2021).

Freedman, L. (2020). Strategy for a pandemic: The UK and Covid-19. Survival Global
Politics and Strategy. Vol. 62 No.3, 25-76, DOI: 10.1080/00396338.2020.1763610

Giddens, A. (2000). Siyaset, Sosyoloji ve Toplumsal Teori. (Cev. Tuncay Birkan).
ISBN: 9789753422635. (Birinci Basim, Metis Yaynlari, istanbul).

Gough, I. (2008). Refah Devleti. (Cev. Kamil Giingor). https://paperzz.com/
doc/5065767/ian-gough--refah-devleti--%C3%A7ev--kamil-g%C3%BCng%-
C3%B6r-, (Erisim Tarihi: 07.07.2021).

Giimiis, A.T. (2010). Kiiresellesme ve sosyal devlet. Selcuk Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi, Vol. 18 No.l, 85-146, DOI: https://doi.org/10.15337/
SUHFD.2017.106

Giiven, H. (2020). Covid 19 Pandemik Krizi Siirecinde E-Ticarette Meydana Gelen
Degisimler. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, Vol. 7 No. 5, e-IS-
SN 2148-9963, 251-268.

Heise, A. & Khan, A.S. (2019). The welfare state and liberal democracy: a political
economy approach. World Review of Political Economy, Vol. 10 No. 2, 220-245.
DOI: 10.13169/worlrevipoliecon

Heisig, J.P. (2015). Comparing germany and the united states since the 1980s. (Ams-
terdam University Press), eISBN: 978-90-485-2365-8, https://www.jstor.org/stable/j.
ctt16vj264.5, (Erisim Tarihi: 07.07.2021).

Icisleri Bakanligi. (2020) 15 flde 29.05.2020 Saat 24.00 ile 31.05.2020 saat 24.00
arasinda uygulanacak olan Sokaga ¢ikma kisitlamasi. https://www.icisleri.gov.
tr/15-ilde-29052020-saat-2400-ile-31052020-saat-2400-arasinda-uygulanacak-
olan-sokaga-cikma-kisitlamasi/, (Erigsim Tarihi: 15.07.2021).

Iyiligin Baskenti Ankara. (2021). https://www.ankara.bel.tr/haberler/iyiligin-basken-
ti-ankara-mansur-yavas-100-milyon-tllik-destek/, (Erisim Tarihi: 17.07.2021).
Keles, S. (2008). Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar: ve Ankara biiytliksehir
belediyesi 6rnegi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universi-

tesi SBE, Afyonkarahisar.

Koch, I. & James, D. (2020). The state of the welfare state: advice, governance
and care in settings of austerity. Ethnos, ISSN: 0014-1844 (Print), 1-21. DOI:
10.1080/00141844.2019.1688371.

161



Serif ONER & Baris CAM

Kolgak, M. (2021). Biiyiiksehirden Yardim Eli: Bagkent Kart. Sosyal Hizmetler Biilteni,
V.3, 9-11, (ABB Yayni, Ankara) https://www.ankara.bel.tr/files/2216/2572/7497/
sosyal hizmetler dergisi-sayi3 bask web.pdf/, Erisim Tarihi: 17.07.2021).

Lewnard, J. A. & Lo, C. N. (2020). Scientific and ethical basis for social-distancing
interventions against COVID-19. Lancet Infect Dis, Vol. 20 No. 6, 631-633,
DOI: 10.1016/S1473-3099(20)30190-0

Lezzet Ankara (2021). Ankara Esnafina Destek Olacak Sosyal Bir Proje: Lezzet
Ankara. https://www.ankara.bel.tr/duyurular/ankarali-esnafa-destek-olacak-sos-
yal-b-r-proje-lezzet-ankara/, (Erisim Tarihi: 16.07.2021).

Manifesto for a New Urbanity European Urban Charter II. (2009). Council of Euro-
pe, March, ISBN:978-92-871-6538-1, pp. 1-58, https://rm.coe.int/urban-char-
ter-ii-manifesto-for-a-new-urbanity-publication-a5-58-pages-/168095e1d5, (Eri-
sim Tarihi: 30.04.2021).

Negiz, N. (2011). Sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri agisindan 1sparta beledi-
yesi: farkindalik, yararlanma ve degerlendirme agisindan bir arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Vol. 16 No. 2,
ISSN 1301-0603, 323-341.

Peksen, S.N. (2014). Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde engellilere sunulan hizmet-
ler: ankara biiyiiksehir belediyesi 6rnegi. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Pektas, E.K. (2010). Tiirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalar1 ve temel sorunlar.
Akademik Incelemeler Dergisi. Vol. 5 No. 1, 4-22.

Pierson, C. (2006). Origins and Development of the Welfare State 1880-1975. Popu-
lation Council, Vol. 33 No.3, 616-627.

Rudnick, A. (2020), Social, psychological, and philosophical reflections on pandemi-
cs and beyond. Societies, Vol. 10 No. 42, 2-4, DOI1:10.3390/s0c10020042

Saglik Bakanlig1. (2020). Koronaviriis alacagimiz tedbirlerden giiglii degildir. https://
www.saglik.gov.tr/TR,64383/koronavirus-alacagimiz-tedbirlerden-guclu-degil-
dir, (Erigim Tarihi: 02.07.2021).

Saglik Bakanligt. (2021a). Covid-19 Giincel Verileri. covid19.saglik.gov.tr/, (Erisim
Tarihi: 11.07.2021).

Saglik Bakanligt. (2021b). Covid-19 Giincel Verileri. covid19.saglik.gov.tr/, (Erisim
Tarihi: 11.07.2021).

Sosyal Yardim Alanlarda Online Bagvuru Doénemi. (2021). https://www.ankara.bel.
tr/haberler/sosyal-yardim-alanlarda-ilk-kez-online-basvuru-donemi-baslad/, (Eri-
sim Tarihi: 17.07.2021).

Solt, H.B.H. (2021). Covid-19 pandemisinde kentlerde yasanan degisimler ve kent-
sel hizmetler. Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Vol.8 No.15,
ISSN:2148-1415, 39-47.

Toprak, D. & Sataf, C. (2017). Tirkiye’de sosyal belediyecilik ¢ergevesinde sosyal
162



COVID-19 SURECINDE YUKSELEN SOSYAL BELEDIYECILIK: ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI ORNEGI

harcamalar iizerine genel bir degerlendirme. Sayistay Dergisi, Vol. 106, ISSN:
1300-1981, 63-86.

TUIK. (2021a). Issizlik Rakamlar1. https://www.tuik.gov.tr/#ankara-6, (Erisim Tari-
hi.17.07.2021).

TUIK. (2021b). Ankara Igsizlik Rakamlar1. https:/cip.tuik.gov.tr/?il=6#, (Erisim Ta-
rihi.17.07.2021).

Urhan, G. & Arslankog, S. (2021). COVID-19 pandemi siirecinde sosyal politika
ve yerel yonetimler: Istanbul ilce belediyeleri drnegi. Calisma ve Toplum. Vol. 2
No.69, ISBN: 1305-2837, 945-980.

Watts, L. & Hodgson, D. (2019). Social Justice Theory and Practice for Social Work,
(Springer Nature Singapore Pte Ltd. 2019). ISBN 978-981-13-3620-1 (eBook).
DOI: 10.1007/978-981-13-3621-8 7

Yavag, M. (2020). Hastalig1 degil, iyiligi bulastiralim. https://twitter.com/mansurya-
vas06/status/1246383972189437952, (Erigim Tarihi:17.07.2021).

KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA

CONTRIBUTION EXPLANATION BULUNANLAR
RATE CONTRIBUTORS
Fikir veya Kavram / Idea | Arastirma hipotezini olusturmak veya Serif ONER
or Nation fikrini olusturmak / Form the research Baris CAM
hypothesis or idea

Tasarim / Design Yontemi, 6lgegi ve deseni tasarlamak / Serif ONER

Designing method, scale and pattern Baris CAM

Veri toplama ve Isleme Verileri toplamak, diizenlemek ve Serif ONER

/ Data Collecting and raporlamak / Collecting, organizing and Baris CAM

Processing reporting data
Tartigsma ve Yorum Bulgularin degerlendirilmesinde ve Serif ONER
/ Discussion and sonuglandirilmasinda sorumluluk almak Baris CAM
Interpretation | Taking responsibility in evaluating and
finalizing the findings
Literatiir Taramasi / Calisma icin gerekli literatiirii taramak Serif ONER
Literature Review / Review the literatiire required for the Baris CAM
study

163



