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Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii tiim diinyayr etkisi altina almis olup
toplumun fizyolojik saghgini tehdit etmis ve bir¢ok insamin hayatini kaybetmesine sebep
olmustur. Salginn kiiresel bir boyut ulasmastyla birlikte saghk ¢calisanlarinin bu kritik siiregteki
rolii ile ilgili farkindaligin giderek arttigi goriilmektedir. Bu salginla miicadelede en on saflarda
savasan saghk ¢alisanlari, enfekte ya da enfekte olma ihtimali yiiksek olan bireylerle siirekli
yakin temasta olmalarindan dolayr daha fazla risk altinda bulunmaktadir. Saghk ¢alisanlart
yalmizea fizyolojik olarak degil psikolojik olarak da bu salgindan fazlasvyla etkilenmiglerdir.
Korona viriisle enfekte olma korkusu, ekipman eksikligi, bulasi engellemek icin ailelerinden uzak
kalma, yogun ig yiikii, salgimin bilinmezligi, fiziksel yorgunluk gibi faktorler saghk ¢alisanlarinda
anksiyete, depresyon, yalmizlik, tiikenmiglik, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik
problemlere neden olmaktadir. Bu psikolojik problemler saghk ¢alisanlarimin ¢calisma verimini ve
problem ¢ézme becerilerini kisitlamaktadir. Siirecin baslangicinda salgimin sosyal, ekonomik ve
teknolojik boyutuyla ilgili sorunlar dillendirilirken, bugiin artik saghk c¢alisanlarimin bu
salgindaki yeri ve onemi daha iyi anlasilmakta ve saghk calisanlarimin durumunu ortaya
koybilmek amaciyla akademik calismalar yiiriitiilmektedir. Bu bilgiler 1siginda derlememizin
amact korona viriis salgimmin saglik ¢calisanlart iizerindeki psikolojik etkilerini vurgulamaktir.
Anahtar kelimeler: Covid-19; saglk ¢calisanlari; tiikenmislik; depresyon; anksiyete; psikoloji

ABSTRACT

The Covid-19 virus, which emerged in Wuhan, China, affected the whole world, threatened the
physiological health of the society and caused many people to die. With the epidemic reaching a
global dimension, it is seen that awareness of the role of healthcare professionals in this critical
process is increasing. Healthcare workers who are at the forefront in the fight against this
epidemic are at greater risk because they are in constant close contact with infected or likely to
be infected individuals. Health workers have been greatly affected by this epidemic not only
physiologically but also psychologically. Factors such as fear of being infected with the corona
virus, lack of equipment, staying away from their families to prevent contamination, heavy
workload, the unknown of the epidemic, and physical fatigue cause psychological problems such
as anxiety, depression, loneliness, burnout, and post-traumatic

stress disorder in healthcare workers. These psychological problems limit the working efficiency
and problem-solving skills of healthcare professionals. While problems related to the social,
economic and technological dimensions of the epidemic were voiced at the beginning of the
process, today the place and importance of health workers in this epidemic is better understood
and academic studies are carried out in order to reveal the status of health workers. In the light
of this information, the aim of our review is to emphasize the psychological effects of the corona
virus epidemic on healthcare workers.
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GIRIiS

Insanlik tarihi boyunca cesitli salginlar
yasanmis ve bu salginlardan milyonlarca insan
etkilenmigtir. Son olarak insanligin miicadele
ettigi, betakoronaviriis ailesinden  geldigi
bilinmekte olan Covid-19 viriisiiniin neden
oldugu salgin, 2019 yilinda Cin’in Hubei
eyaletine bagli Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve
kisa zamanda diinya geneline yayilarak Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan kiiresel pandemi
olarak ilan edilmistir (WHO 2021; Dikmen
Ugras ve ark. 2020). Ulkemizde ilk pozitif
vakanin 11 Mart 2020 de goriilmesiyle baglayan
salgin etkisini artarak gostermistir (Dikmen
Ugras ve ark. 2020).Giinlimiize kadar ¢ok fazla
sayida can kaybma ve fizyolojik, psikolojik
sorunlara yol acan pandemiler halk sagligi
acisindan ciddi tehdit olusturmustur (Cetintepe
ve Ilhan 2020).Salgn sirasinda ve sonrasinda
yasanan duygusal zorluklarda ve sosyal
problemlerin sekillenmesinde psikolojik tepkiler
o6nemli bir role sahiptir. Salginlarin psikolojik
saglik ve refah {izerindeki etkileri belirtilmesine
ragmen Oncelik hasta bakimina ve bulas riskinin
onlenmesine verilmekte; psikolojik ihtiyaglar goz
ard1 edilmektedir (Bekaroglu ve Yilmaz 2020).
Tiim diinyada ve iilkemizde salgindan etkilenen
meslek gruplarinin basinda saglik ¢aliganlari
gelmistir. Covid-19 salgini saglik ¢aliganlarinda
zorlu kararlar verme, var olan kaynaklarin
hastalara nasil dagitilacagi, hastalara ve ailelerine
kargit sorumluluklarini nasil dengeleyecegi ve
baski altinda calisma gibi daha Once benzeri
goriilmemis bir duruma sevk etmistir (Bekaroglu
ve Yilmaz 2020). Bununla birlikte Covid-19
pandemisi ile saghk calisanlarmin viriise
yakalanma riski, yakinlarina bulagtirma kaygisi
ve uzayan caligma saatleri, saglik calisanlarinin
hem fizyolojik hem de psikolojik yiikii artmigtir
(Yumru 2020). Ayrica saglik c¢alisanlarinin
enfekte hasta ile dogrudan temas halinde olmasi,
ayni ortami paylasmasi ve uzayan tedaviler ile
birlikte temas siiresinin  artmast  saghk
calisanlariin tastyict ve hasta olma potansiyelini
artirmaktadir. Bu durum saglik c¢alisanlarinin
daha fazla stres altinda kalmasina ve psikolojik
saglik durumlarinda bozulmaya yol agabilmekte-
dir. Yapilan calismalarda saglik calisanlarinin
yasadiklari kaygi ve stresin anksiyeteye,
depresyona, travma sonrasi stres bozukluguna ve
artan tilkenmisglik hissine neden oldugu belirtil-
mistir (Cetintepe ve Ilhan 2020; McAlonan et al.
2007). Bu derlemenin amac1 Covid-19’un saglik
calisanlar1 lizerinde ki psikolojik olarak

etkilerinin giincel literaratiir esliginde
incelenmesidir.
SAGLIK CALISANLARINDA

COVID-19 EPIDEMiYOLOJISI

Diinya genelinde 3 milyondan fazla
onaylanan Covid-19 oliimleri rapor edilmigtir
(Worldometer 2021). Saglhik calisanlarinda
Covid-19’un goriilme sikligr ile ilgili bilgi veren
sinirlt sayida ulusal durum raporu ve yayin
bulunmaktadir. Bugiline kadar Amerika ve
Avrupa Bolgesindeki iiye devletlerden 183 {ilke,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Vaka Raporu
Formlar1 araciligiyla 37 milyon vaka (mevcut
kiiresel Covid-19 vakalarinin %36’s1)
bildirmistir. Bildirilen Vaka Raporu Formlarinin
16 milyondan fazlas1 (alman vaka raporu
formlarmin ~ %43’ii  kiiresel ~ COVID-19
vakalarinin %16’sin1 temsil etmektedir) saglik
calisanlarini icermektedir. Bu alt kiimede, saglik
calisanlar1 yaklagik 1,29 milyon Covid-19
vakasim1 veya vakalarin %@8'ini icermektedir
(WHO 2021). 119.883 saglik galisani ile yapilan
bir metaanaliz ¢alismasinda, saglik ¢aliganlarinin
%351.7’sinin  Covid-19 ile enfekte oldugu ve

%15’inin hastaneye yatis gerektirdigi
belirtilmistir (Gholami et al. 2021). Yine yapilan
farkli bir metaanaliz c¢alismasinda saglik

calisanlarinin tiim Covid-19 pozitif hastalarinin
biiylik bir boliimiinii olusturdugu ve bu oranin
%10.1 oldugu bildirilmis ve bu oranin iilkelere
gore farklilik gosterdigi bildirilmistir. Bu oran
¢in’de %4.2 iken, Amerika’da %17.8 olarak
saptanmistir  (Sahu et al. 2020). Yapilan
calismalar belli iilkelerde sinirli sayida veri ile
gergeklestirilmis olup artan enfeksiyon ve
kiiresel veri eksikligi olmasi nedeniyle enfekte

saghk  calisani sayisina tam  olarak
ulasilamamustir.

COVID-19UN  SAGLIK
CALISANLARI UZERINDEKI
PSIKOLOJIK ETKILERI

Siddetli Akut Solunum Yolu Sendromu
(SARS) ve Orta Dogu Solunum Yolu Sendromu
(MERS) salginlan sirasinda ve sonrasinda saglik
caliganlarinin 6nemli bir kismu kaygi, duygusal
sitkinti ve travma sonrasi stres bozuklugu
yasamiglardir (Bai et al. 2004). Covid-19
pandemisi siiresince saglik ¢aliganlar1 artan hasta
sayisi, yatan hastalarin durumlarnin  hizla
kotiilesmesi, daha 6nce galigmadiklari kliniklerde
caligmasi, Covid-19 ile enfekte olan is
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arkadaslaria sahit olmasi, ailelerini enfekte etme
ve Olim korkusu ile yiiz ylize kalmiglardir
(Bandyopadhyay et al. 2020). Bununla birlikte
saglik calisanlarinin izin haklar1 olmadan, bazen
ailelerinden uzakta bir otel odasinda ya da
lojman odasinda tek baglarina kalmis, aile ve
arkadaglariyla yalnizca telefon ile iletisim
kurabilmislerdir. Bu durum saglik c¢alisanlarinda
duygusal ve sosyal destegin azalmasina ve farkli
psikolojik  etkilerin ~ goriilmesine  neden
olabilmektedir (Gilindiiz Hosgor ve ark. 2021).
Literatirde Covid-19 pandemisinde saglik
calisanlarinin tiilkenmislik, depresyon, anksiyete
ve travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklar ve
bunlara bagli olarak uykusuzluk gibi farkli
fizyolojik etkilerin goriildigii belirtilmistir (Batra
et al. 2020; Heath et al. 2020).

SAGLIK CALISANLARINDA
COVIiD-19 VE TUKENMISLIK

Tiikenmislik, insanlarla yogun iliski
gerektiren mesleklerde daha stk
goriilebilmektedir.  Salgin  donemi  diginda

yapilmig c¢aligmalarda hem iilkemizde hem de
diinyada saglik c¢alisanlar1 arasinda yiiksek
diizeyde tiikenmislik bildirilmistir (Kansoun et
al. 2019; Erol ve ark. 2012). Pandemi doneminde
hastalarla etkilesimin artan sikligi, kisisel
koruyucu  ekipmanlarin  agirhig,  sosyal
desteklerin azalmasi, viriisle iligkili belirsizlikler
ve saglik ¢alisanlarinin artan sorumlulugu saglik
calisanlarinda  tiikkenmiglik  riskini  artiran
faktorler arasinda siralanabilmektedir (Yumru
2020; Giindiiz Hosgor ve ark. 2021). Toplumun
normallesmesine yonelik adimlara ragmen saglik
calisanlariin viriisle miicadeleye devam etmesi
saglik c¢alisanlarinda terk edilmislik ve yalniz
birakilmiglik hissi uyandirabilmektedir (Tiirk
Tabipler Birligi 2021). Hosgor ve arkadaslarinin
Covid-19 doneminde 120 saglik calisant ile
yaptigt  caligmada  calisanlarda  duygusal
tikenmenin orta diizeyde, duyarsizlagsmanin ise
diisiikk diizeyde oldugunu belirtmistir (Giindiiz
Hosgor ve ark. 2021). Arpacioglu ve
arkadaglarimin 371 saglik ¢alisami ile yaptigi
caligmada kadin saglik calisanlarinin tilkenmislik
ortalamalarinin erkeklerden daha da kadin saglik
calisanlarinin tilkenmislik ortalamalarinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Aymni ¢alismada Covid-19’lu hastalarla dogrudan
caliganlarda tiikenmislik toplam puanlarinin daha
yiiksek oldugu belirtilmistir (Arpacioglu ve ark.
2021). Yapilan ¢alismalar tilkenmislik diizeyinin
Covid-19 hastalar1 ile dogrudan temas durumuna

ve caligilan klinige gore farklilik
gosterebilmektedir. Pandemi siirecinde yogun
bakimda calisan 122 saglik ¢alisani ile yapilan
bir arastirmada duygusal olarak tiikenme
boyutunda orta diizeyde tiikenmislik saptandigi
belirtilmistir (Akalin ve Modanlioglu 2021).

SAGLIK CALISANLARINDA
COViD-19 VE DEPRESYON

Gorevi geregi takip ettigi olast vakalar
arasindan kesin vakalar bildirildik¢e ¢alisanlarda
endise ve kayginim daha da  arttigl
belirtilmektedir (Uzun et al. 2020). Bu durumun
saglik calisanlarinda ise gitmede goniilsiizliige
hatta meslekten ayrilmaya dahi neden oldugu
bildirilmistir (Lai et al. 2020). Covid-19 hastalik
siirecinin saglik calisanlar1 {izerinde etkilerine
iliskin, hastaligm goriildiigi {ilkeler bazinda
yapilan  meta-analiz  ¢aligmasinda  saglik
calisanlarinda hem depresyon hem de anksiyete
icin hafif semptomlar oldugu, orta ve siddetli
semptomlarin ise katilimecilar arasinda daha az
yaygin oldugu belirtilmistir (Pappa et al. 2020).
Hong Kong’da Covid-19’un saglik calisanlar
iizerindeki psikolojik etkilerinin incelendigi bir
caligmada c¢alisanlarin  %14.5’inde  siddetli
depresif belirtiler saptanmistir (Chung and
Yeung 2020). Yapilan calismalarda Covid-19
doneminde goriilen depresyon boyutunun saglik
caliganlar1 arasindaki gruplara gore farklilik
gostermektedir. Almanya’da Covid-19
doneminde yapilan bir c¢aligmada doktorlarda
daha yiiksek diizeyde depresif belirtiler
bulunurken (Bohlken et al. 2020), farkli bir
calismada hemsirelerin depresyon yayginliginin
daha fazla oldugu bildirilmistir (Batra et al.

2020). Cin’de yapilan bir metaanaliz
calismasinda pandemide halkin  %26’sinda
depresyon varligi saptanirken, saglik

caliganlarinda bu oran %31 olarak bulunmustur
(Deng et al. 2021). Bu durum saglik ¢alisanlarin
Covid-19 hastalar1 ile siirekli temas halinde
olmasi, artan ig yikil ve Olim oraninin hizla
artmasi ile agiklanabilir.

SAGLIK CALISANLARINDA
COVID-19 VE ANKSIYETE

Salginin yetiskinlerde kaygi, korku, 6tke
gibi olumsuz duygusal tepkilere yol agtigi, stres
diizeylerini  artirdigi, kaygi ve  depresif
bozukluklara neden oldugu belirtilmektedir.
Ayrica saglik calisanlarimin yasadigl stres ve
kaygmnin etkili problem ¢dzme becerilerini de
azalttigr bildirilmistir (Bekaroglu ve Yilmaz
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2020). Pandemi siiresinde saglik ¢alisanlarinin
yasadigi belirsizlik, ekipman eksikligi, sosyal
desteklere erisilememesi ve yasanan kayiplar
saglik  calisanlarinda  anksiyete  meydana
getirebilmektedir (Chung and  Yeung 2020;
Bohlken et al. 2020). Saglik caliganlarindaki
korku ve  anksiyetenin ayn1  zamanda
uykusuzluga da neden oldugunu bildiren
caligmalar mevcuttur (Lai et al. 2020; Chou et al.
2015; Atag ve ark. 2020). Covid-19
pandemisinde gorev yapan saglik calisanlarinda
%52.3Unlin  anksiyete yasadig1r belirtilmigtir
(Atag ve ark. 2020). 1257 saglik calisani ile
yapilan farkli bir ¢aligmada ise katilimcilarin
%46.6’sinin  anksiyete yasadigi saptanmigtir
(Chung and Yeung 2020). MERS salginindan
olumsuz etkilenen bir {ilke olan Suudi
Arabistan’da da Covid-19 doneminde yapilan bir
calismaya gore saglik ¢alisanlarinin %31.8’inde
anksiyete bildirilmistir (Temsah et al. 2020).

SAGLIK CALISANLARINDA
COVIiD-19 VE TRAVMA SONRASI
STRES BOZUKLUGU

Travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB)
yogun korku ve caresizlik gibi duygular1 i¢inde
barindiran ve yasanilan agir bir psikolojik travma
sonrasinda ortaya c¢ikan mental bir sorundur.
Stres verici bir durumda psikolojik olarak
bagetme yetenegine sahip olmak bir uyum
yetenegi olsa da yasanilan stres ve kaygi uzun
donemde olumsuz etkilere neden olmaktadir
(Aykut S ve Aykut SS. 2015). Salgin ile
miicadele eden saglik calisanlarinda, yasadiklar
kaygi ve korku nedeniyle travma sonrasi stress

bozuklugu gibi psikolojik problemler
goriilebilmektedir. Bu kaygi ve korkunun
temelinde  O6lim  oranlarinm  ylksekligi,
damgalanma riski, olim korkusu, sosyal

iliskilerde bozulma ve artan is yiikii gibi nedenler
yer almaktadir (Batra et al. 2020; Deng et al.
2021; Aykut S ve Aykut SS. 2015). TSSB
belirtilerin birisi olarak uykusuzluk gosterilmis
ve ¢esitli calismalarda Covid-19 ddneminde
gorev alan saglik ¢alisanlarinda farkli oranlarda
uykusuzluk saptanmugtir (Batra et al. 2020;
Pappa et al. 2020). Cin’de 14.825 saglik
calisaniyla ilgili yakin bir rapora gore, depresif
belirtilerin ve TSSB’nin, daha diisiikk sosyal
destege ve daha uzun giinliikk caligma saatlerine
sahip saglik calisanlar1 arasinda daha yaygin
oldugu belirtilmistir (Song et al. 2020). Batra ve

arkadaglarinin ~ yaptiklar1  bir  metaanaliz
calismasinda ise saglik calisanlarinda TSSB’nun
%11.4 oldugu bildirilmistir (Batra et al. 2020).

SONUC VE ONERILER

Bulasic1 hastaliklarin  toplum iizerinde
psikolojik olarak farkli etkileri olabilmektedir.
Yasanan bu  psikolojik  etkiler  saglik
calisanlarinda daha fazla goriilebilmektedir.
Saglik calisanlarinin yasadig1 duygusal zorluklar,
caligma saatleri, is yiikleri, ailelerine ve hastalara
kars1 olan sorumluluklari, psikolojik ihtiyaglarim
artirmaktadir. Salgin ile sahada miicadele eden
saglik  calisanlar1  anksiyete,  depresyon,
tilkenmiglik ve travma sonrasi stres bozuklugu
gibi psikolojik problemler yasamaktadirlar.
Yasanan psikolojik problemler ¢aliganlarin kaygi
ve stres diizeyini etkileyerek saglik sisteminde de
aksamalara neden olabilmektedir (Heath et al.
2020). Bu bilgiler 1s181nda saglik calisanlar i¢in
psikolojik sagliklarinin korunmasi ve
desteklenmesi igin cesitli motivasyon
etkinliklerinin diizenlenmesi, saglik
caliganlarinda psikolojik rahatsizliklara karsi
farkindaligin  olusturulmasi, sosyal destek
mekanizmalarinin ~ etkin  kullanilmas1  hatta
gerekirse psikolojik destek almalarmin fayda
saglayacagi disliniilmektedir (Batra et al. 2020;
Heath et al. 2020).

Pandemi déneminde Covid-19 salginin
etyolojisi, patogenezisi, enfeksiyon kontrolii gibi
konularda bol miktarda ¢alisma bulunmaktadir.
Ancak saglik calisanlar1 iizerindeki psikolojik
etkilerinin epidemiyolojisi ve etkileri ile ilgili
sinirlt calisma bulunmaktadir. Saglik
calisanlarinin etkili ve kaliteli hizmet sunumu
icin psikolojik faktorlerin degerlendirilmesi ve
korunma stratejilerine yonelik arastirmalarin
yapilmasi onerilmektedir.

CIKAR CATISMASI
Yazarlar arasinda herhangi bir c¢ikar
catigmasi bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Various epidemics have emerged throughout human history, and millions of people have been
affected by these epidemics. The latest epidemic caused by the COVID-19 virus, which is known to
come from the betacoronavirus family and humanity is struggling with, emerged in Wuhan city of
Hubei province of China in 2019, spread around the world in a short time and was declared as a global
pandemic by the World Health Organization (WHO). More than three million confirmed COVID-19
deaths have been reported worldwide. Healthcare professionals have been the occupational group most
affected by the pandemic across the world and in Turkey. There is a limited number of national case
reports and publications providing information about the prevalence of COVID-19 in healthcare
professionals. The COVID-19 pandemic has propelled healthcare professionals into an unprecedented
situation regarding making tough decisions, how to distribute available resources to patients, how to
balance their responsibilities toward patients and their families, and working under pressure.
Moreover, the direct contact of healthcare professionals with infected patients, sharing the same
environment with them, and an increase in the contact time with prolonged treatments increase the
potential of healthcare professionals to become carriers and get ill. This may cause healthcare
professionals to be under more stress and have deteriorated psychological health. Studies have
indicated that concerns and stress experienced by healthcare professionals lead to anxiety, depression,
post-traumatic stress disorder, and increased feelings of burnout. In studies conducted outside the
pandemic period, elevated levels of burnout have been reported among healthcare professionals both
in Turkey and in the world. The increasing frequency of interaction with patients during the pandemic
period, the weight of personal protective equipment, the decrease in social supports, the uncertainty
related to the virus, and the increased responsibility of healthcare professionals can be listed among
the factors increasing the risk of burnout in healthcare professionals. During the COVID-19 pandemic,
healthcare professionals have faced an increasing number of patients, the rapidly worsening of
inpatients' conditions, working in clinics where they have not worked before, witnessing the infection
of their colleagues with COVID-19, infecting their families, and fear of death. Furthermore, healthcare
professionals sometimes stayed alone in a hotel room or a lodging room away from their families,
without the right to take off from work, and could only communicate with their families and friends
via telephone. This may cause a decrease in emotional and social support and different psychological
effects on healthcare professionals. Despite the steps toward the normalization of society, the ongoing
fight of healthcare professionals against the virus can cause a feeling of abandonment and loneliness in
healthcare professionals. It is stated that concerns and anxiety of healthcare professionals increase
further as definite cases among those they follow up as a part of their duties are reported. This
situation has been reported to cause reluctance to go to work and even quitting the profession in
healthcare professionals. Moreover, it has been observed that stress and anxiety experienced by
healthcare professionals reduce their effective problem-solving skills. There are studies reporting that
fear and anxiety in healthcare professionals also lead to insomnia. Psychological problems such as
post-traumatic stress disorder can be observed in healthcare professionals struggling with the
pandemic owing to the anxiety and fear they experience. Post-traumatic stress disorder (PTSD) is a
mental problem that appears following a severe psychological trauma and includes feelings such as
intense fear and helplessness. Although having the ability to cope psychologically in a stressful
situation is an adaptive skill, the stress and anxiety experienced lead to adverse effects in the long run.
This anxiety and fear result from reasons such as increased death rates, risk of stigmatization, fear of
death, deteriorated social relations, and increased workload.

In consequence, contagious diseases may have different psychological effects on society.
These psychological effects can be observed more on healthcare professionals. Emotional difficulties
experienced by healthcare professionals, working hours, workload, responsibilities toward their
families and patients increase their psychological needs. Healthcare professionals struggling with the
pandemic in the field experience psychological problems such as anxiety, depression, burnout, and
post-traumatic stress disorder. Experienced psychological problems may affect the anxiety and stress
levels of professionals, causing disruptions in the health system (Heath et al. 2020). In light of this
information, it is thought that it will be beneficial to organize various motivational activities for the
protection and support of healthcare professionals' psychological health, to raise awareness of
psychological disorders in healthcare professionals, to use social support mechanisms effectively, and
even to provide them with psychological support if necessary. Numerous studies are conducted on the
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etiology, pathogenesis, and infection control of the COVID-19 pandemic during the pandemic period.
However, there is a limited number of studies on the epidemiology and impacts of psychological
effects on healthcare professionals. It is recommended to evaluate psychological factors and conduct

research on prevention strategies so that healthcare professionals can deliver effective and quality
service.




