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OZET

Diinyada havadan hasta naklinin gelisimi yaklagik bir ylzyillik siirece dayanmaktadir. En erken
kaydedilmis ucak ile tahliye, Birinci Diinya Savasi sirasinda Sirp hastalarin modifiye edilmemis bir
Fransiz savas ucagt gerceklestirilmigtir.

Hasta nakillerinde ¢ok eski zamanlardan itibaren kullanilan ambulanslar her gecen giin gelisen
teknoloji ile birlikte modifiye edilmekte, buna istinaden nakiller daha hizli ve gtvenli sekilde
saglanabilmektedir. Bununla bitlikte havacilik sektoriinde yasanan gelismeler neticesinde son
yillarda hava ambulanslarinin kullanimi da giderek artmaktadir. Tirkiye’de hem T.C Saglik Bakanligi
hem de 6zel havacilik firmalar tarafindan isletilen hava ambulanslarinin sayisinin artmasina baglt
olarak hastalar hem tlke i¢inde hem de tlkeler arasinda glivenle nakledilebilmektedir. Ayrica
havadan hasta naklinde gérev alan personelin insan viicudunun ytksek irtifa ve basing ve altinda
ne gibi tepkiler verebilecegini bilmesi i¢in havacilik fizyolojisi konusunda yetkin olmas: biiyiik 6nem
arz etmektedir.

Bir hastanin ya da kazazedenin, olay yetinden ve/veya saglik kurulusundan ileti tetkik ve tedavi
yapilabilecegi bir Gist basamak saglik kurulusuna sevkinde zaman c¢ok biyik 6nem arz etmektedir.
Nitekim bazi hayati 6neme haiz tibbi durumlarda saniyeler bile ¢ok 6nemli olabilmektedir. Bu
nakillerde kullanilan araglarin 6nemi de burada ortaya ¢itkmaktadir.

Bu caligmada Turkiye’de hava ambulans sektorinin gelisimi incelenmis olup ayrica Tirkiye’ de
havacilik sektérinde hem T.C Saglik Bakanligi hem de 6zel havacilik firmalar: tarafindan isletilen
hava ambulans kullanimina iliskin degerlendirmeler yapilmistir.
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Development of Air Ambulance System in Turkey

ABSTRACT

The development of airborne patient transport in the world dates back to nearly a century. The
carliest recorded aircraft evacuation in the World was carrying out of Serbian patients during the
First World War with an unmodified French warplane.

Ambulances, which have been used in patient transport since ancient times, are modified with the
developing technology every day, and accordingly, transports can be provided faster and more
safely. However, as a result of the developments in the aviation sector, the use of air ambulances
has been increasing in recent years. Due to the increase in the number of air ambulances operated
by both the Turkish Ministry of Health and private aviation companies in Turkey, patients can be
safely transported both within and between countries. In addition, it is of great importance for the
personnel involved in airborne patient transport to be competent in aviation physiology so that
they know how the human body can react at high altitude and pressure.

Time is of great importance in the referral of a patient or casualty from the scene and/or health
institution to a higher-level health institution where further examination and treatment can be
performed. As a matter of fact, even seconds can be very important in some vital medical situations.
The importance of the vehicles used in these transports is also revealed here.

In this study, the development of the air ambulance sector in Turkey has been examined and also
evaluations have been made regarding the use of air ambulances operated by both the Turkish
Ministry of Health and private aviation companies in the aviation sector in Turkey.

Keywords: Aviation, Air Transport, Aviation Industry, Air Ambulance, Health

1. GIRIS

Hava ambulanslart hasta nakli veya acil tibbi miidahale amacl kullanilmak tzere ulusal
sivil havacilik yetkili bitiminden calisma ve ucus izni almis ve yOnetmelikte belirtilen tibbi
donanima sahip ugak ve helikoptetlerdir (Ambulanslar ve Acil Saglik Araglar ile Ambulans
Hizmetleri Yoénetmeligi, Resmi Gazete, 2006). Helikopter dik inis ¢ikis yapabildigi icin dar
yetlerde de kullanilabilentepeden pervaneli ugan tasit olarak tanimlamirken, ugak ise
kanatlarinin altndaki havanin yaptgi basincin yardimi ile yiikselip iletleyebilen motorlu hava
aracl, tayyare olarak tanimlanir (Ttrk Dil Kurumu, 2021).

Diinyada havadan hasta naklinin gelisimi yaklastk bir yiizyildan daha fazla siirece
dayanmaktadir. Jules Verne’ in Albatros adlt bir balon tarafindan kurtarilmasini anlatan Robur
le Conquerant adli eserinde ‘Hava Ambulans’ teriminin ilk yazili kaydina rastlanmaktadir
(Verne, 1886). Uzun yillardir ilk hava ambulansin kayith kullaniminmn, 1870 yilinda Paris

Kusatmast esnasinda yarali askerleri tahliye etmek icin balonlarla yapildigina inanilmasina
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ragmen kusatma esnasinda buradan ayridan 67 balonun giniimiize ulasan  kayitlar
incelendiginde herhangi bir tibb1 tahliyenin yapildigindan bahseldilmemektedir(Caliskan, 2015,
s.73). Bu nedenle en erken kaydedilmis havadan tibb1 tahliye, Birinci Dinya Savagt sirasinda
Sirp hastalarin modifiye edilmemis bir Fransiz savas ugagi ile gerceklestirilmistir. (Martin,
2014, S 3-4).

Ilk kayith Ingiliz Hava Ambulans ugusu, Osmanli Imparatorlugu’nda 1917 yilinda
Camel Corps grubundan olan ve ayak bileginden vurulan bir askerin 45 dakika igerisinde
Havilland DH9 tipi hava aractyla hastaneye gétiriilmesiyle gerceklesti. Kore ve Vietnam
savaslari ile Birinci ve ikinci Diinya Savaslart sirasinda bir ok hasta ve yarali ucak ve helikopter
ile saglik kuruluslarina nakledilmis olup savas alanindan helikopterle ilk tibb: tahliye 1944
yiinda ABD ordusu tarafindan Burma’ dan yapdmistir (www.mercyflight.org). Akabinde
Almanya ve Iskandinav ilkeleride kendi Havadan Kurtarma Birliklerini kurmustur.
(www.healthworldnews.net).

Havacilik tibbinin gelismesinin yaninda hava yolu ile ambulans kullanim1 pratik bir
6nem kazanmaya baglamistir. Almanya’da 1943 yilina kadar bir milyondan fazla yolcu hava

ambulans sistemi araciliftyla havayolu ile taginmustir (Curdt vd., 2009, s.23).

2. TURKIYE’DE HAVA AMBULANS SISTEMININ GELIiSiMi

Tirkiye’de havadan hasta nakli uzun yillar boyunca Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan
organize olmadan gergeklestirilmis olup ilki 1996 ikincisi ise 2000 yillarinda Turk Hava
Kuvvetleri envanterinde bulunan 2 adet CN 235 Casa Tipi ugaklarin  hasta ve yaralt
tagtyabilmesi i¢cin yogun bakim sartlarinda kullanilabilen tibbi donanimlarla modernize edilmesi
ve hasta nakline uygun hale getirilmesi ile daha organize bir yapiya evrilmeye baslamistir.
(Resim 1) Tirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde bulunan cesitli tipte helikopterlerle de TSK
mensuplarinin yanuinda sivil vatandaglara da ihtiya¢ aninda kara yoluyla ulasimin mimkiin
olmadigt durumlarda hasta nakillerinde g6rev alabilmektedir((Saglam, 2015, s.42
http://www.hvtd.org/?p=612)
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Resim 1: TSK’ya ait Ambulans Ugaklar

Kaynak: http://www.malatyaguncel.com/ tsknin-ambulans-ucaklari-141-hasta-ve-yaraliyi-
hastanelere-tasidi-85430h.htm (Erisim Tarihi: 18.07.2021)

Tirkiye’de ilk hava ambulans tretimi Tirk hava Kurumu tarafindan 1945 yilinda
yaptlan THK-5 adli ucaktir. Daha sonrasinda bu model gelistirilerek 6 personel tagima
kapasitesine sahip THK-5A modeli retilerek 04.12.1951 tarihinde kullanima girmistir.
Uguslarimi TC-THK AY tesciline sahip olarak gerceklestirmis olup, 07.06.1952 tarihinde
ithracati yapilan ilk Ttrk Ucagt olarak Danimarka’ya génderilmis ve OY-ACK tescilini alarak
ambulans ucak, posta u¢agl ve mahkum naklinde kullanilmustir. (Resim 2) Ucak dretim

tesislerinin faaliyetlerinin durdurulmasi ile ugak ambulans tiretimi durdurulmustur.

Resim 2: THK-5A (TC-THK AY) Ambulans Ugak ve Teknik Ozellikleri

©via Leo Larsen

Kaynak: https://www.bagimsizhavacilar.com/danimarkada-bir-turk-ucagi-thk-5a/ (Erisim
tarihi: 21.07.2021)
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Tirkiye’de ilk 6zel hava ambulans sitketi Dr. Mustafa Sevki Atag tarafindan kurulan
Marm Saghk Egitim Turizm Hizmetleri A.$. olarak 29.09.1989 tarih ve 49 numarali isletme
ruhsati ile Sivil Havacilik Genel Midurliigh kayitlarinda mevcut olup ilk 6zel hava ambulans

ucagl ise tam donanimlt yogun bakim sartlarina haiz TC-FBZ tescilli Beechcraft 200 dir.
(Resim 3, 4)

Resim 3: Marm Saglik Egitim Turizm Hizmetleri A.S. Isletme Ruhsatt
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Kaynak: https://www.canerel.com.tr/images/publication/202004DrMSAtac-
ilkEMSS4AT4.pdf (Erisim Tarihi: 18.07.2021)

Resim 4: TC-FBZ Beechcraft 200

Kaynak: http://www.ole-nikolajsen.com/TURKISH%20FORCES%202004 / Ffotos.pdf
(Erisim Tarihi: 18.07.2021)
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1990’ It yillarin basginda Marm Saglik Egitim Turizm Hizmetleri A.S. daha uzun
menzilli ucuslarda kullanilmak Gzere tam donanimlt yogun bakim sartlarina haiz TC-EME
Tescilli Learjet 35’1 envanterine sokmus olup, adi gegen ugagin ilk ugusu da Denver, Colorado,
ABD ye ger¢eklesmistir. 1992 yilinda Marm Saghk Egitim Turizm Hizmetleri A.S. & Redstar
Havacilik adi altinda hizmetine devam etmeye baslamis ve 1993 yilinda da 4 yogun bakim
tnitesi donanimli PZL Swidnik MI-2 Helikopteri ile Tiirkiye de ilk kez helikopter ambulans
hizmeti vermeye baslamis olup hava ambulans hizmetleri daha organize bir hal almistir. (Resim

5)

Resim 5: Tlk Helikopter Ambulans

Kaynak: https://www.canerel.com.tr/images/publication/20200405DtMSAtac-ilk EMSS.pdf
(Exisim Tarihi: 18.07.2021)

2.1. T.C. Saglik Bakanlhig1 Biinyesinde Ambulans Helikopter Sisteminin Geligimi

Tirkiye cografyasinin biyiikliigi, kara yoluyla ulasim sartlar, hava sartlart ve stratejik
alanlarin varligt g6z6ntinde bulundurularak hastalarin ve yararhlarin saglik kuruluslarina daha
hizl ve giivenli ulagimint saglamak adina saglik hizmetlerindeki gelismelere paralel olarak T.C
Saglik Bakanlig: tarafindan 2008 yilinda yapilan hizmet alimi ile 15 farkli ilde 17 adet helikopter
ambulans kiralanmast hizmet alim1 yapilmis olup ihaleyi Kogoglu Insaat A.S kazanarak , ilk kez
Hava Ambulans hizmeti 28 Ekim 2008 tarihde 2 Helikopter Ambulans ile Ankara ve Istanbul’

da verilmeye baglamistir (http://www.gazetevatan.com/kazavla-ortaya-cikan-garip-ihale-
221199-gundem/). 2 olan ambulans helikopter saytst 2009 yilinin Mart ayinda 7, 3 Eylil 2009

tarthinde ise 10 adet daha eklenerek toplamda 17 ambulans helikoptere ulasmustir. Ambulans
helikopter bulunan iller; Ankara ve Istanbul’da iki adet, Canakkale, Bursa, Izmir, Antalya,
Afyon, Adana, Kayseri, Konya, Diyarbakir, Van, Erzurum, Trabzon ve Samsun’da ise birer
adet olmak tizere toplamda 17 adet. Bu siirecte 10 adet Eurocopter 135, 1 adet Eurocopter

145 ve 8 adet Agusta 109 tipi ambulans helikopterler kullanilmistir (Unsal, 2015, 5.25) .11k kez
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yapilan bu ihalenin stiresi 11.08.2013 tarihinde sonlanmis olup, ikinci kez hizmet alim1 yapilarak
Saran Havacailik — THK Gokgen Havacilik ortakligt tarafindan kazanilan ihale ile 12.08.2013
tarihinde  baglamistir  (https://www.aa.com.tr/tr/arsiv/hava-ambulansi-ihalesini-saran-
havacilik-ve-thk-gokcen-havacilik-kazandi/257085).

Tlk hizmet alimindan farki 15 olan il sayist 16 cikartilmis olup ambulans helikopter
sayisinda ise degisiklige gidilmemistir. Istanbul ilinde bulunan 2. Helikopter Malatya ilinde
planlanarak ihale bitis tarihi olan 10.04.2019 tarihine kadar hizmet vermistir. 2. Dénemde 17
adet Eurocopter 135 ve 2 adet Bell 429 tipi ambulans helikopterler kullanilmistir. Ugiincii kez
hizmet alimi yapilan ambulans helikopterlerin hizmet alimi ihalesi 04.05.2018 tarihinde
gerceklestirilmis olup, ihaleyi Turk Hava Kurumu — Gokecen Havacilik firmasi kazanmustir ve
ambulans helikopter sayist 19 a ¢tkartilmustir ( https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/ambulans-
helikopter-sayisi-19-oldu/1166409). Istanbul iline 2 ambulans helikopter tahsis edilmis, Sivas
iline de ilk kez ambulans helikopter hizmeti verilmesi planlanmistir. 10.04.2019 tarihinde ikinci
dénem hizmet alimmnin sona ermesiyle 11.04.2019 tarihinde tgiinci dénem ambulans
helikopter hizmeti baglamis olup, halen devam etmektedir. Fakat {icinci dénem ambulans
helikopter ihalesinde 19 adet ambulans helikopter hizmeti alimi1 yapilmasina ragmen T.C Saglik
Bakanligr Acil Saglik Hizmetleri Genel Midirligi web sayfasindaki bilgilendirmede suan 17
adet ambulans helikopter ile hizmet verildigi bilgisi yer
almaktadir(tps:/ /acilafet.saglik.gov.tr/TR-4479 /hava-ambulansi.html). T.C Saglik
Bakanligi'nca belirlenen illerde gérev alan ambulans helikoptetlerin  sorumluluk sahasi
igerisindeki sevk ve idaresi, bulundugu ilin 11 Saglik Midiirliigii 112 Komuta Kontrol Merkezi
tarafindan yapilmakta iken, sorumluluk sahast disina ¢ikmasi gereken gorevlerdeki sevk ve
idaresi ise T.C Saglik Bakanlig1 Acil Saghk Hizmetleri Genel Mudirligi binyesinde bulunan
Hava Operasyon Merkezi tarafindan yapilmaktadir. (Resim 6) Ambulans helikopterler
giindogumu — giinbatimi arasinda hizmet verebilmekte olup, yakit ikmali ihtiyact olmadan 400
km mesafeye kadar hasta nakledebilmekte, iki saat otuz dakika havada kalabilmektedir.
Ambulans helikopterlerin tamami yogun bakim donanimina sahip olup, gerektiginde kuvoz
kullanilarak, kuvoz ihtiyact olan bebeklerinde nakli giivenli bir sekilde yapilabilmektedir.Her
bir ambulans helikopterde 1 hekim, 1 yardimet saglik personeli ve 2 pilot gérev yapmaktadir.
Adana ve Canakkale illerinde gérev yapan helikoptetler su tizeri ucuslar yapabildigi icin bu

helikoptetlere suya acil durum inis mekanizmalart da takilabilmektedir.
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T.C Saglik Bakanhgrnin Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar
B.10.0.TSH.0.16.08 sayili Ambulans Hava Araci Isletilmesine Dair Esaslar’da; ambulans
helikopterlerin, gérev emrini takiben 7 (yedi) dakika (meteorolojik sartlarin elvermesi
durumunda) icerisinde, gérev bolgesi disinda gorevlendirilmesi halinde ise yeni bolgede hava
aract ve personel icin gerekli olabilecek her tiitlii sahsi malzeme, yetetli miktarda yag ve hidrolik
gibi ikmal maddeleri de ilgili bolgeye gétiiriilmesinden yiiklenici sorumlulugunda oldugu ve bu

tir gérevlendirmelerde kalkisin 30 (otuz) dakikay1 gecmeyecegi agikea belirtilmektedir.

Resim 6: Ambulans Helikopter Konuslanma Bélgeleri

Tlker UNSAL-Dilek EKICI UNSAL
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Kaynak:  https://acilafet.saglik.gov.tr/TR-4479 /hava-ambulansi.html ~ (Erisim  Tarihi:

18.07.2021)

2.2. T.C. Saglik Bakanlig1 Biinyesinde Ambulans Ugak Sisteminin Gelisimi

Turkiye yuzolcimintin biyikligi sebebiyle kara yoluyla naklinde zaman kaybi
yasanarak hayati risk teskil edecek vakalarin naklinde kullanilmak tzere T.C Saglik Bakanligi
tarafindan ilk kez ambulans ucak hizmet alimz1 ihalesi 29.09.2009 tarihinde yapilarak 10.12.2009
tarthinde sézlesme imzalanarak 16.04.2010 tarihinde Ankara Esenboga Havalimant’nda
konuslanan 1 adet Hawker 900 XP turbojet ve 1 adette Beechcraft King Air 350 turboprop
tam donanimli ambulans uc¢ak hizmete baslamistir (2.Ulusal Havacilik Tibbit Kongresi, 2015).
Her iki ambulans ugakta da 2 adet sedye sistemi icermekte ve dolayistyla ayni anda 2 hastaya
verebilmektedir. Her bir ambulans ugakta 1 hekim, 1 yardimei saglik personeli ve 2 pilot gbrev
yapmaktadir. Turbojet ambulans ucagin 27.08.2012 tarihinde, turboprop ambulans ugagin ise

10.10.2013 tarihinde hizmet stresi dolmustur. 2. Dénem ambulans ucak ihalesi ise 28.02.2011
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tarthinde yapilmis olup, ilk donemden farkli olarak 1 adet 4 hasta tasiyabilen 2 adet te 2 hasta
tagtyabilen turbojet ambulans u¢ak hizmet alimi1 yapilmigtir. 2 hasta tastyabilen 2 adet ambuans
ucaktan 1 tanesi Gaziantep digeri ise Izmir ilinde konuslanmis ve 24.11.2011 tarihinde hizmete
baglamus fakat 11.04.2012 tarihinde mahkeme karartyla hizmetleri durdurulmustur. Devam
eden siirecte 22.12.2012 tarihinde yine Gaziantep ve Izmir illerinde konuslanarak hizmer
vermeye baslamustir. 4 hasta tagtyabilen turbojet ambulans ucak ise Ankara’da konuslanarak
27.08.2012 tarihinde hizmete baglamistir. Cesitli dénemlerde ambulans ucak hizmet alimlart
yapilmis olup, mevcut durumda 1 adet 4 hasta, 1 adet 2 hasta ve 1 adet te 1 hasta tasima
kapasitesine sahip toplamda 3 adet ambulans ugak T.C Saglik Bakanlig1 adina hizmet vermeye
devam etmekte olup, bu hizmet ambulans helikopterden farklt olarak 24 saat esasina gore
verilmektedir. Ambulans ucaklarin tamamit yogun bakim donanimina sahip olup, gerektiginde
kuv6z kullanilarak, kuvéz ihtiyact olan bebeklerinde nakli gtivenli bir sekilde yapilabilmektedir.
4 hasta tastyan ambulans ugakta her bir gérev esnasinda 1 hekim, 3 yardimet saglik personeli
ve 2 pilot gérev yaparken, 1 ve 2 hasta tastyan ambulans ucaklarda ise her bir gérev esnasinda
1 hekim, 1 yardimer saglik personeli ve 2 pilot gérev yapmaktadir. Ambulans ugaklarin sevk ve
idaresi T.C Saglik Bakanligi Acil Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii biinyesinde bulunan Hava
Operasyon Merkezi tarafindan yapilmaktadur.

Yine T.C Saghk Bakanligrnin B.10.0.TSH.0.16.08 sayili Ambulans Hava Aract
Isletilmesine Dair Esaslar’da hava ambulans ucaklarinin, gérev emrini aldiktan sonra miicbir
sebepler disinda (yikleniciden kaynaklanmayan gecikmeler) 60 dakika icerisinde kalkis yapmast
gerektigi belirtilmistir(https:/ /www.saglik.gov.tr/TR,11147 /ambulans-hava-araci-isletmesine-

dair-esaslar.html).

2.3 Hava Ambulans Sisteminin Idari Ve Tibbi Yénleri
2.3.1 Thrk Silahli Kuvvetleri

Tirk Silahl Kuvvetleri, T.C Saglik Bakanligi ve Ozel Hava Ambulans Isletmeleri
arasinda hava ambulans hizmet sunumu agisindan ¢esitli farklar bulunmasina ragmen ortak
amag insan saghigini korumaya yoneliktir. TSK dan ambulans hava araci talebi Genelkurmay
Baskanligi bunyesinde bulunan Ambulans Ucak Koordinasyon birimine yapilmakta ve ilgili
birimin degerlendirmesi neticesinde ambulans hava aract goérevlendirmesi yapilabilmektedir.
Birime talepler askeri personeller i¢in personelin gérev yaptigt birlik tarafindan, sivil
vatandaslar icinse talep edilen ildeki miilki idari amir, garnizon komutani ya da T.C Saglik

Bakanligi tarafindan AFAD tizerinden yapilabilmektedir. TSK ya ait helikoptetler ve ucaklar
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24 saat hizmet verebilmekte olup, Sivil Havacilik Kanun’a tabi degildirdir. TSK I¢ Hizmet

Kanunu ¢ercevesinde gorev icra etmektedirler.

2.3.2 Ozel Hava Ambulans Isletmeleri

Turkiye’de glintimuzde ¢esitli alanlarda kullanilmak tzere gelistirme calismalari devam
eden ugak ve helikopter bulunmasina ragmen hentiz kullanimda olan yolcu tasitnmasina yénelik
bir hava aract bulunmadigindan dolay;, mevcutta kullanidan hava araglarinin tamami
yurtdisindan ithal edilmekte olup, bu hava araclarinin ithal edilmesinde Sivil Havacilik Genel
Midirligi tarafindan belirflenmis bazi sartlar gerekmektedir. Gerekli sartlart saglayip ithal
edilen hava araglarina Sivil Havacilik Genel Mudirligi tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda
(SHY-M) “Ucgusa Elverislilik Sertifikas1” diizenlenir ve Sivil Havacilik Genel Mudurliga SHY
6A ve SHY 7 kapsaminda Tirkiye Cumbhuriyeti tesciline alinarak gbrev yapmast saglanur.
Akabinde hava aract isletme ruhsati sahibi ve/veya isleticisi tarafindan hava aracinin bulundugu
ildeki Tl Saghk Mudiirligivne 07.12.2006 tarih 26369 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Ambulans Acil Saglhk Araglart ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi” kapsaminda Ambulans
Servisi Uygunluk Belgesi almak iizere miiracaatt takiben, 11 Saglik Midiirliigii tarafindan gerekli
denetimler sonucunda uygun bulunan firmaya Ambulans Servisi Uygunluk Belgesi diizenlerek
hava ambulansi olarak hizmet vermesi saglanir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan tescil edilen ve 11 Saglik Mudirlikleri
tarafindan ambulans olarak ruhsatlandirilan 6zel hava ambulans sirketlerine ait nakil talep ve
hasta nakil prosediitleri ile ilgili standart bir form bulunmayip, her sirket kendi formlarini
kullanmaktadir. Oysa ki T.C Saglik Bakanhg1 adina gérev yapan ambulans hava araglari icin
hem nakil talep hem de hasta nakillerine yonelik standart bir form bulunmakta olup, hasta
nakilleri “Ambulans Hava Aract Isletilmesine Dair Esaslar” ¢ercevesinde yapilmaktadir. (Resim
7) Ayrica ambulans helikopter ve ambulans ugak i¢cin ugus takip formlart da standart olarak yer
almaktadir. (Resim 8)

Ttrk Standartlart Enstitiist tarafindan 24.12.2014 tarihinde TS EN 13718-1 numaralt
“Hava Ambulanslarinda Kullanilan Tibbi Cihazlarin Ozellikleri” ne ait standartlar belitlenmis
fakat 02.07.2020 tarihinde yirirlikten kaldirilarak yerine 02.07.2020 tarihinde TS EN 13718-
1+A1 yuralige girmistir. Yine 30.04.2015 tarithinde TS EN 13718-2 numarali “Hava
Ambulanslari I¢in Teknik ve Isletim Kurallar” na ait standartlar belirflenmis fakat 02.07.2020
tarihinde yirirlikten kaldirlarak yerine 02.07.2020 tarthinde TS EN 13718-2+A1 yurtlige

girmistir. Bu standartlardaki amag, uluslararasi bir sektdr olan havacilik alaninda Avrupa
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Standartlar’na uyum saglanarak, Tirkiye’de ambulans hava araglart ve tibbi donanimlarla
alakali olarak hasta nakillerinde, hastalarin alindigt saglik kuruluslari, hava aracina nakleden
ambulanslar, ve nakilden sonra hastayia saglik kurulusuna gétliren ambulanslar ile hastanin
gittigi saghk kurulusundaki uluslararasi standardizasyonun saglanmasi amaglanmustir. Benzer

standardizasyonlar saglik kuruluslart ve kara ambulanslari icinde gecerli kilinmustir.

2.3.3 T.C Saghk Bakanlig1

T.C Saglik Bakanlig: tarafindan hava ambulanslarinin yurticinde nakil prosediirii ile ilgili
olarak 6ncelikle hastanin naklini isteyen hekimin resim 7 de yer alan formu doldurarak hastanin
bulundugu ilin 112 KKM’ye (Komuta Kontrol Merkezi) hastanin epikrizi ile birlikte
goéndermesine miiteakip 112 KIKM tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilarak hastanin nakle
uygun olup olmadigi, uygunsa hangi yolla nakledilecegi hususunda T.C Saglik Bakanligi Hava
Operasyon Merkezi ile koordinasyon halinde karar verilerek hastanin nakli ger¢eklestirilir.
Helikopter sorumluluk sahalatt icinde ve/veya helikoptetle nakil yapilacak mesafeler uygunsa
oncelikle helikopterle nakil planlanir. Aksi durumlarda ise ucakla nakil planlamasi yapilir.
Hastanin gidecegi merkezdeki yer planlamasi ise hastanede sevki isteyen doktoru tarafindan
veya hastanin bulundugu ilin 112 KIKM’si tarafindan yapilmalidir.

Yurtdisindan Turkiye’ye hasta nakli ile ilgili olarak, 6ncelikle hastanin T.C vatandast
olmast sartt ile hastanin bulundugu iilkedeki en yakin Tirkiye Cumhuriyeti Buyiikelgiligi
ve/veya Konsoloslugu’na hastanin gecerli pasaportu ya da 5901 sayili Turk Vatandaglig
Kanunu’nun 28.Maddesine gére alinmis Mavi Karti ile birlikte Ingilizce hazirlanmis medikal
rapor (i¢erifinde neden ambulans hava aract ile gitmesi gerektigine dair agiklamanin
bulundugu), yogun bakimda ise beyin Olimiinin gerceklesmedigine dair rapor, bulasict
hastalig1 olmadigina dair belge, hasta ya da yakinindan alinmis ambulans ugakla u¢gmasinda
karsilabilecegi risklerin kabul edildigine dair imzali onam formu ile birlikte hasta yakinin ya da
hastay1 temsilen bir kisinin Ttrkiye Cumhuriyeti temsilciligine bir dilekge ile bagvurmasina
miiteakip, temsilcilik tarafindan “ACIL” kodu ile bu bilgiler T.C Disisleri Bakanligr'na iletilir
ve ve ilgili Bakanlik tarafindan T.C Saghk Bakanligint’nin ilgili birimlerine iletilmesine miiteakip
gerekli durum degerlendirmelerinin sonucunda karar verilerek hasta naklinin gerceklestirilip
gerceklestirilmeyecegine dair karar verilir. Vaka nakli gerceklestirilecekse 6ncelikle gidilecek
tlkeden ugus izinleri talep edilmesi ile birlikte hastanin hastaneden ugaga naklinin saglanacagt

ambulans koordine edilerek, gerekli ucus izinlerinin alinmasina miiteakip hastanin nakli
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gerceklestirilir. Hastanin Tirkiye’de nakledilecegi ilde bulunan 112 KKM’ye bilgi verilerek
hastanin durumuna uygun bir hastaneden yer tahsisi yapilmasi saglanarak hastanin Tirkiye’ye
gelmesine miiteakip 112 ambulansi ile hastaneye nakli saglanr.

Ttrkiye’de yurtdisina hasta naklinde ise hastanin bulundugu ilin 112 KKM’ye hastanin
kimlik fotokopisi ile bitlikte, hastanin tedavisinin Turkiye’de yapilamadigina dair hakem
hastaneden alinmis rapor, hastanin durumunu agiklayan ve neden ambulans ucakla
nakledilelmesi gerektigi actklamasint iceren medikal rapor, hasta ya da yakinindan alinmig
ambulans ucakla u¢gmasinda karsilabilecegi risklerin kabul edildigine dair imzalt onam formu,
hastanin tedavi gorecegi tlkedeki hastane, doktor, ambulans ve tedavi gbrecegi tilkedeki
refakatcisine ait iletisim bilgileri ile yurtdist tedavi masraflarinin nasil karsilanacagina dair Sosyal
Guvenlik Kurumu’ndan alinmis belge ile bagvuruda bulunulmasina miiteakip T.C Saglik
Bakanlhigi Hava Operasyon Merkezi ile koordinasyon halinde karar verilerek hastanin nakli
gerceklestirilip gerceklestirilmeyecegine dair karar verilir.

Tim bu siregler T.C Saglik Bakanhgt Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudurliga
biinyesinde kurulmus olan Hava Operasyon Merkezi’nin koodinasyonunda gerceklestirilir.
Ilgﬂi birimin gérevleri; Hava ambulanslarinin temin, tahsis, sevk ve idaresine yonelik planlama
yapmak ve talep olusturmak, hava ambulans araclart ve hizmetinin standartlarini uluslararasi
standartlar ve tlke ihtiyaglart dogrultusunda olusturmak, T.C Saghk Bakanligi binyesinde
gbrev yapan hava ambulanslari, hava ambulanslarinda kullanilan tibbi ve diger cihazlar icin
teknik sartnameler olusturmak, gérev yapan hava araclarinin iilke genelinde konuslandirilmast
sirecini planlamak, ucak ambulans hizmetinin sevk ve idaresini yapmak, ambulans
helikoptetlerin sorumluluk bélgesi icinde il saghk midirlikleri araciligiyla sevk ve idaresini
yaptirmak; bolgesi disinda ise operasyonlarinin koordinasyonunu saglamak, ambulans ugak
hizmeti hak edislerini hazirlamak, ambulans helikoptetlerin iller tarafindan hazirlanan hak
edislerini kontrol ederek degerlendirmek ve onaylamak, hava ambulans hizmet sunumunun
standardizasyonu ve gelistirilmesine yonelik kalite standartlarini beliflemek ve  talep
olusturmak, hava ambulans hizmetlerine yonelik egitim ihtiyacini belirlemek ve talep
olusturmak, Hava ambulans hizmetlerini periyodik olarak raporlamaktir (Unsal, 2015, 5.30).

T.C Saghk Bakanlgrnin “B.70.0.TSH.0.16.08 sayils Ambulans Hava Aract Isletilmesine
Dair Esaslar” da Hava Ambulans araclart hizmet alimi yoluyla isletildiginden dolay: yiikleniciler
hava araglari icin asagidaki gorevleri yerine getirmekle yitkiimlidiir;

o Her tiirlii travmatik veya travma dist acil hastalara, bastane disi acil t2bbi yardim yapilmas:,

. Hastanin, bulundugn yerden en nygun bastane merkegine tasimmass,
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. Kritik agir hastalarm, bir hastaneden bagska bir hastaneye tasinmass,

. Gerektiginde yeni dogmus hasta bebeklerin knvig icinde tasimmas,

. Kitlesel acil durumlarda il yardm ve tasima,

. I lag, numune, kan tirevlers, sagltk malzeme ve ekipmaniarimmn tedariki ile ilgili acil tasuma,

. Organ nakli amagls acil tagima,

. Helikopterler icin deniz, gol, baraj ve daglik bolgeler gibi ulasmmmn zor oldugn alanlarda uwygun

techizatla basta ve yaraltya, acil ilRyardim, nakil, nakil esnasimda tibbi destek ve tedaviye yonelik higmetler;,
istibdam ettigi cekirdek personel vasitaszyla yiiritme ve

. Bakanlik veya il sadlk miidiirliiklerince gorevlendirilecek personelin emmiyet igerisinde ugusunu
saglamatk ve bu personelin hizmet sunmasm: saglamaya yonelik ber tiirlii tedbiri almak.”

Yiiklenicilere belirli dénemlerde kontrol ve denetimlerinin yapilarak hizmet
bedellerinin bunun sonucunda 6denmesi gerekmektedir. Bu hizmetlerin kontrold, muayene ve
kabulleri de agagida belirtildigi sekilde yapilmaktadir;

Ambulans hava araclarinin ucus takip formlari, teknik belge ve bilgileri (log-book),
varsa ariza ve bakim durumunu gosteren belgeleri ve nakledilen hasta/yarali veya diger
hususlara ait dokimanlar Hava Operasyon Merkezi'ne glnlik olarak iletilir ve Hava
Operasyon Merkezi'nde tutulan kayitlarla karsdastirlarak kayit altina  alinir. Ambulans
helikopterlerin konugslandig1 illerde, her ay sonunda kendi bélgesinde konuslanan ambulans
helikopterlerin aylik hak edislerinin 6denmesine esas olacak hizmet kontrolii ve kabuliini
yapmakla il saghk mudirliklerince tegkil edilecek komisyon sorumludur. Her ay sonunda
yiiklenici vekilinin yazih miiracaati tizerine, komisyon iiyelerince “Hizmet Isleri Kabul Teklif
Belgesi ve ekleri” komisyonca diizenlenir. Akabinde édemeye esas “Hizmet Isleri Kabul
Tutanadl” dizenlenerek Saglik Bakanligrna goénderilir. Bakanlikta teskil edilen “Kontrol
Teskilat1” ile “Muayene ve Kabul Komisyonu” tarafindan tim bélgelere ait ambulans
helikopterlerin gerekli kontrolleri yapildiktan sonra “Hizmet Isleri Kabul Teklif Belgesi ve
ekleri”, 6demeye esas “Hizmet Isleri Kabul Tutanagi”nt hazirlayarak idari birimlere 6denmek
lzere gonderir.

Ambulans ugaklarda ise 30 ginlik dénem sonunda Saglik Bakanligi Acil Saglik
Hizmetleri Genel Mudurligt tarafindan teskil edilen “Kontrol Teskilat:” ile “Muayene ve Kabul
Komisyonn” ambulans ucaklarin “Higmet Isleri Kabul Teklif Belgesi ve ekler?”, 5demeye esas “Higmet
Isleri Kabul Tutanag’"m hazrlayarak idari birimlere édenmek tizere gonderir. Hizmet Isleri
Kabul Teklif belgesinde o déneme ait verilen hizmet siiresinin sozlesmeye uygun olarak

tamamlandigi ve kabule hazir oldugu Kontrol Teskilat’'nca bildirilir. Akabinde Muayene ve
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Kabul Komisyonu tarafindan Hizmet Isleri Kabul Tutanagi hazirlanir. Bu tutanakta o donem
verilen hizmetin siiresi, toplam ugus saati ve varsa cezalar belirtilerek 6demeye esas olmak

tizere onaya sunulur(Unsal, 2015, 5.25-27).

Resim 7: T.C Saglik Bakanligi Hava Ambulans Talep Formu

et SAGLIK BAKANLIGT
E HAVA AMBUL ANSI TALEP FORMU

* Bu bilom sevk edem dolzor tarafindan deldusrnlacalonr.

HASTA KIMITK EILCILERT: l TARIH- ._....J.../201
Amsoma | Te Kol Yoo I O O
Cinstyeti [Edksk T Eadw [ [Uymu AFAD NO:

Dofinm Tashi Yag /Ay | 5. Givence PARATCHET M

VITAL BULGULARS

Biling Ean Basmo

GES Nahz Sayi=m

Solummn Ates

(Gemel Crurumu i Cra [ —— Eliiti —

TANI - (ICD10 KODU + ACTE TANT)

l |
MUAYENE VE TETKIE BULGULART:

Hb: Hte: Fit: Balwsc Hastahl 7 Varsa Aobdama- |_

Obezise; Bel Covvesic Hastape Enfelccivony 72 E

Bay: Eliloc M oo acc moale:

SEVE NEDENI:

Sevk Mademi fe fgili Aciklams (Delderuiman roraninder):

NAEKTL. ESNASINDA HAVA VE EARA AMBULANSINDA BULUNMASI ISTENEN ERTFALAN:

— Monitar [ Esmjeksivon Pompas (... Adet) fagfomi:

[—] Beslenme

] B [ iofizyon Pompas: (. Adef) Daglis:

NAKTL STRASINDA YAPTT MASI ISTENEN MEDIE AT ISLEMIFE -

) Selmum — MV

C—1 Oksijen Thiiyacr Ml Wentilandr Ayariam:

1 Diger (Tmkeastons ~CPAPHVh: [ Pisdli yapeoak oban ckie, v oo Dr leealmden St lics yaslby vesilmelidi )

ATTE ONAMT: Hastamn tivhi duromu ve hava-kara amibulansia nakli arasmdaki riskler halkkkmda bilgilendirildim. Hasta / hasta
yakim olarak. hava-kara ambulans ile refakatsiz olamk nakli kabul ediyorm.

HASTA YAKINI: Imza:
I..!uh Soyad | |1'=|=rn.. m| I
[Fza | | ]
HASTANIN EABUL BILCILEFRI:

Gimdinz mesai saatien igerisinde (DE:00-17-00)

24 saat sresince
Hastay: kabul eden hastane. hasiadan énce refakatcisinin pelmesmi talep ediyommu?
HASTAYI SEVE EDEN: KazeTme
Hekim Adh Soyady
Detigin Numaras:
Bu bilim hastamn sevi eden i KK doktforn tarafindan doldurnlscalosr.
HASTAYI KABUL EDEN:
Hekim Ad Sovady
Detigin Numaras:
“Formmun elsilciz doldurulman we nakil bilgilerinin az, 11117 Kommts Koatrel herkes sorumindur
==Hacea Tibbi i gmndan sevkeden i zormmlndur.

=+*Elsik formlar rdeme konslmayacalar.
& Hastanm wow enzel olabilecek nsitrsendile durnmiar odmazina ra; imrslazwn formlar Bascavy sevk dolotor sorusnlwdur.

Sevk Eden I KEM Dr. Imza

Kaynak: https://acilafet.saglik.gov.tr/ TR-78422/112-acil-saglik-hizmetleri-belge-ve-
formlar.html (erisim Tarihi: 21.07.2021)
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Resim 8: Ambulans Helikopter ve Ambulans U¢ak Ugus Takip Formu

AMBULANS HELIKOPTER UCUS TAKIP FORMU
YOKLENICI
HAVA ARACI GAGRI ADI HAVA .... (TC-..)
GOREV ALDIG! IL. SAGLIK MODORLOGO
GOREV Soyadu Imza ACIKLAMA
Woror Tha By
ol Ik Nokta oldags Hasta / Yolcu Sayws1 | Yapilan
Kol | so 1 Kalkig | wanes Son Inig [tz 5201 | ycuy Gerwy | Cehirdek Personel Tibbi 112 Yaklenici ( Ie DIt/
No|  Tarih Ugus Guzergahi T | Seat | S [ ] v | s Igtomier | p © Vol Kn ol
Nobsa Snturms. Ai Soyadh
iy S o [ e £
1
2
3
4
s
6
7
s
B
10
"
2
13
1
15
GOREV SORES! TOPLAMI SAYFANO
I GOREV UGUS GENEL TOPLAMI IL IGIN GARANTI EDELEN TOPLAM UGUS SAATI
HAVA ARACI GOREV UGUS GENEL TOPLAMI HAVA ARACININ TOPLAM HIZMET GUN SAYIS!
ILDE TASINAN TOPLAM HASTA SAYISI HAVA ARAC! ILE TASINAN TOPLAM HASTA SAYISI
AMBULANS UCAK UGUS TAKIP FORMU
YOKLENiCI
HAVA ARACI GAGRI ADI lire-)
[GOREV e Soyady Imza AGIKLAMA
= P AL 3 Hasta / Yolcu Sayisi V:s::"
Kakig 4 Kalkig | Kamig g o | ous Gorey srecnel i Yiklenici (I Disl/
3 ! . s o
NO| Tarih Ugus Glizergahi e T e s B wurma. | 58 P Iglemier Koontrol Elemanif "' LI R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
2
3
1
15
GOREV SORES| TOPLAMI SAYFANO
HAVA ARACI GOREV UGUS GENEL TOPLAMI AMBULANS UGAK IGIN GARANTI EDILEN TOPLAM UGUS SAATI
HAVA ARACI ILE TASINAN TOPLAM HASTA SAYISI HAVA ARACININ TOPLAM HIZMET GON SAYISI

Kaynak: https://www.saglik.gov.tr/TR,11147/ambulans-hava-araci-isletmesine-dair-
esaslar.html (Erisim Tarihi: 21.07.2021)
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T.C Saglik Bakanligrnin “B.70.0.TSH.0.16.08 sayss Ambulans Hava Arac Isletilmesine Dair
Esaslar” da Hava Ambulanst ile Hasta Nakli bazi tibbi kriterler belitlemistir. Bu semptomlarin

bir veya birden fazlasinin tespiti halinde hava aract gérevlendirmeleri yapilabilmektedir.

‘o Kara ambulansi ile olay yerine ulagma siiresinin 30 dakika veya daba fazla nzadigs durnmiar,
. Aragi ve iklim sartlarmmn kara yolu ile hastaya nlasimn orlastrdigs veya engelledigi durumlar,
. Hastanm karayolu ile wygun bir saglik kurunlusuna gotiiriilmest icin geeceke amanin hastanin

hayatta kalmas: veya sakat kalmast agisindan tehdit olusturdugn durnmlar,

. Afet veya olagan dis: durnmiar,

. Adalardan veya deniz; iizerinden basta nakli gereken durumiar,

. Olay yerine saglik personelinin hizle bir sekilde nakli gereken durumlar,

. Ayni anda birden fazla hasta/ yaralinm tasimmas: gereken durnmiar,

. Yurtici ve yurtdisina personel, hasta/ yaralt veya tibbi malzeme ve ekipman nakli gerektigi durnmiar,
. Yurtdisindan dilkemize basta nakli yaptlacags durnmlar,

. Onrgan, organ nakli olacak hasta veya organ nakli ekibinin tasimmast gerektigi durnmlar,

. Salgin vb durnmlarda agsilarm ibtiyag bolgelerine soguk Zincir sartlarmda tasimmast gereken durum
. Acil ibtiyag durnmlarmda kan ve kan diriinlerinin nakli gereken durnmlar,

. Hastanin acil miidabalesi ve stabilizasyonu bir saglik merkezinde yapildiktan sonra ileri fetkik ve

tedavisinin yapilabilmesi nedeni ile nakli zoruniu olan hastalar

. Eriskin ve gocuk hastalarm acil miidabalesi ve stabilizasyonu yapildigr halde ve yogun baksm ibtiyac:
gerektiren durnmiarda bastanin bulundngn ilde veya bolgede yogun bakimlarda yer bulunamadigr durumlar,
. Yogun bakm kosullarmda iglenmesi gereken yenidoganlarm yenidogan yogun bakim iinitelerine

nakli gereken durumlar,

. Yukarida belirtilen durnmiar disinda Genel Miidiirliikge uygun goriilen gorevler.
. Biling kapalz veya biling durumn giderek bozulnyor ise
. Sistolik kan basinc: 90 mmHg'mn altinda ise, cocuke icin yasa nygnn kan basinct degerlerinin

altinda ise

. Solunum hizz dakikada 10 defadan az ya da 30 defadan ¢ok ise, cocuk igin yasa nygun solunum
degerlerinin iizerinde veya altinda ise

. Glasgow koma skorn yetiskinde 10 un gocukta 12 nin altinda ise

. Solunum arresti veya apne varsa

. Travma skoru erigkinde 12° nin cocuklarda 8 in altinda ise

. Gagiis, karm, bas, boyun ya da kasiklarda agik yaralanma varsa

. Progresif soka gitiiren kariklar varsa (2 ya da daba fazla uzun kemik kirids veya pelvis kirsgs)
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. Yelken gidiis

. E/, ayak veya nzuv kopmas:

. Narolojik bulgu veren spinal yaralanma

. Soka neden olabilecek yansk (viicut alannin yiizde 20 sinden fagla 2. ve 3. derece veya yiiz boyun
el ayak genital bilgede)

. Solunum yolu yanigs, inhalasyon veya kimyasal yanife

. Suda bogulmalar

. Multitravmals hastalar

. Fibrinolitik tedavi gereftiren vaskiiler olaylar

. Akut koroner sendrom

Havacilikta yiiksek irtifa ve basing degisimi nedeni ile bage hastalarm tibbi agidan nakli olmamatktadsr.
Aytica hava aracinin, havaalaninin ya da inis alanimm nakle wygnn olmadigr durnmlar da meventtur;

. Hastanin  sagligs  agisindan  ugnsuna  mani - durnmiar, (Miidabale ~edilmemis;  pnimotoraks,
prdmomediastinum, pnomokraninm, gagle gangren, ilens gibi)

. Hava ambulansin inmesine wygun alan bulunmayan veya giivenlike gibi nedenlerden dolay: izin
verilmeyen yerler igin gelen cagrilar,

. Dekontaminasyon yapilmans, radyoaktif] kimyasal kontamine hastalar

. Davranss bozukingn ve siddete basvurabilecek psikiyatrik hastalar

T.C Saghk Bakanhgrnin “B.70.0.TSH.0.16.08 sayi: Ambulans Hava Aract Lsletilmesine
Dair Esaslar’ da Hava ambulanslarinin gérev 6ncesi, gérev esnasinda ve gbrev sonrasinda
yapilacaklart madde 7 de agtklanmustir. Buna gore;

“Gdrev talimatr almdiktan sonra gorevin yapimasina karar verilmesini takiben;

. Llgili personel tarafindan hava aract ucusa hazerlanacaktsr.

. Sorumlu Pilot tarafindan ilgili neus planlamas: yapilacaktsr.

. Ugug ekibi tarafindan gorevle ilgili hastanin almacags veya gitiiviilecegi ilin 112 acil KKM ile

koordine edileceftir.

. Sorumlu pilot tarafindan dider cekirdek personele bekleme yerinde kisa ugng brifingi verilecektir.
Ugus Gorev Brifingi:

Sorumin Pilot tarafindan hava ambulans sadlik ekibine;
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. Gdarevin niteligi,

. Gidilecek yer,

. Roza,

. Tabmini ugug siiresi,

. Son meteorolojiyi kapsayacak sekilde kisa bir neuys brifingi verilecektir.

Hasta /| Yarali Bindirme Prosediirieri:

. Hasta/ yaralimmn durumu hava ambulansina bindirilmeden ince stabilize edilmeli ve sedyeye alinarak
emmiyet kemerleri takilmalidsr.

. Ugaklarda motor susturnlmadan indirme, bindirme ve yaklasma yapimayacakirr.

. Helikoptere yaklasma ve nzaklasma helikopter oniinden sag ve sol 45 derecelike agilarla yapilacak,
hasta/ yaralr helikoptere miimkiin mertebe rotor palleri durmus vaziyette bindirileceketir.

. Hasta/ yaralt saglik personeli tarafindan bindirilecek, lizumu halinde bolgedeki diger saglik
personelinden de istifade edilecektir.

. Hastanmn teslimi sirasinda epikriz, bastaya ait t1bbi dokiiman ve varsa diger belgeler hava ambulans
personeline teslim edilecektir.

. Kara ambulansiarimm havaalan: apronnna girisleri icin gerekli prosediirler havaalanimm bulundugn
tlin 112 KKM tarafindan saglanacaktsr.

. Acil ve zorunlu hallerde paller donerken hasta/ yaraly bindirilecek ise, yiikleme helikopter personeli
tarafindan, pilotun bilgisi ve onay: dabilinde, rotor ve kuyruk rotor pallerine dikkat edilere yapilacaktrr.
Diger saghik personelinden istifade gerekiyorsa bu say: 2 kigsiyi gecmeyeceketir.

. Higchir - sekilde  pilot  tarafindan isaret edilmedikce ugak/ helikoptere harici baska kisiler
yaklastirimayacaktsr.

. Miim#kiin olan hallerde yerdeki personelle hava ambulans personeli telsiz vasitasiyla haberlesecefetir.
. Miirettebatin hazer oldugn kontrol edildikten sonra ugns el kitabindaki usullere uygun olarak kalkss
Yaprlacaktsr.

Hasta | Yaral Kabindeyken Yol Boyn Prosediirleri:
. Hasta/ yaralr kabin igerisindeyken her zaman sedyede yatar ve emniyet kemerleri takals vaziyette
tutulacaktr.
. Ugus emmiyeti agisindan oturarak veya sedyeye alinarak emmiyet Remeri takimadan nikile igin

verilmeyecektir.
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. Nakil sirasmda gerekli goriiliiyor ise tibbi miidabale siirdiiriilecektiv. Nafkil sirasindaki tibb
mtidabalenin yiriitiilmesi igin bilgi destegine ibtiyag duynlur ise, uygun kurum ve kuruluglar ile 112 acil KKM
digerinden veya iletisim imkant var ise dogrudan temas kurulur.

. Hasta/ yaralyya nakil esnasinda gerekli temel ve ileri yasam destedi (BLS/ALS) saglik ekibi
tarafindan meveut 12bbi donanim kullanimak suretiyle saglanacaktsr.

. Miim#kiinse 112 acil KKM ve/veya ilgili hastane ile telsiz temas: saglanarak hasta/yaralinm
durnmu, tabmini varss aman: ve ilave isteklerle ilgili bilgi verilecektiv. Zaruri hallerde ilgili meydan
otoritesinin (ATC) aracilygs talep edileceketir.

. Pilotlar bichir sekilde hasta/ yaralmn t:bbi durumundan dolay: ucns emniyetini aksatacak tehlikeye
atacak duygusal karar (Restirme diyerek rotayr daglik bilgeden veya uzgun siire su iigerinden gegirmefk, bulnta
girmek, belikopter limitlerini gorlayacak agir: siirat/ manevra vb.) vermeyecekler, bu konundaki baskilar:
dikkate almayacaklardr.

. Saghk ekibi hava aracinmn elektrif sisteminden beslenen 1bbi cibaz, elektrik motorn, aparat ve
benzgerlerinin kullanim: esnasinda, mubtemel bir elektrik sistem arizast veya yangimmin belirtisi olabilecek
normal dist isimma, ark yapma veya duman tespit ettifinde derbal cibazy durdurarak fisini cikaracak,
durnmdan sorumln pilotu haberdar edecektir.

. Kabin icerisinde defibrilator kullantlirken, hasta/yaralimm izolasyonu yapilmanis bir yere temas
etmesi neticesi ugng ekibinin ve kabindeki diger personelin elektrik sokuna marug, kalmamast icin ok dikkatli
davranilacaktsr.

. Zoruntu haller disinda ambulans hava araglarma refakati alinmayacaktsr.

Hasta | Yaral Helikopter Kabinindeyken Y aklasma Inis:
. Hastane heliportu veya inis/ kalkas yerine yaklasildidinda miimfkiinse telsig temast kurularak, inis

yerinin ve hasta/ yaralmin durnmu ile 1lgili son bilgiler karsilikls paylasilacaktsr.

. Telsiz temasi varsa ilgili meydan otoritesi (ATC) ve 112 acil KKM ile temas kurularak son
yaklasma rapor edilecektir.

. Gerekirse inis yerinin kegfi yapilarak_yaklasma istikameti ve inis noktast tespit edilir.

. Inis esnasinda helikopter igerisindeki dider personel etrafi gizetleyecek ve teblikeli bir durnm

gordiigiinde sorumin pilotn ikaz, edeceklerdir.

. Inis yerinde girevli personel haricinde personel bulunmadig, yabanc: madde hasare (FOD)
olusturarak belikoptere zarar verebilecek serbest malzeme olmadigindan emin olunduktan sonra, belikopter
ugug el kitabmda belirtilen usullere wygun olarak inis gerceklestirilir.

. Inisi miiteakip t1bbi personel helikopterden inerek, hasta/ yaralmm indirilmesine negaret edecektir.
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. Konuglanan hastane disinda bir hastaneye inis yapilmas: halinde, kisa siire igerisinde tekrar kalkas
Planianzyor ise, yakat durnmu da dederlendirilerek motor calisir vaziyette, kisa siirede kalkas yapilmayacaksa
motor stop edilerek beklenecektir.

. Yerde beklerken helikoptere ozellikle arka fasumdan yetkisiz hichir personelin veya aracin
yaklasmasina miisaade edilmeyecektir.

. Motor susturnlarak uzun siire beklenecekse ilgili meydan otoritesi (ATC) ile telsiz veya telefonla
bilgi verilerek ngus plant kapatilacak, kalkas oncesinde tekrar agilacaktsr.

. 112 acil KKMye ve ngug isletme miidiirligiine gorevin tamanlandigi rapor edilecektir.

. Helikopter saglik ekibi Bakanlik tarafindan belirlenen konnglanma yerine inis yapmus ise ugng

sonrast kontrol ve ikmalleri tamamlayarak miiteakip gorev igin bekleme pozisyonuna gegecektir.

Helikopterden Hasta | Yaral: Indirme Prosedjirlers:
. Hasta/ yaralr helikopterden miimkiin mertebe rotor palleri durmns vaziyette helikopter saglik
personeli tarafindan indirilecektir. Liizumu halinde bolgedeki diger saglik personelinden de istifade edilecek
ancak belikopter personelinin nezaretinde olacaklardsr.
. Acil ve zoruniu hallerde paller donerken indirilecef ise, helikopter personeli tarafindan, pilotun bilgisi
ve onay: dabilinde, rotor ve kuyruk rotor pallerine dikkat edilerek indirilecektir. Diger saglik personelinden
istifade gerekiyorsa bu sayr 2 kisiyi gegmeyeceRtir.
. Hasta/ yaralimmn inis alannda ilgili hastane personeline veya o hastaneye nakil edeceke kara
ambulansina devri ile gorev tamamlanmis olacaktrr.
. Hasta/ yaralimmn devir ve teslimi helikopter saglk ekibi tarafindan doldurulan 112 acil il ambulans
servisi ambulans kayit formmu ile yapilr.
. Kiivoz ile hasta nakli yapilan vakalarda, bastay: teslim almaya gelen kara ambulansimdaki
kiivoziin onceden isttilmasi ve nygun 1stda muhafaza edilmesi igin gerekli tedbirler kara ambulans: efibince

almacaktsr.

Ugng Sonras: Kontroller:
Ugugun tamamlanmasim miiteaksp asagidaks islemler yapilr;
. Sorumlu pilot tarafindan ugng el kitabindaki usullere nygun olarak aracin neus sonras: kontrolleri
yapulsp, bir sonraki gorev icin hager oldugu teyit edilecektir
. T2bbi personel tarafindan tibbi ekipman kontrol edilecek, malzeme sarf edilmis ise bir sonraki gorev

igin tamamlanacakter.
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. Utns teknisyeni tarafindan arac kontrol edilecefe, yakat/yag/ hidrolik ikmali yapilacak, varsa
arizalarin giderilmesi baglatilacaktr.

. Teknisyen nezaretinde yer destek personeli tarafindan aracen temigligi yapilacakirr.

. Llgili personel tarafindan yapilan kontrol neticelerinden pilot haberdar edilerek aracin bir sonraki

gorev igin hager oldugu teyit edilecektir.

. Llgili personel tarafindan gerekli kayitlar tutularak ilgili yerlere nlastirlacaktr.”

3. SONUC

Sonug olarak 1989 yilinda Marm Assistance ve 1996 yilinda TSK’ya ait ucagin
ambulans u¢aga dénistirilmesi ile organize bir yapt olmaya baslayan hava ambulans sistemi,
2008 yilinda T.C Saghk Bakanligi biinyesinde 17 adet ambulans helikopter alimi ve hizmete
sokulmastyla daha organize bir yapt halini almaya baslamistir. Ozel Hava Ambulanslarinin
tcretleri olmasi, TSK’nin asil gérev alaninin tlke savunmasi olmasi hasebiyle yeterli miktarda
ambulans hava aracina sahip olmamast sebebiyle T.C Saglik Bakanligr’nin Tirkiye icinde ve
Turkiye disinda yasayan tim vatandaslarina Hava Ambulans hizmetlerini tcretsiz sunmast bu
konuda dinyaya 6rnek teskil etmektedir. Kara yoluyla ulasim giicliigii olan bélgelerde hastalara
ulasim stiresi kisalmis, 6zelikle acil durum arz eden (trafik kazalari, atesli silah yaralanmalari,
travmalar, kalp krizi vs gibi hayat: tehdit eden durumlar) hastalara miidahale streleri kisalarak
hizhi ve etkin bir sekilde nakilleri saglanmaya baslanmistir. Ambulans ucaklarin devreye girmesi
ile de tlkeler arast mesafeler kisalarak yurtdisinda yasayan Ttiirk vatandaslarinin 6zellikle saghga
erisimin kisith oldugu ya da saglik hizmetlerinin ticretli oldugu tlkelerden Tirkiye’ye nakilleri
saglanarak ilkelerinde ve anadillerinde tedavi almalart saglanmaktadir. Tirkiye’de tedavileri
mimkin olmayan ancak yurtdisinda bazi tlkelerde Ozellikli tedavi almast gereken Tirk
vatandaglarinin da nakilleri saglanarak etkin tedaviden yararlanma imkanlari sunulmaktadir. Bu
strecte hava ambulans konusunda hizlt bir yol alinmaya baglamis ve giintimiize kadar ¢ok
biiyiikk oranda mesafe kaydedilmesine ragmen hem 6zel hava ambulans isletmelerinde hem de
T.C Saglik Bakanligi biinyesinde hizmet veren hava ambulanslarinda gbrev yapan saglik
personellerine ait bir tanim hentz Sivil Havacilik Genel Midirligi mevzuatlarina girmemigtir.
Bu nedenle nitelik ve nicelik olarak en yiksek yeterlilige sahip olmasi gereken saghk
personelinden olusan ve fizyolojik agidan basing ve irtifa degisimleri sebebiyle patolojik
sorunlar ortaya ¢tkma ihtimali oldukga riskli olan bir alanda galisan saglik personellerinin bu

alanda Sivil Havacilik Genel Mudurligt Mevzuatlar’nda acik¢a tanimlamalarinin yapilarak
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calisma sartlarinin belirlenmesi sektérde verilen hizmetin kalitesinin arttirtlmasina yonelik

biiyiik bir adim olacaktir.
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