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Tum dinyada uygulanan COVID-19 izolasyon tedbirleri kapsaminda evde gecirilen sire arttikca medya ve teknoloji
kullamimi giderek artmistir. Egitim, saglik, siyaset, kiltiir, sanat, aligveris ve ¢alisma hayati gibi pek cok konuda toplumsal
dinamizm ve iletisim pratikleri derinden etkilenmistir. Bireysel ve toplumsal yasama iliskin bu etkileri ve degisimi
anlayabilmek icin pek cok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarda hangi konularin incelendiginin ve genel dzelliklerinin
neler oldugunun belirlenmesi fikri, iletisim literatlrine iliskin mevcut durumu ortaya koymak Ulzere bu arastirmaya
dayanak olusturmustur. Bu calismada, tum diinyayl derinden etkileyen COVID-19 hakkindaki medya ve iletisim
calismalarinin profilini kesfetmek amaglanmistir. Arastirmada, pandeminin yaklasik ilk bir yilinda Dergipark'ta yayimlanan
157 makale bibliyometrik veriler ve atif analizi ile incelenmistir. Makalelerin %83,4'U Turkce yazilmistir. Makaleler 95 fark i
dergide yayimlanmis ve 236 arastirmaci makalelerde yazar olarak yer almistir. Yazarlarin 67'si doktor 6gretim tyesi, 33'U
arastirma gorevlisi, 29'u dogent, 24'U 6grenci, 23'U 6gretim gorevlisi ve 19'u profesordur. Makalelerde 94 farkli tniversite
adreslenmistir. Ele alinan konularin basinda saglik iletisimi, pazarlama iletisimi, bilisim/yeni medya ve gazetecilik konulari
gelmektedir. Arastirmalarin %64,3'linde nitel metodoloji kullanilmistir. incelenen makalelerde 5.703 kaynaga atif
yaplimistir. Bunlarin %55,3'U yabanci, %&44,7'si Tirkce kaynaklardir. En ¢ok atif yapilan kaynak tirlerinin basinda %44,5 ile
bilimsel dergiler yer almaktadir. Dergilere yapilan 2.536 atif, 1.210 farkli dergiye dagiimaktadir. Selcuk fletisim, Computers
in Human Behavior ve Journal of Business Research en ¢ok atif yapilan ilk ¢ dergidir. Elde edilen sonuclar, bir taraftan
arastirmacilarin COVID-19 6zelinde iletisimin hangi alt konularina odaklandiklarini ortaya koyarken diger taraftan da
iletisim literatrindn genel yapisina ve en etkili dergilerine iligkin bir perspektif sunmaktadir.
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ABSTRACT

As the time spent at home due to the COVID-19 isolation measures implemented worldwide increased, the use of media
and technology has increased. Accordingly, social dynamism and communication practices have been affected in many
subjects such as education, health, politics, culture, art, shopping and working life. Many studies were conducted to
understand these effects and changes in individual and social life. Establishing topics examined in these studies and
general characteristics of the studies have formed the basis of this research to reveal the current situation in the
communication literature. Thus, it is aimed to explore the profile of media and communication studies on COVID-19
affecting the whole world. In the current study, 157 articles published in Dergipark in the first year of the pandemic were
analyzed with bibliometric data and citation analysis. 83.4% of the articles were written in Turkish. The articles were
published in 95 different journals, and 236 researchers took place as authors in the articles. Of the authors, 67 were
assistant professors, 33 were research assistants, 29 were associate professors, 24 were students, 23 were lecturers
and 19 were professors. In addition, 94 different universities were addressed in the articles. Health communication,
marketing communication, informatics/new media and journalism were the main topics covered. Qualitative methodology
was used in 64.3% of the studies. In the reviewed articles, 5,703 sources were cited. 55.3% of them were foreign sources,
and 44.7% were Turkish sources. Scientific journals were the most cited source types with 44.5%. Two thousand five
hundred thirty-six citations to journals were distributed to 1,210 different journals. Journal of Selcuk Communication,
Computers in Human Behaviorand Journal of Business Researchare the three most cited journals. The results reveal the sub-
topics of communication specific to COVID-19 and provide a perspective on the general structure of the communication
literature and the most influential journals.
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GIRIS
2019 Aralik ayinin sonunda Cin'de ortaya ¢ikan veni tip koronavirlis hastaligi (COVID-19) kisa
siirede tiim diinyaya yayilmistir (Saglik Bakanligi, 2020). Hiikiimetler, Diinya Saglik Orgiitii'niin 11 Mart
2020 tarihli kiresel pandemi ilaniyla birlikte salgin yonetimi kapsaminda aldiklari kararlar uygulamaya
baslamiglardir. Zorunlu izolasyon tedbirleri nedeniyle evlerine kapanan vatandaslar icin medya ve

teknolojinin 6nemi bu siirecte giderek artmistir. Ozellikle sosyal medya, hastalikla ilgili anlik bilgilere ve

son dakika haberlerine ulagsmanin yani sira vatandaslarin diinyaya acilan pencereleri haline gelmistir.

Sosyal medya, sadece vatandaslar icin degil, pandemi yonetiminden sorumlu kisiler icin de
onemli rol Ustlenmektedir. Hastalikla ilgili riskler hakkinda kamuoyu bilincinin yaratilmasi, halkin
tedbirlere yonelik inanclarinin pekistirilmesi, yaniltici bilgilerin engellenmesi gibi amaclarla yuirittlen
iletisim calismalarinda gerek geleneksel medya gerekse sosyal medya, kamu otoritesi ve saglik

uzmanlarinca yogun olarak kullaniimaktadir (Tosyal & Tosyali, 2021).

izolasyon siirecinde medya ve teknolojinin yogun bir sekilde kullanilmasi, egitim ve calisma
hayati basta olmak Uzere siyaset, saglk, alisveris, kiltir, sanat, eglence ve sosyallesme gibi pek ¢ok
konuda toplumsal dinamizmi ve iletisim pratiklerini derinden etkilemektedir. Medyanin ve iletisim
teknolajilerinin bireysel ve toplumsal yasama iliskin bu etkilerini belirleyebilmek ve hayatin hemen her
alaninda gerceklesmekte olan degisimi daha iyi anlayabilmek amaciyla cesitli arastirmalar
yuritilmektedir. Bu calismalarda hangi konularin ele alindiginin ve genel 6zelliklerinin neler oldugunun
belirlenmesi fikri ise iletisim literatlrine iliskin mevcut durumu ortaya koymak lizere bu arastirmaya

dayanak olusturmustur.

Yayinlarin yazar, konu, sayfa sayisi, atif yapilan kaynaklar gibi belli 6zelliklerine gore niceliksel
olarak analiz edilmesi ve bdylece bilimsel iletisim strecinin nasil gerceklestiginin anlasiimasi amaciyla
pek cok disiplinde bibliyometriden yararlanilmaktadir (Al & Tonta, 2004, s. 19). Bibliyometri, matematik
ve istatistiksel yontemlerin uygulanmasiyla basta kitap ve dergi olmak lizere bilimsel iletisim araclarinin
genel kullanimini tespit etmek ve bunlarin tarihsel degisimlerini izlemek icin kullaniimaktadir (Pritchard,

1969, s. 348).

Bibliyometrik veriler ve atif analizi sayesinde hangi konular hakkinda hangi kurumlarin ve

yazarlarin calisma yaptigi ve bu calismalarda hangi kaynaklarin kullanildigi belirlenebilmektedir (Ozel &
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Kozak, 2012, s. 717). Bu bakimdan atif analizi arastirmalarindan elde edilen sonuclar, bir konudaki en
verimli arastirmacilarin ve en sik kullanilan kaynaklarin belirlenmesinde, bilimsel arastirmalarin
degerlendirilmesinde, ilgili literatirin eskime hizinin hesaplanmasinda ve bu dogrultuda kittiphane

koleksiyonlarinin gelistiriimesinde kullanilmaktadir (Al & Tonta, 2004, s. 21).

Atiflarin dergilere gore dagilimini belirlemek icin kullanilan bibliyometri yasalarindan biri Bradford
Yasasidir. Buna gore herhangi bir konu veya disiplin hakkindaki makalelerin Ggte biri kiiclk bir cekirdek
dergi grubu tarafindan yayimlanmaktadir. Makalelerin diger Gcte birlik kismi ise dncekinden daha fazla
sayidaki ikinci bir dergi grubu tarafindan yayimlanmaktadir. Cok daha fazla sayidaki tgtinct bir dergi

grubu ise makalelerin son tcte birlik kismini yayimlamaktadir (Garfield, 1980, s. 477).

Pek cok alanda oldugu gibi iletisim alaninin da genel yapisini ortaya koymaya yonelik
bibliyometrik arastirmalar yapilmaktadir (Buhmann, lhlen & Aaen-Stockdale, 2019; Steensen & Ahva,
2015; Ulu & Akdag, 2015). Bu arastirmalarin bir kisminda bilimsel dergilerin etki degerlerinin de analiz
edildigi anlasiimaktadir (Demeter, 2018; Griffin, Bolkan & Dahlbach, 2018; Vizoso, Pérez-Seijo, & Lopez-
Garcia, 2019). Tirkiye'deki iletisim alanina yonelik bibliyometrik arastirmalarda ise incelenen makalelerin
kaynakcalarinda yer alan yayinlara yonelik atif analizlerinin eksikligi goze carpmaktadir. Ayrica ekonomi
(Handoko, 2021), finans (Rusydiana, 2021), yénetim (Oztiirk & Gk, 2020) ve saglik (Dogan & Dogan,
2020; Velayos-0Ortega & Lopez-Carreno, 2020) gibi cesitli alanlardaki COVID-19'u konu alan makalelerin
bibliyometrik analizlerle incelendigi calismalar bulunmasina ragmen iletisim alanina yonelik boyle bir
arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu arastirmanin iletisim literatiriine iliskin bir perspektif ortaya

koyarak alana katki saglayacagi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak bu caligmanin genel amac, COVID-19 pandemisi hakkinda iletisim alaninda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu makalelerin kaynakcalarinda yer
alan atiflarin bilimsel dergilere gore dagiiminin tespit edilmesidir. Bu amacla ¢alismanin ilk boliminde
literatlirde yer alan bibliyometrik arastirmalar derlenmistir. Ardindan Tirkiye'de iletisim alaninda
yayimlanan COVID-19 konulu makalelerin bibliyometrik 6zellikleri ve atif analizi sonuclari incelenmistir.
Makalelerin kaynakcalarinda yer alan atiflarin dergilere gore dagimi Bradford Yasasi dogrultusunda

degerlendirilmistir.
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ONCEKi CALISMALAR

Doga bilimlerinde ortaya cikan bibliyometrik yaklasim (Garfield, 1955; Price, 1986), gliniimiizde
sosyal bilimlerin pek cok alaninda popdiler bir analiz bicimi olarak kullaniimaktadir. Antropoloji (Demir,
2018), siyaset bilimi (Cansun & Arik, 2019), sosyoloji (Kog, 2020), isletme (Fetscherin, Voss, & Gugler,
2010), turizm (Ozel & Kozak, 2012) ve egitim bilimleri (Dogan & Tok, 2018) gibi pek cok disiplinde

bibliyometriden yararlaniimaktadir.

Son yillarda medya ve iletisim konularinda da benzer calismalarin yapildigl gorilmektedir.
Habermas'in teorilerinin halkla iliskiler makalelerinde nasil kullanildigini belirlemek tizere Buhmann ve
digerleri (2019) tarafindan yapilan arastirmada, 1980 ile 2016 vyillari arasinda yayimlanan ve
Habermas'in calismalarina atif yapilan 263 makale incelenmistir. Sonuclar, Habermasci teorilerin
kullaniminin 6zellikle son on yilda énemli élciide arttigini gdstermektedir. incelenen makalelerde
teorilerden etkilenen li¢ ana arastirma kimesi tespit edilmistir: Halkla iliskiler ve kamusal alan, diyalojik

paydas iletisimi, halkla iligkiler ve iletisim etigi.

Vanc ve Fitzpatrick (2016), iletisim arastirmacilarinin 1990-2014 villari arasindaki kamu
diplomasisi yayinlarini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore belirtilen yillar arasinda konuyla ilgili
toplam 120 calisma yayimlanmistir. Bunlarin 102'si bilimsel dergilerde yayimlanan makale, 12'si kitap
béliimii, &4'i kitap ve 2'si monograftir. iletisim arastirmacilarinin kamu diplomasisi alanindaki
calismalarinin sayisi 2003'ten sonra artig gostermektedir. 1990-1997 arasinda 4 ¢aligma yayimlanirken,
1998-2002 arasinda calisma bulunmamaktadir. En fazla calisma, 20 makale ile 2012 yilinda
yayimlanmistir. Konuyla ilgili en fazla makale yayimlayan dergiler ise Public Relations Review, Place
Branding and Public Diplomacy, American Behavioral Scientist, Journal of Communication Management, Journal

of Public Relations Research olarak tespit edilmistir.

Tiketici-marka iliskilerini konu alan bir arastirmada, Social Sciences Citation Index (SSCI)
kapsamindaki dergilerde 1998 ile 2010 vyillan arasinda vyayimlanan 392 makale incelenmistir.
Makalelerin, iletisim alaniyla ilgili dergilerin yani sira isletme, yonetim, psikoloji ve turizm gibi alanlardaki
toplam 101 dergide yayimlandig tespit edilmis ve iletisim alaninin disiplinlerarasi yapisi ortaya
konmustur. Makale sayisi ve atif analizi sonuclari, tiketici-markailiskileri konusunun koklerini pazarlama

alanindaki dergilerin olusturdugunu gostermektedir. Alani domine eden en etkili dergiler ise Journal of
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Consumer Research, Advances in Consumer Research, Psychology & Marketing, Journal of Business Research,
Journal of Marketing ve Journal of Marketing Research olarak tespit edilmistir. Makaleleri kaleme alan 685
yazarin gorev yaptiklar Giniversiteler incelendiginde en etkili kurumlar Wisconsin Universitesi, Columbia

Universitesi ve Boston College seklinde siralanmaktadir (Fetscherin & Heinrich, 2015).

Kim, Avery ve Lariscy (2009), 11 farkli dergide yayimlanan 51 makaleyi analiz ederek kriz iletigimi
literatlrinU incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, kuruluslarin en sik kullandiklari kriz mudahale
stratejilerinin gliclendirme, inkar, dizeltici eylem, kiglk distirme ve sucu baskasina ytikleme oldugunu
ortaya koymaktadir. Kuruluslar kriz anlarinda bu stratejilerden en az ikisini ayni anda kullanmaktadir.
incelenen makalelerdeki degerlendirmelere gére en etkili kriz stratejisi 6ziir, en az etkili strateji ise
inkardir. Makalelerde ele alinan kriz durumlarinin ¢ogunlugu onlenebilir krizler ve kazalardan

olusmaktadir.

Bilimsel arastirmalarin internet reklamaligini nasil sekillendirdigini ortaya koymak tizere Kim ve
McMillan (2008) tarafindan yapilan calismada ise SSCl'da taranan reklamcilik dergilerinde 1994-2003
yillari arasinda yayimlanan 113 makale ve bu makalelerde atif yapilan 2.935 yayin analiz edilmistir.
Arastirma sonuclarina gore ilk internet reklamciigi makalesi 1996 vyilinda Journal of Advertising
Research'de yayimlanmistir. En cok atif alan ilk Gg dergi ise Journal of Advertising Research, Journal of
Consumer Research ve Journal of Interactive Advertising olarak tespit edilmistir. Sonuclar, internet
reklamciligr konusunun sekillenmesinde Journal of Advertising Research dergisinin 6nemli rolini ortaya

koymaktadir.

Tirkiye'de de medya ve iletigsimi konu alan makalelere yonelik cesitli calismalarin yapildigi
gortlmektedir. Yapilan bir arastirmada, TR Dizin veritabaninda yer alan dergilerde 2003-2019 yillan
arasinda yayimlanan dijital pazarlama konulu 158 makale incelenmistir. Sonuclara gore en cok makalenin
vayimlandigi ilk bes dergi: Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, Bilisim Teknolojileri Online Dergisi,
Erciyes lletisim Dergisi, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi ve Selcuk lletisim Dergisi olarak tespit

edilmistir (Zeren & Kaya, 2020).

Halkla iliskiler alaninda Tirkiye'de yayimlanan 301 makalenin incelendigi baska bir arastirmada
vayin sayilarina gore vapilan dergi siralamasindaki ilk {ic dergi su sekildedir: /stanbul Universitesi lletisim
Fakiiltesi Dergisi, Selcuk Universitesi lletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi ve Marmara lletisim Dergisi. Konu
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dagilimina gore en fazla makalenin dahil oldugu ilk ¢ kategori ise kamu yonetimi, kurumsal iletisim ve

internet-web siteleri olarak belirlenmistir (Maden & Okmeydan, 2017).

Baska bir calismada ise Selcuk lletisim dergisinin bibliyometrik profili incelenmistir. 1999-2013
yillar arasinda yayimlanan 467 makalenin analiz edildigi calismanin sonuclarina gore dergiye katki
saglayan yazarlarin unvanlarina gore dagiimi su sekildedir: Yardma Dogent %37, Arastirma Gorevlisi
%27, Docent %11, doktorall arastirmaci %9, Ogretim Gorevlisi %7, bagimsiz arastirmaci %6 ve Profesér %3.
Makale basina ortalama anahtar sozcuik sayisi 3,98, basliklarda gecen ortalama kelime sayisi 8, ortalama
sayfa sayisi 12,21 ve ortalama kaynakca sayisi ise 27,40 olarak tespit edilmistir. Makalelerin %75,5'i tek

yazar tarafindan kaleme alinmistir (Ulu & Akdag, 2015).

letisim alaninda hazirlanan lisansiistii tezlere vyonelik olarak da cesitli calismalar
yiriitiilmektedir (inceoglu, 2014; Okmeydan, 2020). Bu calismalardan birinde, 2006-2016 villari
arasinda tamamlanan 895 doktora tezi incelenmistir. Konu dagilimina gore en fazla calismanin Halkla
lliskiler ve Tanitim/Reklamcilik anabilim dalinda yapildigi gériilmektedir. Doktora tezlerinde 6ne gikan
konu basliklar; medya calismalari, yeni iletisim teknolajileri, sinema caligmalari, kurumsal iletisim ve
halkla iliskiler uygulamalar, pazarlama iletisimi ve siyasal iletisim seklindedir. Arastirmalarda nitel
yontemler nicel yontemlere gore daha fazla kullanilirken, karma yontemlerin kullanildigl az sayida

calisma da bulunmaktadir (Davulcu & Mazici, 2018).

Ayaz ve Ayaz (2017) tarafindan vapilan arastirmada, saglik iletisimi ve medyayi konu alan 234
lisansustu tez analiz edilmistir. Konuyla ilgili en cok caligmanin yapildigi anabilim dallari sirasiyla isletme,
halk saglg, gazetecilik, aile hekimligi, hemsirelik, halkla iligkiler, saglk yonetimi, iletisim, sosyoloji ve
beslenme/diyetetik seklindedir. Tezlerin %82,1'i nicel, %14,1'i nitel, %3,4'0 ise karma yontemle

hazirlanmistir.

Baska bir calismada ise gazete haberlerini konu alan 409 yiiksek lisans tezi incelenmistir. Elde
edilen sonuclar tezlerin gazetecilik, halkla iliskiler ve tanitim, radyo televizyon ve sinema, iletisim
bilimleri, basin-yayin ve kiltirel calismalar anabilim dallarinda tamamlandigini ortaya koymaktadr.
Calismalanin %75'i Gazi, Ankara, Istanbul, Marmara, Anadolu, Ege ve Selcuk Universitelerinde
tamamlanmistir. Tezlerde en cok giincel siyaset (siyasi aktdrler ve olaylar), kimlik, siddet ve toplumsal
cinsiyet konulari ele alinirken, en az irdelenen konular ise cevre, kiiltir ve spor olarak belirlenmistir. Veri
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analizinde en cok tercih edilen yontemler icerik analizi (%44) ve elestirel soylem analizidir (%29). Tezlerin
%8'inde ise her iki yontem birlikte kullaniimistir. Az sayida calismada ise gerceveleme, kaynak tarama,

semiyoloji gibi yontemler kullanilmistir (Pelivan, 2019).

Pandeminin diinya giindemine girmesiyle birlikte basta saglik olmak Uzere cesitli disiplinlerden
arastirmacilar COVID-19 ile ilgili makaleleri bibliyometrik yontemlerle incelemislerdir. Bu ¢aligmalardan
birinde, Web of Science veritabanindan erigilen COVID-19 hakkindaki 16.384 makale analiz edilmis ve en
verimli yazarlar, yayinlar, Glkeler, kurumlar ve disiplinler tespit edilmistir. Arastirma sonuclarina gére 19
farkl dildeki makalelerin biiyiik bolimiinii (%95,3) ingilizce yayinlar olusturmaktadir. Tiirkce ise 24 yayin
sayisi ile onuncu sirada bulunmaktadir. Makaleler 157 farkli Ulkedeki aragtirmacilar tarafindan
yazilmistir. En cok yayin yapan iic iilke Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve italya olarak tespit edilmistir.
Arastirmacilarin calistig kurumlar siralamasinda ise ilk iigte Londra Universitesi, Harvard Universitesi ve
Kaliforniya Universitesi bulunmaktadir. En cok makalenin yayimlandig ilk on dergi, toplam makalelerin
%12'sini yayimlamistir. BMJ 488 yayin sayisi ile en ¢ok makalenin yayimlandigi dergi olarak tespit
edilmistir. Elde edilen sonuclar, COVID-19 arastirmalarinda ABD ve Cin arasindaki bilimsel isbirliginin kilit
rol oynadigini ve en gliclii ortak yazar baglantisinin ise New England Journal of Medicine ile JAMA dergileri
arasinda oldugunu ortaya koymaktadir. Makalelerin konu dagiliminda ise ilk sirada genel ve dahili tip yer
alirken, ikinci sirada halk, cevre ve is saglig konular, clincl sirada ise bulasicr hastaliklar konusu yer

almaktadir (Al-Zaman, 2021).

Scopus veritabanindan toplanan verilerin kullanildig bir arastirmada, isletme ve ekonomi
alanlarindaki COVID-19 konulu 1.719 makale incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore en cok makalenin
yayimlandigi ilk Ug dergi Gender Work and Organization, Finance Research Letters ve American Review of
Public Administration, en (iretken (lkeler ise Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Cin olarak tespit
edilmistir. Tlrkiye, 31 makale ile 111 tlkenin bulundugu listenin 18. sirasinda yer almaktadir. En Gretken
iiniversiteler Pretoria Universitesi, Oxford Universitesi ve Merkez Florida Universitesi'dir. Makalelerde
havacilik, turizm, bankacilik ve finans, tedarik zinciri, ekonomik biiyime, dijital ekonomi ve muhasebe
konular ele alinmistir. Atif analizi sonuglarina gore ise en ¢ok atif yapilan ilk ¢ dergi Finance Research

Letters, Tourism Geographies ve Journal of Business Research olarak tespit edilmistir (Handoko, 2021).
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Baska bir arastirmada ise yonetim alaninda COVID-19'u konu alan 440 makale analiz edilmistir.
Makalelere Web of Science veritabani tizerinden erigilmistir. En cok atif alan makalelerin yayimlandiklari
dergiler Journal of Nursing Management, Managing Sport and Leisure, Gender Work and Organization, Journal
of Business Research, European Journal of Information Systems ve International Journal of Contemporary
Hospitality Management olarak tespit edilmistir. Sonuclar, makalelerde ele alinan konularin liderlik, kriz
yonetimi, sosyal medya, dayaniklilik, iyi olus, girisimcilik, uzaktan calisma, tlketici davranislari, saghk

sektorii ve kurumsal sosyal sorumluluk tizerine yogunlastigini ortaya koymaktadir (Oztiirk & Gék, 2020).
YONTEM

Bu arastirmada, COVID-19'un dinya gundemine girmesinden itibaren 2021 Mayis ayina kadar
gecen zaman diliminde yayimlanan medya ve iletisim calismalari incelenmistir. Boylece, bireysel ve
toplumsal hayati derinden etkileyen COVID-19 pandemisi hakkinda iletisim alaninda yayimlanan
makalelerin bibliyometrik czellikleri ve bu makalelerdeki atiflar incelenerek iletisim literatirine iligkin
mevcut durumun ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirmanin analiz birimi medya ve iletisim odakli
hakem denetimli yayimlanmis makalelerdir. Bir makalenin arastirma kapsamina dahil edilmesi icin

belirlenen kriterler ise COVID-19 hakkinda yazilmis ve medya/iletisim konularina odaklanmis olmasidir.

Arastirmanin calisma evreni Dergipark platformudur. Dergipark, Turkiye'de yayimlanan
akademik hakemli dergiler igin elektronik ortamda barindirma hizmeti sunmaktadir. Platform, agik
erisimli dergilerin elektronik ortamda yonetilmesini saglamaktadir ve oldukca yaygin diizeyde kullanima
sahiptir. 2020 verilerine gore platformdaki dergi sayisi 2.015, guinlik ortalama kullanici sayisi ise 100 bin

kisidir (Dergipark, 2020).

Arastirma kapsamina alinacak makaleleri saptamak amaciyla 24-25 Mayis 2021 tarihlerinde
“covid-19", "coronavirus”, "koronaviriis”, “pandemi” ve "salgin” kelimeleri kullanilarak Dergipark
sistemine kayith 5.010 makale taranmistir. Arama sonuclar, makale tird alanindan "arastirma

|n

makaleleri” secenegi isaretlenerek once 3.586'yva daha sonra konu alanindan “sosyal” ve “ortak
disiplinler” secenekleriyle 1.163'e daraltiimistir. Ulasilan bu makalelerin tamami incelenerek medya ve
iletisim calismalan kapsaminda oldugu degerlendirilen 157 hakem denetimli makale arastirmaya dahil

edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmada, soz konusu 157 makale asagidaki arastirma sorulari kapsaminda

incelenmistir.
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= COVID-19 hakkindaki medya ve iletisim makalelerinin sayisi zamanla artmakta midir?

= Makalelerin sayfa sayisina gore dagilimi nasildir?

= Makalelerde en sik kullanilan anahtar sozcikler hangileridir?

= Makalelerin yayin diline gére dagilimi nasildir?

= Makalelerde medya ve iletisim caligmalarinin en ¢cok hangi konulari ele alinmistir?

= Makalelerde hangi arastirma modelleri ve analiz teknikleri kullaniimistir?

= En ¢ok makale yayimlayan dergiler hangileridir?

= Makalelerin yazar sayisi ve unvanlara gore dagilimi nasildir?

= Yazarlarin mensubu olduklan Gniversiteler bakimindan en ¢ok makale yayimlayan kurumlar
hangileridir?

= Makalelerde en sik atif yapilan kaynaklarin 6zellikleri nelerdir?

= Makalelerde en sik atif yapilan bilimsel dergiler hangileridir?

= Medya ve iletisim konularinda yayin yapan cekirdek bir dergi grubu var midir?

Makaleler, arastirma sorularini yanitlayacak sekilde yil, sayfa sayisi, anahtar sozclik sayisi, yayin
dili, konusu, arastirma modeli, veri toplama ve analiz teknikleri, yayimlandigi dergi, yazar sayisi, yazarlarin
unvanlari, yazarlarin mensubu (akademisyen/ogrenci/lisansiisti mezun) olduklari Gniversiteler ve atif
yapilan kaynaklarin 6zellikleri bakimindan siniflandirilarak arastirmanin veritabani olusturulmustur.
Makalelerin konularina gore siniflandirilmasinda kullanilan kategoriler iletisim alaninin anabilim ve bilim
dallan temel alinarak belirlenmistir. Her makale anahtar sozcikleri, kavramsal cercevesi ve arastirma
bolimi dikkate alinarak en cok ilgili oldugu tek bir konu altinda degerlendirilmistir. Arastirma
modellerinin ve analiz tekniklerinin belirlenmesinde ise yazarlarin makalelerinde yaptiklari tanimlamalar

esas alinmistir.

Atf analizinde, makalelerde atf yapilan kaynaklar oncelikle trlerine
(tez/bildiri/kitap/dergi/diger) ve dillerine (Tlrkce/yabanc) gore siniflandinimistir. Dergilere yapilan
atiflar, kaynakcalardaki yazim hatalarn dizeltilerek ve yillar icinde adi degisen dergilerle ilgili kayitlar
birlestirilerek veritabanina eklenmistir. Tiirkce ve ingilizce olarak belirtilen ayni dergiler, Dergipark'ta
kayith adi esas alinarak tekillestirildikten sonra veritabanina eklenmistir. Daha sonra iletisim alaninda

cekirdek bir dergi grubu olup olmadigini anlamak amaciyla atiflarin dergilere dagilimi Bradford Yasasina
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gore test edilmistir. Bu asamada Egghe ve Rousseau tarafindan onerilen asagidaki hesaplama yontemi

(aktaran Tonta & Al, 2008, s. 48) esas alinmistir.

Oncelikle dergiler atif sayilarina gore azalan sekilde siralanmis ve elde edilen liste {i¢ gruba
ayriimistir. Gruplara ayirma isleminde, toplam atif sayisi tice bolinmds ve her bir grubun esit sayida atif
icermesi saglanmistir. Sonraki adimda asagidaki forml kullanilarak Bradford Carpani (k) hesaplanmistir.
Formilde yeralan (1,781), Euler katsayisini ve yise listenin birinci sirasindaki en cok atif yapilan derginin

atif sayisini ifade etmektedir:
k=(1,781ym)"?

Son adimda ise asagidaki formiller kullanilarak Bradford Yasasina gore birinci (ro), ikinci (r7) ve
tictincd (r2) grupta kacar derginin olmasi gerektigi hesaplanmistir. Formdilde yer alan 7, listedeki toplam

dergi sayisini ifade etmektedir:
ro=(Ttk—1)/(k-1)
ri=rok
r2=rok?

Bradford Yasasina gore birinci grupta yer alan dergiler (ro), en sik atif yapilan cekirdek dergi
grubunu tanimlamaktadir. ikinci gruptaki dergiler (r;), orta siklikta atif yapilan dergileri ve {ciincii
gruptakiler (r;) ise nadiren atif yapilan dergileri tanimlamaktadir. Bu hesaplamalar, Tirkiye dergileri ve

yabanci dergiler icin ayr ayr uygulanmistir.

Makalelerin yukarda aciklanan kategorilere gore kodlanmasi asamasinda guvenilirligi test
etmek icin bir 6gretim Uyesinden destek alinmistir. Kodlayicilar arasi guvenilirligi test etmek igin
makalelerin rastgele secilen yiizde 10'luk kismi igin 6n test uygulanmistir. Bu islem 6ncesinde diger
kodlayiciya veritabani ve kategoriler hakkinda bilgi aktanimistir. Standart kategoriler (yil, sayfa sayisi,
anahtar sozclk sayisi, yayin dili, yayimlandig dergi, yazar sayisi, yazarlarin unvanlari, yazarlarin mensubu
olduklan Universiteler, atif yapilan kaynaklarin 6zellikleri) icin Holsti'nin kodlayicilar arasi giivenilirlik
diizeyi 1,0 olarak tespit edilmistir. Konu (0,872), arastirma modeli (0,985) ve analiz teknikleri (0,760) icin
ise kodlayicilar arasindaki ortalama giivenilirlik degerinin kabul edilen sinirlar (Landis & Koch, 1977, s.
165) icinde gerceklestigi tespit edilmistir.
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BULGULAR

Makalelerin yil, sayfa sayisi, anahtar so6zciik ve yayin diline gore dagihmi

COVID-19'un dlnya glindemine girmesiyle birlikte farkl disiplinlerden bilim insanlarinin konu
hakkinda arastirma yapmaya basladiklari gériilmektedir. iletisim alanina yonelik COVID-19 makaleleri de
Tdlrkiye'de 2020 Nisan ayindan itibaren yayimlanmaya baslamistir. Bu tarihten itibaren 2020 yilinin son
tcceyreginde yayimlanan makale sayisi 81'dir. 2021 yilinin sadece ilk ceyreginde yayimlanan makale

sayisl ise 76'dir.

incelenen 157 makalenin toplam sayfa sayisi 2.982'dir. Dergilerin farkli sayfa tasarimlari olmasi
nedeniyle sayfa sayilarina gore daha anlaml karsilastirmalarin yapilabilmesi amaciyla PDF formatinda
toplanan makaleler Microsoft Word programina aktarilarak kaynakgcalar dahil olmak tizere kelime sayilari
da hesaplanmistir. Buna gore makalelerin ortalama sayfa sayisi 19 (yaklasik 6.750 kelime), en az sayfa

sayisl 4 (yaklasik 2.550 kelime) ve en fazla sayfa sayisi ise 46'dir (yaklasik 14.950 kelime).

Makalelerde 435'i benzersiz olmak Uzere toplam 737 anahtar sozcik kullanilmistir. Makale

basina 4,7 anahtar sozciik dismektedir. En sik kullanilan ilk bes anahtar sozciik “covid-19", "sosyal

"nou

medya”, “pandemi”, "koronaviris” ve "twitter” seklindedir. Anahtar sozcuklere iliskin kelime bulutu Sekil

1'de gosterilmektedir.

Sekil 1 Anahtar Sozciiklere iliskin Kelime Bulutu
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Arastirma kapsaminda incelenen 157 makalenin 131'i Tiirkce, 24'ii ingilizce, 1'i Fransizca ve 1'i
de Arapca dillerinde yazilmistir. Tiirkce makalelerin tamaminda ingilizce 6zet, 36'sinda ise genisletilmis
ingilizce 6zet bulunmaktadir. ingilizce yazilan 24 makalenin 17'sinde Tiirkce 6zet, 4'iinde genisletilmis
Tiirkce 6zet bulunmaktadir. Fransizca ve Arapca yazilan her iki makalede ise hem Tiirkce hem de ingilizce

0zet yer almaktadir.

Makalelerin konu, arastirma modeli, veri analizi teknikleri ve dergilere gore

dagilimi

Tablo 1'de COVID-19 hakkindaki 157 makalenin konularina gore dagilimi sunulmaktadir. Tablo
1'e gore makalelerde ele alinan konularin basinda saglik iletisimi gelmektedir (%20,4). Bu makalelerde
saglk calisanlarinin iletisim becerileri, bireylerin saglik davranislari ile sosyal medya arasindaki iligki,
kamuoyu bilinci yaratmada medyanin rolti, COVID-19 hakkinda sosyal medyadaki bilgi kirliligi, kamu
otoritelerinin ve saglik uzmanlannin yirutttikleri risk iletisimi faaliyetleri gibi konular ele alinmistir. Bu
calismalarin odaginda ¢ogunlukla sosyal medya bulunmaktadir. 32 makalenin 14'Gnde ise Saglk
Bakanligi ve Saglik Bakani basta olmak (izere Diinya Saglik Orgiitd, il saghk miidiirliikleri, hastaneler,
saglik uzmanlar ve bilim kurulu tyeleri gibi kisi ve kurumlarin sosyal medya paylagimlarn analiz edilmistir.
En cok incelenen ikinci konu pazarlama iletisimidir (%19,1). Reklam, kamu spotu, marka ve tiiketici
davranisiyla ilgili arastirmalarin yapildigi makaleler bu kategoride yer almaktadir. Bilisim ve yeni medya,
makalelerde en ok incelenen Ugtincl konudur (%18,5). Teknoloji, sosyal medya ve dijital uygulamalara
yonelik kullanic aragtirmalar, yeni medya ile bagimlilik/depresyon/stres/korku iligkisi, dijital
okuryazarlik, yeni medyada nefret sdylemi, gozetim, mahremiyet ve dijital aktivizm hakkindaki makaleler
bu kategoridedir. Dorduncd sirada ise habercilik pratikleri, okuyucu arastirmalar, ekonomi politik ve basin
0zglrligl konularninin arastirldigl gazetecilik makaleleri bulunmaktadir (%17,8). Yukarida siralanan bu
dort konu hakkinda yazilan makaleler, toplam calismalarin %76'sini olusturmaktadir. Bunlari medya ve
kiltirel calismalar (%5,1), tasarim (%3,8), siyasal iletisim (%3,8), kriz iletisimi (%3,2), sinema/televizyon
(%2,6) ve diger (%5,7) konularda yayimlanan makaleler izlemektedir. Diger kategorisinde ise imaj/itibar
yonetimi, orgltsel iletisim, uluslararasi halkla iliskiler ve kamu diplomasisi konularinda yazilan makaleler

yer almaktadir.
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Tablo 1 Makalelerin Konularina Gore Dagilimi

KONU n %
Saglik iletisimi 32 20,4
Pazarlama iletisimi 30 19,1
Bilisim/Yeni Medya 29 18,5
Gazetecilik 28 17.8
Medya ve Kiltirel Calismalar 8 5,1
Tasarim 6 3.8
Siyasal iletigim 6 38
Kriz iletisimi 5 3,2
Sinema/Televizyon 4 2,6
Diger 9 5,7
TOPLAM 157 100,0

Makalelerin arastirma modellerine gore dagilimi incelendiginde, 101 arastirmada (%64,3) nitel,
44 arastirmada (%28) nicel ve 5 arastirmada (%3,2) karma yontemlerin kullanildigl anlasiimaktadir. 7
arastirmada (%4,5) ise derleme yontemi kullaniimistir. Veri toplama yontemi olarak 118 makalede
dokiman incelemesi, 26 makalede anket, 9 makalede gorlisme, 5 makalede gozlem ve 2 makalede
cevrimici etnografi yontemleri kullanilmistir. Makalelerin ti¢iinde, birden fazla veri toplama yontemi ayni

anda kullaniimistir.

Makalelerin veri analizi tekniklerine gore dagihmi incelendiginde, nitel arastirmalarnn 48'inde
icerik analizi, 22'sinde betimsel analiz, 19'unda elestirel séylem analizi, 8'inde gostergebilimsel analiz,
4'linde tematik analiz, 3'tinde gorsel dokiiman analizi, 3'inde ornek olay incelemesi ve 1'er makalede ise
derlem dilbilim, fenomenoloji, iz sirme (tracer) ve 6zdlslnimsel analiz tekniklerinin kullanildig
anlasiimistir. Nicel yontemlerin kullanildigi arastirmalarin 40'inda betimleyici istatistikler (f; %; X; S),
18'inde korelasyon, 11'inde t-testi, 11'inde faktor analizi, 8'inde regresyon, 8'inde ANOVA, 4'linde Mann-
Whitney U, 3'linde path analizi, 2'sinde Kruskal-Wallis ve 1'inde kiimeleme analizinden yararlaniimistir.
Bes arastirmada ise metin madenciligi ve duygu analizi tekniklerinin kullanildigi gorilmustir. Bazi
makalelerde birden fazla veri analizi teknigi kullanildigr icin kodlanan tekniklerin sayisi makale sayisina

gore daha fazladir.

Makalelerin yayimlandiklar dergilere iliskin yapilan incelemede 95 farkli dergi tespit edilmistir.
En cok makale yayimlayan dergi 10 makale (%6,4) ile OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi dir.

ikinci siradaki inénii Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi8 makale (%5,1) yayimlamistir. Gaziantep
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Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7 makale (%4,5), Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi6 makale
(%3,8) ve Turkish Online Journal of Design Art and Communication dergisi 5 makale (%3,2) yayimlamistir.
Selcuk lletisim ve Erciyes lletisim dergileri ise 4'er makale yayimlamistir. Bunlarin disindaki 7 dergi 3'er

makale, 11 dergi 2'ser makale ve 70 dergi 1'er makale yayimlamistir.
Yazarlara iligkin Bulgular

Makalelerin 91'i (%58) tek yazarl, 42'si (%26,8) iki yazarl, 18'i (%11,5) lc¢ yazarl, 5'i (%3,2) dort
yazarlive 1'iise (%0,6) bes yazarlidir. Makalelere 236 farkli yazar katki saglarken, 1 kisi 4 makalede, 3 kisi

3 makalede, 9 kisi 2 makalede ve 223 kisi ise 1'er makalede yazarlik yapmistir.

Yazarlarin unvanlarina gore dagiimi incelendiginde, 236 yazarin 67'sinin (%28,3) tniversitelerin
doktor 6gretim Uyesi kadrolarinda gorev yaptiklari anlagilmistir. Yazarlarin 33'U (% 14) arastirma gorevlisi,
29'u (%12,3) docent ve 23'li (%9,7) 6gretim gorevlisi kadrolarinda ¢alismaktadir. Arastirma gorevlilerinin
8'i, ogretim gorevlilerinin ise 9'u doktora derecesine sahiptir. Profesor kadrosunda gorev yapanlarin
sayisi 19'dur (%8,1). Hekim ve doktorali arastirmaci sayisi ise 10'dur (%4,2). Yazarlarin 13'U doktora, 8'i
yuksek lisans ve 3'U lisans dizeyinde olmak tzere %10,2'si 0grencilerden olusmaktadir. Yazarlarin 31'i
(%13,1) ise bagimsiz arastirmacilardir (avukat, uzman, uzman yardimcisi, kamu ve ozel sektor ¢alisani
vb.). Bu sonuclara gore makalelere katki saglayan 236 yazarnn 171'inin (%72,5) Universitelerde
akademisyen olarak gorev vyaptiklar anlasiimaktadir. Yazarlarin 142'si (%60,2) ise doktorali

arastirmacilardan olugmaktadir.

Yazarlarin hangi Universite mensubu olduklarina bakildiginda, 94 farkl tniversite belirlenmistir.
Bu hesaplamada, bir Gniversitede calisan akademisyenlerin yani sira o kurumun dgrencileri ve lisansistu
mezunlarn de dikkate alinmistir. Ortak yazarli bir makalede tanimlanan her bir Universite icin 0 makale
ayr ayri hesaplamaya alinmistir. Bir tGniversitenin ayni makalede birden fazla adreslenmesi durumunda
ise ilgili Universite icin o makale yalnizca bir kere hesaplanmistir. Bu kapsamda vyapilan incelemede,
iletisim alaninda COVID-19'u konu alan en fazla makalenin Selcuk Universitesi (8 makale) ve daha sonra
7'ser makale ile istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Marmara Universitesi mensuplari
tarafindan yazildig) anlasiimistir. Bu kurumlari 5'er makale ile Anadolu Universitesi, Ankara Haci Bayram

Veli Universitesi, Baskent Universitesi, Erciyes Universitesi ve Saglik Bilimleri Universitesi izlemektedir.
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Atif Analizi

incelenen 157 makalede atif yapilan kaynaklarin toplam sayisi 5.703'tiir. Bunlarin 2.548'i (%44,7)
Turkce, 3.155'i (%55,3) yabanci dildedir. Tablo 2'de atif yapilan kaynaklarin tirlerine gore dagilimi
gosterilmistir. Tablo 2'ye gore atiflarin %44,5'i bilimsel dergilerdeki makalelere, %24,4'U kitaplara, %2,8'i
konferans bildirilerine ve %2,4' lisansisti tezlere yapilmistir. Diger kategorisinde yer alan kanun, rapor,
sosyal medya paylasimi, film, roportaj, gorsel ve internet sitesi gibi kaynaklara yapilan atiflarin orani ise

%25,9'dur.

Tablo 2 Atif Yapilan Kaynaklarin Turlerine Gore Dagilimi

KAYNAK TURU n %
Dergi 2.536 44,5
Kitap 1.389 24,4
Bildiri 159 2.8
Tez 139 2.4
Diger 1.480 25,9
TOPLAM 5.703 100,0

Dergilere yapilan 2.536 atif, 1.210 farkli dergiye dagiimaktadir. Tablo 3'te Turkiye dergilerinin ve
yabanci dergilerin sayilari ile atiflarin bu dergilere gore dagilimi sunulmaktadir. Tablo 3'e gore, atif yapilan
1.210 derginin %28,1'i Turkiye, %71,9'u ise yabanci dergilerdir. Turkiye dergilerine yapilan atiflar, toplam
atiflarn %32,5'ini olusturmaktadir. Yabanc dergilere yapilan atiflar ise toplam atiflarin %67,5'ini

olusturmaktadir.

Tablo 3 Atiflarin Dergi Turlerine Gore Dagilimi

DERGI SAYISI ATIF SAYISI
Dergi Turu n % n %
Turkiye dergileri 340 28,1 824 32,5
Yabanci dergiler 870 71,9 1.712 67,5
TOPLAM 1.210 100,0 2.536 100,0

Atflarin dagiiminin Bradford Yasasina uygunlugu, yontem boliminde aciklanan formiiller
kullanilarak Tirkiye dergileri ve yabanci dergiler icin ayri ayn test edilmistir. Turkiye dergileri icin yapilan

test sonuclar Tablo 4'te verilmektedir.
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Tablo & Atiflarin Tirkiye Dergilerine Dagilimi

ARASTIRMA SONUCLARINA GORE BRADFORD YASASINA GORE OLMASI
ORTAYA CIKAN DAGILIM GEREKEN DAGILIM

DERGI SAYISI ATIF SAYISI DERGI SAYISI ATIF SAYISI
Grup n % n % n % n %

1 19 5,6 272 33,0 15 44 274 33,2

2 79 23,2 275 33,4 64 18,8 275 33,4

3 242 71,2 277 33,6 261 76,8 275 33,4
TOPLAM 340 100,0 824 100,0 340 100,0 824 100,0

Tablo 4'e gore atiflarin Tirkiye dergilerine dagihminin Bradford Yasasina uydugu sdylenebilir.
Bradford Yasasina gore birinci gruptaki (yani en sik atif yapilan cekirdek) dergi sayisinin 15 olmasi
gerekmektedir. ikinci gruptaki orta siklikta atif yapilan dergi sayisinin 64, nadiren atif yapilan iciincii
gruptaki dergi sayisinin ise 261 olmasi gerekmektedir. Arastirma verilerine gore ortaya ¢ikan dagilimda
birinci gruptaki cekirdek dergi sayisi 19, orta siklikta atif yapilan dergi sayisi 79 ve nadiren atif yapilan
dergi sayisi 242 olarak tespit edilmistir. incelenen makalelerde en cok atif yapildig tespit edilen 19

cekirdek derginin ilk 10'u Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5 En Cok Atif Yapilan Cekirdek Tirkiye Dergileri

DERGI ADI n

1 Selcuk fletisim 39
2 Erciyes lletisim Dergisi 24
3 Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi 20
4 lletisim Kuram ve Arastirma Dergisi 20
5 Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi 18
6 Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 18
7 Connectist: Istanbul University Journal of Communication Sciences 15
8 Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 12
9 Kurgu 12
10  Tiirkiye lletisim Arastirmalari Dergisi 12

Tablo 5'in birinci sirasinda 39 atifla Selcuk fletisim yer almaktadir. En sik atif yapilan dergilerin
sekizi iletisim fakiilteleri tarafindan yayimlanan alan dergileridir. iki dergi ise iletisimin yani sira sosyal
bilimlerin diger alanlarinda da yayin yapan dergilerdir. Bu on dergi Tirkiye dergilerinin yalnizca %2,9'unu
olusturmaktadir. Ote yandan bu dergilere yapilan 190 atif, 340 dergiye yapilan toplam 824 atifin %23,1
gibi dnemli bir bolimuind karsilamaktadir. Atiflarin yabanci dergilere dagiiminin Bradford Yasasina uygun

olup olmadigina iliskin test sonuclar ise Tablo 6'da verilmistir.
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Tablo 6 Atiflarin Yabanci Dergilere Dagilimi

ARASTIRMA SONUCLARINA GORE BRADFORD YASASINA GORE
ORTAYA CIKAN DAGILIM OLMASI GEREKEN DAGILIM
DERGI SAYISI ATIF SAYISI DERGI SAYISI ATIF SAYISI
Grup n % n % n % n %
1 59 6.8 571 33,4 42 4.8 571 33,4
2 241 27,7 571 33,4 167 19,2 571 33,4
3 570 65,5 570 33,2 661 76,0 570 33,2
TOPLAM 870 100,0 1.712 100,0 870 1000 1.712 100,0

Tablo 6 incelendiginde, Bradford Yasasina gore en sik atif yapilan cekirdek dergi sayisinin 42
olmas! gerektigi anlasiimaktadir. ikinci gruptaki orta siklikta atif yapilan dergi sayisinin 167, nadiren atif
yapilan G¢lincu gruptaki dergi sayisinin 661 olmasi gerekmektedir. Arastirma verilerine gore ortaya ¢ikan
dagihimda ise birinci gruptaki cekirdek dergi sayisi 59, orta siklikta atif yapilan dergi sayisi 241 ve nadiren
atif yapilan dergi sayisi 570 olarak tespit edilmistir. Birinci ve ikinci gruptaki dergi sayilar ongorilenden
yuksek, tctincti gruptaki dergi sayisi ise daha dustik ctkmistir. Ancak Bradford Yasasinda tanimlandigi gibi
atiflarin tcte birlik (%33,4) boliminiin az sayidaki cekirdek dergiye, diger Ucte birlik bolimin oncekinden
daha fazla sayidaki ikinci dergi grubuna ve son Ugcte birlik bolimun ise ¢ok daha fazla sayidaki tictincu
dergi grubuna dagilmasi nedeniyle dergi sayilarinin Bradford Yasasina uygun oldugu soylenebilir. En ¢ok

atif yapildigi tespit edilen 59 cekirdek derginin ilk 10°u Tablo 7'de sunulmaktadir.

Tablo 7 En Cok Atif Yapilan Cekirdek Yabanci Dergiler

DERGI ADI n

1 Computers in Human Behavior 35
2 Journal of Business Research 34
3 Public Relations Review 27
4  Lancet 21
5 Finance Research Letters 20
6 Journal of Consumer Research 16
7 Journal of Marketing 16
8 Journal of Medical Internet Research 16
9 PLOS ONE 16
10 Communication Research 13

En cok atif Computers in Human Behavior dergisine yapiimistir (35 atif). Bunu Journal of Business
Research (34 atif) ve Public Relations Review (27 atif) dergileri takip etmektedir. Tablo 7'deki on dergi
yabanci dergilerin %1,2'sini olusturmaktadir. Bu dergilere yapilan 214 atif, 870 dergiye yapilan toplam

1.712 atifin %12,5'ini kargilamaktadir.
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Trkiye dergilerine ve yabanci dergilere yapilan atiflarda makale konularina gore bir farklilasma
olup olmadigl da incelenmistir. Gazetecilik, kultirel calismalar, tasanm, siyasal iletisim ve
sinema/televizyon konularinda yazilan makalelerde yapilan atiflarda Tirkiye dergileri 6ne gikmaktadir.
Ornegin gazetecilik makalelerinde en sik atif yapilan ilk 10 derginin 8'i, siyasal iletisim makalelerinde ilk
10 derginin 6'si ve sinema/televizyon makalelerinde ilk 10 derginin tamami Turkiye'de yayimlanan
dergilerdir. Yabanci dergilere yapilan atiflarin ise saglik iletisimi, pazarlama iletisimi, bilisim/yeni medya
ve kriz iletisimi makalelerinde yogunlastigl belirlenmistir. Pazarlama iletisimi makalelerinde en sik atif
yapilan ilk 10 derginin tamami yabanci dergilerdir. European Journal of Marketing, Tourism Management,
Journal of Advertising, Journal of Marketing Research, Journal of Product & Brand Management en sik atif
yapilan dergilerden bazilandir. Saglik iletisimi, bilisim/yeni medya ve kriz iletisimi konularinin ise tgiinde
de en sik atif yapilan ilk 10 derginin 7’'si yabanci dergilerdir. Tablo 7'dekilere ek olarak en sik atif yapilan
diger bazi dergiler su sekildedir: Journal of Health Communication, Health Communication, Journal of
Communication, Communication Research, New Media & Society, Journalism & Mass Communication

Quarterly, Digital Journalism, Social Media + Society, Public Opinion Quarterly.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Tidm dinyayi derinden etkileyen COVID-19 hakkindaki medya ve iletisim ¢alismalarinin profilini
belirlemek ve bu calismalarda yapilan atiflarin bilimsel dergilere dagiimini tespit etmek amacyla
yurutilen bu calismada, pandeminin yaklasik ilk bir yilinda Turkiye'de yayimlanan COVID-19 konulu
iletisim makaleleri incelenmistir. Arastirma sorularina yanit aranarak bir taraftan arastirmacilarin COVID-
19 ozelinde iletisimin hangi alt konularina odaklandiklari belirlenmeye calisilirken diger taraftan da
iletisim literatdrinin genel yapisina ve en etkili dergilerine iliskin bir perspektifin ortaya konmasina

calisiimistir.

incelenen makalelerde kullanilan anahtar sozciikler, arastirmalarin odaginda teknoloji, internet
ve sosyal medyanin oldugunu gostermektedir. COVID-19'un bireysel ve toplumsal yasamdaki etkileri
zamanla derinlestikce konu daha fazla arastirimaya muhtac hale gelmekte ve yayimlanan makale sayisi
da buna paralel olarak artmaktadir. Bu sirecte sosyal bilimler alanindaki pek ¢ok dergi 6zel sayilar
yayimlayarak arastirma sonuclarinin bilim camiasi ve toplumla paylasiimasina imkan saglamistir. Her on

makaleden sekizinin Turkce yazildigi anlasiimaktadir. Bu durum kiresel bir sorun olan pandemi hakkinda
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yapilan arastirmalarin yerelle sinirli kalmasi riskini dogurmaktadir. Dergilerin %27'si buna ¢6zim olarak
Tiirkce yazilan makalelerde ingilizce genisletilmis 6zete ver verilmesini zorunlu tutmaktadir. Ancak
Turkiye'de yapilan calismalarin uluslararasi goriindrligtnd artirmak Gzere daha ¢ok sayida derginin bu

uygulamayi baslatmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Makalelerde saglik iletisimi, pazarlama iletisimi, bilisim/yeni medya ve gazetecilik konular 6n
plana cikmaktadir. Basta Saglik Bakani olmak Uzere cesitli kisi ve kurumlarin sosyal medya
paylasimlarinin incelendigi cok sayida arastirma bulunmaktadir. Bazi caligmalarda ise vatandaslarin bu
paylasimlardan ve iletisim surecinden nasil etkilendiklerini ve kamuoyu bilinci yaratmada medyanin
roliind ortaya koymaya yonelik alan arastirmalan yapilmistir. Pandemi donemindeki gazetecilik ve
habercilik pratikleri, markalarin pandemi doneminde yurittikleri iletisim ¢calismalar, havayolu ve turizm
basta olmak Uzere cesitli sektorlerin COVID-19'a iligkin kriz iletisimi stratejileri, pandemi doneminde
artan teknoloji kullanimina yonelik kullanic arastirmalar, sosyal reklam ve kamu spotu arastirmalari

makalelerde en ¢ok ele alinan konulardan bazilaridir.

iletisim arastirmalarinda genellikle nitel yéntemler tercih edilmektedir (Davulcu & Mazici, 2018;
Pelivan, 2019). Bu arastirmada incelenen makalelerin de %64,3'iinde nitel yéntem kullanilmistir. icerik
analizi, elestirel soylem analizi ve gostergebilim en ¢ok kullanilan veri analizi teknikleridir. Nicel
arastirmalardaise veri analizinde en ¢ok betimleyici istatistiklerden (frekans, ylizde, ortalama ve standart
sapma) vararlaniimistir. Sayisi az da olsa arastirmalarin bir bolimiinde ise sosyal ag analizleri ve biyiik
veriyle ilgili metodolojilerin kullanildig gortilmektedir. Bu ¢alismalar, son yillarda sosyal bilimlerin farkl
alanlarinda kullanimi giderek artan hesaplamali/bilisimsel (computational) yontemlerin iletisim alaninda
da giderek yayginlastigini ortaya koymaktadir. Mihendislik alanindan arastirmacilarla ortak yiritilen bu
calismalarda, metin madenciligi ve duygu analizi gibi yontemler kullanilarak bireylerin saglkla ilgili

konulardaki davraniglar ve gevrimici sosyal aglardaki COVID-19 glindemi arastinlmistir.

Yazar profilleri incelendiginde arastirmacilar arasindaki bu ortakliklarin yalnizca miihendislik
alaniyla sinirl olmadigr gorilmektedir. Aslinda bu beklenen bir durumdur. Clinki yapilan arastirmalar
saglik iletisimi konusunun, iletisimin yani sira farkl anabilim dallarinda da calisildigini gostermektedir
(Ayaz & Ayaz, 2017). Bu arastirmanin odagindaki COVID-19 makalelerinde de gerek iletisim

arastirmacilarinin kendi aralarinda gerekse farkl disiplinlerden arastirmacilar arasinda ortakliklarin
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kuruldugu gorilmustir. Zira makalelerin yariya yakini ¢cok yazarhdir. Ayrica makalelere katki saglayan
236 yazar, 94 Universitenin iletisim, tip, psikoloji, sosyoloji, hemsirelik, isletme, turizm gibi farkl
alanlardaki akademik birimlerinde veya bagimsiz arastirmaci olarak farkl kurumlarda gérev yapmaktadir.
Doktor ogretim uyesi ve arastirma gorevlisi kadrolarinda ¢alisan geng akademisyenlerin ve lisansusti
ogrencilerin literatire katki anlaminda daha Gretken olduklar anlagilmaktadir. Bu durumun, akademik
yukseltmeler ve lisansiisti mezuniyetler icin gerekli olan yayin sartinin saglanmasiyla ilgili olabilecegi
degerlendirilmektedir. Yazarlarin unvanlarina gore verimlilik siralamasi, Ulu ve Akdag'n (2015)

arastirmasiyla ortismektedir.

incelenen makalelerde atif yapilan kaynaklarin (dergi, kitap, bildiri, tez, diger) %55,3'li yabanci
dildeki eserlerden olugmaktadir. Atif yapilan kaynaklarnn %44,5'i bilimsel dergilerden, bunlarin da %67,5'i
yabanci dergilerden olugmaktadir. Bilimsel dergiler, bilim dinyasindaki gelismelerin ve giincel
arastirmalarin diger bilim insanlari ve toplumla paylasildigi en 6nemli kaynaklarin basinda gelmektedir.
Bu bakimdan belirtilen oranlar dikkate alindiginda, arastirmacilarin uluslararasi ve gtincel literatiru

yakindan takip ettikleri sdylenebilir.

Atif yapilan dergilerin Bradford Yasasina uygun olduklari anlasilimis ve en sik atif yapilan ¢ekirdek
dergiler tespit edilmistir. Gegmisten glinimuize iletisimin cesitli konularinda Tirkiye'de en cok makale
yayimlayan alan dergileri (Maden & Okmeydan, 2017; Zeren & Kaya, 2020), bu arastirmada tespit edilen
cekirdek Tirkiye dergilerini olusturmaktadir. Ancak ¢ekirdek dergilerin icinde sosyal bilimler alaninda
yayin yapan az sayida dergi de bulunmaktadir. En cok atif aldig tespit edilen yabanci dergiler ise
siralamalar degismekle birlikte literatiirdeki pek ¢ok arastirmayla ortiismektedir (Fetscherin & Heinrich,
2015; Kim & McMillan, 2008; Vanc & Fitzpatrick, 2016). Gazetecilik, kiiltiirel calismalar, tasarim, siyasal
iletisim ve sinema/televizyon konularinda vyazilan makalelerdeki atiflarda Turkiye dergileri one
¢tkmaktadir. Pazarlama iletisimi, saglk iletisimi, bilisim/yeni medya ve kriz iletisimi makalelerinde ise
atiflarn yabana dergilerde yogunlastigl gozlenmistir. Yabanc dergilerde iletisimin yani sira tip,
muhendislik, psikoloji, isletme ve turizm gibi farkli alanlardaki dergilere de fazla sayida atif yapilmistir. Bu
dergiler, COVID-19'u konu alan farkl alanlardaki atif analizlerinden elde edilen sonuclarla (Al-Zaman,
2021; Handoko, 2021; Oztiirk & Gok, 2020) benzerlik gostermektedir. Elde edilen bu sonuclar, yazarlarin
iletisim alaniyla kesisen konularda gtincel literatuiri takip ettiklerini, farkli alanlardaki arastirmacilarla
ortakliklar gelistirdiklerini ve diger disiplinlerdeki arastirmacilarin alana katki sagladiklarini gostermesi
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bakimindan énemlidir. Ayni zamanda bu sonuglarin kittiphanelerde medya ve iletisim alaniyla ilgili
cekirdek dergi koleksiyonlarinin ve veritabani aboneliklerinin olusturulmasina da katki saglayacag

degerlendirilmektedir.

Bu arastirma, pandeminin ilk yiinda Turkiye'de yayimlanan 157 makale ile simirhdir.
Arastirmanin, pandeminin ilk yilindan sonra yayimlanan makaleleri de icerecek sekilde ilerleyen
zamanlarda tekrar edilmesi 6nerilmektedir. Bu sayede, gerek COVID-19 arastirmalarinin niceliksel olarak
degisimine gerekse konu dagiimlarindaki degisime iliskin karsilastirmalarin  yapilabilecegi
degerlendiriimektedir. Ote yandan yalnizca COVID-19 konulu makalelerin arastirma kapsamina alinmasi
ise atif analizinin 6nemli bir sinirliigidir. iletisim alanina yénelik Tiirkiye'deki atif analizi calismalarinin
eksikligi dikkate alindiginda, daha genis vyillara yayilarak tekrarlanacak caligmalar sayesinde iletisim
alaninin genel yapisina iliskin daha ayrintil bulgulara ulasmak mimkindiir. Atiflarin dergilere dagiimi ve
literatlr eskimesi olgular, sonraki caligmalarda iletisimin hem genel hem de alt alanlar igin ayr ayn

incelenebilir. Bu sayede dergi abonelikleri konusunda daha gecerli politikalar gelistirilebilir.
EXTENDED ABSTRACT

As the time spent at home due to the COVID-19 isolation measures implemented worldwide
increased, the use of media and technology has also increased. Accordingly, social dynamism and
communication practices have been affected in many subjects such as education, health, politics, culture,
art, shopping and working life. There have been many studies to understand these effects and changes
in individual and social life. Establishing topics examined in these studies and general characteristics of
the studies have formed the basis of this research to reveal the current situation in the communication
literature. Thus, it is aimed to explore the profile of media and communication studies on COVID-19
affecting the whole world and the distribution of citations in these studies. The analysis unit of the
research is peer-reviewed published articles focused on media and communication. As inclusion criteria
for this research, papers written about COVID-19 and focused on media/communication issues were
selected. In the study, 157 articles published in the first year of the pandemic were analyzed with

bibliometric data and citation analysis.

The 157 reviewed articles were published in 95 different journals. The total number of pages of

the articles is 2,982, the average number of pages is 19 (approximately 6,750 words), the minimum
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number of pages is 4 (approximately 2,550 words), and the maximum number of pages is 46
(approximately 14,950 words). A total of 737 keywords, 435 of which were unique, were used in the
articles. The keywords in the papers showed that the focus of studies was technology, the internet and
social media. As the effects of COVID-19 on individual and social life deepen over time, the subject needs
more research, and the number of published articles has increased in parallel. Many journals published
special issues in this process, allowing the research results to be shared with the scientific community

and society.

Health communication was the leading topic covered in the articles (20.4%). In these articles, the
communication skills of healthcare professionals, the relationship between individuals' health behaviors
and social media, the role of the media in raising public awareness, information pollution on social media
about COVID-19, risk communication activities carried out by public authorities, and healthcare
professionals were discussed. The focus of these studies was mostly social media. The second most
studied subject was marketing communication (19.1%). Articles in which research on advertising, public
service announcements, brands and consumer behavior were included in this category. Informatics/new
media was the third most studied topic (18.5%) in articles. In this category, articles on user research
regarding technology, social media and digital applications, the relationship between new media and
addiction/depression/stress/fear, digital literacy, hate speech in new media, surveillance, privacy and
digital activism were included. Next, journalism articles on journalism practices, reader studies, political
economy and press freedom were published (17.8%). The articles written on these four subjects listed
above constitute 76% of the total studies. These were followed by articles related to media and cultural
studies (5.1%), design (3.8%), political communication (3.8%), crisis communication (3.2%),
cinema/television (2.6%) and others (5.7%). Other categories included articles written on
image/reputation management, organizational communication, international public relations and public

diplomacy.

Qualitative methods were used in 64.3% of the articles, quantitative methods were used in 28%,
and mixed methods were used in 3.2%. In 7 studies (4.5%), review methodology was used. As data
collection method, document review in 118 articles, questionnaire in 26 articles, interview in 9 articles,
observation in 5 articles and online ethnography in 2 articles were used. Content analysis, critical
discourse analysis and semiotics were the most used data analysis techniques. In quantitative studies,
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descriptive statistics (f, %, X, S) were mostly used in data analysis. In some of the studies, social network
analysis and methodologies related to big data were used. These studies reveal that computational
methods, which have been increasingly used in different fields of social sciences in recent years, have
become widespread in communication. In these studies carried out jointly with researchers from the
field of engineering, methods such as text mining and sentiment analysis were used to investigate the

behavior of individuals on health-related issues and the COVID-19 agenda in online social networks.

Having examined author profiles, it was seen that these partnerships between researchers are
not limited to the field of engineering. Indeed, this is to be expected because health communication is a
subject studied in different departments and communication. In the COVID-19 articles that are the focus
of this research, it was observed that partnerships had been established between communication
researchers and researchers from different disciplines since 42% of the articles had multiple authors. In
addition, 236 authors who contributed to the articles work in the academic units of 94 universities in
different fields such as communication, medicine, psychology, sociology, nursing, business, tourism or

in different institutions as independent researchers.

The total number of references cited in the articles was 5,703. Of these, 2,548 (44.7%) were in
Turkish, and 3,155 (55.3%) were in foreign languages. 44.5% of the citations were made to articles in
scientific journals, 24.4% to books, 2.8% to conference proceedings and 2.4% to graduate theses. The rate
of references made to other sources such as laws, reports, social media sharing, movies, interviews,
visuals and websites was 25.9%. Two thousand five hundred thirty-six citations to journals are
distributed to 1,210 different journals. 32.5% of these were Turkish journals, and 67.5% were foreign
journals. Scientific journals were one of the most important sources of science and recent research with
other scientists and society. In this respect, considering the rates mentioned above, it can be said that

the researchers closely follow the international and current literature.

It was understood that the cited journals were in compliance with the Bradford's Law, and the
most frequently cited core journals were determined. Turkish journals have become prominent in the
references section of articles on journalism, cultural studies, design, political communication and
cinema/television. It has been observed that citations were clustered in foreign journals in marketing

communication, health communication, informatics/new media and crisis communication articles. In

1601
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2027; 14(4): 1578-1604



HIKMET TOSYALI

addition to communication in foreign journals, a large number of references were made to journals in
different fields such as medicine, engineering, psychology, business and tourism. These results are
important as they showed that the authors follow the current literature on issues that intersect with
communication, develop partnerships with researchers in different fields and contribute to the field by
researchers from other disciplines. At the same time, it is considered that these results would contribute
to the creation of core magazine collections and database subscriptions related to the field of media and
communication in libraries. Considering the lack of citation analysis studies in communication in Turkey,
it is possible to reach more detailed findings on the general structure of communication through the
studies that could be repeated over the years. The distribution of citations to journals and growing
literature can be examined separately for general and sub-fields of communication in future studies. In

this way, more valid policies on journal subscriptions can be developed.
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