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Oz

Bu c¢aligmada, ¢alisanlarin asirt niteliklilik algilari ile olumsuz rol dist igyeri
davranislarindan olan zorunlu vatandaslik davraniglar arasindaki iliski ve olas1
etki Kisi-Is Uyumu Teorisi kapsaminda incelenmistir. Bu baglamda,
arastirmanin 6rneklemini kolayda 6rnekleme yontemi ile 2017 Aralik ve 2018
Ocak aylarinda ulagilan Istanbul ilindeki yonetici olmayan 334 hizmet sektorii
calisan1 olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmis olup, hazirlanan anket iki farkli zaman diliminde ayni kisilere
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Analizler
sonucunda, algilanan asir1 nitelikliligin isini kiiciik gérme boyutunun zorunlu
vatandaglik davraniglart {izerinde pozitif bir etkisinin oldugu belirlenirken;
algilanan asir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun zorunlu vatandaglik
davraniglar iizerinde istatistiksel acidan anlamli herhangi bir etkisinin olmadigi
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tespit edilmistir. Arastirma sonunda ydnetici ve uygulayicilara oOneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Agirt  Niteliklilik, Zorunlu Vatandashk
Davranislari, Kisi-Cevre Uyumu.

Abstract

In this study, the relationship and the possible impact between employees'
perceptions of overqualification and compulsory citizenship behaviors which is
one of the negative extra-role workplace behaviors are examined within the
scope of Person-Job Fit Theory. In this context, the sample of this study consists
of 334 non-manager service sector employees in Istanbul, which were reached in
December 2017 and January 2018 by using convenient sampling method. The
survey technique was used as a data collection tool and the questionnaire was
applied to the same people in two different time periods. The obtained data were
analyzed in SPSS software. Findings show that the job misprision dimension of
the perceived overqualification has a positive effect on compulsory citizenship
behaviors, while the self-righteousness dimension of the perceived
overqualification has no statistically significant effect on compulsory citizenship
behaviors. At the end of the research, managerial and practical implications are
provided.

Keywords: Perceived Overqualification, Compulsory Citizenship Behaviors,
Person-Environment Fit.

1. Giris

Huzurlu ve giizel bir ¢alisma hayatinin olmazsa olmazlarindan birinin kisi
ile isi arasinda saglanan uyum oldugu ifade edilebilir. Ancak kisiler
nitelikleriyle uyumlu islerde ¢alismak ve meslekler segmek yerine ¢esitli
sebeplerle (aile yonlendirmesi, toplum goziinde statiilii olarak goriilen is
ve mesleklerin ¢ekiciligi vb.) nitelikleriyle uyumlu islerde ve mesleklerde
calisamay1p kisi-is uyumsuzlugu yasayabilirler. Ilk etapta bu uyumsuzluk
calisanlar ve Orgiitler tarafindan pek dikkate alinmasa da ilerleyen
yillarda bu uyumsuzlugun gerek kisilere gerek orgiitlere birtakim
zararlar1 olabilir (Kristof-Brown vd., 2005). Kisilerin yetenek ve
kabiliyetlerini yaptig1 isin {stiinde goérmesiyle ya da yaptigi isi
kendisinden daha az nitelige sahip calisanlar tarafindan da icra edildigini
gozlemleyerek isini kiigiik gormeleri (Yildiz vd., 2017) son donemlerde
sik¢a rastlanan algilardan oldugu soylenebilir (Brynin ve Longhi, 2009).
Calisma hayatinda yasanilan uyumsuzlugun getirdigi bu algi alan yazinda
“‘perceived overqualification (algilanan asiri niteliklilik)’* olarak ifade
edilmektedir (Erdogan vd., 2011; Fine, 2007). Bu baglamda, asiri
niteliklilik algismma sahip c¢alisanlarin gittikge arttigi  glniimiz is
diinyasinda (Brynin ve Longhi, 2009) bu alginin gerek bireysel gerek
orgiitsel sonuglarini aragtirmak 6nem arz etmektedir. Bu 6neme binaen bu
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arastirmanin amaci, ¢alisanlarin agir1 niteliklilik algilar ile yoneticilerin
zorlayici faaliyetleri ve ig ortamindaki sosyal baskidan dolay: ¢alisanlarin
goniilsiiz  bir sekilde sergiledikleri (Vigoda-Gadot, 2006) zorunlu
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi ve olasi etkiyi Kisi-Cevre
Uyumu Teorisi’nin alt boyutlarindan olan Kisi-Is Uyumu Teorisi
kapsaminda incelemektir. Uluslararasi alan yazina bakildiginda, algilanan
asir1 niteliklilik ile bircok davranis (is performansi, iiretkenlik karsiti is
davraniglart vb.) arasindaki iligkileri inceleyen c¢aligmalar olmasina
karsin; Harari vd.’nin (2017) ve Erdogan vd.’nin (2020) yaptiklari
calismalar disinda asirt niteliklilik algis1 ile vatandashk davranislari
(ekstra rol davranislari) arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya ilgili
yazinda rastlanilmamasi bu aragtirmanin oOrijinalitesini yansitmakla
beraber, alan yazina bu yonde katki saglayacagini gostermektedir. Ayrica,
Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda gelisen asirt niteliklilik alan yazinina da
bu arastirmanin katki saglayacagi beklenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu calismanin teorik altyapisi Kisi-Cevre Uyumu Teorisi’nin alt
boyutlarindan olan Kisi-is Uyumu Teorisi’ne dayanmaktadir. Kigi-Cevre
Uyumu; kisilerin i¢inde bulunduklari gevre ile karsilikli etkilesim sonucu
olusan uygunluk ya da benzerligin derecesi olarak ifade edilebilir
(Edwards ve Shipp, 2007; Kristof, 1996). Kisi-Is Uyumu ise, kisinin
sahip oldugu egitim, deneyim, beceri vb. gibi nitelikler ile isin
gerektirdigi nitelik seviyesi arasindaki uyum/uygunluk olarak
tanimlanabilir (Edwards, 1991). Kisi-Cevre Uyumu Teorisi, kisi ile
kiginin i¢inde bulundugu c¢evre arasinda yasanilan uyumsuzlugun
genellikle olumsuz sonuglara sebebiyet verdigini; kisi ile kisinin iginde
bulundugu cevre arasinda saglanan uyumun ise c¢alisanlar, orgiitler ve
toplum agisindan yarar sagladigini ifade etmektedir (Kristof-Brown vd.,
2005).

2.1. Algilanan Asir Niteliklilik

Kiyasiya rekabetin yasandigi giiniimiiz kosullarinda isletmeler agisindan,
gerek insan kaynagimi kendi biinyesine alma siireci gerekse biinyesine
aldig1 insan kaynagindan en etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak bir
hayli 6nem arz etmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gerekenlerin
baginda isletmeye alinacak insan kaynagi ile is arasindaki uyum
gelmektedir. Isletmeler isi yapabilmek icin gereken nitelik seviyesiyle
uyumlu ¢alisanlar aramaktadirlar. Egitim, deneyim, beceri gibi nitelikleri
isin gerektirdigi niteliklerle oOrtiisen calisanlarin isletmeler igin ideal
oldugu sdylenebilir. Ancak bu ideal durum her zaman saglanmayabilir.
Ornegin isi yapabilmek icin lisans mezunu olmanin yeterli oldugu bir
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iste, yiiksek lisans veya doktora mezunu bir ¢alisan kendini farkl bir
yerde konumlandirabilir. Yine benzer sekilde, yiliksek seviyede bilgisayar
bilgisine sahip birinin bilgisayar kullaniminin asgari diizeyde oldugu bir
iste ¢aligmasi bu ¢alisan1 kendisinin bu ise ait olmadig: diislincesine sevk
edebilir. Bu gibi durumlar ilgili yazinda ‘‘perceived overqualification
(algilanan asir1 niteliklilik)’’ olarak nitelendirilmektedir (Erdogan vd.,
2011; Fine, 2007). Diger bir deyisle asir1 niteliklilik kavrami, kisinin
sahip oldugu egitim, deneyim, bilgi, beceri vb. gibi niteliklerinin mevcut
isinin gerektirdigi niteliklerden daha yliksek seviyede olmasiyla beraber
kisinin bu niteliklerinin mevcut isinde tam olarak kullanilmamasi durumu
olarak ifade edilebilir (Erdogan vd., 2011; Maynard vd., 2006). Ilgili alan
yazina bakildiginda, bu kavramin ilk defa 1976 yilinda Freeman’in
yazdigr ‘‘The Overeducated American’’ adli kitabinda kullanildigim
sOylemek miimkiindiir. Freeman (1976) kitabinda, egitimli insan giiciinlin
isgiicli piyasasinda ciddi bir sekilde arz fazlasi olusturdugunu ve bu
durumun da biiyiik ihtimalle uzun yillar boyunca bu sekilde kalacagini
belirterek {iiniversite diplomasinin gittikce degersiz olacagi ile ilgili
endiselerini dile getirmistir.

Algilanan agir1 niteliklilik ile ilgili alan yazinda yapilmis c¢aligmalar
incelendiginde, bu alginin ¢ogunlukla olumsuz tutum ve davranislara yol
actig1 tespit edilmistir. Pek ¢ok calismada algilanan asir1 nitelikliliginin
caliganlarin is tatminleriyle negatif iliskili (Acaray, 2019; Congregado
vd., 2016; Karacaoglu ve Arslan, 2019; Vaisey, 2006; Zheng ve Wang,
2017), calisanlarin isten ayrilma niyetleriyle pozitif iliskili (Acaray, 2019;
Hersch, 1995; Lobene vd., 2015), calisanlarin duygusal baglliklariyla
negatif iliskili (Lobene ve Meade, 2013; Maynard ve Joseph, 2008),
uretkenlik dis1 is davraniglariyla pozitif iliskili (Bickes vd., 2020; Liu vd.,
2015; Luksyte vd., 2011), yenilik¢i davranislarla negatif iligkili (Kanbur
ve Sen, 2020; Yildiz ve Ayaz Arda, 2018a), oOrgiitsel vatandaslik
davranislariyla negatif iliskili (Erdogan vd., 2020; Harari vd., 2017), ise
yabancilagsmayla pozitif iliskili (Wang vd., 2019; Yu vd., 2019) oldugu
bulgulanmistir. Ayrica, Johnson ve Johnson’in (1996) calismasinda
depresyon, stres ve psikolojik sikintinin algilanan asirn nitelikliligin
sonuclarindan oldugu tespit edilmistir. Maynard vd.’nin (2015)
calismasinda ise, ¢alisanlarin asir1 niteliklilik algilar1 arttikga kariyerle
ilgili is streslerinin de artacagi tespit edilmistir. Tinaztepe ve Irge (2021)
tarafindan yapilan calismada ise, calisanlarin asir1 niteliklilik algilar
arttikga Orgilitsel sinizm diizeylerinin de artacagi bulgusuna ulasilmistir.
Yildirim (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da, agir1 niteliklilik algisinin
oOrgiitsel sessizligin tiirlerinden iligkisel sessizlik tizerinde pozitif etkisinin
oldugu, savunmaci sessizlik iizerinde negatif yonde etkisinin oldugu,
kabullenici sessizlik ilizerinde ise anlamli etkisinin olmadig1 tespit
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edilmistir. Cheng vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada da algilanan
asir1 niteliklilik ile sanal kaytarma arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.
Ayni calismada basarma ihtiyacinin algilanan asir1 niteliklilik ile sanal
kaytarma arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Yiiksek egitim seviyesi (Frenette, 2004; Ramos Lobo ve Sanroma, 2013),
orgiitteki terfi olanaklarinin yetersizligi (Maynard vd., 2006), yiiksek
igsizlik oranm1 (McKee-Ryan ve Harvey, 2011; Verhaest vd., 2015),
caligma ortami ve c¢alisma arkadaglar1 arasindaki algisal farkliliklar (Hu
vd., 2015; Sierra, 2011), narsisizm (Lobene vd., 2015; Maynard vd.,
2015), bes faktor kisilik ozelliklerinden duygusal denge (Karaman ve
Cetinkaya, 2019) diisiik orgiitsel adalet (Liu vd., 2015) ve diisiik orgiitsel
destek (Luksyte ve Spitzmueller, 2016) ise algilanan asir1 nitelikliligin
onciilleri arasinda sayilabilir.

2.2. Zorunlu Vatandashk Davramslan

Orgiitsel vatandashk davranislar orgiitiin etkili ve verimli olarak
isleyisini arttirabilen, orgiitte sozlii ya da yazili olarak var olan o6diil
sistemi tarafindan dogrudan/agik olarak tammmmayan, is gorenlerin
goniilden ve hiir iradeleriyle sergiledikleri davranislardir (Organ, 1988).
Is ile ilgili ortaya cikan problemlerde calisma arkadaslarina yardim etme,
is ortaminin temiz ve diizenli olarak tutulmasina yardimci olma, 6rgiitiin
sahip oldugu kaynaklar1 koruyup kollama gibi davramslar Orgiitsel
vatandaslik davranislarina 6rnek olarak gosterilebilir (Bateman ve Organ,
1983). Kisilerin iginden gelerek sergiledikleri bu davraniglarin is
ortamindaki etkinlik, verimlilik ve pozitif havay: arttirmada 6nemli bir
rol oynadig1 ifade edilebilir (Vigoda-Gadot, 2006). Peki ya olumlu bir
davranis olarak goriilen orgiitsel vatandaslik davranislari kasith olarak
yoneticiler ve is yerindeki diger otorite sahibi kigiler tarafindan istismar
edildiginde ne olur? Goniilden gelerek hiir iradeyle sergilenen bu
davranis resmi is taniminin bir pargasi haline gelebilir mi? Bu tarz
sorularla orgiitsel vatandaslik davraniglart uzun yillar sorgulanmigtir. Bu
sorular 15181inda, Vigoda-Gadot 2006 yilinda yaptig1 teorik ¢alismayla ilk
defa ‘‘Zorunlu Vatandaglik Davranigi’® terimini ileri siirmiistiir. Vigoda-
Gadot’a gore orglitsel vatandaslik davranmislarimin karanlik yiizii olarak
nitelendirilen zorunlu vatandaslik davraniglari, Orgiitteki yoneticilerin
resmi ya da resmi olmayan zorlayici faaliyetleri ve is ortamindaki sosyal
baskidan dolay1 ¢aligsanlarin goniilsiiz bir sekilde sergiledikleri ve nihai
olarak Orgiite zarar verebilecek rol dist olumsuz davraniglar olarak
tanimlanmaktadir  (Vigoda-Gadot, 2006). Zorunlu vatandaslik
davranmiglarimin  hem ulusal hem de uluslararasi alan yazinda yeni
sayilabilecek kavramlardan biri oldugu sdylenebilir (Ahmadian vd.,
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2017). Kurumun asistan ihtiyac1 olmasina ragmen maliyetleri minimum
seviyede tutmak adina asistan almayip kurumda ¢alisan bir memura is
taniminin disinda olan isleri yaptirmak veya mesai dis1 saatlerde olsa dahi
kurumun esas gorevi diginda olan sosyal sorumluluk, kisisel gelisim gibi
konularla ilgili toplantilara katilmalart igin ¢aliganlar1 zorlamak zorunlu
vatandaslik davraniglarina 6rnek olarak gosterilebilir (Yildiz ve Ayaz
Arda, 2018b). Zorunlu vatandaslik davranislar1 gerek kamu gerek o6zel
bir¢ok orgiitte olduke¢a yaygindir. Fazladan mesai yapmaya zorlanmak, isi
yaparken fazladan c¢aba sarf etmeye zorlanmak vb. gibi davranislar
teknoloji, saglik, egitim ve askeri tabanli endiistrilerde c¢alisanlar
tarafindan sik¢a dile getirilen sikdyetlerdendir (Vigoda-Gadot, 2006).
Istismarc1 ydnetim algisi, artan pazar baskisi, yiiksek rekabet seviyesi, rol
ve rol dis1 davraniglar arasindaki ayrimin net olmamasi (Vigoda-Gadot,
2006), orgiitsel vatandaglik baskisi (Liu vd., 2017) ve kariyerizm egilimi
(Yildiz ve Ayaz Arda, 2018b) zorunlu vatandaslik davraniglarinin
onciilleri arasinda sayilabilir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde artis,
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerinde artig, c¢alisanlarin i stresi
seviyelerinde artig (Vigoda-Gadot, 2007; Ahmadian vd., 2017), is
arkadaslar1 arasindaki anlagsmazliklarda artis, orgiitsel giivende azalig ve
orgiitle 6zdeslesmenin azalmasi (Ahmadian vd., 2017) ise zorunlu
vatandaslik davraniglarinin sonuglari arasinda gosterilebilir.

2.3. Algilanan Asin Niteliklilik ile Zorunlu Vatandashk
Davramslar1 Arasindaki fliski

Asirt nitelikli ¢aliganlarin kigi-is uyumsuzlugu yasadiklari i¢in orgiitten
ayrilma niyetlerinin oldukc¢a yiiksek oldugu soylenebilir (Harari vd.,
2017; Maynard vd., 2006). Her ne kadar bu algiya sahip ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri oldukga yiiksek olsa da, Tiirkiye’deki issizlik sorunu
diisiiniildiigiinde (2019 Mart ayinda 15-24 yas issizlik oram1 %25,2, 15-64
yas issizlik oram1 %14,3) (TUIK Isgiicii Istatistikleri, Mart 2019), gerek
isten ayrilinca yeni bir is bulma sikintisinin olmasi gerekse calisanin
nitelikleriyle uyumlu bir is bulup bulamayacagi endisesi ¢ogu zaman bu
algtya sahip calisanlart mevcut islerinde kalmaya itebilir. Baska bir
ifadeyle, ¢aligsanlar ekonominin halini gbz 6niinde bulundurup, issizlik
rakamlarina bakarak "Herhangi bir is, issiz olmaktan daha iyidir."
(Thompson vd., 2013) diisiincesiyle hareket ederek egitim, deneyim,
bilgi, beceri vb. gibi niteliklerinin altinda dahi olsa mevcut islerinde
calismaya devam edebilirler. Kisi-is uyumu teorisi perspektifinden
bakildiginda, asir1 niteliklilik algisina sahip c¢alisanlarin  kisi-ig
uyumsuzlugu yasadiklar1 ve bunun sonucu olarak is tatminlerinde ve
orgiitsel bagliliklarinda azaliglar meydana gelebilecegi sOylenebilir
(Kristof-Brown vd., 2005). Bu dogrultuda, bu algiya sahip galisanlarin
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islerine normatif baglilik duyduklari, sadece is tanimlarinda yazan isleri
yapip Orgiit lehine ekstra rol davraniglart sergilemekten olabildigince
kacindiklar1 sdylenebilir. Her ne kadar bu algidaki ¢alisanlar ekstra rol
davraniglar1 sergilemekten olabildigince kaginsalar da (Harari vd., 2017)
yoneticilerin zorlayici faaliyetleri, is ortamindaki sosyal baskilar ve
mevcut isi kaybetmemek adina is yerinde goze batmamak igin rol dist
isyeri davraniglart sergileyebilirler. Ancak asir1 niteliklilik algisina sahip
calisanlarin rol dis1 igyeri davranmiglarii igten ve goniillii olarak
sergilemeyecekleri, bu davraniglart sergilemek zorunda olduklart igin
goniilsiiz bir sekilde bu davranislar1 sergileyebilecekleri soylenebilir.
Buradan hareketle asir1 niteliklilik algisinin  zorunlu vatandaslik
davranislart lizerinde pozitif bir etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.
Ayrica, Harari vd.’nin (2017) calismasinda ¢alisanlarin asir1 niteliklilik
algilart arttikga Orgilitsel vatandaglik davranislart sergileme egilimlerinin
azaldigi bulgulanmigtir. Buradan hareketle, oOrgiitsel vatandaglik
davraniglariin karanlik yiizii olarak nitelendirilip (Vigoda-Gadot, 20006),
bir bakima orgiitsel vatandaslik davranislarinin karsiti diyebilecegimiz
zorunlu vatandaslik davraniglarinin calisanlarin asiri niteliklilik algilar
arttikca artmasi beklenebilir.

Yukaridaki agiklamalar ve Kisi-Is Uyumu Teorisi kapsaminda gelistirilen
hipotezler ve arastirma modeli asagida sunulmustur:

Hla: Calisanlarin asirt niteliklilik algilarinin (isini kiigiik gérme
boyutu) zorunlu vatandaslik davramiglart iizerinde pozitif etkisi
vardir.

H1b: Calisanlarin agiri niteliklilik algilarmin (kendini tistiin gorme
boyutu) zorunlu vatandaslik davranislan iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Algilanan Asir1 Niteliklilik

Algilanan asir1
nitelikliligin isini kiigiik Zorunlu Vatandashk
Davraniglar

Algilanan agir1
nitelikliligin kendini
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3. Yontem

Arastirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmistir.
Hazirlanan anket, ortak metot varyans hatasini minimize etmek ve
sonuglarin giivenilirligini arttirmak amaciyla iki farkli zaman diliminde
(6 hafta arayla) aym kisilere uygulanmistir. Ilk zaman diliminde 1000
calisana ulasilmis, 609 ¢alisandan geri doniis olmustur (geri doniis orani
%60,9). lkinci zaman diliminde (6 hafta sonra) ise ulasilan 609
calisgandan ayni anket formunu tekrar doldurmalari istenmistir ancak
ikinci sefer ayni anketi dolduran kisi sayis1 509 caliganla smirli kalmistir
(geri doniis oram1  %83,57). Calisanlardan toplanan 509 anket
incelenmistir. Bu anketlerden 25 tanesinde kontrol sorusuna (Or: Bu ifade
kontrol amaghdir, litfen 2 numaray: seciniz) dogru cevap verilmedigi
tespit edilip, sonuglarin giivenirliligi agisindan bu 25 anket ¢ikarilmistir.
Ayrica,  katilimcilarin  anketlerdeki  “‘Calistigiiz  isletmedeki
pozisyonunuz nedir?’’ sorusuna verdikleri yanitlar incelenmigtir. 150
katilmeinin c¢alistiklar isletmelerde alt, orta veya iist diizey yonetici
olduklan tespit edilmistir. Mevcut ¢aligmada, galisanlarin agir1 niteliklilik
algilarmi ve sonuclarini daha dogru tespit edebilmek adina yonetici
olarak caliganlarin degerlendirmeye alinmamasinin daha uygun olacagi
diisiincesiyle bu 150 kisi degerlendirme dis1 birakilmigtir. Bu dogrultuda,
analizler kalan 334 kisiden elde edilen veri iizerinden yapilmustir.

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da aktif olarak calisan hizmet sektorii
calisanlart olustururken; arastirmanin 6rneklemini 2017 Aralik ve 2018
Ocak aylarinda Istanbul’da kolayda &rnekleme yontemi ile ulasilan ve
yonetici olmayan 334 aktif hizmet sektorii calisant olusturmaktadir.
Calisgmanin ~ demografik  verilerine  bakildiginda, katilimcilarin
cogunlugunun erkek (%50,9), bekar (%54,8), lisans (%48,5) egitim
diizeyinde, 6zel sektorde (%73,7) ve spesifik olarak ise saglik (%16,5) ve
egitim sektdrlerinde (%14,4) ¢alisanlar olduklar1 sGylenebilir.

Arastirmada ¢aliganlarin asir1 niteliklilik algilarmi 6lgmek igin Maynard
vd. (2006) tarafindan gelistirilen 9 sorulu algilanan asir1 niteliklilik 6l¢egi
kullanilmigtir. Bu Slgekteki ifadeler, 5°li Likert olcegi ile Slglilmiistiir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Olgekte yer alan
sorulara ‘‘Isimin gerektirdiginden daha fazla egitime sahibim.”’ ifadesi
ornek olarak verilebilir. Maynard vd.’nin (2006) algilanan asir
niteliklilik dlgegi tek boyutlu olmasina ragmen, bu calismada olgek iki
boyuta ayrilmigtir. Alan yazinda, Yildiz vd.’nin (2017) yaptiklar
caligmada da aym 6lcegin iki boyuta ayrildig1 goriilmektedir. Yildiz vd.
(2017) bu boyutlardaki ifadelerin kendi iglerinde anlamli yapilar
sergiledikleri belirtmisler ve boyutlart ‘‘kendini iistiin gérme’’ ,‘isini
kiigiik goérme’’ olarak adlandirip, bu 6l¢egin Tiirk kiiltiiriinde 2 boyutlu
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olarak ¢aligtigim ileri siirmislerdir. Mevcut calismada faktor analizi
sonucu ortaya c¢ikan boyutlarin igerdigi ifadeler incelendiginde, Yildiz
vd.’nin (2017) calismasindaki boyut ve ifadelerle ayni oldugu
gozlenmistir. Buradan hareketle, Yildiz vd.’nin (2017) yaptiklar
calismaya dayanarak mevcut calismada da ortaya ¢ikan boyutlar
“‘kendini Ustin gorme’” ve ‘‘igini kiiciik gorme’’ olarak adlandirilip
Olcegin Tiirk kiiltiirinde 2 boyutlu olarak ¢alistigt varsayilmistir.
Arastirmada zorunlu vatandaglik davraniglarii 6lgmek igin ise, Vigoda-
Gadot (2007) tarafindan gelistirmis 5 maddelik 6l¢ekten yararlanilmustir.
Olgekteki ifadeler, 5’1i Likert 6lcegi ile dlciilmiistiir. Olgekte yer alan
sorulara ‘‘Bu kurumun yonetimi, resmi gorev tanimlari kapsaminda
olmayan ek gorevleri yerine getirmeleri igin c¢alisanlarina baski
yapmaktadir.”” ifadesi 6rnek olarak verilebilir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 21.0 programina aktarilip, bu
program iizerinde cesitli istatistiki analizler yapilmistir. Arastirma
kapsaminda verinin dagilimina iligskin bilgiler edinmek i¢in tanimlayict
istatistiklerden  (ortalama, standart sapma, carpiklik, basiklik)
yararlanilmigtir. Arastirmanin yap1 gegerliligini test etmek icin agiklayici
faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki birlikte degisim
iligkilerini test etmek icin Pearson korelasyon analizi, degiskenler arasi
nedensel iligkileri test etmek igin ise regresyon analizi yapilmustir.

Kline’a (2015) gore veri setinin normal dagildigini sdyleyebilmek igin,
aragtirmadaki Ol¢eklerde yer alan sorularin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin sirasiyla mutlak 3 ve mutlak 10 degerlerinden biiyilik
olmamas1 gerekmektedir. Asagidaki tabloda da goriilebildigi gibi,
arastirmadaki tiim ifadelerin ¢arpiklik degerleri -0,629 ile 0,787 arasinda,
basiklik degerleri ise -1,176 ile 0,198 arasindadir. Kline’a (2015) gore,
bu degerler kabul edilebilir limitler arasinda oldugu icin anketlerden elde
edilen veri setinin normal dagildig1 sdylenebilir.
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Tablo 1: Olgeklerdeki Maddelerin Carpiklik ve Basiklik Katsayilari

ifadeler Carpiklik Basikhik

ANI1. Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektirir. ,405 -1,107
AN2. Bu iste basarili olmak i¢in sahip oldugum is

. 712 -,475
tecriibesine gerek yoktur.
AN3. Bu isin gerektirmedigi becerilere sahibim -,629 -,535
AN4 Be.n.den daha az egitimli biri isimde iyi performans 241 11,140
gosterebilir.

ANS. Onceki is deneyimim bu iste tam olarak kullanilmiyor.  ,051 -1,176

ANG. Is yapmak icin gerekenden ¢ok daha fazla bilgiye

L - 472 -,563
sahibim.
AN7. Isimin gerektirdiginden daha fazla egitime sahibim -,451 -, 734
ANS. Benden daha az is tecriibesine sahip olan biriside

. L . ,113 -1,173
benim yaptigim isi yapabilir.
ANO. Isi yapmak icin gerekenden daha fazla kabiliyete

o -,601 -,391
sahibim.
ZVDI1. Bu kurumun y6netimi, resmi gérev tanimlari
kapsaminda olmayan ek gorevleri yerine getirmeleri i¢in ,528 -,545

caliganlarina baski yapmaktadir.

ZVD?2. Bu kurumda, resmi is yiikiiniin diginda ve herhangi
bir resmi karsilig1 olmaksizin, fazla mesai yapilmasi ,743 -,255
konusunda sosyal baski1 vardir.

ZVD3. Bu iste yasal ig gereklerim ve istedigim disinda fazla
¢aba harcamam yoniinde bir beklenti oldugunu 252 -,867
hissediyorum.

ZVDA4. Yeterli zamanim veya enerjim olmadiginda dahi,
resmi yiikiimliiliiklerim kapsaminda olmamasina ragmen
diger calisanlara yardimci olmaya zorlandigimi
hissediyorum.

,548 -,349

ZVDS5. isimin resmi gereklilikleri kapsaminda olmamasina
ragmen, iradem disinda yoneticime yardimci olmaya 787 ,198
zorlandigimi hissediyorum.

Arastirmanin yap1 gegerliligini test etmek i¢in elde edilen veri SPSS 21.0
programinda agiklayici faktdr analizi ile test edilmistir. ilk olarak
algilanan asir1 niteliklilik 6l¢egi i¢in agiklayici faktdr analizi yapilmistir.

Tablo 2’de algilanan asir1 niteliklilik  Olgeginin  faktor yiikleri
gosterilmistir. Tablo 2 incelendiginde, en diisiik faktor yiikiiniin 0,593, en
ylksek faktor yikiiniin ise 0,878 oldugu gorilmektedir. Ayrica, KMO
degerinin 0.856 olmasi1 ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi,
ormeklem sayimizin yeterliligini ve verimizin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan faktor analizi
neticesinde ortaya konan bilgilerin, algilanan asir1 niteliklilik dlgeginin
gecerli bir 6lgek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2: Algilanan Asir1 Niteliklilik Olgegi I¢in Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI

DEGISKENLER SORULAR F1 F2
ALGILANAN ﬁmi ggj
ASIRL AN4 824
NITELIKLILIK '
(isini kiigiik gorme) AN8 147

AN5 ,593
ALGILANAN ANG6 ,878
ASIRI AN9 ,842
NITELIKLILIK AN7 ,822
(kendini tistiin gérme) AN3 ,602
Aciklanan Varyans %34.914 %29.969
Aciklanan Toplam Varyans %64.883

KMO=,856; Barlett Test=1352,068; p<0,001

Tablo 3’te zorunlu vatandaglik davranislari olgeginin faktor yiikleri
gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde, en diisiik faktor yiikiiniin 0,849, en
yiiksek faktor ylkiiniin ise 0,878 oldugu goriilmektedir. Ayrica, KMO
degerinin 0.847 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi,
orneklem saymmizin yeterliligini ve verimizin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan faktor analizi
neticesinde ortaya konan bilgilerin, zorunlu vatandaslik davraniglart
Olgeginin de gegerli bir 6lgek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3: Zorunlu Vatandaslik Davranislar1 Olcegi Icin Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI
DEGISKEN SORULAR F1
ZVD4 878
Ne
VATANDASLIK DAVRANISLARI VD2 862
ZVD3 ,849
Aciklanan Varyans %74.962

KMO=,847; Barlett Test=1183,852; p<0,001

Tablo 4’te Pearson korelasyon analiziyle elde edilen degiskenler
arasindaki birlikte degisim iliskileri, giivenirlik istatistikleri ve ortalama,
standart sapma gibi tanimlayici istatistikler yer almaktadir.
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Tablo 4: Degiskenlere [liskin Tammlayici Istatistikler, Korelasyon ve
Igsel Tutarlilik Diizeyleri

Degiskenler Ort. Std.Sapma 1 2 3
1-AniKG 2,68 .98 (0,84)

2-AnKUG 3,61 .86 A460** (0,82)

3-Zor. Vat. Dav. 2,37 .93 .206** JA21* (0,91)

**Korelasyon p<0,01 anlamhlik diizeyinde anlamhdw,; *Korelasyon p<0,05
anlamhilik diizeyinde anlamhidir; AnIKG: Algilanan asurt nitelikliligin isini kiigiik
gorme boyutu (5 soru), AnKUG: Algilanan asin nitelikliligin kendini iistiin
gorme boyutu (4 soru); Zor. Vat. Dav.: Zorunlu vatandashik davranislart (5
soru).

Tablo 4’te goriildiigi tizere tiim degiskenlerin Cronbach Alpha katsayilart
Cronbach (1951) tarafindan belirtilen 0.70 siir degerinden yiiksektir.
Buna gore tiim faktorlerin yeterli diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugu,
bagka bir ifadeyle arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir. Diger yandan degiskenler arasindaki korelasyon degerleri
incelendiginde, algilanan asirt nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutu ile
zorunlu vatandaglik davraniglar1 arasinda (r=.206) ve algilanan asir
nitelikliligin kendini {istiin gérme boyutu ile zorunlu vatandaghk
davraniglar1 arasinda (r=.121) istatistiksel a¢idan anlamli, zayif ve pozitif
birlikte degisim iliskileri tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki birlikte degisim iligkileri tespit edildikten sonra,
algilanan agir1 nitelikliligin zorunlu vatandaslik davraniglar tizerindeki
etkisi SPSS programinda regresyon analizi yapilarak incelenmistir.
Regresyon analizine iliskin sonuglar tablo 5’te sunulmustur.

_Tablo 5: Algilanan Agint Nitelikliligin Isini Kiiciik Gérme ve Kendini
Ustiin Gorme Boyutlarinin Zorunlu Vatandaglik Davranislart Uzerindeki

Etkisi
Model Ozeti
R R? Diizeltilmis R? F p Durbin-Watson
208 .043 .038 7.522 .001** 1,812
Regresyon Analizi Sonuclar:
<. Standartlastirilmis Tolerans VIF
Degisken Katsayilar t P Degeri Degeri
Sabit B 7,975 .000***
AniKG 191 3,158 .002** .788 1,269
AnKUG .033 545 586 .788 1,269

Baguml degisken: Zorunlu Vatandaslik Davranislari,

Bagumsiz degiskenler: AnIKG (Algilanan asir nitelikliligin isini kiiciik gorme
boyutu), AnKUG (Algilanan asirt nitelikliligin kendini iistiin gorme boyutu)
**p<0,01; ***p<0,001 (Anlamlilik diizeyleri tek kuyruk olarak raporlanmigtir)
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Tablo 5’ten goriildiigii izere Hla ve H1b hipotezlerini test etmek icin
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucu kurulan regresyon
modelinin istatistiksel agidan anlamli oldugunu gostermektedir (F=7.522;
p<0.01). Yapilan regresyon analizinde Durbin-Watson katsayisi 1,812
olarak bulunmustur. Durbin-Watson katsayis1 kabul edilebilir diizeyde
(1,5-2,5) oldugu i¢in modelde otokorelasyon sorununun olmadigi
sOylenebilir. Modeldeki VIF degerlerinin 4’iin altinda olmas1 ve
modeldeki tolerans degerlerinin en alt sinir deger olarak kabul edilen
0,10°dan yiiksek olmasi da modelde c¢oklu baglanti probleminin
olmadiginin gostergelerindendir (Hair vd., 2010).

Coklu regresyon analizde diizeltilmis R? degeri 0,038 olarak
bulunmustur. Bu sonug, zorunlu vatandaslik davranislarindaki %3,8
oranindaki degisimin algilanan asir1 nitelikliligin boyutlar1 tarafindan
aciklandigim1  gostermektedir. Ancak, tablodaki Beta katsayilari
incelendiginde zorunlu vatandaslik davraniglarimi agiklamada sadece
algilanan agir nitelikliligin isini kiiclik gorme boyutunun anlamli katkist
oldugu goriilmektedir (f=.191; t=3.158; p<0.01). Bu anlamda zorunlu
vatandaglik davraniglarini agiklamada algilanan agir1 nitelikliligin kendini
Ustlin goérme boyutunun anlamli katkist yoktur (p>0.05). Baska bir
deyisle, algilanan asir1 nitelikliligin isini kiigiik gérme boyutunun zorunlu
vatandaslik davraniglari {izerinde istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu tespit edilirken, algilanan asir1 nitelikliligin kendini
istiin gdérme boyutunun zorunlu vatandashik davraniglar iizerinde
istatistiksel agidan anlamli bir etkisi tespit edilmemistir. Bu durumda,
H1a hipotezi desteklenirken, H1b hipotezi ise desteklenmemistir.

5. Sonug¢

Bu c¢aligmada algilanan asir1 nitelikliligin olumsuz rol dis1 isyeri
davranislarindan olan zorunlu vatandaslik davraniglari lizerindeki etkisi
Kisi-Cevre Uyumu Teorisi’nin alt boyutlarindan olan Kisi-is Uyumu
Teorisi kapsaminda arastirilmistir. Arastirma bulgular1 algilanan asir
nitelikliligin isini kiicik gdrme boyutunun zorunlu vatandashk
davraniglar {izerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gosterirken; algilanan
asir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun zorunlu vatandaslik
davranmiglart  iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigim
gostermektedir. Bu bulgular, asir1 niteliklilik algisinda olup, sahip
olduklar1 nitelikler itibariyle kendilerini islerinden {istiin gdren
calisanlarin (kendini dstiin gérme boyutu), islerini kiicik goren
calisanlarin mevcut islerini kaybetmemek adina ve is yerinde goze
batmamak igin sergileyebildikleri zorunlu vatandashik davraniglarini
sergilemediklerini ortaya koymaktadir. Kendilerini islerinden iistiin géren
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caliganlarin, sahip olduklar1 niteliklere olan 6zglivenleri sebebiyle
zorunlu vatandaslik davraniglart sergilemedikleri diisiiniilebilir. Bu
algidaki calisanlarin issiz kalma endiselerinin oldukca diisiik oldugu ve
bu sebeple isi kaybetmemek adina zorunlu vatandashk davraniglari
sergileme egiliminde olmadiklar ileri siiriilebilir.

Ilgili yazinda asir1 niteliklilik algisina sahip calisanlarm isten ayrilma
niyetlerinin yiiksek oldugu birgok calismada tespit edilmistir (Lobene vd.,
2015; Maynard vd., 2006). Bu yiizden bu algiya sahip ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin yliksek olmasi beklenir. Buradan hareketle, asiri
niteliklilik  algisina  sahip kendini dstin  goren c¢alisanlarin
yoneticilerinden veya is ¢evresinden kaynakli herhangi bir baskiya maruz
kaldiklarinda kendi potansiyellerine (niteliklerine, kalitelerine) giivenip
zorunlu vatandashk davraniglari  sergilemeden dogrudan isten
ayrilabilecekleri sdylenebilir. Asiri niteliklilik algisina sahip isini kiiglik
goren calisanlar ise, yoneticilerinden veya is c¢evresinden kaynakl
herhangi bir baskiya maruz kaldiklarinda kendi potansiyellerine yeterince
inanmay1p, ekonominin halini goz 6niinde bulundurarak "Herhangi bir is,
issiz olmaktan daha iyidir." (Thompson vd., 2013) diisiincesiyle de
hareket ederek egitim, deneyim, bilgi, beceri vb. gibi niteliklerinin altinda
dahi olsa mevcut iglerinde devam etmeye ve bundan dolay1 goniilsiiz bir
sekilde sergilenen olumsuz rol dis1 igyeri davranislardan olan zorunlu
zorunlu vatandaslik davranislar (Vigoda-Gadot, 2006) sergilemeye daha
yatkin olduklar1 sdylenebilir.

Harari vd.’nin (2017) ve Erdogan vd.’nin (2020) yaptiklar1 ¢aligmalarda
caliganlarin asir1  niteliklilik algilart arttikga Orgiitsel vatandaslik
davranislart sergileme egilimlerinin azaldigi bulgulanmistir. Buradan
hareketle, orgiitsel vatandashik davraniglarinin karanlik yiizii olarak
nitelendirilip (Vigoda-Gadot, 2006), bir bakima orgiitsel vatandaslik
davraniglarimin  karsiti olarak ifade edilebilen zorunlu vatandashk
davranislarinin ¢alisanlarin asirt niteliklilik algilar1 arttikga artmasi
beklenebilir. Daha o6nceki ¢alismalarda algilanan asiri niteliklilik ile
zorunlu vatandaglik davraniglan arasindaki iligkiyi arastiran herhangi bir
calismaya rastlanmadigindan bu calismada saptanan algilanan asir1
niteliklilik ile zorunlu vatandaslik davraniglar arasinda pozitif bir iligki
oldugu bulgusunun 6nemli bir bulgu oldugu ve bu bulgunun yapilan
calismanin orijinalitesini yansittif1 ifade edilebilir. Ayrica mevcut
calismadan elde edilen bulgular, is ¢evresinde yasanilan uyumsuzlugun
genellikle olumsuz sonuglar dogurdugunu ifade eden (Kristof-Brown vd.,
2005) Kisi-Is Uyumu Teorisi ile de uyusmaktadir.

Aragtirma bulgularindan da goriilebildigi iizere orgiitler acisindan
olumsuz bir algi olan asir1 niteliklilik algis1 Orgiitlerin etkinliklerini,
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verimliliklerini etkileyebilir. Bu noktada, gerek bu alginin sebep oldugu
olumsuz sonuglart en aza indirgemek gerekse bu algidaki calisanlardan
maksimum diizeyde yararlanmak i¢in Orgiitlerin yoOneticilerine ve
orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerine biiylik gorevler diismektedir.
Orgiitteki ilgili yoneticiler bu algidaki calisanlar tespit ederek onlara 6zel
stratejiler  gelistirebilirler.  Niteliklerini  kullanabilecekleri ¢aligma
ortamlari, calisma alanlar1 ve nitelikleriyle uyumlu is ve gorevler
verilerek bu alginin olumsuz sonuglar1 indirgenebilir. Ayrica, bu algidaki
caliganlar yoneticilerin baskilarindan ya da is ¢evresindeki sosyal
baskilardan ziyade kendi istekleriyle niteliklerini kullandiklar1 zaman
orgiitlerine daha fazla yarar saglayabilecekleri diisiiniilebilir.

Arastirmanin kisitlarindan bahsetmek gerekirse, bu arastirma sadece
hizmet sektériinde yapilmistir, diger sektorler arastirmaya dahil
edilmemistir. Gelecekteki arastirmacilar ayni degiskenler arasindaki
iligkiyi belirli bir sektorii baz alarak inceleyebilirler ya da birka¢ sektor
belirleyip sektorler arasi farkliliklari da inceleyebilirler. Bu arastirmada,
asirt niteliklilik algisinin  kendini iistiin  gérme boyutunun zorunlu
vatandaglik davramiglar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit
edilmisti. Gelecekteki arastirmacilar, bu boyut lizerinde gesitli calismalar
yapabilir ve bu boyutun farkli baglamlarda zorunlu vatandaslik
davranislarim etkileyip etkilemedigini iceren arastirmalar yiiriitebilirler.
Bu aragtirmada sadece bagimsiz degiskenin (algilanan asir niteliklilik)
bagimli degisken (zorunlu vatandashk davranislari) tizerindeki etkisi
incelenmistir. Modele istismarci yonetim, Orgiitsel sinizm, Orgiitsel etik
iklim, duygusal baglilik gibi degiskenler eklenerek model genisletilebilir.
Gelecekteki arastirmacilar, daha biiyiik Orneklem sayisina ulasarak
Maynard vd.’nin (2006) asir1 niteliklilik 6l¢eginin iki boyutlu ¢ikip
cikmadigini test edebilirler.
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