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Arastirma Makalesi / Research Article

KAMU HIiZMETLERINDE BI"JRO!(RATiK KULTURDEN
VATANDAS ODAKLILIGA DONUSUM

Gamze TOY*

TRANSFORMATION FROM BUREAUCRATIC CULTURE
TO CITIZEN FOCUS IN PUBLIC SERVICES
Oz

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan 20. ylizyilin son ¢eyreginde meydana gelen
gelismeler ve 21. yiizyilin baslamasi ile diinya, hizli bir gelisim ve doniisim
siirecinden gegmektedir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan bu siiregte doniisiim, belirli
bir cografyada ve belirli bir alanda olmayip tiim diinyada teknolojik, sosyal,
toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve yonetsel gibi tiim alanlarda kendini
hissettirmektedir. Yonetsel alandaki gelismeler daha etkin ve verimli bir devlet
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Devleti etkinlestirmek ise, Oncelikle kamu
yonetimini etkinlestirmek anlamina gelmektedir. Literatiir taramasiyla hazirlanan
bu c¢alismada, kamu hizmetlerinin kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasi igin
vatandasin talepleri goz dniinde bulundurularak, vatandasi tatmin edici bir sekilde
hizmetler yerine getirmenin dnemi iizerinde durulmustur. Boyle bir yonetimin ise
kuralciligin, verimsizligin, egemen oldugu biirokratik bir anlayis terk edilerek
yerine vatandasin odakta oldugu bir yonetim anlayisinin benimsenmesiyle
olustugu sonucuna vartlmstir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hizmeti, Y06netim, Biirokrasi, Biirokratik Kiiltiir,
Vatandas Odaklilik.

Abstract

With the developments in the last quarter of the 20th century and the beginning of
the 21st century that emerged with globalization, the world is going through a
rapid development and transformation process. In this process that has emerged
with globalization, the transformation is not in a specific geography and in a
specific area, but in all areas such as technological, social, social, economic,
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cultural and administrative in the world. Developments in the administrative field
have revealed the need for a more efficient and productive state. Activating the
state means activating the public administration first. In this study, which was
prepared with the literature review, the importance of fulfilling the services in a
satisfactory way for the citizens was emphasized in order to provide quality and
efficient public services, taking into account the demands of the citizens. It was
concluded that such a management was formed by abandoning a bureaucratic
understanding dominated by normality, inefficiency, and the adoption of a
management approach focused on citizens.

Keywords: Public Service, Administration, Bureaucracy, Bureaucratic Culture,
Citizen Focus.

1. Giris

Kamu hizmeti olarak sunulan birtakim hizmetlere baktigimizda insanlarin
hayatlarinda 6nemli bir rol teskil ettikleri goziikmektedir. Kamu hizmeti,
bir kamu tiizel kisisinin yahut onun gdézetimi ve kontrolii altinda bir &zel
kisinin belirli bir gorevi yerine getirmek i¢in iistlendigi ve kamu faydasi
amacini gozeten faaliyetler bitiiniidir (Gozler, 2013: 150). Kamu
hizmetlerinden etkin ve verimli bir sekilde faydalanmak her vatandasin
talepleri ve ihtiyaclari arasinda yer almstir.

Tiirkiye’de vatandaslar geleneksel yapidaki devlet-yurttas iliskisinden
memnun degillerdir. Yurttaglar devletten daha kaliteli hizmet beklemekte
ve karar alma siiregleri i¢inde daha aktif yer alarak devletten etkin ve
verimli bir yonetim talep etmektedirler. Vatandaslarin bu istek ve
taleplerinin gergeklesmesi biirokratik yonetimin hakim oldugu geleneksel
yonetim anlayisinda ¢ok etkin ger¢eklesememektedir. Bu ylizden
biirokratik bir yonetim anlayisinin hakim oldugu geleneksel yonetim
anlayisindan, vatandasin odakta oldugu, devletin tiim kurumlarinin
vatandagin refahi i¢in ¢alistig1 bir yonetim anlayisina sahip olan yeni kamu
yoOnetimi yaklasimina ge¢is s6z konusu olmustur. Vatandas odakli bir
yOnetim anlayis1 hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandasin daha aktif
olarak yer aldig1 ve kararlarin verilmesinde katilim gostererek s6z sahibi
oldugu daha esnek olarak ifade edilebilecek bir yonetim anlayisidir.

Vatandas odakli bir yonetimin en 6énemli hedefi, vatandasa etkin, verimli
ve kaliteli bir hizmet vermektir. Etkili ve verimli olmayan bir devlet
vatandaslar tarafindan elestirilmekte, daha saydam ve seffaf bir devlet
anlayisi arzu edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden de
yararlanilan bu yonetim anlayisinda hizmetlerin sunumunda daha hizls,
daha etkin ve verimli olan, vatandagin devletin yonetim isleyisine aktif
olarak katildigi, vatandasa yakin olan, saydam, giivenilir ve denetimin

318



ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 2021, Cilt: 21, Sayi: 2/Yaz: 317-340

gerceklestirildigi bir yapiyr mecbur kilmasi agisindan demokratik devlet
anlayisim da saglamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, cagimizda verimli ve kaliteli kamu
hizmetlerinin onemini ortaya koymaktir. Yapilan literatiir incelemesi
sonucunda calisgmada Oncelikle kamu hizmeti kavrami, biirokrasi ve
biirokratik kiiltiir kavramlar1 ele alinmis, daha sonra biirokratik kiiltiiriin
kamu hizmetine etkisi tizerinde durulmustur. Etkin bir devlet yonetimi igin
vatandasin odakta oldugu yonetim anlayis1 dnemlidir. Etkin ve verimli bir
devlette asil amag, yetki vermekten ¢ok hizmet sunan, asir1 kuralciligi terk
eden, sonuca odakli, care aramaktan ziyade onlemler alan, biirokrasinin
hakim  oldugu  degil vatandaglarin  talepleri ~ dogrultusunda
gereksinimlerinin karsilandigi bir yonetim gerceklestirmektir. Biirokratik
doniisiimiin nedenleri konusuna da deginilip son olarak Tiirkiye’de
biirokratik kiiltiirden vatandas odakliliga gecisin gostergeleri ele alinmistir.

2. Kamu Hizmeti ve Biirokratik Kiiltiir Kavramlari

Kamu hizmeti kavramina ait tek bir tanimda bulunmak s6z konusu
degildir. Kamu hizmeti kavramini farkli yaklagimlarla ele alip, bu
yaklagimlar nazarinda cesitli tanimlar yapilmistir. Bu yaklagimlara
bakacak olursak; objektif kamu hizmeti anlayisi, siibjektif kamu hizmeti
anlayisi, organik bakimdan, maddi bakimdan ve sekli bakimdan kamu
hizmeti anlayis1 gibi degisik yaklagimlar ve goriisler 1s181nda kavramin ele
alindig goriiliir.

Organik bakimdan kamu hizmeti, belirlenmis olan bir faaliyeti yiiriitmek
icin bir kamu tiizel kigisinin 6zgiiledigi ara¢ ve ajanlarin timii olarak
adlandirilmigtir. Organik bakimdan kamu hizmeti, belirli bir orgiiti
belirtmek amaciyla kullanilir. Anayasa’nin 70.maddesinde gecen kamu
hizmeti kavrami organik bakimdan kullanilmistir. Maddi bakimdan kamu
hizmeti ise, bu etkinligi yerine getiren organlarin niteliklerinden ayri
olarak, yalmzca etkinligin icerigine bakilarak incelenmektedir. Maddi
manada kamu hizmeti saglanmasinda toplum yararmi gozeten ve
toplumsal bir ihtiyaci karsilayan faaliyetler ve girisimler seklinde
tanimlanabilir. Anayasa’nin 47.maddesinde gegen “kamu hizmeti 6zelligi
barindiran 6zel kuruluslar, kamu faydasinin mecbur tuttugu durumlarda
devletlestirilebilir” hiikmiindeki kamu hizmeti kavrammin faaliyet
manasinda kullanildig1 goériilmektedir. Bigimsel bakimdan kamu hizmeti
ise, belirli bir yontemi, belirli bir hukuki diizeni agiklamaktadir. Bu ifadeye
gore bir eylemin kamu hizmeti olarak adlandirilabilmesi i¢in kamu hizmeti
hukuksal diizenine, kisaca kamusal yonetim ilkelerine tabi tutulmus olmasi
gerekir (Gokiis, 2011: 23-24).
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Diger taraftan genis bir kamu hizmeti tanim1 yapacak olursak; Devlet yahut
bagska kamu tiizel kisilerinin {istlendigi veya bunlarin gozetim ve
denetiminde 6zel kisilerce yiiriitiilen; genel ortak gereksinimleri tatmin
eden, kamu faydasini esas alan, kamuya sunulmus olan siirekli ve diizenli
faaliyetlerdir (Yildirim, 2001: 17). Bir faaliyetin “kamu hizmeti” seklinde
nitelendirilebilmesi i¢in iki sarti yerine getirmesi gerekmektedir. Bu
sartlar; maddi sart (amag sart1) ve organik sarttir. Maddi sart, s6z konusu
faaliyetin “kamu yarar1” amacim tasiyan bir faaliyet olmasi gerektigini
ifade eder. Organik sart ise; faaliyetin bir kamu tiizel kisisi tarafindan
iistlenilmesi gerektigi ve onun tarafindan yahut onun kontrolii altinda bir
0zel hukuk kisisi tarafindan yerine getirilmesi gerektigini ifade eder
(Gozler ve Kaplan, 2019: 179-180).

Kamu hizmeti olarak adlandirilan hizmetler; koruma, temizlik, giivenlik,
saglik, egitim, vb. gibi toplumun tamamini ilgilendiren ve devletin bizzat
kurulus gerekgelerinden olan hizmetlerdir. Bu hizmetlerin biitiiniin devlet
tarafindan mi yerine getirilecegi tartismalar1 bir yana, bu hizmetlerin devlet
tarafindan nasil yerine getirilecegi 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
Kamu hizmeti olarak nitelendirilen bu hizmetlerin tamaminin merkezden
ylriitiilmesi yani {ilkenin bagkentinden yiiriitiilmesi olanaksizdir. Bu
ylizden, devlet icerisinde, devlet adina bazi hizmetleri yliriitmek iizere
organlar olusturmak énemli bir gorevdir. Aksi takdirde, biitiin hizmetlerin
tek bir merkez tarafindan yiiriitilmeye calisilmasi, 6zellikle zamana
ihtiyacin gittikge arttig1 ylizyllimizda ciddi problemlere yol agacaktir.
Ayrica da, bu olanaksizdir. Bu yiizden adi yerel yonetimler ya da mahalli
idareler olarak nitelendirilen devlet kuruluslar: bu hizmetleri devlet adina
yiiriitiir (Ozdevecioglu, 1999: 391).

Biirokrasi kavramina bakildiginda, biirokrasi kelimesinin ilk kez 1745
yilinda Fransiz fizyokrat iktisatgi, “Birakiniz Yapsinlar, Birakiniz
Gegsinler” mottosunu ortaya atan, Vincent de Gournay tarafindan
kullanildig1r hususunda hemfikirlik s6z konusudur. Bu sozciik Latince
“burrus” kokiinden gelen “bureau” “daire, memurlar” manasina gelen
kelime ile “cratie” “gii¢, iktidar” manasina gelen ekin birlesmesinden
ortaya ¢ikmis olup, biirolarda ¢alisanlarin iktidara sahip olduklar1 veya en
azindan Onemli yetkiler kullandiklar1 bir yoOnetim sistemini ifade
etmektedir. Yine, Gournay’in yazdigi bir mektupta “Biiyiik yikimlara
sebep olan bir hastaligimiz var; ismi ‘Bureaumanie’dir. Kimi zaman bu
hastalik bir hiikiimet bi¢imine doniisiiyor, o0 zaman da ismi ‘Bureaucratie’
oluyor.” dedigi belirtilmektedir. Biirokrasi s6zciigiiniin her zaman iktidar
diisiincesine bagli olarak kullanildigr sdylenemez. Bu durumda, biirokratik
yapida ¢alisan memurlari, diger bir sOyleyisle “biirokratlar1” ifade etmek
amaciyla kullanildig1 goriilmektedir. Biirokrasi sdzciigliniin bu bigimde
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kullanilmas1 bazi kavram karisikliklarina sebep oldugundan, biirolarda
calisan memurlar ifade etmek i¢in Fransizcada “bureaulain” (biiro adami)
diye bir bagka kelimenin kullanilmasi1 6nerilmistir. Bu kelimenin biirokrat
kelimesine nazaran, etimolojik olarak, biirokratik yap1 igerisinde yer
edinen gorevlilerin durumunu ve konumunu daha iyi ifade etmesine
ragmen, genis bir kullanim alanmi bulamadigi, bu nedenle bu alanda bir
kavram karigikliginin bulundugu 6ne atilmaktadir (Tortop vd., 2016: 403).

Biirokratik kiiltiir; icinde yer aldigi toplumun kiiltiiriinden etkilenen ve
onu etkileyen bir kavramdir. Bu anlamda, biirokratik kiiltiir orgiitsel kiiltiir
ve toplumsal kiiltiir ile etkilesim i¢inde olup birbirleriyle kesismektedirler.
Orgiitsel ve mesleki sosyalizasyon bir arada yiiriidiigiinden, biirokratik
kiiltiir ile mesleki kiiltiiriin kesismesi dogaldir (Alacadagl ve Yavuzyigit,
1999: 103). Biirokrasi, bir toplumun en mithim yapilarindan bir tanesidir;
toplumun kendilerini yonetmesi adina yetki sagladigi se¢ilmislerin verdigi
kararlar1 yerine getiren sistemdir. Orgiitsel kiiltiir, tipk1 insan kiiltiiriindeki
gibi, nesilden nesle aktarilir; biirokraside de kiiltiir aktarimi
gerceklesmekte ve eger degisim mevcutsa bu ¢ok aheste olmaktadir. Diger
yandan kurumsal kiiltiiriin toplumda egemen olan kiiltiirden bagimsiz
olmadig1 da bir gercektir. Bundan dolay: bir iilkede var olan biirokratik
kiiltiir, toplumsal kiiltiirii biiyiik oranda yansitmaktadir (Demir, 2011: 154).

Biirokrat kavrami 6ziinde, kamu kurumlarinda gérev yapan atanmis kamu
gorevlilerinin hepsi i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanima gore, ister yonetici
konumunda olsun ister olmasin, atanmis kamu ¢alisanlarinin timii
biirokrat terimiyle nitelenebilirler. Bilindigi iizere bu terim, pratikte
genellikle yonetim kademesindeki, Ozellikle de orta ve iist yonetim
kademesindeki atanmis kamu calisanlart i¢in ifade edilmektedir. Bir
iilkenin kamu yoOnetiminde gorev yapan biirokratlar, icerik olarak
birbirlerine benzer kamusal, siyasal ve yo6netsel kosullar iginde faaliyet
gostermektedirler. Her biirokrat, ilgili kamu politikalarinin yaratilmasi ve
saglanmas1 agamasinda politikacilarla, toplumun biitiinliyle ve toplumsal
smiflarla, kendi orgitiindeki ve baska orgiitlerdeki kamu ¢alisanlariyla
iletisim icinde benzer vazifeleri yerine getirmektedir. Bu ¢evresel ve
gorevle ilgili benzesimler biirokratlar1 ilgili sahalarda rastlastiklar
sahislara, objelere, vaziyetlere ortak manalar yiiklemelerine yol
acmaktadir. Mesela, ilk kez bir arada bulunan iki biirokrat, mevzu
bulmakta hi¢ sikint1 cekmeden ( belki de bizim pek anlayamadigimiz bir
jargon kullanarak), birbirleriyle yeterince anlasabilirler. Iste bu durum,
biirokratlarin ~ belirli  bir “kiiltiiri” paylastiklarmin  gostergesidir.
Biirokratlarin gorev ¢evreleri ile ilgili objelere, durumlara ve bireylere
atfederek yarattiklar1 ortak mana Oriintiileri biirokratik kiiltiir seklinde
nitelendirilebilmektedir (Ozen, 1996: 8-9).
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3. Biirokratik Kiiltiiriin Kamu Hizmetine EtKisi

Biirokrasi, devlet kavramiyla meydana gelen ve toplum bilimcilerin
tizerinde en fazla incelemede bulundugu ve elestiriye agik oldugu bir
terimdir. Klasik yonetim yaklasgimmin olugsma asamasimna kadar
biirokratlarin politik hayatta etkili oldugu bir yapiy1 ifade etmek icin
kullanilan bu terimin, kelime manasinin ne oldugu konusunda net bir
diistince birligi s6z konusu degildir. Mesela, biirokrasi, kamu yonetimi,
ideal bir yonetim gibi terimlerle es anlamli olarak kullanildig: gibi, halk
arasinda da “burasi devlet dairesi”, “bugiin git yarin gel”, “kanunlar boyle
emrediyor” bi¢iminde bir yaklagimi da barindirabilmektedir. Bu terimi
kullananlar, bu manalardan hangisini diislinerek kullandiklarindan
sipheye diisebilirler. Bu manalardan birini yahut baskasin1 sarf
edebilecekleri gibi farkli oranlarda birlesimini yaparak da kullanabilirler.
Bu sebeple ¢agdas diinyada toplum ve devlet sisteminde 6nemli olan bu
terimin mana ve igerigi tayin edilmelidir (Gokge ve Sahin, 2002: 2).
Biirokrasinin halk dilinde yer aldigi anlam: Biirokrasi ve biirokrat
sOylemleri hakaret kastiyle kullanilir. Higbir birey kendisinin bir biirokrat
oldugunu ve faaliyetlerinde kirtasiyeci anlayigla harekette bulundugunu
kabul etmez. Bu kelimeler, daima bir tezyif anlami igerirler. Sahislar,
miiessesler ve islemler konusunda hakaretle karisik bir elestiride bulunmak
isteyenler, biirokrat ve biirokrasi sozciiklerini kullanilirlar. Bir¢ok kisi
biirokrasinin gercekten kotii oldugunu ve diinya {izerinden kaldirilmasi
gerektigi fikrindedir. Kisaca biirokrasinin bir kusur oldugunda herkes
hemfikirdir (Oktay, 1983: 5-6). Kamu yonetimi anlaminda ifade edilen
bilirokrasi ise, kamu hizmetleri kaynaklarinin planin1 yapmak,
programlamak, bu hususta lazim olan kararlar1 almak ve hizmetlerin
kontroliinii yapmaktan birinci derecede mesul olan kurumdur. Kamu
yonetimi anlamindaki biirokrasiden, kiiresellesme ve siiratli teknolojik
doniisiimle beraber halkin isteklerine duyarli, siiratli ve verimli hizmetler
vermesi istenilir( Gokce ve Sahin, 2002: 2).

Genel itibari ile biirokrasinin problemleri, onun islemsel ve yapisal
niteliginden dogmaktadir. Biirokratik calisanin, randimanli ve etkin bir
sekilde gorev yapabilmesi icin prosediirlere kati bir bigimde dayanarak
faaliyette bulunmasi gerekir. Bu da dogal bir sekilde biirokratlarin
farklilasan kosullara ve gereksinimlere gore faaliyette bulunma giiclinii
sinirli hale getirir. Biirokraside memur, makinenin dislisine benzetilir;
oOrgiitiin bir unsuruna uyan ve bu maksatla olusturulan belirli ve gayri sahsi
bir kisidir. Bu nedenle memur, biirokratik yapimnin mekanizmasina
miidahalede bulunarak kisisel olarak diizeltme yapma olanagindan
fazlasiyla yoksundur. Biirokrasi, ussal sistemlere gore faaliyet gosteren
mekanizmaya sahip degildir. Biirokraside keyfince ve yanli sekilde
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belirlenmis prosediirler mevcuttur. Astlara karsi istlerin tutumlar1 ve
faaliyetleri, kanunlara uygun olmamakta, vakit vakit gayri ihtiyari ve keyfi
hususiyet gostermektedir. Biirokratik teskilatlarda bigimsel yap1 her seyi
ifade etmez. Uygulamada memurlarin kendi i¢lerinde gelistirdikleri goris,
tutum, anlayis ve degerlerin meydana getirdigi bigimsel olmayan yapi,
bicimsel yapimin yerini almakta veya onu alt-iist hale getirmektedir.
Biirokratik orgiit sistemi, otoritenin {istlerde toplanmasina olanak
saglamakta ve bundan dolay:1 orta ve alt derece idarecilerinin iistiinliik
saglamalarina olanak saglamamaktadir. Bu husus, yazismalarin
fazlalagmasina, kirtasiyecilige ve prosediirlerin uzamasina yol agmaktadir
(Oten, 2011: 13).

Vatandaglar arasinda genellikle Tiirk kamu biirokrasisinin agir ve is
yapamaz bir niteligi barindirdig1 seklinde genel bir diisiince hakimdir.
Bundan dolay1 meydana gelen yeni degisimler ve buna dayali olarak ortaya
cikan yeni gereksinim ve hizmetler karsisinda kamu biirokrasisinin var
olan halinin analiz edilmesi ve noksanliklarmin ortadan kaldirilmasi
gerekir. Aksi durumda kamu biirokrasinin gelecege dair stratejiler ve
saggorii olusturmasi giiglesebilir. Son senelerde kiiresellesmeyle birlikte
ortaya cikan siyasi, ekonomik ve yonetsel fazla sayida firsat ve tehditler,
tilkelerin sistemlerine goz atmaya ve koklii degisiklikler yapmaya mecbur
hale getirmektedir. Bilhassa kamu ydnetimlerinin, klasik ve agir anlayistan
ayrilip, i¢ ve dig dinamiklere kendini en siiratli sekilde adapte edecek bir
nitelige sahip olmalari mecburiyeti ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesme ile
birlikte gergeklesen donlisiim ve degisimin bir niteligini de kamu
yOnetiminin insan kaynaginin en verimli ve etkili bir bigimde
kullanabilmesi meydana getirmektedir. Zira en mithim yaris unsuru ve
kurumsal bagarinin anahtari, sahip olunan vasifli insan kaynaklaridir. Bu
sebeple, geleneksel personel yonetimi yaklagimini birakip, onun yerine
cagdas insan kaynaklar1 yaklasimimin uygulamaya konmasi gerekir. (Izci
ve Yildiz, 2017: 398).

Biirokrasinin olumsuzluklarini minimum seviyeye indirmede yardimci
olabilecek belli bagli dnlemler ve yapisal degisiklikler s6yle siralanabilir
(Ery1lmaz, 2013: 183-184):

1. Etkili siyasi denetim

2. Yumusak, hiyerarsi, esnek orgiitlenme ve ademi merkeziyetci bir

yap1

3. Olumlu bir liderlik ve seffaf anlayis

4. Yetki devri yoluyla orta ve alt seviyedeki personelin
yetkilendirilmesi ve sorumluluklarinin gelistirilmesi
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5. Yasalarin genel esaslar halinde diizenlenerek, yoneticilerin takdir
yetkilerinin genisletilmesi

6. Personelin performansini esas alan yonetim

7. Kurumda takim g¢aligmalarinin, isbirliginin ve goérev anlayiginin
gelistirilmesi

8. Orgiitteki hedeflerin, ydntemlerin, faaliyetlerin, prosediirlerin ve
neticelerin siirekli gozden gecirilmesi

9. Kuralciliga kaymayi1 oOnleyecek ve hedeflere yonelik olarak
isleyen bir yonetim kiiltlirii

10. Kamu politikalarmin olusturulmas: ve yiiriitiilmesinde ¢ok
aktorlii yonetim anlayisi

11. Kamu hizmetlerinde piyasa mekanizmasindan yararlanma

12. Simirl1 ve etkin devlet, hizmetkar biirokrasi

13.Biirokrasi merkezli yonetim yerine, vatandag/miisteri odakli
yOnetim anlayis1

14. Personelin etik degerlerinin gelistirilmesi

15. Etkin yargi ve ombudsman denetimi

Tirk kamu Dbiirokrasinin sorunlar1 yalnizca biirokratik yapidan
dogmamaktadir. Bir probleme ¢6ziim bulunurken meydana gelis
sebeplerinin iyi bir bigimde tespiti yapilmalidir. Bu yonden ele alindiginda
Tiirk kamu biirokrasisi iktisadi, teknoloji, bilim, kiiltiirel yapi, politika gibi
bir¢cok alanin igerisinde kendini géstermektedir. Bu alanlarda meydana
gelen sorunlarda tabii olarak biirokratik sisteme yansimaktadir. Bu sebeple
biirokrasinin yeniden diizenlenmesi asamasinda ismi gecen diger
yapilarinda ayni paralelde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.

4. Biirokratik Doniisiimiin Nedenleri

21. yiizyilda ekonomik, toplumsal, politik ve felsefi alandaki doniisiim
kamu hizmeti yaklagimini ve kamu sektoriinii de doniisime mecbur
birakmistir. Kiiresellesme, neo-liberal fikrinin vuku bulmaya baslamasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, post-modern felsefenin 6n
plana ¢ikmasi ve sivil toplum goriisiiniin giderek giic kazanmasi gibi
bircok doniisiim diinyayr yeniden bigimlendirmistir. Bunun neticesinde
bireylerin arzulari, beklentileri ve olanaklari fazlalagsmaya ve farklilasmaya
baglamustir. Yurttaslar, 6zel sektor haricinde kamu sektoriinden de tedricen
daha Kkaliteli, etkili, randimanli, siiratli ve basit erisebilir hizmet talep
etmektedirler. Ortaya c¢ikan bu doniisiim neticesinde devletlerin buna
ilgisiz kalmas1 miimkiin géziikmemektedir. Bundan dolay1 diinyada ortaya
¢ikan mevcut gelismeler nazarinda ve vatandaslarmm beklentileri goz
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onlinde bulundurularak kamu hizmetleri ve kamu ydnetimini yeniden
sekillendirmektedirler. Kamusal hizmetlerin verilmesinden kontroliine
kadar vatandasin isteklerinin géz Oniinde bulunduruldugu, katilimci,
saydam, etkili, verimli, adaletli, kamu faydasmin gbéz ardi edilmedigi,
ulagimi basit ve siiratli faaliyet gosteren bir yaklasim ve diizenlemenin
yaratilmasi temel alinmaktadir. Bu yaklasimin literatiirdeki karsiligi ise
vatandas odakli kamu hizmeti/vatandas odakli kamu y6netimidir ( Uysal
Sahin, 2014: 35-36).

Devlet ve kamu yoOnetiminin, agir, giinlimiiziin ve ekonomik yasamin
gereklerine yanit veremeyen, halkin goriisiinde giivenirligi ve yasalligi
olmayan, yurttaglarin modern ¢agin bir unsuru olarak devletten istedikleri
yeni hizmetler sdyle kalsin, geleneksel vazifelerini dahi yiiriitmekte zorluk
ceken, idari, siyasi ve ekonomik bircok problemle ugrasan bir aygit
durumuna geldigi zamanlar olmustur. Bu vaziyet, yeni yonetim araglarim
kullanarak performansint devamli yiikselten 6zel sektordeki ilerlemelere,
toplumsal ve iktisadi doniisiime kamu yonetiminin uyum saglayamamast
ile daha net duruma gelmistir. Devletin elinde sinirli olan politik ve
ekonomik kaynaklarin, devletlerce etkili, iktisadi ve etkin kullanilmasi,
yine devletlerin etkin olabilecekleri kisimlarda da bu degerleri tesvik
etmesi, olugsan problemlerin 6nemli oranda giderilmesini saglayacaktir
(Eren, 2003: 101).

Vatandas odakli yonetim anlayisinin olusabilmesi adina dikkat edilmesi
gereken unsurlar sunlardir (Saygilioglu ve Ari, 2003: 148-149):

* Belirli bir hizmeti alabilmek adina tiikketilmesi zorunlu ydnetici
birim adedi yahut kamu kuruluslarina kolay ulagabilme seviyesi.

« Istenilen belirli bir kamusal hizmetin ger¢eklesmesi igin beklenilen
suire.

» Kamu hizmetlerinin ve organlarm ikame esnekligi.

* Bir hizmetin ger¢eklesmesinden verilmesine kadar gegen
asamalarda, yurttaglarin kamu kuruluslarina ugramadan, elektronik
sekilde ulagsma ve faaliyetlerini bilisim teknolojileri aracilifiyla
halletme seviyesi.

Cagimiz toplumunda halkin ihtiyacini hissettigi kamu hizmetlerini verimli
ve etkin bir bigimde gidermek devletin en miihim rollerinden bir tanesidir.
Bu bakimdan kamu y6énetiminde amme hizmetlerini daha nitelikli, etkin ve
verimli bir bi¢imde yerine getirmek amaciyla tiim diinyada yeni gelisim ve
degisimler meydana gelmektedir. Klasik kamu yonetimi yaklasim1 yerini
yeni kamu yonetimi yaklasimima birakmaktadir. Yeni kamu ydnetimi
yaklagimi, isletme yoOnetiminin kabul etmis oldugu bazi ilkeleri ortaya
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sermektedir. Kamu yonetimindeki kiigiilme ile birlikte devletin daha aktif
olmasi, kamu hizmetlerinin daha siiratli verilisi ve kamu hizmetlerinde
vatandas odakli bir yaklagima dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Yeni
kamu yonetimi yaklasimi da beraberinde toplam kalite yonetimini ve onun
degerli bir unsuru olan vatandas odakli bir anlayisi kabul etmektedir. Yeni
kamu yonetimi yaklasiminin olusturdugu kurallarin yaninda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde yer almasi, yurttaslarin kamu
yonetiminden kaliteli hizmet isteklerinin artmasi, yonetimde seffaflik,
kamu hizmetlerinden faydalananlarin karar alma siirecine daha fazla dahil
olmagi dilemesi gibi durumlar kamu yonetimlerini, yurttas odakli bir
anlayisa dogru tesvik etmektedir. Bu bakimdan idarenin amme
hizmetlerinde niteligi amag¢ edinmesi artik bir mecburiyet olarak meydana
gelmekte, fikir ve pratik seviyesinde ise yeni gelisim ve degisimlerin
meydana gelmesi icap etmektedir. Yurttas odakli bir kamu hizmeti
yaklagimimi kabul etmenin bir yolu da devlet-yurttas etkilesimlerinin
cagimiz bilgi toplumunun gerekli gordiigii bicimde olmasidir (Sezer, 2008:
148).

Yeni kamu ydnetimi yaklagimi devletin ve kamu kurumlarinin vatandag
odakli davranmasini gerektirmektedir. Osborne ve Geabler (1992),
Devletin Yeniden Kesfi (Reinventing Government) isimli eserlerinde,
devlette Onemli olanin yurttaglar oldugu, kamu goérevlilerinin esas
gbrevinin yurttaglara hizmet vermek oldugu ve kamu hizmetlerinin de
yurttaglarin problemlerine ¢oziim yaratacak bigimde sekillendirilmesi
gerektigi noktasinda durmuglardir. Diisiiniirlerin goriisiine bakildiginda,
kamu kuruluglari bu yaklasimla idare edilmeli, kamu siyasalar1 bu
yaklagimla saptanmali ve kamu idarecileri bu mesuliyet yaklagimiyla
davranmalidir (Goziibenli, 2016: 529).

Yeni kamu yonetimi yaklagimi bize kamuda bulunmasi gerekenleri bir bir
ifade etmektedir. Fakat bunlari hangi dinamigin gergeklestirecegi
hususunda tam bir ifade kullanmamaktadir. Ornegin “iistlerin talimatlarma
degil hizmetten faydalananlarin gereksinimine odaklanilmalidir” yahut
“prosediirlere degil, misyona, hedefe ve neticeye odaklanilmalidir”
sOylemi otoriter ve biirokratik yonetim yaklagiminin hakim oldugu 21.
yiizyil sartlarinda nasil olacaktir da saglanabilecektir? Bu sorunun yaniti
acik degildir. Yeni kamu yonetimi yaklasimini lst diizey siyasetgi-
biirokratlar ya da pazar sistemi zorlamis olsun neticede tepeden gelme ve
otoriter tarafi agir gelen bir idare anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Yurttaslarin
tarihsel biitiin avantajlarini iptal eden ve onlar1 piyasanin “6nemli” alicilari
seklinde goren bu yaklasim bunu ussal gereklerle yaptigi takdirde
terminolojik olarak demokrasiden (kamu) liberal (6zel) diisiinceye bir
yatay gecis yapmaktadir. “Ozel kesim isletme terim ve metotlar1 kamu
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orgiitlerinde yer almahdir.” bigiminde meydana gelen diisiince
uygulanabilir degildir. Bu kamu yonetiminin “kamu hizmeti” odakli
yaklagimi kapsaminda uygulamada muhtemel de degildir (Atesoglu ve
Ozkan, 2010: 56).

Ulkemizde kamu ydnetiminde yapisal reformlara ve amme hizmetlerine ve
yOnetimine yurttas katilim1 gibi terimlerin yasama gegirilmesine, yalnizca
mevzuatin yenilenmesi yahut teknik seviyede bir is gibi bakmamak
lazzimdir. Bu acidan, bir kamu yonetimi reform izlencesinin bagarili
olabilmesi i¢in devletin yapilandirilmasindaki ana  degerlerin
dontistiiriilmesine gereksinim vardir. Deger donistimliiliigiiniin temelini
ise mesrulugunu kendi icerisinde bulan ve bunu anayasal bir temele
oturtturan ‘biirokratik odakli® bir devlet anlayis1 yerine, 0Ozellikle
anayasada ifade edilen giigler olmak iizere biitiin kuruluglarin demokratik
mesruiyetini anayasal olarak karsilayan, yurttag arzu, istek ve egilime
duyarli ve onun tarafindan yonlendirilen ‘yurttag odakli’ bir demokratik
devlet anlayisina gegilebilmesi olusturmaktadir. Bu bakimdan, tilkemizde
kamu yonetimi reformuna devletin demokratiklestirilmesi hedefli bir
anayasa reformu ile baslangi¢ yapmak icap etmektedir(Canpolat ve Cangir,
2010: 40-41).

Demokrasi, politika bilimi ve bagka toplumsal bilimler ¢evresinde cesitli
bigimlerde agiklanmakla beraber; c¢ogunlukla {izerinde hem fikir
oldugumuz goriis demokrasinin agiklanmasindaki problemlere karsin bir
idare bicimi olarak adlandirabildigimiz en iyi idare sekli oldugu
bigimindedir. Giiniimiizde bilgi toplumu olarak ele aldigimiz cagda
demokrasi ¢ok daha miihim bir istek olarak karsimizda durmaktadir.
Bunun ¢ok farkli nedenleri vardir. Bilginin {retilip, dagitilmasi
asamalarinda son yirmi senede meydana gelen ilerlemeler gittikce daha
bilgili, daha fazla elestirebilen ve daha gii¢ ikna edilebilen; bu nedenle de
daha gii¢ yonetilebilen bir vatandas profilini meydana getirmis olmasi, bu
mecburiyetin ana nedenlerinden bir tanesidir. Bu gerekgelerin tiim
niteliklerini koymak ig¢in yeterli yere sahip bulunmamakla beraber daha
¢ok sorgulayan ve kuskucu vatandas toplulugunun varligi karsisinda;
yonetici seckin grubun alabilecegi onlemlerin basinda yeni yonetim
metotlari1 ve vasitalarimi uygulamaya koymak gelebilir (Delibas ve
Akgtil, 2010: 123).

Yurttas katilimi ¢cagimizda demokrasinin elzem faktorlerinden bir tanesi
seklinde goriilmektedir. Bu bakimdan neredeyse biitiin kamu kuruluslari
demokratik mesruiyetlerini giiclendirmek ve yurttaslara daha verimli
hizmet sunabilmek i¢in kuruluslarinda yurttas katilimi uygulamalarin
bulundurmaktadir. Katilim, giinliik yasantimizin is yeri, okul, ev gibi her
sahasinda mihim bir olgu seklinde karsimizda durmaktadir. Pekala,
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bireyler nigin katilim gereksinimi hissederler? Bunun en miihim sebebi tabi
ki  kendilerini  etkileyen hadiseleri  degistirebileceklerine veya
gelistirebileceklerine olan diisiincelerinden dogmaktadir. Vatandag
katilmi terimi ise daha c¢ok vatandaslarin kamusal hiikkim veya
uygulamalara katilimini belirtmektedir. Burada da yurttaglar ayni bigimde
daha fazla kamusal karar ve eylemleri etkileyebileceklerini diisiindiikleri
icin katilima gereksinim hissetmektedirler. Kamu kuruluslarinin
yonetimlerinde yurttas katilimina yer vermelerinin esas sebebi ise sliphesiz
mevcudiyet gerekceleri olan yurttasa daha nitelikli hizmet vermek ve
mesruiyetlerini giiclendirmektir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin mithim
faktorlerinden birini olusturan vatandag katilimi uygulamalarina kamu
yonetimlerinde bilhassa 1980°1i yillarla beraber ciddi oranda yer verilmeye
baslanmistir. Ulkemizde ise 1990’11 yillarla birlikte kamu yonetimlerinde
fazlaca yer bulmaya g¢alisan yurttas katilimi uygulamalari, 2000°1i yillarla
birlikte 6zellikle kent konseyi gibi uygulamalarla ve kanunlarla da
desteklenmistir. Glinlimiizde ise kamu yoOnetiminin neredeyse her
iinitesinde yurttaglarin katilimlarima olanak saglayan tiirlii sistem ve
faaliyetler yer almaktadir. (Ugar Kocaoglu ve Saylam: 2017: 123-124).

5. Biirokratik Kiiltiirden Vatandas Odaklhihga Doniisiimiin
Gostergeleri

1980’11 yillardan sonra kamu ydnetimi anlayisi ve politikalari kendini hizli
bir degisim donemi i¢inde bulmustur. Bu degisim donemi, hem literatiire
hem de uygulamaya pek ¢ok yeni kurum ve kavram kazandirmigtir veya
var olan kavramlarin kapsami yeniden ele almmustir. Etik, hesap
verebilirlik, e-devlet, e-demokrasi ve denetim kavramlar1 da bunlardan
bazilaridir.

5.1. Kamu Yénetiminde Etik Olgusunun Onemi

Ozellikle 90’11 y1llarla birlikte etik, yeni liberal akimin bir sylemi seklinde
kullanilmaya baglanmistir. Bu anlamda yaratilan “kamu etigi” disiplinin
insa siireci Amerika Birlesik Devletleri tarafindan gerceklestirilmektedir.
Bununla birlikte Diinya Bankasi (DB), Uluslararas1 Saydamlik Orgiitii,
OECD ve Avrupa Birligi (AB) gibi uluslararasi orgiitler etigin ve etik
kodlarin az gelismis devletlerin mevzuatina girmesinde 6nemli bir rol
almaktadir (Ozkal Sayan, 2010: 143). Kamu yonetimi etigi, kamu
hizmetlerinin  verilmesinde ve kamu kaynaklarmin yoOnetiminde
karsilagilan etik iligkileri ele almaktadir. Etik ilkeler kamu faydasinin
olusmasinda oldukga onemlidirler (Yaman, 2013: 63). Kamu ydnetiminin
doniisiimiinde etik kavrami bir amag degil, ¢calisanlar boyutu agisindan bir
ara¢ niteligine sahiptir. Gelecegin miiphem olmasindan yola ¢ikarak
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biirokrasinin asir1 kuralct ve hantal yapisim1 ortadan kaldirmak igin
bireyselligi 6n planda tutan tertiplere ihtiya¢c duyulmustur. Zira biirokrasi,
bireysel degerlerden ziyade; gayrisahsilige ve kaidelere 6nem vermektedir
ve bu sistem gelecegin miiphem oldugu bir donemde fonksiyonunu
kaybetmektedir. Bu sebeple bireyselligin 6n planda oldugu, kamu ¢alisanin
kaynagimi kendi icsel degerlerinden alarak faaliyetlerde bulunmasini
saglayan bir uygulama gereklidir. Kamu y6netiminde etik olgusu da bu
stirecte biirokrasinin agilmasi anlamina gelen bu yeni yonetim yaklagimi
ve pratigini kamu c¢alisanin1 vicdaniyla bas basa birakarak saglamaktadir
(Ovgiin ve Tosun, 2018: 472-473).

Kamu etigi disiplinin 6n kabulli, “...kamu yénetiminin her gecen giin
pahali, verimsiz, nicelik ve nitelik olarak yetersiz hizmetler verdigi, stk sik
yolsuzluk ve kirlenmelerin odaginda yer aldigidir. Bu sebeple devlet, artik
birincil gérevleri olan savunma, adalet, dis politika, giivenlik, ekonomi
gibi faaliyet alanlarina donerek kiigiilmelidir. Bu anlamda kamu personeli
bireysel yarar ve statii kazancglari elde etmek icin standart gorevlerini
aksatmaktadir ve riisvet alma, yolsuzluk, ihtilas, zimmete para gecirme vb.
suglart islemeye meyillidir ”. Kamu etigi bu 6n kabullerle yola ¢ikmakta ve
bu anlamda yeni liberal politikalar1 desteklemektedir (Ozkal Sayan, 2010:
143).

Ulkemizde kamu y&netiminde etik yasalar incelendiginde, 2004 senesinde

kabul edilen 5176 sayil1 “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna istinaden
2005 senesinde olusturulmus olan Kamu Gérevlileri Etik Davranis {lkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” karsimizda
durmaktadir. Bu yonetmelik ile kamu yoneticilerinin uymasi gereken etik
davranis degerleri hazirlanmistir. Kamu gorevlilerinin goreve geldikten
sonra imzalamalar1 gereken Etik S6zlesme bu yonetmelikle beraber ortaya
sunulmustur. Diger yandan, 5176 Sayil1 Kanuna istinaden hazirlanmis olan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamuda etik kiiltiirin hdkim olmasi i¢in
faaliyetlerde bulunmakta, Yonetmelikle belirlenen etik davranis usullerine
uygun olmayacak harekette bulunan kamu gorevlileri ile alakali etik ihlal
kararlar1 almaktadir. Bunun yaninda, kamu calisanlarina kilavuz olma
gorevi de goren Kurul, kamu c¢alisanlarina yonelik etik egitimleri
olusturarak ve kamu yonetiminde etik hususu ile alakali bilimsel islemler
yaparak, kamuda etik yOnetimin kurumsallagmasi ic¢in ugras
gostermektedir (Usta ve Kocaoglu, 2015: 171).
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5.2. Yonetimde Seffaflk ve Hesap Verebilirligin Onem
Kazanmasi

1980°1i senelerde yeni kamu yonetimi yaklasimi cercevesinde gelismis
iilkelerin kamu yoOnetimlerinde ortaya g¢ikan degisim, ozellikle hesap
verebilirlik ve bu paralelde aciklik unsurlarinin deger kazanmasina sebep
olmustur (Demirkiran vd., 2011: 2). Bir yandan kamusal giiciin, toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik yasamda artan hakimiyeti, diger taraftan kendini
eskiye nazaran daha duyarl kabul eden, hem yurttag hem de birer tiiketici
olan insanlar, 6dedikleri vergilerin ve maliyetlerin karsiligini sikinti
cekmeden almay1 ve yonetimde s6z sahibi olmay1 talep etmektedirler.
YoOnetimin otoriter uygulamalari ve toplumu {izerinde hakimiyet saglanan
“egya” gibi gormesi, artik tepkilere ve elestirilere sebep olmaktadir. Bu
tepkilerin esas amaci, yonetimin perdelerini agarak ve kapilarimi
aralayarak, herkesin go6zii oniinde ¢alismasinin ger¢eklesmesine, Gzetle
seffaflagsmasia yoneliktir. Seffaflik, kamu yonetiminin kendi yapisini
gbzden gegirmeyi gerektirecek ana unsurlardan bir tanesi oldugundan,
reform faaliyetlerinin lizerinde odaklastig1 bir ekseni ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu ¢izgi bizi, toplumun gozii 6niinde gorev yapan ve toplumla kaynasmig
yeni bir yonetim yapisinin olusumuna gotiirmektedir. Seffaflik, karmagsik
islerin diizenli hale gelmesini, kapali kalmig olas1 hukuk dis1 eylemlerin
aciga cikarilmasini Ongdren ve bunlar1 gerceklestirmeye yonelik bir
caligma ortaminin meydana getirilmesini de ifade etmektedir (Eken, 2005:
22-23). Geleneksel kamu yonetimi yaklagiminin en net unsurlarindan biri
kamu yonetiminin yiritiilmesinde gizliligin 6n safta yer almasidir. Bu
gizlilik goriisii geregince biirokratik sistem gerek karar alma siireclerinde
gerekse kamusal politikalarin uygulanmasi siireclerinde sahip oldugu bilgi
ve belgeleri kamuoyu ile paylasma yolunu segmemektedir. Boylelikle
geleneksel biirokratik sistemin hem elde ettigi bilgi sayesinde kendine bir
iistlinliik kurmaya, hem de kendini tenkitlerden uzak tutmaya cabaladig1
sOylenebilir (Yildiz, 2008). Geleneksel yonetimin uygulamalarina karsi
yiikselen toplumsal tepkilerin olugmasinda, devletin uyguladig
miidahaleci politikalarin da etkisi s6z konusu olmustur. Toplumdaki egitim
seviyesinin yiikselmesi, toplumsal tepkileri besleyen diisiince temelini
ortaya c¢ikarmustir. Artik bireyler, yonetimin, g¢evresini saran gizemi
ortadan kaldirmasini, sahip oldugu dosyalar1 ve arsivleri genis bir bigimde
acmasini, kapilarini toplumsal aktorlere acik birakmasini, daha insancil
davranilmasini, hatali ve nedensiz faaliyetlerin ortadan kalkmasin
istemektedirler (Eken, 2005: 24).

Hesap verebilirlik, kendisine belirli bir yetki, kaynak veya gorev
verilenlerin kendilerinden istenildigi gibi faaliyet gosterip gostermedigini
belirlemeyi hedeflemektedir. Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi
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kapsaminda hesap verebilirlik sistemlerinin yetersizligi, yeni hesap
verebilirlik sistemlerinin olusturulmasini ve var olan hesap verebilirlik
sistemlerinin daha verimli bir bicimde kullanimimi giindeme getirmistir.
Nitekim 1980°li senelerden itibaren basta Ingiltere ve ABD gibi iilkelerde
meydana gelen yeni kamu yonetimi yaklasiminin denetim boyutunun en
mithim faktorlerinden birini  hesap verebilirlik olusturmaktadir
(Biricikoglu ve Giilener, t.y.: 203). Bir yoOnetim terimi olan hesap
verebilirlik, kamu c¢alisanlarinin yetkilerini kullanmalart ve yerine
getirdikleri islemlerden sorumlu tutulmalari anlamina gelmektedir.
Demokratik yonetimlerin temelinde var olan bir denetim yetkisi olarak da
goriilen hesap verebilirlik; devlet-yurttas iliskisinde glivenin saglanmasini,
bilgi saglayabilmeyi, denetlemeyi ve yol gostermeyi de kapsayan bir
terimdir (Gtil, 2008: 73-74).

Hesap verebilirlik, kamu hizmetlerinin verimli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini amaglar. Kamu hizmetlerinden amaglanan yararin elde
edilmesindeki en biiylik faktorlerden biri, kamu hizmetini Yyerine
getirmekle gorevlendirilen bireylerin bu yetkinin hesabmi yetkili
makamlara vermek mecburiyetinde olmalaridir. Yerine getirilen
etkinliklerin ve uygulama neticelerinin kamuoyu ile paylasilmasi1 yetki
sahibi bireylerin {izerinde psikolojik bir baski olusturmaktadir. Yalnizca
basarili neticelerin degil basarisiz neticelerinde raporlarda belirtilmesi,
yetkilileri yaptiklari isin bilincinde olmaya ve ilerlemeye dair daha basarili
eylemlerde bulunmaya tesvik etmektedir (Kirilmaz ve Atak, 2015: 195-
196).

5.3. E-Devlet

Tarihte biirokrasinin hizmet verisi 21.ylizyilla kadar ‘klasik’ sekilde
adlandirilacak usullerle, diger bir soyleyisle kagit esash ve yiiz yiize
goriisme seklinde saglanmigtir. 20. ylzyildaki ciddi teknolojik atilim,
yiizyilin son ¢eyreginde bilgisayarlardan ve internetten yogun bir bi¢cimde
yararlanilmast hizmet veriminin sanal zemine ge¢mesine olanak
saglamigtir. Devlet hizmetlerinin elektronik mekandaki bu sunumu e-
devlet seklinde isimlendirilmektedir (Metin, 2012: 98). E-Devlet en temel
sekliyle; yurttaglara devlet tarafindan sunulan hizmetlerin elektronik
mekanda verilmesi seklinde ifade edilebilir. Daha ayrimtili tanimlanirsa;
genel itibariyle modern toplumlardaki devlet ve yurttas iligkilerinde,
devletin yurttasa kars1 saglamakla sorumlu oldugu vazife ve hizmetler ile
yurttaglarin devlete karsi olan vazife ve hizmetlerinin karsilikli bigimde
elektronik iletisim ve faaliyet mekéanlarinda siirekli ve etkili sekilde yerine
getirilmesi e-devlet olarak adlandirilmaktadir (Carikgi, 2010: 98).
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I¢inde yer aldigimiz ¢agda diinya ¢ok siiratli bir doniisiim egilimine girmis,
kiiresellesmenin de etkisi ile biitlin diinyada sinirlar yok olmustur.
Dolayisiyla iilkeler de doniisiime uyum saglayabilmek i¢in ¢agin
kosullarina goére kendi sistemlerini degistirmek mecburiyetinde
kalmiglardir.  Giiniimiizde teknolojinin  varligim1  6nemli oranda
hissettirmesi  ile  bilgi teknolojilerinden hem ulusal rekabeti
gerceklestirmek hem de sunulan wulusal hizmetlerin etkinliginin
yiikseltilmesi ve kamusal hizmetlerin verilmesinde yararlanilmaktadir.
Dolayistyla devletler geleneksel devlet yaklagimlarini birakarak, e-devlet
yaklagimina dogru bir gecis yapmak durumundadirlar. Elektronik devlet
uygulamalarinin  kamu yonetiminde kabul gormiis olmasi kamu
hizmetlerinin yurttasa verilisinde etkinligin gergeklesmesi igin gereklidir
(Cariket, 2010: 95).

E-devlet uygulamalari, basta internet olmak iizere bilgi ile iletisim
teknolojileri araciliyla kimi veri ve hizmetleri tek tarafli toplumun
ulasimina agmaktan iki tarafli iletisim icerisinde vermeye, kamu
hizmetlerini yeniden yapilandirmaktan vatandaglarla siyasal iletigim
kurmaya kadar uzanan bir bigimde cesitlilik gostermektedir (Yildirim,
2015: 5). E-devlet bilisim teknolojileri kullanimina dayamir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yayginliklar1 ve kullanim oranlari e-devletin
gelisimini dogrudan etkilemektedir. Genel manada e-devlet, bir iletisim
aygitina, iletisim kanalina ve e-devlet sitesi ve verilen hizmetlere
gereksinim duyar. E-devletin iletisim aygit1 genellikle bilgisayardir. Fakat
gelisen teknolojiye dayali olarak mobil aygitlar da giderek artan bir
bigimde e-devlet hizmeti aliminda kullanilmaktadir (Naralan, 2008: 37).

Ulkemizde devlet ile yurttas arasindaki gorev ve faaliyetlerin internet
araciligla yapilmasi igin gergeklestirilen e-devlet faaliyetleri Kamu-Net
Teknik Kurulu tarafindan baslatilmistir. 1998 senesinde iilkemizde
Bagbakanlik genelgesiyle kurulan Kamu-Net Teknik Kurulu, e-devlet
faaliyetlerinin vizyonunu su bi¢imde ifade etmistir: “Bilgi toplumuna gegis
asamasinda bilisim teknolojisinin sagladigi imkdnlardan faydalanarak
devletin verimli, saydam, suratl ve kesintisiz hizmet verecek e-kurumlarin
yaratimaswm saglamak, devlet ve yurttas arasindaki iligkileri elektronik
ortama aktarmak icin devlet e-kapisini (portalini) olusturmak ve gerekli
baska faaliyetleri yapmak/yaptirmak, bilgi toplumuna gegig politikalar: ve
stratejileri olugturmak, tavsiyede bulunmak ve saglanmasina iliskin gerekli
koordinasyonu olusturmaktir.” Kurumlarin misterileriyle, birbirleriyle ve
devletle olan faaliyetlerinde internetten yararlanmalariyla beraber yalnizca
faaliyet maliyetlerini diisiiren bir kolaylik saglanmamis, ayni vakitte
kurumlarin daha net, hesap verebilir ve saydam olabilmelerine de ortam
hazirlanmigtir (Arslan vd., 2007: 37-39).
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5.4. E-Demokrasi

Glinlimiizde toplumlarin biiyiik bir kismi tarafindan en mesru yonetim
sekli olarak kabul edilen demokrasi kavrami farkli bigimlerde ifade
edilmekte ve tanmimi yapilmaktadir. Diger taraftan milenyum c¢agina
girdigimiz andan itibaren yasamin birgok boliimiinde dijitallesme
kavramiyla kars1 kasiya kalinmistir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki
gelismeler ile birlikte demokrasi kavrami da bu dijitallesme kavramindan
nasibini almistir ve dijital demokrasi yani e-demokrasi dedigimiz kavram
ortaya gikmigtir,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gergeklestirdigi avantajlarin demokratik
siireg ve kurumlarin saglamlagmasinda kullanilmasi olarak karsimizda
duran dijital demokrasi diger bir soyleyisle e-demokrasi, yurttaslarin
demokratik siire¢le i¢li dighi olmasii ve bilingli paydas olusturulmasini
hedeflemektedir. Yurttaglarin devlet faaliyetlerinde faal olarak yer
almasinin  katilimc1 demokrasinin vazgecilmez bir faktdrii oldugu
varsayildiginda, devlet eylemlerinin hesap verebilir, acik ve saydam
olmasi bir zorunluluk olarak kendisini gdstermektedir. En genel manasiyla
bilgi teknolojilerinin demokrasi ile biitiinlesik bi¢imde kullanilmasi olarak
ifade edilebilecek olan dijital demokrasi, demokrasinin daha seffaf ve
hesap verebilir bir yapiya kavusmasinda mithim goérevler tistlenmektedir
(Giiler ve Sahnagil, 2017: 18).

Elektronik demokrasi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte e-katilim, e-
secim gibi kavramlarla da karsilasmisizdir. E-katilim, devletler tarafindan
alman kararlarda vatandaglarin dahil edilmesi ve dijital ortamda
vatandaglara hizmetler verilmesi hedefleri baglaminda vatandas odakli bir
sistem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda gegmis e-katilim deneyimleri
ve e-katilima bagli olarak gelisen faaliyetlere bakildiginda vatandaslarin
kavramin merkezinde bulundugu, ayrica pek ¢ok farkli aktdriin de e-
katilim siireglerinde yer aldig1 gézlenebilmektedir. E-katilim deneyimleri
1980°1i ve 90’11 yillarda telefon ve televizyon veya 2000’11 yillarda internet
gibi teknolojilerin demokratik birer arag olarak kullanilmaya baslamasiyla
birlikte meydana ¢ikmistir. Son senelerde ise e-katilim tecriibeleri biitiin
diinyada son derece biiyiik bir gelisme gostermistir. Fakat yine de siyasal
diizenlerde teknolojik sistemler araciligiyla radikal miibadelelerin
gergeklestirilmesi pek ¢ok giigliikle karsilasmigtir. Bunun neticesinde e-
katilim deneyimlerinin aktif olarak yasama gegirilmesinde ve devaml
sekilde kullanilmasinda etkili olan itici gii¢lerde 6nemli ayriliklar ortaya
ctkmustir (Orselli vd., 2018: 115).

Bir diger yandan e-se¢im kavramina baktigimizda; klasik kagit temelli oy
kullanma uygulamalarinin yerine elektronik cihazlarin kullanilmasina
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genel ifadeyle elektronik secim (e-se¢im) denilmektedir. Birgok ydnetim
web siteleri vasitasi ile yurttasa geri besleme saglamaktadir. Devletler
planlarini, siyasalarini agiklamaya, yurttasin bu siyasalara destek ve
yardimini saglamaya ve internet iizerinden anket, se¢im, yoklama gibi
uygulamalarla 24 saat yurttaslarin sorunlariyla ilgilendiklerini agiklamaya
ugragsmaktadir. E-secim uygulamalarinin énemli hedefleri devlet biitcesi
icin fazlasiyla ylik olusturan se¢im harcamalarinin azaltilmasi, personel
verimliliginin artirilmasi, oy verme faaliyetinin gilivenli ve siiratli bir
bicimde gerceklestirilerek, neticelerin kisa zaman icinde duyurulmasi,
secimlerdeki yolsuzluklarin 6nlenmesi ve kamuoyu giiveninin artirilmasi
seklinde ifade edilebilir. ilk e-secim uygulamasi faaliyetleri, 2000
senesinde bagkanlik seciminde gergeklesen sorunlar sebebiyle ABD’de
olmustur. Daha sonra Giiney Kore, Japonya, Singapur, Norveg¢ basta olmak
tizere pek ¢ok gelismis lilkede etkin bir sekilde uygulanmaya baglanmistir
(Glingor, 2012: 76-77).

5.5. Denetim

Denetim, bir kurum yahut kurulusun veya belirli bir plan, program ya da
projenin yapisi, isleyisi ve verilerinin Onceden saptanmis Olciitlere
uygunluk seviyesinin inceleme, gozlemleme, degerlendirme gibi
metotlarla saptanmasi ve saptanan bulgularin tarafsiz ve sistemli bir
sekilde analizi yapilarak ilgili taraf yahut taraflara iletilmesi siireci olarak
ifade edilebilir. Denetim terimi, giinliik kullanimda ¢ogu zaman teftis,
kontrol, revizyon gibi benzer tabirlerle ayn1 manada kullanilmakta ise de
denetim, bunlarin 6tesinde hedef ve metotlar1 kapsayan ve ¢ogunlukla
bunlarin neticelerinden de faydalanan, tiirlii yanlis ve usulsiizliikleri ve
bunlarin sorumlularint meydana ¢ikarmaktan daha ¢ok, denetimi yapilan
tinitelerde yanlis ve usulsiizliik tehlikesini en aza diisiirecek, mal ve hizmet
tiretiminde kullanilan kaynaklarin daha etkin, nitelikli ve tutumlu
kullanilmasin1 ~ gergeklestirecek metot ve uygulamalar konusunda
kilavuzluk etmeyi, iyi uygulama modellerinin saptanmasi ve gelistirilmesi
suretiyle daha etkin bir yonetim i¢in yol gostermeyi hedefleyen bir
harekettir (Kose, 2007: 5-6).

Denetim, yonetsel eylemlere bagli olan bir siirectir. Yonetim ile ilgili
planlamalara geri bildirim saglayan denetim sonrasindaki elde edilen
bilgilerdir. Planlar bu sekilde gozden gegirilerek, iyilestirilmesi gereken
taraflar yeniden diizenlenmektedir. Bir sonraki denetim evresinde edinilen
bilgiler sonucunda tekrar durum degerlendirmesi yapilmakta ve yonetsel
diizenlenmelerin yapilmasi i¢in bulgu ve bilgilere ulagilmaktadir. Bu bulgu
ve bilgilere gore yonetimde yeniden diizenlemeler yapilabilmesi i¢in geri
bildirimler tekrarlanmaktadir. Ertesi donem, ayni asama tekrar takip
edilmektedir. Bundan dolay1 denetim, istikrali bir yonetim i¢in hayati
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derecede Onemli bir siiregler dizisidir. Bu anlamda degerlendirildiginde
denetimin bir siire¢ niteligi barindirdig1 ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla
denetim, yonetsel faaliyetlerin her asamasinda etkin olan bir siiregtir
(Dogan, 2015: 116).

Denetim mekanizmalarinin yeteri kadar gelismedigi yahut verimli
kullanilmadig1 mekanizmalarda, yonetimlerin cogunlukla etkin faaliyet
gostermedigi bilinen bir durumdur. Verimli bir idare yapisi i¢in etkin
isleyen bir denetim mekanizmas1 gereklidir. Etkin bir denetim
mekanizmasi ise denetim ilkelerine uyum gosterilmesiyle olasidir
(Kogberber, 2008: 65).

Tiirkiye’de kamu yoOnetimi denetimi alaninda 2003 yilindan itibaren
onemli degisikliklere gidilmistir. Her ne kadar yiiriirliige konulamasa da
2003 yilinda “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi” bu doniisiimiin
isaretlerini gostermektedir. Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu 2003
yilinda ¢ikmig ve 2006 yilindan itibaren uygulanmaya baglanmistir. Bu
kanun ile yerel yonetimleri diizenleyen kanunlar, denetimin hedefleri ve
yapilis sekilleri agisindan yeni diizenlemeler icermistir. Yerel yOnetim
kanunlarinda denetimin hedefleri olarak; yerel yonetimlerin islem ve
eylemlerinde hatalarin olmamasina yardimci olmak, orgiitlerinin ve
caligsanlarinin gelismesine, kontrol ve yonetim mekanizmalarinin gecerli,
tutarli, glivenilir hale gelmesine kilavuzluk etmek hedeflenmektedir. Bu
hedefler dogrultusunda, hizmetlerin siire¢ ve neticelerini yasaya, 6nceden
belirlenmis hedef ve amaglara, kalite standartlarina ve performans
kriterlerine gore objektif sekilde degerlendirmek, Olgmek ve
karsilagtirmak; kanitlara bakarak degerlendirmek, elde edilen neticeleri
raporlayarak ilgililere iletmek yer almaktadir. Yerel yonetimlerin
denetiminde amaclanan bu hedeflere bakildiginda, kusur bulmaya ve
cezalandirmaya yonelik teftis metodunun terk edildigi, denetimin
kilavuzluk etme hedefinin 6n plana ¢ikarilmakta oldugu ve vatandas odakli
denetim anlayisinin temel alindig1 gériilmektedir (Unal ve Erdogan, 2016:
626).

6. Sonuc¢

Insanlar hayatlarinin her asamasinda kamu hizmetleriyle karsilagirlar.
Kamu hizmeti olarak nitelendirilen hizmetler giivenlik, saglik, egitim,
temizlik vb. gibi devletin var olus sebeplerinden olan ve toplumun
biitiiniinii ilgilendiren hizmetlerdir. Insanlarin daha iyi bir hizmet alma
istegi her gecen giin artmakta ve bunlarin 6zelligi degisebilmektedir. Bu
sebeple devletin bunlar1 var olan biit¢e kosullarinda gergeklestirebilmesi
i¢in etkinligini ve verimliligini artirmasi gerekmektedir.
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Biirokrasi, siyasal kararlar1 uygulayan idari organlara bagli memurlar
toplulugu manasimna gelmektedir. Biirokrasi igin “verimsiz ve koti
yoOnetim”, “biirokratlarin yonetimi” gibi tanimlamalar yapilmaktadir.
Biirokrasinin olumsuz yonleri daha ¢ok onun hantal bir yapiya sahip
olmasi1 ve iglerin yavas yiirimesinden kaynaklanmaktadir. Biirokratik
modellerde formalite hakimdir. Biirokratik formalitelerin ve vakit kaybina
sebep olan durumlarin dikkatli bir sekilde incelenmesi ve yeniden
diizenlenmesi gereklidir. Biirokrasinin sahip oldugu asir1 denetim,
kuralcilik gibi unsurlar en aza indirgenmelidir.

Kamu yonetiminin en temel amaci; vatandasina hizmet etmektir. Vatandag
odakli kamu ydnetiminin amaci kirtasiyeciligin fazlalastigi, vatandaglarin
isteklerinin yerine getirilmedigi tamamen bir¢cok olumsuz ozelligi ile
bilirokrasinin hakim oldugu bir yoOnetim anlayisindan, vatandasin
taleplerinin g6z 6niinde bulunduruldugu bir anlayisa gegmektir. Yeni kamu
yOnetimi anlayis1 vatandas odakli bir yonetimi benimseyen yaklasimdir.
Diger taraftan birgok yonetim kaliteli hizmet vermenin ve demokrasiyi
gelistirmenin yolunun vatandas odakli bir yonetimle gerceklesecegini
diisiinmektedirler.

1980’lerden sonra kamu yonetimi anlayisi hizli bir doniisiim siirecine
girmistir. Bu doniigiim ile birlikte kamu yonetimindeki mevcut durumu ve
politikalar1 kontrol etme gereksinimi dogmustur. Etik ve hesap verebilirlik
kavramlar1 da bu kontrol bigimleri arasinda yer almaktadir. Etik daha ¢ok
bireyin kendi i¢ denetimini yansitirken, hesap verebilirlik ise daha ¢ok
disaridan  bireye yonelik  gerceklestirilen bir  kontrol  seklini
olusturmaktadir. Hesap verebilirlik anlayisiyla birlikte denetimin aktif
olarak ger¢eklestigi, daha etkin ve verimli bir yonetim gerceklesmektedir.
Geleneksel kamu yonetimdeki hesap verebilirlik anlayisi daha cok
biirokrasiye dayali, kurallara ve hiyerarsiye bagli, iistekilere itaat seklinde
bir anlayisa hakimdir. Yeni kamu yonetimi anlayisinda ki hesap
verebilirlik ise, profesyonel hesap verebilirlik mekanizmalarinin varligi ile
kurumsal ve yonetsel bir alanda hakim olan anlayistir. Yo6netimde
seffafligt ve etkinligi giliclendirmek adma yeni kamu y&netimi
yaklagimmin benimsedigi bir hesap verebilirlik olgusuna hakim
olunmalidir.

Diger taraftan vatandas odakliligin benimsenmesiyle birlikte e-devlet, e-
demokrasi gibi kavramlar hayatimiza girmistir. E-devlet, kesintisiz ve
stirekli bir bigimde giliniin yirmi dort saati vatandasa hizmet vermeyi
amaglar. E-devlet ile birlikte eskiden islerin agir bir bicimde islemesi
hizlanmis, kirtasiyecilik azaltilarak yonetimde seffaflik saglanmugtir.
Tiirkiye’de birgok e-devlet uygulamasi mevcuttur. E-demokrasi ile
vatandasin yonetime daha aktif katilimi amaglanmigtir. Bu hizmetler her
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ne kadar biirokratik anlayisa nazaran ¢ok avantajli olsa da boyle bir hizmet
icin internetin gerekmesi, insanlarin kimi bilgilerinin giivenligi zayif
bularak paylasmamasi bu hizmetlerden tam anlamiyla yararlanilamadiginm
gostermektedir. Bunun i¢in, internetin her yerde yayginlasmasi ve saglikli
bir sekilde kullanilmasi saglanmali ve insanlarin giivenlik konusundaki
tereddiitleri en aza indirgenmelidir.

Vatandas odakli bir yonetim anlayisinda denetimin énemli bir yeri vardir.
Denetimle birlikte yolsuzluk ve hatalari en asgari diizeye indirgemek
amaclanmistir. Idari denetim, yargi denetimi, meclis denetimi ve
ombudsman denetimi gibi bircok denetim ¢esidi bulunmaktadir. Kamu
hizmetlerinin kaliteli ve etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
denetim sarttir. Denetim ama¢ ve hedeflere uygun sekilde
gerceklestirilmeli ve sorunlar gerceklestirilen denetimin tiiriine gore ele
almip ¢oziime kavusturulmalidir.
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