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Amag: Bu caligmada, hastane ¢alisanlarinda istiinlik vehminin varliginin ve calisanlarin is tatminlerinin incelenerek bu iki
degisken arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Gere¢ ve Yontem: Kesitsel tipte yapilan bu ¢alismada Aydin il
merkezindeki kamu hastaneleri, tiniversite hastanesi ve 6zel hastanede gorevli 407 hastane ¢aliganina ulagilmigtir. Aragtirmada veri
toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Veri toplama aract olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen “Hastane
Calisanlar1 Ozellikleri” anketi ve 1985°te Baycan tarafindan Tiirkce’ye cevrilerek gegerlilik ve giivenilirlik caligsmalari yapilan “Is
Tatmini Olcegi” kullanilmigtir. Tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi, ANOVA ve t testi yapilmistir. Bulgular: Arastirma
sonucunda; hastane ¢aliganlarinin en ¢ok giivenilirlik ve insan iligkileri, en az mesleki yeterlilik vehmine kapildiklar1 goriilmiistiir.
Korelasyon analizi sonucunda hastane ¢alisanlarinin sosyal ve mesleki duyarlilik vehmi, giivenilirlik ve insan iligkileri vehmi, beceri
vehmi, mesleki yeterlilik vehmi ile igsel tatmin ve digsal tatminleri arasinda, duygu kontrolii vehmi ile digsal tatminleri arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Sonu¢: Hastane calisanlarinda iistiinliik vehminin is tatminini diistirdiigii
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ustiinliik Vehmi, Is Tatmini, Hastane Calisanlari, Saglik Calisanlar1.

The Relationship of Superiority Bias-Job Satisfaction in Hospital Staff

ABSTRACT

Obijective: It was aimed to investigate the relationship between the existence of superiority bias and job satisfaction in hospital
employees. Materials and Methods: In this cross-sectional study, 407 hospital employees working in public hospitals, university
hospitals and private hospitals in Aydimn city center were reached. Questionnaire technique was used as a data collection tool.
"Hospital Staff Characteristics" developed by the researcher and "Job Satisfaction Scale" which was translated into Turkish by
Baycan in 1985 and whose validity and reliability studies were conducted were used Descriptive statistics, correlation analysis,
ANOVA and t-test were performed. Results: It has been observed that hospital staff are most likely to have the reliability and
human relations bias, the least to professional competence bias. As a result of the correlation analysis, it was determined that there
was a negative significant relationship between the social and professional sensitivity bias, reliability and human relations bias, skill
bias, professional competence bias, internal and external satisfaction, emotional control bias and external satisfaction of the hospital
staff. Conclusion: It has been concluded that the superiority bias in hospital staff reduces job satisfaction.

Key words: Superiority Bias, Job Satisfaction, Hospital Staff, Healthcare Professionals.

Sorumlu Yazar / Corresponding Author: Mihriban GUDER, Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii, Isparta, Tiirkiye.
E-mail: mihribanguder@hotmail.com

Bu makaleye atif yapmak i¢in / Cite this article: Giider, M., & Alkan, A. (2022). Hastane ¢alisanlarinda iistiinliik vehmi-is tatmini
iliskisi. Balikesir Saghk Bilimleri Dergisi, 11(1):59-68. https://doi.org/10.53424/balikesirsbd.9745393

©Copyright 2022 by the Balikesir Saglik Bilimleri Dergisi.

BAUN Sag Bil Derg 2022 OPEN ACCESS https://dergipark.org.tr/tr/pub/balikesirsbd
This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



https://doi.org/10.53424/balikesirsbd.761145
mailto:mihribanguder@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0001-7123-2122
https://orcid.org/0000-0002-4964-8591
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

GIRIS

Gegmisten giinlimiize bazi bireylerin diger bireylere gore
kendilerinin daha iistiin oldugu diisiincesine kapildiklar
goriilmektedir. Toplumdaki her kesimden insanda
goriilebilecek bu durumun hastane calisanlarinda da
ortaya  c¢ikabilecegi  diisiiniilmektedir. =~ Hastane
calisanlarinda toplumun onlara yiikledigi anlam, tarihte
tip mesleginin yeri, insanlara yeniden hayat bahgetme
algisi, hayata yeniden dondiirme ve buna bagl olarak
tanr1 gibi goriilmeleri, tibbin otorite olmasi, bilgi
asimetrisi gibi faktorlerden dolay:r kendilerini {istiin
gérme durumu ortaya cikabilir.

Ustiinlik vehmi kavrami da bireyin kendini diger
insanlardan daha yukarida gérmesi durumudur. Fakat bu
durumun hayali bir tutumdan dolayr ortaya c¢iktig
sOylenebilir. Karadeniz (2017), dstiinliik vehmini
“olmayan bir durumdan ileri gelen bir kendini biiyiik
gorme  egilimi”  olarak  tanimlamistir.  Gurur,
narsisizm/kendini  begenmiglik,  kibir,  bencillik,
biiyliklenme, hirs gibi duygular iistiinliik vehminin ortaya
c¢tkmasmma neden olabilecek duygular olarak ifade
edilmektedir (Karadeniz, 2017). Ustiinliik vehmine sahip
bireyler kendilerini olduklarindan daha {ist seviyede,
daha basarili, daha bilgili, daha giizel, daha iyi ve
kusursuz gorebilmektedir. Buradan bireyin dis goriiniis,
kisilik o6zellikleri, becerileri, yeterlilikleri, iligkileri
acisindan istiinlik vehmine kapildigi ifade edilebilir.
Ustiinliik vehmine kapilmanin sonucunda baska kisilerin
duygu ve disiincelerine ¢ok fazla onem verememe,
empati yeteneklerini kullanamama, kendisini
baskalariyla kiyaslama ile zamanla kisiler arast
iligkilerinin bozulmasi, motivasyon diisiikliigli yasamasi,
calisma ortamii stresli hale getirmesi gibi olumsuz
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Ustiinliik vehminin olumsuz sonuglarmin yani sira
ozellikle hastane calisanlarinin agir ¢alisma kosullari,
stresleri, tiikenmislikleri diisliniildigiinde is tatmininin
Olciilmesi de hastane c¢aliganlari i¢in Onem arz
etmektedir. Genel olarak is tatmini kavraminin olumlu ve
olumsuz  tutumlar, hissedilen duygusal durum,
degerlendirme ve beklentilerin karsilanmasi kavramlari
etrafinda sekillendigi ifade edilebilir. Is tatmini, bir
kisinin isindeki degerlere yonelik hedeflerine ulagsmasini
saglayan durumlart degerlendirmesi sonucunda olusan
hosnut duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Locke,
1969). Is tatmini galisanlarm sosyal hayatlarmi, yasam
doyumlarini, ruhsal ve fiziksel sagliklarini etkilemesi
yoOniiyle birey bazinda, isletmenin performans ve
verimliligini artirmasi, istikrarlilik saglamasi, miisteri
memnuniyetini artirmasindan dolay1 6rgiit bazinda 6nem
teskil eden bir kavramdir (Karakus, 2011; Ozpehlivan,
2018; Sevimli ve Iscan, 2005). Orgiitsel adalet, drgiitsel
baglilik, stres, tiikenmislik, mobbing, is-aile ¢atigmast
gibi degiskenlerin ig tatminini olumlu veya olumsuz
yonde etkiledigi goriilmektedir (Akyurt ve ark., 2015,
Erdilek Karabay, 2015; Karcioglu ve Akbas, 2010;
Keklik ve Coskun Us, 2013; Yiicel ve Kogak, 2018). Is
tatmini ile iliskilendirilen motivasyon teorilerinden
esitlik teorisinde ise ¢alisanin basarisi ve isinden tatmin
olma diizeyi is yerinde algiladigr esitlik veya
esitsizliklere bagli olarak degismektedir. Bu teoriye gore

calisan kendi sarf ettigi gayret ve sonuglar ile diger
caligma arkadaslarmnin sarf ettigi gayret ve sonuglar
kargilagtirma egilimine girmektedir (Kogel, 2014). Bu
kargilagtirma sonucunda ¢alisanin ig tatmininin olumlu
veya olumsuz yonde etkilendigi ifade edilebilir. Benzer
sekilde tistiinliik vehmine kapilan bireyin ise kendilerini
meslektaglari ile daha ¢ok karsilagtirma egilimine girerek
is tatmin diizeyinde diigiis ortaya c¢ikabilecegi
diigiiniilmektedir. Bu durum arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir. Saglik calisanlarinin hayat kurtarma,
hayata dondiirme gibi gorev ve ehliyet niteliklerinin
iistiinliik vehminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladigi
ifade edilebilir. Bu dogrultuda hastane ¢alisaninin
iistlinlik vehmine kapilmasi durumunda kigiler arasi
iliskileri konusunda ciddi problemlerin ortaya c¢iktigi
(Temel Eginli ve Bitirim, 2010), ¢calisma ortamini stresli
hale getirdigi ve zamanla motivasyonunda diisiis yasadigi
goriilebilir (Uysal, 2019). Bunun sonucunda da kurumun
performans ve verimlili§inde diisis goriilmektedir
(Temel Eginli ve Bitirim, 2010). Bu nedenle bir hastane
calisaninda istiinliik vehminin goriilmesiyle birlikte
hastalarin bir daha o hastaneyi tercih etmemesi, kurumda
biitiinlesme saglanamamasi, orgiitsel bagliligi azaltmasi
(Uysal, 2019; Uysal ve Celik, 2018), hasta tatminini
diisiirmesi, bireyin i tatmin diizeyini diisiirmesi,
kurumun performansi lizerinde olumsuz etkilere sebep
olmast gibi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilebilir. Ayrica {stiinlik vehmine sahip birinin
kendisini siirekli diger ¢alisanlarla karsilastirmasindan
dolay1 huzursuzluk hissine kapilmasina da yol agabilir.
Odak noktalarinda daha c¢ok kendileri oldugu igin
yalnizlik hissine de kapilabilirler. Empati ve iletigim
arasindaki iligkinin 6nemi de diisiiniildiigiinde empati
yeteneklerini kullanamayan bu kisilerin hekim-hasta
iletisimi, hemsire-hasta iletisimi, mesai arkadaglariyla
iletisiminin ve iligkisinin zedelendigi de goriilebilir
(Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir, 2015; Karaman Ozlii
ve ark., 2016; Kutlu ve ark., 2010). Ustiinliik vehmi ile
iliskili bir kavram olan hubris sendromunun saghk
calisanlarinda goriilmesi ile hastalarin olumsuz yoénde
etkilendigi  goriilmektedir. Kendilerinin her seyi
bildiklerini diisiindiikleri i¢in malpraktise (hatali tibbi
uygulama) kadar varan olumsuz sonuglar ortaya
cikmaktadir (Uysal, 2019). Hastane calisanlarinda
iistiinliik vehmi varliginin da hubris sendromundaki gibi
sonucglara yol acacagi goriilebilir. Ciinkii {stiinliik
vehmine kapilan bir hastane calisaninin en bilgili, en
basarili, en saygin kisinin kendisi oldugu diisiincesine
kapilabilecegi diisiiniilebilir. Incelemeler sonucunda,
istiinliik vehminin sonuglarmin bireyin kendisine,
cevresine, kurumuna gore farklilik gosterecegi ifade
edilebilir. Olumsuz sonuglara yol agmasindan dolay1 da
iistiinliik vehminin etkilerinin azaltilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, hastane c¢alisanlarinda istlinlik vehmi
varhigmmn ve olumsuz etkilenecegi diisiiniilen
calisanlarin is tatmin diizeyinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada hastane ¢alisanlarinda iistiinliik vehminin
varliginin ve calisanlarin ig tatminlerinin incelenerek bu
iki degisken arasindaki iliskinin ortaya konmasi
amaglanmaktadir. Aragtirmanin problem ciimlesini



“Hastane calisanlarinda istiinliik vehmi gdriilmekte
midir, eger iistiinliilk vehmi goriilityorsa iistiinliik vehmi
ve is tatmini arasinda iliski var muidir, varsa bu iliski
hangi yondedir?” sorular1 olusturmaktadir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin tipi, yapildig1 yer ve zaman

Arastirma kesitsel tipte bir ¢aligmadir.

Arastirmanin yapildig: yer ve zaman

Bu kesitsel calisma, Aydin il merkezindeki kamu
hastaneleri, tiniversite hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan
hastane calisanlar1 ile Nisan-Mayis 2021 tarihleri
arasinda hastane calisanlarinin uzun calisma saatleri,
yorgunluk, stres, anksiyete gibi zorluklara daha fazla
maruz kaldigi COVID-19 pandemi siirecinde (Caligkan
Pala ve Metintas, 2020) yapilmustir.

Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

2019 Saglik Istatistikleri Yilligina gére Aydm il
merkezinde ¢alisan 8156 hekim, hemsire, idari personel
ve diger saglik ¢alisani olarak gdrev yapan 8156 kisi bu
arastirmanin evrenini olugturmaktadir. Evren biiyiikliigi
belli olan durumlarda mevcut evrenden hata toleransi
%S5, giivenilirlik diizeyi %95 alindiginda 367 kisilik
orneklem yeterli sayilabilmektedir (Glirbiiz ve Sahin,
2018). Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi ile
aragtirmanin yapildigi hastanelerde calisan 450 kisiye
ulagilmistir. Fakat anket igerisinde bulunan kontrol
sorusuna yanlis cevap verilmesinden dolay1r 407 anket
degerlendirmeye alinmustir.

Bagimh ve bagimsiz degiskenler

Bu caligmanin bagimsiz degiskeni istiinliik vehmi,
bagimli degigkeni ise is tatminidir.

Veri toplama araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma
yonteminden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket ii¢ béliimden olusmaktadir. Tlk béliimde
Karadeniz’in (2017) yiiksek lisans tezinde kullanmak
iizere olusturdugu soru formundan esinlenilmistir. Bu
kapsamda arastirmaci 8 hastane ¢aligsani, 2 hasta olmak
iizere 10 katilimer ile goriisme yapmistir. Goriismeler
sonucunda olusturulan 37 maddelik “Hastane Caliganlari
Ozellikleri” anketi ¢alismada kullanilan anket formunun
birinci  bolimiinii  olusturmaktadir. Kendilerini  ve
kurumdaki diger meslektaglarin1 degerlendirdikleri bu
boliimde, kendileri ve meslektaslarina verdikleri puanlar
arasindaki fark {stiinlik vehmini ortaya koymaktadir.
Alaninda uzman 8 kisinin katilimiyla yapilan uzman
goriisii toplantisi, Olgek gelistirme agamalarindan 6n
deneme uygulamasinin 10-15 kisi ile
gerceklestirilmesine  bagli  olarak  (Erkus, 2019)
arastirmaci tarafindan rastgele secilen 14 hastane ¢alisani
ile yapilan pilot ¢aligma sonucunda anlagilmasi giic
ifadeler yeniden diizenlenerek ankete son hali verilmistir.
Ikinci béliimde Weiss ve arkadaglari (1967) tarafindan
gelistirilen, Baycan (1985) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilerek gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilan
“Is Tatmini Olgegi” kullanlmistir.

Veri toplama

Arastirma  verileri, Aydin il merkezindeki kamu
hastaneleri, tiniversite hastanesi ve 6zel hastanede ¢alisan
hastane c¢alisanlarindan 365 adet anket yiiz yiize gdriisme

yoOntemi anket ile 42 adet anket ise ¢cevrimici yontem yolu
ile toplanmistir. COVID-19 pandemi déneminin olmasi
ve veri toplama siirecinin 17 giinliik tam kapanma
donemine denk gelmesinden dolayir bu asamada hibrit
yontem kullanilmstir.

Istatistiksel analiz

Anket formlar1 araciligl ile elde edilen veriler Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler
iizerinde tanimlayici bilgiler elde etmek icin aritmetik
ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalari
yapilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1.96 ve
+1.96 arasinda olmasindan dolayr boyutlar ve
karsilastirilan degiskenler normal dagilim
gostermektedir. Bu nedenle verilerin analizinde
parametrik  testler  kullanilmugtir.  Ikili  gruplarin
kargilagtirmalarinda “t testi”, ii¢ ve {izeri gruplarin
kargilagtirmalarinda  “varyans analizi (ANOVA)”
kullanilmustir. Ug ve iizeri gruplarin karsilastirmalarida
ise farkliligin kaynaginin tespiti icin Tukey’s B(WSD) ve
Games-Howell  kullanilmistir.  Ustiinlik ~ vehmi
ifadelerine yapilan faktdr analizi sonucunda 5 boyut
olusmustur. Bu Dboyutlar literatiir taramast ve
aragtirmacinin hastane ¢alisanlart ile yapmis oldugu
goriismelere gore isimlendirilmistir. Bu dogrultuda
hastane caliganlarinda {istiinlik vehminin boyutlari ile is
tatmini boyutlar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek igin de
pearson korelasyon analizi yapilmustir.

Arastirmanin etik yonii

Arastirmanin gerceklestirilmesi i¢in Siileyman Demirel
Universitesi Etik Kurulundan yazili izin almmugtir
(Tarih: 2021/Say1: 106). Ayrica anketin yapilacagi kamu
hastaneleri icin Aydin il Saglik Miidiirliigiinden ve
Aydin Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesinden de gerekli izinler alinmustir.

BULGULAR

Tablo 1°de goriildiigii lizere katilimeilarin %32.41 30
yas altinda, %31.9°u 31-40 yas arasinda, %35.7’si 41 yas
ve uzerindedir. Katilimcilarin  cinsiyete  gore
dagilimlarina bakildiginda yaridan fazlasmi (%63.9)
kadmlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %67.8°1 evli,
%32.2’si ise bekardir. Katilimcilarin egitim durumlarina
gore dagilimlarina bakildiginda %15.2’si lise, %19.7’si
on lisans, %44.5’1 lisans ve %20.6’s1 lisansiistii egitime
sahiptir. Arastirmaya katilan bireylerin aylik gelirlerine
bakildiginda %10.1’inin 3000 TL ve altinda, %21.1’inin
3001-4500 TL arasinda, %29.7’sinin 4501-6000 TL
arasinda, %25.3’linlin 6001 TL ve istinde oldugu
goriilmektedir. Bazi katilimcilarin  aylik  gelirlerini
belirtmemesinden dolayr veri kaybi bulunmaktadir.
Katilimcilarin %50.4°1 Giniversite hastanesinde, %42.2’si
devlet hastanesinde ve %7.4’ti Ozel hastanede
caligmaktadir. Katilimcilarin meslek gruplarma gore
dagilimi incelendiginde %24.1’ini hekimler, %34.6’sin1
hemsireler, %17.7’sini idari personel, %23.6’si1 diger
saglik calisanlart (tibbi sekreter, diyetisyen, biyolog,
ATT, saglik teknikeri, radyolog, psikolog, fizyoterapist
vb.) olusturmaktadir. Katilimcilarin %24.1’ini olusturan
hekimlerin uzmanlik alanlarina bakildiginda %17.7’si
dahili tip bilimlerinde, %4.4’1 cerrahi tip bilimlerinde,



%2’si temel tip  bilimlerinde  ¢alismaktadir.
Katilimeilarin %58.2°sini olusturan hemsire ve diger
saglik caliganlarinin %7.4’0 acil serviste, %8.1’1 yogun
bakim tinitesinde, %13.8’1 poliklinikte, %21.6’s1 yatakli
tedavi  servisinde, %7.4’i rontgen, tomografi,
ameliyathane, laboratuvar gibi diger birimlerde
¢aligmaktadir.

Katilimeilarin  meslekteki toplam ¢aligma siirelerine
bakildiginda %25.3’{iniin 1-5 y1l arasinda, %21.1’inin 6-

10 y1l arasinda %16’°sinin 11-15 yi1l arasinda, %15.2’sinin
16-20 yil arasinda, %22.4’{inlin 21 yil ve istii oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin mevcut is yerlerindeki
calisma siirelerine bakildiginda %47.2’sinin 1-5 yil
arasinda, %27’sinin 6-10 yil arasinda, %16.2’sinin 11-15
yil arasinda, %9.6’sinin 16 yil ve isti oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin haftalik ¢aligma  siiresi
incelendiginde ise %58’inin 40 saat ve alt1, %42’sinin 41
saat ve iistii ¢alistig1 gortiilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagihmlari.

Degiskenler n | %
Yas (yil)

-30 132 32.4
31-40 130 31.9
41+ 145 35.7
Cinsiyet

Kadin 260 63.9
Erkek 147 36.1
Medeni durum

Evli 276 67.8
Bekar 131 32.2
Egitim durumu

Lise 62 15.2
On lisans 80 19.7
Lisans 181 44.5
Lisansiistii 84 20.6
Ayhk gelir (TL)

3000 41 10.1
3001-4500 86 21.1
4501-6000 121 29.7
6001+ 103 25.3
Calisilan hastane

Universite hastanesi 205 50.4
Devlet hastanesi 172 42.2
Ozel hastane 30 7.4
Meslek

Hekim 98 24.1
Hemsire 141 34.6
Idari personel 72 17.7
Diger saglik ¢aliganlari 96 23.6
Hekim uzmanhk alani

Dabhili tip bilimleri 72 17.7
Cerrahi tip bilimleri 18 4.4
Temel tip bilimleri 8 2
Toplam 407 100

*Katilimcilardan bazilarinin bu soruya cevap vermemesinden dolay1 veri kayb1 bulunmaktadir.



Tablo 1 Devam. Katihmeilarin demografik ozelliklerine gore dagilimlari.

Degiskenler | n | %
Hemysire ve diger saghk calisanlar: calisma birimi

Acil servis 30 7.4
Yogun bakim iinitesi 33 8.1
Poliklinik 56 13.8
Yatakli tedavi servisi 88 21.6
Diger 30 74
Meslekteki toplam ¢alisma siiresi (yil)

1-5 103 25.3
6-10 86 21.1
11-15 65 16
16-20 62 15.2
21+ 91 22.4
Mevcut is yerinde ¢alisma siiresi (yil)

1-5 192 47.2
6-10 110 27
11-15 66 16.2
16+ 39 9.6
Haftalik calisma siiresi (saat)

40 236 58
41+ 171 42
Toplam 407 100

Tablo 2’de katilimeilarin stiinlik vehmi boyutlarinin
tamimlayict  bulgulart  goriilmektedir. Buna  gore
katilimeilarin  biitiin  boyutlarda diger meslektaslarina
kiyasla kendilerine daha yiiksek puan verdikleri
goriilmektedir. Kendilerine verdikleri puanlar ile diger
meslektaslarina  verdikleri puanlar arasindaki fark,
boyutlara gére bakildiginda da istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p<0.05). Bu bulgulara gore hastane

calisanlarinin sosyal ve mesleki duyarlilik, giivenilirlik ve
insan iliskileri, beceri, mesleki yeterlilik, duygu kontrolii
gibi konularda iistiinliik vehmine kapildigi ifade edilebilir.
Ayrica hastane ¢alisanlarinin en ¢ok giivenilirlik ve insan
iliskileri vehmine (fark puani: 0.678) kapildig: goriiliirken,
en az ise mesleki yeterlilik vehmine (fark puani: 0.393)
kapildig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Ustiinliik vehmi boyutlarimin tanimlayici bulgulari.

Bovutl Kendimde Diger Meslektaslarimda Fark Test degeri
oyutlar X ss X s ar| est ve p degeri
Sosyal ve Mesleki Duyarlilik Vehmi 4.46 0.50 3.89 0.76 0.56 t=15.798

yarv i ' ' ' ' ' p<0.001"
Giivenilirlik ve Insan iliskileri Vehmi 4.50 0.46 3.88 0.69 0.67 t=18.380
uve Ve Insaj SK1le €l . B . . . p<0001*

. . t=14.280
Beceri Vehmi 4.29 0.52 3.78 0.74 0.51 p<0.001"
. - . t=10.204
Mesleki Yeterlilik Vehmi 434 0.61 3.95 0.75 0.39 p<0.001"
.. . t=11.642

Duygu Kontrolii Vehmi 4,01 0.61 3.59 0.70 0.42 p<0.001"

X=0Ortalama, SS=Standart sapma.

Tablo 3’te de goriillen Pearson korelasyon analizi
sonucunda iistiinliik vehmi alt boyutlar1 ile is tatmini alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli (duygu kontrolii
vehmi ile i¢gsel tatmin iliskisi hari¢) bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Hastane ¢aliganlarinin sosyal ve mesleki
duyarlilik vehmi, giivenilirlik ve insan iliskileri vehmi,
beceri vehmi, mesleki yeterlilik vehmi arttik¢a igsel ve
digsal tatminin azaldigi, duygu kontroli vehmi arttikca
digsal tatminin azaldig1 veya boyutlar agisindan istiinliik
vehmi azaldikga is tatmin diizeyinin arttig1 ifade edilebilir.
Ayrica Ustiinliik vehmi ve is tatmini boyutlarmin kendi

aralarinda da pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ustiinliik vehmi ve is tatmini alt boyutlarinin
korelasyon degerlerine bakildiginda; i¢sel tatmin ile digsal
tatminin pozitif yonde yiiksek diizeyde (r=0.772), sosyal
ve mesleki duyarlilik vehmi ile beceri vehminin pozitif
yonde orta diizeyde (r=0.661), sosyal ve mesleki duyarlilik
vehmi ile giivenilirlik ve insan iligkileri vehminin pozitif
yonde orta diizeyde (1=0.641), giivenilirlik ve insan
iligkileri vehmi ile beceri vehminin pozitif yonde orta
diizeyde (r=0.636) iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.



Tablo 3. Katihmcilarin iistiinliik vehmi ile is tatmini goriislerine iliskin Pearson korelasyon analizi sonuc¢lar: (n=

407).
Sosyal ve Giivenilirlik .
Mesleki ve insan Beceri Y'\:f; :ﬁll(ilk KDu¥gli.. icsel Dussal Tatmi
Duyarhhk iliskileri Vehmi - ontro’u Tatmin 195al latmn
- - Vehmi Vehmi
Vehmi Vehmi
Sosyal ve Mesleki 1 r=0.641 r=0.661 r=0.575 r=0.605 r=-0.173 r=-0.246
Duyarhihk Vehmi p=0.000 p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 p= 0.000
Giivenilirlik ve insan 1 r=0.636 r=0.444 r=0.498 r=-0.204 r=-0.289
iligkileri Vehmi p=0.000 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 p=0.000
. . r=0.580 r=0.535 r=-0.272 r=-0.316
Beceri Vehmi L1 p=0.000 | p=0.000 p=0.000 0=0.000
Mesleki Yeterlilik 1 r=0.471 r=-0.140 r=-0.147
Vehmi p=0.000 p=0.002 p=0.001
. . r=-0.040 r=-0.133
Duygu Kontrolii Vehmi 1 p=0.208 0=0.004
. . r=0.772
I¢sel Tatmin 1 0=0.000
Digsal Tatmin 1

Ustiinliik vehmi boyutlarindan “sosyal ve mesleki
duyarlilik ~ vehmi”  boyutunun  meslege  gore
karsilastirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F=4.486, p=0.004).
“Sosyal ve mesleki duyarlilik vehmine” en fazla
hekimlerin  kapildiklart ~ gorilirken, diger saglk
calisanlarinin ise en az kapildiklart tespit edilmistir.
Ayrica idari personelin de hekimler kadar sosyal ve
mesleki duyarlilik vehmine kapildiklar1 gorilmistiir.

Ustiinliik vehmi boyutlarindan “giivenilirlik ve insan
iliskileri ~ vehmi”  boyutunun  meslege  gore
karsilastirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (F=4.847, p=0.003).
Hekimlerin ve idari personelin daha fazla giivenilirlik ve
insan iligkileri vehmine kapildig: goriiliirken diger saglik
galisaninin  en az  kapildiklart  goriilmektedir.
“Giivenilirlik ve insan iligkileri vehmi” boyutunun aylik
gelire gore karsilastirilmasinda  gruplar  arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(F=2.723, p=0.044). 6001 TL ve distii gelire sahip
katilimcilarin daha fazla kapildiklar1 goriiliirken, 4501-
6000 TL arasi gelire sahip katilimcilar daha az
kapilmistir.  Ustiinlik vehmi boyutlarindan “beceri
vehmi” boyutunun yasa gore karsilagtiritlmasinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (F=3.722, p=0.025). 30 yas altt katilimcilar
daha az (X=0.37) kapilirken, 41 yas isti katilimcilarin
daha fazla (X=0.58) kapildiklar1 goriilmistiir. 31-40 yas
aras1 katilimcilarin ise 41 yag stii katilimeilara yakin
fakat daha diisiik bir ortalamaya (X=0.57) sahip oldugu
tespit edilmistir. Buradan yas arttikga beceri vehmine
kapilmanin da arttig1 goriiliirken, evli katilimeilar daha
fazla beceri vehmine kapilmislardir. Katilimcilarin
“beceri vehmi” boyutundan aldiklar1 istiinliik vehmi
puanlarmin meslege gore karsilastirilmasinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (F=3.862, p=0.010). Meslege gore
bakildiginda ise diger saglik calisanlar1 daha az, idari
personel daha fazla beceri vehmine kapildig:
saptanmugtir. Katilimcilarin “beceri vehmi” boyutundan
aldiklan iistlinliik vehmi puanlarinin meslekteki toplam
caligma siiresine (F=7.088, p=0.000) ve mevcut is

yerindeki ¢alisma siiresine (F=7.949, p=0.000) gore
karsilastirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur. Meslekteki toplam
caligsma siiresi ve mevceut is yerinde ¢aligma siiresi 1-5 yil
olan katilimcilarin beceri vehmine daha az kapildiklar
goriilmiistiir. Ustiinliik vehmi boyutlarindan “mesleki
yeterlilik vehmi” boyutunun yasa gore
kargilagtirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=3.451,
p=0.033). Mesleki yeterlilik vehmine 30 yas alt1
katilimcilarin daha az kapildiklar1 goriiliirken, beceri
vehmi boyutundaki gibi yas arttikca mesleki yeterlilik
vehmine kapilma artar gibi bir ¢ikarim yapmak miimkiin
degildir.  Mesleki  yeterlilik vehmi  boyutunun
katilimeilarin aylik gelirlerine gore karsilastirilmasinda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu bulunmustur (F=3.926, p=0.009). 6001 TL ve
iistii gelire sahip katilimcilar daha fazla beceri vehmine
kapilmiglardir. Meslekteki toplam calisma siiresine
(F=3.408, p=0.009) ve mevcut is yerindeki calisma
siiresine (F=3.533, p=0.015) gore karsilagtirilmasinda
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu ortaya ¢ikmistir. Beceri vehmi boyutunda oldugu
gibi meslekteki toplam ¢aligma siiresi ve mevcut is
yerinde ¢aligma siiresi 1-5 yil olan katilimeilarin mesleki
yeterlilik vehmine daha az kapildiklar1 gorilmiistiir.
Fakat meslekteki toplam c¢aligma siiresi ve mevcut is
yerinde c¢aligma siiresi arttikga vehme kapilma artar gibi
bir sonuca ulagtimamustir. Ustiinliik vehmi boyutlarindan
“duygu kontrolii vehmi” boyutunun medeni duruma gore
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=2.364,
p=0.019). Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gore
daha fazla duygu kontrolii vehmine kapildiklar1 tespit
edilmistir. Is tatmini boyutlarindan “igsel tatmin”
boyutunun cinsiyete gore karsilastirilmasinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
saptanmuigtir (t=-2.214, p=0.027). Igsel tatmin diizeyi
kadinlara gore erkeklerde daha yiiksek bulunmustur.
Igsel tatmin boyutunun egitim durumuna gére
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=3.300,



p=0.020). Lisansiistii  egitim  diizeyine  sahip
katilimcilarin igsel tatminleri daha yiiksekken, 6n lisans
diizeyindeki katilimcilarin igsel tatminleri daha distiktiir.
Icsel tatmin  boyutunun aylik  gelire  gore
karsilastirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F=3.983, p=0.008).
Fakat 6001 TL ve fistii gelire sahip katilimcilarin igsel
tatminleri daha yiiksek, 3000 TL ve alt1 gelire sahip
katilimcilarin ~ igsel tatminleri ise daha diisiik
bulunmustur. I¢sel tatmin boyutunun meslege gore
karsilagtirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu saptanmistir (F=11.331,
p=0.000). Ozellikle hemsirelerin i¢sel tatminlerinin daha
diisiik oldugu goriiliirken, hekimlerin igsel tatminleri
daha yiiksektir. Hemsire ve diger saglik calisanlarinin
igsel tatmin boyutundan aldiklari is tatmini puanlarinin
calisma birimine goére karsilastirilmasinda gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu tespit
edilmistir (F=5.469, p=0.000). Rontgen, tomografi,
ameliyathane, laboratuvar gibi birimlerin yer aldig1 diger
birimde c¢alisan katilimcilarin igsel tatminleri daha
yiiksek bulunmustur. Is tatmini boyutlarindan “dissal
tatmin”  boyutunun  egitim  durumuna  gore
karsilastirllmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=4.505,
p=0.004). Egitim durumu lisans olan katilimcilarda daha
diisiik, lise olan katilmcilarda ise daha yiiksek
bulunmustur. Digsal tatmin boyutunun meslege gore
karsilastirilmasinda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F=7.814, p=0.000).
Igsel tatmin boyutunda oldugu gibi digsal tatmin
boyutunda da hemsirelerin tatmin diizeyleri daha
digiiktiir.  Diger saglik ¢alisanlariin  ise  digsal
tatminlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Hemsire ve diger saglik calisanlarinin digsal tatmin
boyutundan aldiklar1 ig tatmini puanlarmin g¢aligma
birimine gore karsilagtirlmasinda gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(F=3.609, p=0.007). Rontgen, tomografi, ameliyathane,
laboratuvar gibi birimlerin yer aldigi diger birimde
calisan katilimcilarin digsal tatminleri daha yiiksek,
yogun bakim iinitesinde c¢alisan katilimcilarin digsal
tatminleri daha diisiik bulunmustur.

TARTISMA

Hastane ¢alisanlarinin tistiinliik vehimleri ve is tatminleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanan bu ¢alismada
98 hekim, 141 hemsire, 72 idari personel ve 96 diger
saglik calisgan1 olmak iizere toplamda 407 hastane
¢alisanina ulasilmistir. Katilimeilarin {istiinlik vehmi
boyutlarina verdikleri fark puanlarina ve test degerlerine
bakildiginda; hastane calisanlarinin sosyal ve mesleki
duyarlilik, giivenilirlik ve insan iligkileri, beceri, mesleki
yeterlilik, duygu kontrolii gibi boyutlarda iistiinliik
vehmine kapildiklari goriilmektedir. Ayrica boyut olarak
bakildiginda; hastane c¢alisanlarinin en ¢ok giivenilirlik
ve insan iligkileri vehmine kapildig1 goriiliirken, en az
mesleki yeterlilik vehmine kapildigi goriilmektedir.
Buradan hastane ¢alisanlarinin diger meslektaslarin1 da
kendileri kadar olmasa da mesleki konularda yeterli

gordiigii ifade edilebilir. Ayrica giiniimiizde gitgide artan
iletisim kuramama durumu diigtiniildiigiinde kendilerini
bu konuda daha iyi gorerek hastane calisanlarinin da
giivenilirlik ve insan iligkileri konusunda {istiinlik
vehmine kapilmalarinin kagmilmaz bir durum oldugu
sOylenebilir. Karadeniz’in (2017) akademisyenler
iizerine yaptigit calismada da giivenilirlik vehmi
boyutunun en yiiksek alt boyut oldugu goriilmiistiir.
Calisma sonucuna benzer olarak hastane ¢aliganlarinda
oldugu gibi akademisyenlerde de giivenilirlik vehmine
kapilmanin daha fazla oldugu ifade edilebilir.
Korelasyon analizi incelendiginde iistiinliikk vehmi alt
boyutlart ile ig tatmini alt boyutlar1 arasinda (duygu
kontrolii vehmi ile igsel tatmin iliskisi hari¢) negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buradan
hastane c¢alisanlarmin sosyal ve mesleki duyarlilik
vehmi, giivenilirlik ve insan iligskileri vehmi, beceri
vehmi, mesleki yeterlilik vehmi arttik¢a igsel ve digsal
tatminin azaldig1, duygu kontrolii vehmi arttik¢a digsal
tatminin  azaldigi  goriiliitken, Ornegin  hastane
calisanlarinin sosyal ve mesleki duyarlilik vehminin
azalmast durumunda igsel ve digsal tatmin diizeyinin
artmasi gibi tam tersi sonucun da miimkiin olabilecegi
ifade edilebilir. Ozel isletmelerdeki yoneticiler iizerine
yapilan ve Ustiinliik vehmi ile iligkili bir kavram olan
narsisizm 1ile is tatmini arasindaki iliskinin de ¢alisma
sonucuna benzer sekilde c¢iktigi  goriilmektedir
(Timuroglu ve Iscan, 2008). Bu dogrultuda narsisizm
boyutlar ile is tatmini boyutlar1 arasinda ters yonde bir
iliskinin bulundugu, yapilan bu c¢alismayla benzerlik
gosterdigi sOylenebilir. Boyutlarin kendi aralarindaki
iliskiye bakildiginda ise biitiin boyutlar arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu nedenle, bir
hastane ¢alisan1 sosyal ve mesleki duyarlilik vehmine
kapildikga giivenilirlik ve insan iligkileri vehmine, beceri
vehmine, mesleki yeterlilik vehmine, duygu kontrolii
vehmine kapilmalarinin da arttig1 ifade edilebilir.
Timuroglu ve Iscan’mn (2008) ydneticiler iizerine
yaptiklart ¢alismada da narsisizm ve is tatmini
boyutlarnin kendi aralarinda pozitif yonde bir iliski
icinde oldugu tespit edilmistir. Buradan boyutlarin kendi
iglerinde etkilesim halinde olduklar1 ve birbirlerini
tetikledikleri ¢ikarimi yapilabilir. Ayrica iistiinliik vehmi
boyutlarinda oldugu gibi is tatmini boyutlarinda da ayni
durum s6z konusudur. Hastane ¢alisanlarinin igsel
tatminleri arttikga digsal tatminlerinin de arttigi veya
i¢sel tatminleri azaldikca digsal tatminlerinin de azaldigi
ifade edilebilir. Ersan ve arkadaslarmin (2013),
Kayabasi’nin (2019), Soyiik’iin (2007) ve Yagc1 Ozen ve
Yiiceler’in (2019) yaptiklar1 ¢caligmada da is tatmini alt
boyutlarinin aralarindaki iligkide benzer sonuclar elde
edilmistir.

Yas degiskenine bakildiginda beceri vehmi ve mesleki
yeterlilik vehminde farklilik gostermektedir. Beceri
vehmine kapilan katilimcilarin yaslarn arttikga vehme de
daha c¢ok kapildiklar1 sdylenebilir. Bu durum 6zellikle
diger gruplara gore 30 yas alt1 katilimcilarin igse yeni
baglamalarina ve deneyimlerinin daha az olmasina
baglanabilir. 41 yas lstli katilimcilarin ise ben yillardir
bu meslegi yapiyorum, ben biliyorum, benim yaptigim



hep dogru gibi diisiincelerle yanilgiya distiikleri ve
beceri vehmine kapildiklar1 ifade edilebilir. Ustiinliik
vehmi ile ilgili bir kavram olan saglik meslek gruplarinin
hubris sendromu egilimlerine iligkin yapilan ¢aligmada
da stiinliik algisinin bireylerin yetiskinlik ve geg
yetiskinlik donemlerinde daha ¢ok goriildiigii ifade
edilmisg, bu durum tecriibe ve kadro derecelerinin artmasi
ile iliskilendirilmistir (Uysal ve Celik, 2018). 30 yas alt1
katilimcilarin ise en az mesleki yeterlilik vehmine sahip
olduklar1 goriiliirken, 31-40 yas arasi katilimcilar daha
¢ok mesleki yeterlilik vehmine sahiptir. Buradan yas
arttikca mesleki yeterlilik vehmi de artis gosterir gibi bir
¢ikarim yapmak miimkiin degildir. Bunun yaninda beceri
vehminde oldugu gibi mesleki yeterlilik vehminde de 30
yas alt1 katilimeilarin daha az mesleki yeterlilik vehmine
kapilmalari, ige yeni baslamalarina ve deneyimlerinin
daha az olmasma baglanabilir. Karadeniz’in (2017)
akademisyenler iizerine yaptigi calismada
akademisyenlerde yas arttikca akademik yeterlilik
acisindan vehme kapilmanin arttig1 ifade edilmektedir.
Bu dogrultuda yas degiskeni yeterlilik agisindan hem
akademisyenlerde hem hastane c¢alisanlarinda etkili bir
degiskendir. Yas artikga elde edilen kazanimlarinda
arttig1 distiniildiigiinde, her iki 6rneklemde de deneyimin
mesleki yeterlilik vehmine kapilmada etkili oldugu
sOylenebilir. Beceri ve yeteneklerini abartma egilimi
olarak tanimlanan Dunning Kruger sendromu iizerine
yapilan c¢alismada ise daha az yetkin olan geng
hekimlerin 6z degerlendirmelerinde kendilerini daha
yiiksek olarak degerlendirdikleri goriilmektedir (Gude ve
ark., 2017). Buradan yas¢a daha kiigiik kisilerinde
yanilgiya diiserek {istiinlik algisina kapilabilecekleri
ifade edilebilir.

Meslek degiskenine bakildiginda sosyal ve mesleki
duyarlilik vehmi ile giivenilirlik ve insan iligkileri vehmi
boyutunda diger saglik c¢aliganlarinin en az sosyal ve
mesleki duyarliik vehmine ve giivenilirlik ve insan
iligkileri vehmine kapilan grup oldugu goriiliirken, bu
grubu hemsire, idari personel ve hekimler takip etmistir.
Ortalamalarina bakildiginda; hekimlerin en ¢ok sosyal ve
mesleki duyarlilik vehmine ve giivenilirlik ve insan
iligkileri vehmine kapildiklar1  goriilirken, idari
personelin de hekimler kadar sosyal ve mesleki duyarlilik
ve giivenilirlik ve insan iliskileri vehmine kapildiklari
goriilmektedir. Uysal’in (2019) saglik calisanlari iizerine
yaptigi calismada da hekimlerin hem mesleki
ustiinliikleri hem de kurumsal giiclerinden dolay1 ortaya
¢ikan kibirle istiinlik algisma kapildiklar1 ifade
edilmektedir. Hekimlerin hastane caligsanlar1 arasinda
oncii ve daha otonom konumda oldugu diisiiniildiigiinde
diger hastane calisanlarma gore daha c¢ok {istlinliik
vehmine kapildiklar1 ifade edilebilir. Ayrica tip
mesleginin diinyanin en eski mesleklerinden biri olmasi,
gegmisten beri Onem verilmesi ve gecmiste rahip
hekimlerin varligi ile hekimlerin giiniimiizde de yan
kutsal, saygin ve ayricaliklara sahip kisiler olarak
addedilmesine yol agabilir (Olgun Henzel, 2009). Bu
durumun da hekimlerin istiinlik vehmine kapilmasina
sebep olabilecegi sOylenebilir. Beceri vehmi boyutunda
diger saglik calisanlarinin daha az beceri vehmine

kapildiklar1 goriiliirken, idari personellerin daha ¢ok
beceri vehmine kapildiklar1 goriilmiistiir. Bu grupta
yonetici  kadrosunda ¢alisan kisilerin de oldugu
diisiiniildiigiinde elde ettikleri gii¢, basar1 ve statiileri ile
idari personelin de vehme kapildiklar ifade edilebilir.
Saglik c¢aliganlarinda narsisizm {iizerine yapilan bir
calismada hekimlerin 06zellikle cerrah hekimlerin
narsistik kisilik bozukluguyla birlikte iistiinliik algisina
kapildiklar: ifade edilmektedir (Bucknall ve ark., 2015).
Uysal’in (2019) stiinliik vehmi ile iliskili bir kavram
olan hubris sendromu {izerine yapmis oldugu calismada
da hekimlerin &zellikle de becerilerinin sadece
kendilerine verilmis oldugu diisiincesine kapilan cerrah
hekimlerin istiinliikk algisina daha fazla kapildiklar
goriilmektedir. Bu dogrultuda beceri agisindan iistiinliik
vehmine kapilma diisiiniildiigiinde de hekimlerde daha
cok goriilmesi beklenirken bdyle bir sonug ¢ikmamaistir.
Bu durum bu boyutta ekip ¢alismasi ruhuna sahip olma,
problemlere hizli ¢6ziim iiretme, zamani verimli
kullanma, sorumluluk alma gibi ifadelerin yer almast ile
iliskilendirilebilir. Bu ifadelerin yoneticilerde bulunmasi
gereken Ozellikler ile benzerlik gostermesinden dolay1
idari personelin daha ¢ok beceri vehmine kapildiklari
ifade edilebilir. Meslekteki toplam ¢alisma siiresine
bakildiginda 1-5 yil arasinda ¢alisan katilimcilarin daha
az beceri vehmine ve mesleki yeterlilik vehmine
kapildiklar1  gorilmektedir. Bu nedenle meslekteki
toplam caligma siiresinin az olmasinin beceri vehmine ve
mesleki yeterlilik vehmine kapilmay1 azalttigi ifade
edilebilir. Bu durum meslege yeni baslamis birinin
deneyim acisindan kendisini yeterli gérmemesi ile
iliskilendirilebilir. Fakat meslekteki toplam ¢alisma
stiresi arttik¢a beceri vehmine mesleki yeterlilik vehmine
kapilmada artar gibi bir ¢ikarim yapmak miimkiin
degildir. Ciinkii 21 yildan fazla siiredir c¢alisan
katilimcilarin, 16-20 yil arasinda g¢alisan katilimcilara
gore daha az beceri vehmine kapildiklar goriilmiistiir.
Mevcut is yerinde ¢alisma siiresine bakildiginda 1-5 yil
arasinda ¢alisan katilimcilarin beceri vehmine ve mesleki
yeterlilik vehmine daha az kapildiklar1 goriliirken, 16
yildan fazla siiredir ¢alisan katilimeilarin beceri vehmine
daha ¢ok kapildiklar1 goriilmiistiir. Is yerindeki ¢alisma
siiresinin fazla olmasi durumunda hem ¢alisanlarin daha
fazla deneyime sahip olmalar1 hem de kurumda daha
fazla zaman gecirmis olmalarindan dolayr vehme
kapildiklar1 sdylenebilir. Karadeniz’in (2017) yapmis
oldugu caligmada ise tam tersi bir sonucun ¢iktig1
goriilmektedir. Kurumda ¢aligma siiresi 1-5 yil arasi olan
akademisyenler daha fazla yeterlilik vehmine kapilirken,
16 yildan fazla siiredir ¢alisan akademisyenlerin daha az
yeterlilik vehmine kapildiklari tespit edilmistir.

Arastirmanmin Simirhiliklari ve Giiclii Yonleri

Arastirma Aydin il merkezinde faaliyet gosteren Aydin
Devlet Hastanesi, Aydin Atatiirk Devlet Hastanesi,
Aydm Kadm Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi,
Aydin Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve
Uygulama Hastanesi ve bir 6zel hastanedeki hastane
calisanlar1 ile yapilmistir. Aragtirma bu hastanelerde
gorev yapan hastane ¢alisanlarinin verdikleri cevaplar ile



sinirhdir. Bu sebeple ankete verilmis olan cevaplar bu
evrenin Ozellikleri ile smirli oldugu i¢in genellemeler
yapilirken bu sinirlilik dikkate alinmalidir.

SONUC

Toplumun her kesiminden kisilerde goriilebilecegi gibi
hastane c¢alisanlar1 icerisinde yer alan hekim, hemsire,
idari personel gibi meslek gruplarinda da distiinliik
algisina kapilma goriilebilir. Bu dogrultuda hastane
calisanlarinda iistiinlik vehmi varliginin ve ¢aliganlarin
is tatminlerinin incelenerek bu iki degigsken arasindaki
iligkinin tespit edilmesi amaglanan bu ¢alisma sonucunda
iistiinliik vehmi alt boyutlari ile i tatmini alt boyutlar
arasinda negatif yonde anlamli (duygu kontrolii vehmi ile
igsel tatmin iligkisi hari¢) bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Hastane c¢alisanlarinin sosyal ve mesleki
duyarlilik vehmi, giivenilirlik ve insan iliskileri vehmi,
beceri vehmi, mesleki yeterlilik vehmi arttik¢a icsel ve
digsal tatminin azaldigi, duygu kontrolii vehmi arttikca
dissal tatminin azaldig1 veya boyutlar agisindan iistiinlik
vehmi azaldik¢a is tatmin diizeyinin arttig1 ifade
edilebilir. Ayrica Tistliinlik vehmi ve is tatmini
boyutlarmin kendi aralarinda da pozitif yonde iligkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel bir ifadeyle hastane
¢alisanlarinda istiinliik vehminin goriilmesi is tatminini
diisiirdiigii sonucuna ulasilmustir. Ozellikle hastane
calisanlarimin kendi yeterliliklerine yonelik
farkindaliklarinin  eksik olmasindan dolay1 hastane
calisanlarinin 6z degerlendirmelerinde daha olumlu
olduklar1 sdylenebilir. Fakat saglik hizmeti sunumunun
ekip isi oldugu diisiiniildiigiinde, bireysel yeteneklerden
¢ok kolektif disiplinin olusturulmas: onemlidir. Bu
nedenle hastane yoneticileri ve saglik politikasi
diizenleyicileri bu noktada onem arz etmektedir. Bu
sayede hastane ¢alisanlarinda goriilebilecek olasi
istiinliik vehmi davranislarinin Oniine gegilebilir ve
bununla birlikte is tatmin diizeyinde de artis saglanabilir.

Cikar Catismasi
Arastirmada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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