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Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performans1 Arasindaki ligki

Emre Tekin

Ozet

Rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 goz oniine alindiginda,
miisteri memnuniyetin saglanmast {iretilen iiriin ya da verilen hizmet kadar
onem kazanmaktadir. Miisteri devamliliginin, memnuniyetinin saglanmasinda
en Onemli etken miisteri ile temas halinde olan ya da hizmet saglayan sirket
calisanlaridir. Is yerinde mutlu olmayan, kendini ¢alisti1 ortama ait
hissetmeyen bir ¢alisanin miisterinin memnuniyetini saglamasi da pek miimkiin
goziikmemektedir.

Bu caligmanin amaci; orgiitsel baglhilik ve isgdren performansi arasindaki
iligkinin belirlenmesidir.

Bunun i¢in Kastamonu ‘da bir saha arastirmasi yapilmis, 6lgek olarak
Kigiik (2020) olgeklerinden yararlanilmis, iki degisken arasinda dogru yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiit, drgiitsel baghlik ve isgoren performanst

Jell Kodu: M12

The Relationship between Organizational Commitment and
Employee Performance

Abstract

Considering that competition and technological developments are
increasing rapidly, ensuring customer satisfaction is as important as the product
produced or the service provided. The most important factor in ensuring
customer continuity and satisfaction is the company employees who are in
contact with the customer or who provide service. It does not seem possible for
an employee who is not happy in the workplace and does not feel that he
belongs to the environment where he works, to ensure customer satisfaction.
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The aim of this study; is to determine the relationship between
organizational commitment and employee performance.

For this, a field study was conducted in Kastamonu, the Kiigiik (2020)
scales were used as a scale, and it was determined that there was a direct
relationship between the two variables.

Keywords: Organization, organizational commitment and employee
performance

Jell Code: M12
1. Giris

Gliniimiizde kiiresellesme ile birlikte isletmelerin varliklarint devam
ettirebilmeleri igin diger isletmelerden sunmus olduklar: hizmetler ve
trtinler yoniinden daha kaliteli, farkli ve miisteri ihtiyaglarini karsilayacak
yeni {irin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi
giliniimiizde isletmeler, bu degisim hizin1 yakalamalar: ve kar oranlarin
artirmak icin hizmet ve yontemler gelistirmektedirler. Bu gelisimin
saglanabilmesinde en 6nemli faktor diger sektorlerde oldugu gibi
telekomiinikasyon sektoriinde de insan kaynagina yapilan yatirimlardir. 135

Rekabetin ve teknolojik gelismelerin hizla arttig1 goz oniine
alindiginda, miisteri memnuniyetin saglanmas iiretilen {iriin ya da verilen
hizmet kadar 6nem kazanmaktadir. Miisteri devamliliginin,
memnuniyetinin saglanmasinda en 6nemli etken miisteri ile temas halinde
olan ya da hizmet saglayan sirket ¢alisanlaridir. Is yerinde mutlu olmayan,
kendini ¢alistig1 ortama ait hissetmeyen bir ¢alisanin miisterinin
memnuniyetini saglamasi da pek miimkiin gozitkmemektedir.

Bu sebepten otiirii sirketler tarafindan ¢alisanlara verilen egitimler
kadar caligan motivasyonun saglanmasi is goren performansin
artiracagindan sirket performansi da artacaktir. Bir isletmede ¢alisanlarin
yoneticileri tarafindan sosyal ve aile yasamlar1 hakkinda sohbetler
gerceklestirmeleri, tiim calisanlarin katilimi ile yapilan organizasyonlar ve
odiillendirmeler ¢alisanlar1 maddi ve manevi olarak motive etmekte ve is
yerlerine olan bag1 kuvvetlendirmektedir. Bunun ile birlikte bu durum
calisanlar arasindaki birlikteligin giiclenmesini saglamakta ve ¢alisanlarin
isletmeyi sahiplenerek ig veriminin de artirilmasina dogrudan etki
etmektedir. C)rgﬁt amaglarini benimseyen ve bu amagclara ulasmak igin
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kendilerinden beklenenin iistiinde ¢aba harcayan ¢alisanlar, 6rgiitiin rekabet
gliciinii artirirlar. Ayrica orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, orgiit
hakkinda cevredekilere olumlu goriiste bulunurlar. Bu durum da orgiitiin
kaliteli eleman1 kendisine ¢ekmesini kolaylastirir (Cengiz, 2000: 513- 514;
Angle ve Perry, 1981: 3).

2. Teorik Cergeve

Son yillarda orgiitsel baglilik konusun {izerine yapilan ¢alismalarin
sayisinda, isgOren ve isletme performans: gibi iliski alanlar {izerindeki
etkisinden 6tiirii artis oldugu gozlemlenmektedir. Orgiitsel baglilik
konusunun 6nemi ile ilgili bir¢ok tanim yapildig1 goriilmektedir, bu
tanimlamalara bakildiginda; 6rgiitsel baglilik kavrami is gorenlerin orgiite
olan sadakatlerine iligkin bir tutumdur (Luthans, 1992: 125). Becker (1960:32)
orgiitsel bagliligin ¢ikar amagl zorunlu nedenlerden kaynaklandigini ifade
etmistir. Bagka bir tanimda da Orgiitsel baglilik; isletmenin igerisinde
iyeligin devam ettirilerek, giiclii bir arzuyla isletmenin adina
gerceklestirilen diisiinceleri destekleyerek, isletmenin amaglar:
dogrultusunda bireysel olarak giiglii bir inanca sahip olma diizeyidir
(Katsikea vd., 2011: 225).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan isgdrenler asagida belirtilen dzellikleri
tasimaktadirlar (Feldman & Moore, 1982: 2).

¢ Daha az denetlenmeye ve disipline ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
sahislarin performansi, orgiitsel baglilig: diisiik diizeyde olanlara
kiyas edildiginde daha yiiksek diizeydedir.

e Orgiit ici pozisyonlara yonelik alternatifleri, bulunduklar 6rgiite en
yliksek katkiy1 saglayacak bir arag olarak diisiinmektedirler.

¢ Bu sahislarin davramiglarinin ne kadar giivenilir ve samimi oldugu,
genellikle kriz durumlarinda kendisini gostermektedir.

Isletmelerin performanslarini dolayist ile karlilik ve
stirdiirebilirliklerini etkileyen 6nemli konulardan birisi de isgoren
performansidir. Performansin tanimi Campell tarafindan, sadece faaliyetin
sonucu degil ayn1 zamanda faaliyetin kendisi oldugunu ortaya koymus ve is
gorenin katki diizeyine gore Olgiilebilen ve 6rgiitiin amaglarina uygun olan
hareketler yada davraniglar olarak nitelendirilmesini ileri siirmiistiir. Is
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goren performansi ile ilgili bir¢cok tanim yapilmistir. Genel anlamda isletme
performansi, orgiitiin amaglarini ne 6l¢lide gergeklestirdigini tespit etmek
i¢in ol¢lilmektedir (Bakoglu 2001: 39). i§g6renin ihtiyaclarini karsilamak
amactyla ¢alismis oldugu is yerinde gorev ve sorumluluklar {istlenerek,
istediklerini elde edebilmesi i¢in zaman ve ¢aba harcamasi olarak
tanumlanmstir (Barutgugil, 2002:40).

Isletme performansini belirleyen en énemli unsurlarda biri de is
gorenlerin performanslaridir. Is goren performansini da belirleyen bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Calisanlarin statiisii yiikseldik¢e bu unsurlarin arttigi
goriilmektedir. Alt konumlarda ¢alisan is gorenlerin sorumluluk alanlar1
daha kisitli ve kolay iken, iist konumlara ¢ikildik¢a sorumluluk ve gorev
alanlariin artti$1 gézlemlenmektedir (Uludag, 2018:179). Calisanlarin
performanslar1 degerlendirilirken adaletli olunmasi ve performans
6l¢ctimlerinin saglikli olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
degerlendirmenin saglikli bir sekilde yapilmasi iyi performans gosteren
calisan ile kotii performans gosteren ¢alisanlarin ayirt edilmesini
saglayacaktir. Bu ayrimin yapilamamasi halinde iyi gosteren ¢alisanin
motivasyon olarak olumsuz etkilenmesi kaginilmaz olacaktir. Bu durum
diger bir olumsuz etkisi de; calisanlar arasinda performans sistemine olan
giivensizlik olarak ortaya ¢ikacaktir. Ortaya ¢ikan bu durum isletme
performansini da olumsuz etkileyecektir. Bu sebepten isletmedeki
performans dlgiimlerinin, 6diil ve ceza sisteminin yiiksek performans
gosteren calisanlar1 motive edecek, diisiik performans gosterecek ¢alisanlari
da tesvik edecek nitelikte olmas1 gerekmektedir.

Yapilan ¢alismalara gore, bir isletmede is performansini olusturan {ig
tiir davramis bulunmaktadir. Geleneksel bir is tanimindaki gorevlerin biiyiik
bir kismini yerine getirme olan gorev performansi, herhangi bir talep
olmadig1 halde bagkalarina yardimda bulunmak, saygili ve olumlu
davraruslar gergeklestirmek olan vatandaslik ve orgiite zarar veren
hareketlerden uzak durmak seklindeki davraniglardir. Bu davranmiglarinin
hepsinin bir arada bulunmasi hig siiphesiz ki yiiksek performans
saglayacaktir (Robbins & Judge, 2013: 565).

Orgiitsel baglilik ve is géren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
i¢in yapilan ¢alismalarda farkli sonuglarin alindig1 gozlemlenmektedir. Baz
calismalarda orgiitsel bagliligin is goren performansi ile iliskisinin olmadig:
sonucu elde edilmis olmasina ragmen, Salancik (1977), davranis yada

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

137



Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performanst Arasindaki Iliski
(pp. 133-154) Emre Tekin

eylemin bagliligin kanit1 oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu
davranigsal eylemlere bakarak baghiligin degerlendirilebilecegini ileri
stirmiistiir. Ayrica amaglara ulasmanin oldukga giiclesmesi durumunda
baglilikta belirgin sekilde diisme meydana geldigi ortaya koyulmustur
(Balay, 2000; 138-139).

Bazi ¢alismalarda da orgiitsel baglilik ve is goren performansi
arasindaki iliskinin kisilerin yasadiklar1 bolgelerin sehir ya da kirsal bolge
olmast ile iliski oldugu ileri siirtilmektedir. Bu bolge farkliliklar: kisilerin
egitim alma imkanlarini da etkilemektedir. Alinan egitimler is gorenlerin
iglerinde uzmanlagmalarini etkilemekte ve islerinde uzmanlasmalarina firsat
vermektedir. Daha az egitim alan kisi, ¢calisma garantisini 6ncelikle
diistindiigii icin is yerinde kalmak ve isletmesine olan baglilig1 ilk amag
olarak gormektedir (Shore & Martin, 1989: 634).

Yapilan ¢alismalarin daha biiyiik bir kisminin orgiitsel baglilik ile is
goren performans: arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Randall
(1987), cesitli orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel ve orgiitsel olarak
sonuglarin analiz ettigi calismasinda yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin
yiiksek seviyede is performansina neden oldugunu belirtmistir. 138

Glintimiizde isverenler, is goren performansinin isletme
performansina dogrudan etkisi oldugunun bilincindedirler. Bu sebepten
otiirti isverenler calisanlarin isyerinden ve yaptig1 isten memnuniyetlerini ve
bagliliklarini artirmak isterler. Isverenlerin calisanlarin duygu ve
diisiincelerine 6nem vermeleri, sosyal hayatlar: ve aile yasamlar: hakkinda
bilgi sahibi olmalari, ¢alisanlarin is yerlerine olan bagliliklarini artirmakta ve
is yerini kendi is yeri olarak gorerek verimli bir sekilde ¢alismalarin
saglamaktadir. Yiiksek diizeyde gerceklestirilen baglilik, genel olarak daha
fazla sorumluluk tistlenme, daha fazla sadakat gosterme ve daha yiiksek
verimlilige neden olmaktadir (Vural&Coskun, 200: 142).

3. Aragtirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci; ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isgdren
performanslari arasinda bir iligski olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Arastirma Kastamonu ilindeki bir telekomiinikasyon sirketindeki
orgiitsel bagliligin ne seviyede oldugunun tespit edilmesi ve bu durumun
calisan performansinda ne derecede etkili oldugunu belirlemek igin
yapilmaktadir.
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Arastirma sonucunda tespit edilen bulgular telekomiinikasyon
sektorii gibi diger hizmet sektorlerine de bu konuda bilgi vererek mevcut
uygulamalarin tekrar degerlendirilmesi agisinda 6nem arz etmektedir.

4. Arastirmanin Kapsam ve Metodolojisi

Arastirmanin evrenini Kastamonu ili ve bagli ilgelerinde hizmet veren
telekomiinikasyon sirketinin lisans, 6n lisans ve lise egitim diizeyindeki
calisanlari olusturmaktadir. Is yerine bagli toplam 43 ¢alisan bulunmaktadir.
Bunlarin igerisinden kolayda yonteme belirlenen ve ¢alismaya katilmay:
kabul eden 38 kisi ile ylizyiize anket yontemiyle goriisiilmiis ve veriler
toplanmustir.

Aragtirmada orgiitsel baglilik ve isgoren performansi 6lgekleri
kullarilarak yiizytiize anket yontemiyle veriler toplanmustir.

Orgiitsel baglilig1 6lgmek icin Kiiciik vd. (2018), Kiigiik (2020a)
Olceginden yararlanilmistir.

Isgoren performansini 5lgmek igin ise yine Kiigiik vd. (2019), Kiigiik
(2020b) 6lgegi esas alinmistir.

Her iki dlgek de, 1 tamamen kabul ediyorum 5 tamamen kabul
etmiyorum bi¢imindeki besli likert 6l¢egine gore hazirlanmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma verilerin toplanmasinda yararlanilacak olan
isgoren performansina ait anket formu sekiz boliimden, orgiitsel baghiliga ait
anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir. Isgoren performans yénelimini
Ol¢mek icin ilk olarak demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik dort ifade,
ikinci boliimde gorev yeterliligi ve sorumluluk performansi, tigtincii
boliimde gorev baglilig1 performansi, dordiincii boliimde yonetsel
davraruslar, besinci boliimde uyum ve iletisim performansi, altinci boéliimde
sosyal ve toplumsal performans, yedinci béliimde 6z disiplin davranis: ve
sekizinci boliimde ise ve Orgiite zarar verici davranislarin belirlenmesi
amaglanmisgtir. Orgﬁtsel baglilik yonelimini 6l¢gmek i¢in hazirlanan anketin
birinci béliimiinde duygusal boyut, ikinci boliimiinde devam boyutu ve
tiglincii boliimiinde normatif boyutu incelenmistir.

5. Arastirma Modeli
Arastirmada orgiitsel baglilik ile is gdren performans: arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmanin modeli Sekil 1" de gosterilmistir.
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Modelin olusturulmasinda ¢alisanlarin orgiite yonelik hissettikleri
bagliligin giicii olarak vurgulayan Kiigiik (2019) ¢alismasindan istifade
edilmistir.

Orgutsel Baghlik ile I Goren
Performans: Arasindaki lliski
('\‘:——\'/\.

ORGUTSEL BAGUILIK o Duygusal Baghiik IS GOREN PERFORMANSI

o Devam Baghlik
o Normatif Baghlk

Sekil 1: Arastirma Modeli (Orgiitsel Bagllik ile Isgoren Performanst
arasindaki iligki)

C)rgﬁtsel baglilik; calisanin sirket amaglarini benimseyerek, sirkete en
yliksek katkiy1 saglamay1 amaglar.

Isgdrenin drgiite olan baglhligy, is goren performansina etki
etmektedir. Isiyle ilgili zorluklarin iistesinden gelebilmek icin istekli olmasi,
verilen talitmatlari yerine getirmesi, ¢alisma arkadaslarin: tesvik etmesi ve
calistig1 is yerinde gorevine devam etme istegi isgoren performansini pozitif
yonde etkileyip isletmenin de performansim artiracaktir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel Baglilik ve Isgoren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
i¢in calismalarin yapildig: ve farkli sonuglarin bulundugu goriilmektedir. Bu
alanda yapilan bazi arastirmalarda, bu alandaki iliskinin baglilik diizeyi ile
iligkili olduguna dikkat ¢ekilmistir. Salancik (1977), davranis yada eylemin
baglhiliginin kanit1 oldugunu, bu nedenle bireyin ortaya koydugu davranigsal
eylemlere bakarak bagliligin degerlendirilebilecegini belirtmistir. Ayrica
hedefleri gerceklestirmenin oldukga zorlagmasi halinde baglilikta belirgin
olarak diisiis yasadig1 ve bunun sonucunda da performansta diisii
gerceklestigi ifade edilmistir (Balay, 200: 138-139). Yapilan bazi
aragtirmalarda da, orgiitsel baglilik ve isgoren performans: arasindaki
iliskinin kisilerin yasadiklar: bilgelerin sehir yada kirsal olmasi, aldiklar:
egitim diizeylerine bagli oldugunu belirtmektedir. Gouldner (1957) yaptig1
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bir arastirmada orgiitsel bagllik ile is goren performansi arasindaki iliskinin
kisinin sehir yada kirsal bolgelerde yasama durumuna gore degisiklik
gOsterecegini ortaya koymustur. Sehirde yasayan kisiler orgiitlerine daha az
baglilik gosterirken, kirsal bolgede yasayan kisiler orgiitlerine daha baglilik
gosterirler. Yapilan diger bir ¢alismada Shore ve Martin” de (1989:634) ayni
konuda yapmis oldugu bir arastirmada daha az egitim goren bireyin is
glivenligini once diisiindiigii ve dikkate aldig1 i¢in Orgiitte kalmay ve
orgiite baglilig: ilk amag olarak diisiindiigiinii tespit etmislerdir.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir:

Ha. Orgﬁtsel Bagliligin genel diizeyi ile Is goren performansi arasinda
istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iligki vardir.

Hu. Orgiitsel Bagliligin duygusal baghlik boyutu ile Is goren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iliski vardar.

Hu. Orgiitsel Baghligin devam baglilik boyutu ile Is géren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iligki vardir.

Has. Orgﬁtsel Bagliligin normatif baglilik boyutu ile Is goren
performansi arasinda istatistiki olarak anlamli dogru yonlii bir iliski vardar.

7. Verilerin Analizi

Veri toplama ¢alismasi sonrasinda elde edilen verilerin analizi
bilgisayar ortaminda SPSS programui araciligi ile yapilmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda isgdren performansi ile drgiitsel baglilik arasinda bir
iligkinin olup olmadigini arastirmak amaci ile korelasyon analizi
uygulanmustir. Bu iki kavram arasinda iliskiyi incelemeden 6nce Isgoren
performansi ve orgiitsel baghlik 6lgeklerine faktor analizi, KMO ve Barlett
testi uygulanmastir.

Tablo 1’ de isgoren performansina iliskin faktor analizi sonuglari
paylagilmistir. Ifadelerin faktor yiikii ortalamalari 0,5 in iizerinde oldugu
icin dlgeklerin kabul edilebilir ve analize uygun oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa katsayis1 biitiin ifadelerde 0,7” den yiiksek olmas1 kullanilan
6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Kaiser — Meyer Olkin
(KMO) degerinin 0,6” dan yiiksek olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu ve
arastirma verilerinden anlamli faktorlere ulasilabilecegi gostermektedir
(Kiigiik, 2016: 227-232).
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Tablo 1. Isgdren Performans Olgegi Faktor Analiz Tablosu

ISGOREN PERFORMANSI OLCEGI

Gorev Yeterliligi ve Faktor Varyans Cronb

Sorumluluk Performansi Yikii Agiklama ach Ort.
Orani Alfa

1. Hata yapma oram

diisliktiir. 0,64 3,78

2. Verilen

talimatlari/sorumluluklari

gerceklestirmek icin her

zaman isteklidir. 0,83 4,27

3. Is malzemelerini verimli

kullanir. 0,43 4,51

4. Isletme yararina 623 0.80

calisanlar tegvik eder. 0,70 ! ! 4,22

5. inisiyatif kullanabilir. 0,79 4,08

6. Isini daha etkin bir

sekilde tamamlayabilmek

i¢in isiyle ilgili yeni

yontemler gelistirir. 0,48 4,32

7. Gerekli durumlarda

isiyle ilgili ayrintili raporlar

hazirlar ve Oneriler sunar. 0,50 4,03

N Varyans Cronb
Gorev Baghlig: Performansi Fak t,(_)r Aciklama ach Ortala
Yiki ma

Orani Alfa

1. Ek sorumluluklar alir. 0,73 4,22

2. Isletme yararina

calisanlari tegvik eder. 0,87 4,32

3. Isiyle ilgili zorluklarin

iistesinden gelebilmek igin 70,7 0,88

isteklidir. 0,86 4,38

4. Zorunlu haller disinda

isine devam eder ve is

disiplinine 6nem verir. 0,51 4,51
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5. Is toplantilarina aktif

olarak katilir. 0,84 4,32

6. Orgiit degerlerine

sadiktir. 0,84 441

7. Orgiit atmosferine zarar

vermez. 0,70 4,46

8. Mesai saatlerine uyar. 0,65 4,51

9. Gerektiginde fazla

mesaiye kalmaya isteklidir. | 0,36 4,00

. Faktor Varyans Cronb Ortala

YoOnetsel Davranis Yiikii Acgiklama ach ma
Orani Alfa

1. Meslegiyle ilgili tiim

bilgisini ve becerisini ig

stireclerinde etkin ve

verimli bir sekilde kullanir. | 0,98 4,57

2. Sirket kaynaklarin

gorevi kapsaminda en iyi

sonuglari elde edebilmek

icin en etkin sekilde

kullanur. 0,88 80,1 0,80 4,30

3. Isiyle ilgili kullandig1

arag-gereg ve diger

ekipmanlarin bakim ve

koruma sorumlulugu

kendisine aittir. 0,82 424

4. Verilen

talimatlari/sorumluluklar

basariyla yerine getirir. 0,89 4,30

Uyum ve Iletisim Faktor Varyans Cronb Ortala

Performansi Yiiki Agiklama ach ma
Orani Alfa

1. Ekip arkadaslariyla

igbirligi i¢ginde uyumlu

caligir. 0,54 725 0,73 4,32

2. Ustleriyle, calisma 0,74 4,46
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arkadaslariyla ve isle ilgili
mubhatap oldugu diger
kisilerle saglikli iletisim

kurabilir.

3. Empati kurabilir. 0,82 4,32

4. Duygularini kontrol

edebilir. 0,88 3,84

5. Yazili ve sozlii iletisim

becerisi vardir. 0,65 4,14

Sosyal ve Toplumsal Faktor Vatyans Cronb Ortala

Performansi Yiiki Agiklama ach ma
Orani Alfa

1. Aile iligkileri iyidir. 0,43 4,54

2. Yasalara uygun davranur. | 0,84 4,46

3. Toplumsal duyarlilik

sahibidir. 0,74 4,46

4. Ustlerine saygilidr. 0,90 4,35

5. Glivenilirdir. 0,73 4,41

6. Sosyal gevresiyle iligkileri

iyidir. 0,78 4,51

7. Is arkadaslarini rahatsiz 72,9 0,88

etmez, onlarla iletigimi

iyidir. 0,81 4,43

8. Ekip arkadaslariyla

igbirligi icinde calismas is

yapma siiresini kisaltir ve is

yiikiinii hafifletir. 0,77 4,35

9. Isyerinde, herhangi bir

problem ¢ikarmaz. 0,56 4,46

N Varyans Cronb
Oz Disiplin Davranist F?kt,(_)r Agll}:lama ach Ortala
Yiki ma

Orani Alfa

1. Gorevlerini kalite

yonetimi kapsaminda

ol o 71,4 0,9
beklendigi sekilde yapar. 0,76 4,30
2. Zamani etkin ve verimli 0,78 4,16
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kullanir.

3. Islerini zamaninda
tamamlar.

0,40

4. Goreviyle ilgili tiim
gereklilikleri yerine getirir.

0,83

5. Gorevlerini kalite
yonetimi kapsaminda
beklendigi sekilde yapar.

0,79

4,41

4,43

4,27

ise ve Orgiite Zarar Verici
Davranis

Faktor
Yiiki

Varyans
Aciklama
Orani

Cronb
ach
Alfa

Ortala
ma

1. Is toplantilarina aktif
olarak katilir.

0,94

2. Calisma arkadaslariyla
isinin olumsuz yonleri
hakkinda konusmaz.

0,67

3.1s yerinin olumsuz
yonleri yerine olumlu
yonlerine odaklanur.

0,59

4. Zorunlu haller diginda
isine devam eder ve is
disiplinine 6nem verir.

0,81

5. Isyerinde, herhangi bir
problem ¢ikarmaz.

0,62

6. Isyerindeki
olumsuzluklarla ilgili
sikayetci olmaz, diizeltme

yoluna gider, ¢0ziim iiretir.

0,80

7. Isiyle ilgili zorluklarin
iistesinden gelebilmek icin
isteklidir.

0,78

8. Is saatinde isle alakas1
olmayan iglerle ugrasmaz.

0,73

74,2

0,71

4,16

3,62

4,11

4,46

4,51

4,03

4,46

3,95
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Tablo 2’ de orgiitsel bagliliga iliskin faktor analizi sonuglari
verilmistir. Tiim ifadelerdeki faktor ytikii ortalamasinin 0,66 dan yiiksek
oldugu icin, 6lgeklerin kararli ve analize uygun oldugu tespit edilmistir.
Cronbach Alfa katsayisi biitiin ifadelerde 0,79" dan yiiksek oldugundan,
kullanilan 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Kaiser
—Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,7" den ytiiksek olmasi 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli faktdrlere ulasilabilecegi
gostermektedir. (Kiigiik, 2016: 229-232).

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analiz Tablosu
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Varyans Cron

5?11:1’;)1. Acgiklama | bach g:itala
Duygusal Orani Alfa

1. Kariyerimin geri kalan
kismini bu orgiitte gegirmek 4,16
isterim. 0,81

2. Orgiit disindaki insanlarla
Orgiitiim hakkinda 3,35 146
konugmaktan hoglanirim. 0,34

3. Bu orgiitiin problemlerini
kendi problemlerimmis gibi 4,08
hissederim. 0,80
4. Bu orgiite oldugu gibi,

bagka bir orgilite de kolaylikla
baglanabilecegimi 66,1 0,79
diisiinmiiyorum. 0,78

3,32

5. Bulundugum orgiitte
kendimi ailenin pargasi gibi 4,27
hissediyorum. 0,82

6. Bu orgiite kars1 "duygusal

baglilik" hissediyorum. 0,33 4,00

7. Bu Orgiit benim igin, is
iliskisinin 6tesinde, ¢ok biiytiik 3,54
bir kisisel anlam tagir. 0,77
8. Orgiitiime kars giiglii bir
aidiyet duygusu hissediyorum. | 0,65

4,03
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Devam

Faktor
Yiikii

Varyans
Acgiklama
Orani

Cron
bach
Alfa

Ortala
ma

9. Su an bulundugum orgiitten
ayrilmak, istesem bile, benim
i¢in ¢ok zor olacaktir.

0,94

10. Su an bulundugum
Orgiitten ayrilmaya karar
verirsem hayatimda ¢ok sey
alt {ist olacaktir.

0,81

11. Su an, zorunluluktan ¢ok
arzu ettigim igin bu orgiitte
calistyorum.

0,76

12. Bu Orgiitten ayrilmak igin
seceneklerim olmasina ragmen
burada calistyorum.

0,76

13. Bu oOrgiitte ayrilmak ciddi
kisisel kayiplar
getirebilecektir.

0,87

82,9

0,84

4,11

3,19

3,68

2,97

2,86

Normatif

Faktor
Yuki

Varyans
Aciklama
Orani

Cron
bach
Alfa

Ortala
ma

14. Bu giinlerde insanlarin bir
orglitten diger bir orgiite cok
sik gectiklerini diisiiniiyorum.

0,89

15. Bir insanin orgiitiine daima
sadik kalmasi gerektigine
inaniyorum.

0,51

16. Bir orgiitten diger bir
Orgilite atlamak bana
biitiiniiyle etik dis1 geliyor.

0,78

17. Sadakatin 6nemli olduguna
inaniyorum. Bu yiizden
burada kalmay: ahlaki bir
zorunluluk olarak goriiyorum.

0,80

18. Bagka bir yerden daha iyi

0,62

72,7

0,79

3,22

4,03

3,41

3,51

3,14
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bir is teklifi alsam bile,
ayrilmanin dogru oldugunu
diigtinmiiyorum.

19. Bir orgiite sadik kalmanin
degerli oldugu bana
Ogretilmistir. 0,84 3,73
20. Insanlarin kariyerlerinin
biiyiik kismini tek bir orgiitte
gecirdigi giinlerde isler daha
iyiydi. 0,66 3,68

Tablo 3, Isgoren performansi ile duygusal baglilik boyutu arasindaki
korelasyonu gostermektedir.
Tablo 3: Isgoren performans ile Duygusal Baglilik Boyutu Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi Isgoren Duygusal
Performans: | Boyut
Isgoren Pearson 1 ,852**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Duygusal Boyut Pearson ,852%* 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Calisma kapsamui iginde ele alinan isgorenlerin performansi ile

duygusal baglilik boyutu arasindaki iliskinin korelasyon katsayisi 0,852

¢ikmistir(Tablo 3). Bu sonug isgoren performansi ile duygusal baglilik
arasinda ytiksek bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Isgoren performanst ile devam bagliligi boyutu arasindaki iligki Tablo

4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. Isgoren performanst ile Devam Bagliligi Boyutu Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi 1§g6ren Devam
Performans: | Boyutu
Isgoren Pearson 1 ,851**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Devam Boyut Pearson ,851** 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Tablo 4.den goriilecegi iizere isgoren performansi ile devam boyutu
arasindak, pearson korelasyon katsayisi 0,851 bulunmustur. Boylece isgdren
performansi ve devam boyutu arasinda yiiksek bir iliski oldugu
belirlenmistir.

Isgdren performansi ile normatif boyut arasindaki korelasyon Tablo 5.’
te gosterilmistir.

149

Tablo 5. Isgoren performans ile Normatif Baglilik Boyut Arasindaki
Korelasyon Tablosu

Korelasyon Analizi Isgoren Normatif
Performans: | Boyutu
Isgoren Pearson 1 ,844**
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Normatif Boyut Pearson ,844** 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)
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Tablo 6, Isgdren performansi ile 6rgiitsel baglilik boyutu arasindaki
korelasyonu gostermektedir.

Tablo 6. 1§g6ren Performansi Ile Orgﬁtsel Baglilik Korelasyonu

Korelasyon Analizi Isgoren Orgiitsel
Performans: | Baghlik
Isgdren Pearson 1 714%*
performansi Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N
Orgiitsel Baghilik Pearson ,714%* 1
Correlation ,000
Sig. (2-tailed) 38 38
N

**Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed)

Isgdrenlerin, isgdren performanst ile duygusal, devam ve normatif
baglilik boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayisi sirast ile 0,852, 0,851 ve
0,844 olarak bulunmustur (Tablo 3, 4, 5). Istatistiksel agidan her ii¢ baglilik
boyutu ile anlamli ve pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Bulgular
arastirmanin {i¢ alt hipotezinin de dogrulandigini gostermektedir.

Yapilan ¢alismada isgorenlerin orgiitsel baglilik ve isgdren
performans: arasindaki iliskinin korelasyon katsayisi 0,741 olarak tespit
edilmistir (Tablo 6). Bu sonug isgorenlerin, orgiitsel baglilik ve isgdren
performansi arasinda yiiksek bir iliskiye sahip olduklarini gostermektedir.

Sonug olarak Hi hipotezi olan “Orgiitsel Baghiligin genel diizeyi ile Is goren
performansi pozitif iligkilidir” kabul edilmistir.

8. Sonug¢

Glintimiizde teknolojini hizla gelismesinin bir sonucu olarak
igletmeler aras1 rekabet de artmaktadir. Rekabet sartlar1 isletmelerin kalite,
iirtin/hizmet cesitliligi, teknoloji ve performanslarini artirmalarina
dayanmaktadir. Bu belirtilen unsurlardan sirketin devamliligini ve
verimliligi etkileyen en 6nemli kriterlerden biri de is goren performansidir.
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Bu calismada orgtitsel baglhilik ile isgéren performansi arasindaki iliski
incelenmistir. Aragtirma i¢in Kastamonu ilinde iletisim sektoriinde hizmet
veren bir isletme secilmis ve 37 ¢alisan ile anket yapilmistir. Arastirmada
calisanlar ile bizzat goriisiilmesi ¢alismada dogru bilgiler i¢in 6nemli bir
avantaj saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik ve isgdren performans iliskisine bakildigindan tiim
degiskenlerin anlamli oldugu ve birbirleri ile iliskisi oldugu sonucunda
varilmistir. 1§g6renlerin orgiitsel bagliliklarinin artirilmasina yonelik yapilan
calismalarin ve yonetim siireglerinin isgéren performansini olumlu yonde
etkiledigi dolayzsi ile isletme performansina etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamizda olusturdugumuz H 1, Hui, Hiz, ve His hipotezleri
yapilan analizler sonucunda kabul edilmistir.

9. Tartisma

Feldman ve Moore (1982)" un yapmis oldugu calismada orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgorenlerin daha az denetlenmeye ve disipline ihtiyag
duydugu ve diger calisanlara gore performanslarinin yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Randall (1987)" 1n gesitli orgiitsel baglilik diizeylerini bireysel ve
orgiitsel olarak sonuglarini analiz ettigi calismasinda yiiksek seviyede
orgiitsel bagliligin yiiksek seviyede is performansina neden oldugunu
belirtmistir.

Slocombe ve Dougherty (1998)’ nin yapmis oldugu arastirmalarda
yalnizca pasif bir orglite sadakat gostermekten ¢ok 6tede oldugunu; orgiitiin
iyiligini artirmak amaciyla fark edilebilir bir ¢aba sarf etme arzusu tastyan
insanlarin bir orgiit ile aktif bir iliskiyi kapsadigini belirtmektedirler.

Zaffane (1994), yogun rekabet sartlarinin yasandig1 gliniimiizde
orgilitsel basariy1 yakalayabilmek i¢in isgorenlerin isletmelerine olan baglilik
ve sadakatleri ile yakin bir iligki icerisinde oldugunu belirtmektedir. Bu
baglilig1 gerceklestiren isgorenler, gorev aldiklar orgiit icerisinde yiiksek
performans gostererek kaliteli tirtinlerin iiretilmesine katk: saglayacagini
belirtmistir.

Aydin (2011), Orgiitsel baglilig1, érgiit iiyeligini siirdiirme, amaglarla
0zdeslesme, organizasyonun basarilari, calisanin sadakati ve organizasyon
adina kayda deger gayret gosterme olarak belirtmisgtir.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS), issn: 2149-4266, e-issn: 2645-
9140, Year 2021 Summer - Volume 9, Number 2

151



Orgiitsel Baglilik ve Isgoren Performanst Arasindaki Iliski
(pp. 133-154) Emre Tekin

Oberholster ve Taylor (1999)" in yapmis oldugu arastirmalarda
orgiitsel baghilig yiiksek diizeyde olan isgorenlerin rgiitte daha uzun
donem gorev yaptiklar: ve orgiit ile pozitif bir iliski yiiriittiiklerini
belirtmektedir.

Cubukgu ve Tarakgioglu (2020), orgiitsel baglilik, isgéren davranigsal
ve psikolojik agidan kendilerini gorev aldiklar1 isletmeye yakin hissetme
durumu itibariyle, isgoren devir hizinin azalmasi, isletmenin
gerceklestirmek istedigi amag ve hedeflerin isgorenler tarafindan
Ozlimsenerek ve isgdrenlerin isletmenin basarili olmasi igin daha fazla
gayret gostermeleri gibi sonuglar {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Stup (2006), Orgiitsel baglilig: yiiksek diizeyde olan isgdrenlerin isten
ayrilma egilimlerinin diisiik seviyelerde olmasi ve yiiksek diizeyde
performans sergilemeleri, orgiitsel bagliligin énemini daha da yukariya
cikarttigini belirtmistir.

Arastirma bulgulari, incelenen ¢alismalari ile dogru orantilidir.

10. Oneriler
Orgiitsel baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligkiyi incelemek
icin yapilacak baska ¢alismalarda 6nemli olabilecektir.

e Orgiitsel baglilik ve isgoren performansi arasindaki iligki iizerinde
bagka sektor ve kurumlarda ¢alisma yapilmasi simdiye kadar yapilan
calismalarin tamamlayicisi olacag igin 6nemli oldugunu
distiniilmektedir.

o Orgiitsel baglilik ve isgdren performansi arasindaki iligkinin giiglii
olmasi, verimlilik ve ekonomiklik agisinda 6nemli bir artis meydana
getirebilecektir. Bunun icin kamu ve 6zel sektérde degerlendirilmesi
gereken bir uygulamadir.

e Isgorenlerin motivasyonunun artirilmasina yonelik caligmalarin,
isgorenlerin orgiitlerine olan bagliliklarini artirarak isgoren
performanslarini da yiikseltecegi ongoriilmektedir.

o Terfi, 6diillendirme, performans degerlendirmesi vb. hususlarda
adaletli davranilmasinin, isgdrenin orgiite bagliligini ve
performansin: artiracagi onerilmektedir.
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