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Oz

Bu arastirmada, kusaklararasi dayanisma perspektifiyle, yashilarin dijital
okuryazarlik deneyimlerine iliskin genel bir g¢erceve ortaya cikarilmasi ve
gencglerin bu konudaki goriis ve Onerilerinin degerlendirmesi hedeflenmistir.
Calismada nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik yaklasim kullanilmistir.
Arastirmaya 65 yas ve lizeri 6 yasli ve onlarin torunlari 6 geng olmak {izere toplam
12 kisi katilmustir.

Arastirma sonuglarina goére, yaglilar iletisim araglarini, interneti, ATM’leri
kullanirken ve yeni teknolojileri 6grenirken zorlanmaktadirlar. Bu durumun en
onemli nedenleri arasinda yasa bagli gorme ve isitme engelleri, tiriinii bozmaktan
ve vyanlig igslem yapmaktan korkma, internete ve dijital hizmetlere olan
giivensizlik, kisisel bilgilerin ele gegirilmesi endisesi, yazilarin kii¢iik olmas1 ve
dijital islemleri hizli ve karmasik bulmalaridir. Yaslhlar genellikle dijital hizmetleri
yliz yilize yapmay1 tercih etmektedirler. Ayrica yaslilar teknoloji konusunda
genglerden yardim almaya hevesli olduklarmi belirtirken arastirmaya katilan
gengler de, kendi biiyiik ebeveynleri basta olmak iizere yaslilarin teknoloji
kullanimin1 desteklemektedirler.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the digital literacy experiences of the
elderly with the perspective of intergenerational solidarity, to reveal a general
framework and to evaluate the opinions and suggestions of the young people on
this issue. A qualitative research method and phenomenological approach were
used. Six elderly people aged 65 years and over, and their grandchildren six young
people participated in the study. According to the research results, elderly people
have difficulties while using communication tools, internet, ATM and learning
new technologies. Among the most important reasons for this situation are age-
related visual and hearing impairments, fear of disrupting the product and
performing incorrect operations, distrust of the internet and digital services,
concern for capturing personal information, small texts, and finding digital
transactions fast and complex. The elderly often prefer to do digital services face
to face. In addition, while the elderly stated that they are eager to get help from
young people about technology, the young people participating in the research
support the use of technology by the elderly, especially their grandparents.

Keywords: Elders, Digital Literacy, Technology, Inter-Generational Solidarity.

1. Giris

Tim diinyada yasanan son teknolojik gelismeler kendine has ve yeni bir
“dijital diinya” ortami yaratmistir (Onursoy, 2018: 990). 2016 yilinda
diinya niifusunun yaklasik %46's1, diger bir deyisle 3.4 milyar insan
internet kullanicisiyken 2020 itibariyle diinya niifusunun yaklasik %59'u,
diger bir deyisle 4.5 milyar insan internet kullanicisi haline gelmistir.
Ulkemizde de 2020 itibariyle 62.07 milyon internet kullanicist
bulunmaktadir (Dijital Reports,2020).

Olusan bu dijital diinya bir¢ok alanda, bireylere kolayliklar saglamaktadir.
Gilinlimiizde bireyler bilgisayar ve cep telefonlar1 sayesinde bir¢ok islemi
zaman ve mekan sinirina takilmadan yapabilmektedir. Diinyanin diger
ucundaki bir aragtirmacinin verilerine kolaylikla ulagabilmekte, mesafe
kavramin1 ortadan kaldirarak istedigi kisilerle yiiz yilize goriintiili
konusmalar yapabilmektedir. Askeri, saglik, egitim, is ve hizmet
sektoriinde yayginlasan ve sistematiklesen bu dijital gelismeler, dijital
okuryazarlik kavraminin olusmasini saglamistir (Oztiirk,2020).

Dijital okuryazarlik, teknolojik araglari kullanarak bilgiye ulasma ve bilgi
iiretme becerisi olarak tanimlanmaktadir. (Duran ve Ozen, 2018: 31).
Dijital okuryazarlik; hem bireyin bilgi ve iletisim teknolojileriyle etkin
olarak d6grenmesini kapsarken hem de bu teknolojilerle kisisel gelisimine
katki sunacak, hayatin herhangi bir baglaminda problemini ¢odzecek,
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toplumsal katilim ve iiretimini destekleyecek sekilde bu teknolojilerin
giivenli, yasal ve ahlaki kullanimiyla ilgili ve tim bunlarin somut hale
gelmesini saglayan yeterliklerin toplamindan ve daha fazlasindan olusan
bir kavramdir (Acar, 2015: 8).

Hague ve Payton (2010) dijital okuryazar bireylerin;

o Etik ilkeleri goz oniinde bulundurarak aranan bilgiyi nerede ve nasil
bulabilecegini bilme,

eEn iyi ve dogru bilginin ne oldugunu, hangi kaynaktan
edinebilecegini, bu bilgileri hangi araglar ile sunup, nasil ¢iktilar elde
edecegini bilme,

¢ Edindikleri bilgileri igbirligi icinde baskalar1 ile paylasabilme, giivenli
bir gekilde iletisim kurabilme

gibi becerilere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir.

Dijital okuryazarlik, 21.yy’da yasamin temel bir pargasi olarak ortaya
konulmaktadir. Ancak bu becerilerin gelisiminin énemi vurgulansa da
arastirmalarda daha ¢ok cocuk ve geng nesil {izerine calisildig: dikkat
¢cekmektedir (Gonzalez Gutierrez, 2015; Marsh, 2005; Waite, 2004).
Yashilarin dijital okuryazarlik ya da teknoloji kullanimi konusundaki
aragtirmalara ¢ok fazla dahil edilmedigi goriilmektedir. Oysa bu becerilere
cocuk ve gengler kadar yaglilarin da gereksinimi oldugu yadsinamaz bir
gergektir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, teknolojik yeniliklerin
benimsenmesinde yasin 6nemli bir faktér oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Baz1 calismalar, yas ilerledik¢e teknolojiye karsi olumsuz goriislerin
arttigin1 ve teknoloji kullaniminin azaldigini belirtmektedir (Kerschner ve
Chelsvig, 1981; Lee, Chen ve Hewitt, 2011; Meethongjana ve
Tachpetpaiboonb, 2015). Ayrica, yaslilarin teknolojiyi en son benimseyen
grup olduklarindan da bahsedilmektedir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010).
Simirli sayida galismalar olsa da, yaslilarin teknolojiyi basarili bir sekilde
kullanmalarinda, teknoloji konusunda yeterli seviyede
bilgilendirilmelerinin etkisinin 6nemli oldugu savunulmaktadir (Fisk,
Rogers, 2000; Kiel, 2005; Sayago, Sloan ve Blat, 2011). Yaslilarin
teknoloji kullanma becerisinin  gelistirilmesinin, yashlarin yasam
kalitesinin yiikselmesine, sosyal uyumlarinin artmasina ve toplumla
biitiinlesmelerine katki saglayabilecegi ileri siiriilmektedir (Bosma,
GiezenBiegstraaten, Spaltman ve Stephan, 2000).

Aile, her yas grubundaki birey icin Onemli bir sosyal destek
mekanizmasidir. Bu anlamda, ailede kusaklararasi dayanismanin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi hem yetiskinler hem yash yetigskinler hem de
yetiskin olmaya hazirlanan gencler ve ¢ocuklar i¢in ayr1 bir dneme sahiptir.
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Ailede kusaklararas1 dayanigma yaklasimi yakinlik, isbirligi, fikir birligi,
kaynak paylasimi, aileye iliskin normlar, aile i¢i iligkilerin getirecegi
firsatlar1 kapsamaktadir (Hazer ve Ozsungur, 2017).

Kusaklararasi dayanisma, sosyalizasyon siirecinde toplumun geneli
tarafindan benimsenen degerlerin gelecek nesillere aktarilmasinin 6nemli
araglarindan birisi olup farkli yaslardaki insan gruplar1 arasinda
gergeklestirilen ortak bir amag veya cikara yonelik etkilesim stireci olarak
tanimlanmigtir (Merz vd., 2007: 176). Yani kusaklararasi dayanigsma, geng
ve yash kusaklar arasinda karsilikli olusturulabilecek dayanisma
iligkilerini ifade etmektedir.

Hazer ve Ozsungur (2017), yasli ve genc kusaklar arasinda uyumun
yakalanmasinin, sosyal ve psikolojik olarak yash bireylere faydal
olacagin1 ve gen¢ kusaklarin yash bireyleri anlamalarini saglayacagini
belirtmektedir. Kusaklararasi dayanismanin yaglilarin ihtiya¢ duydugu
teknolojiye uyum, destek, 6grenme ve iletisime yardimei olmasi, konunun
Onemini ortaya koymaktadir.

Yeni bilgilerin edinilmesi, geleneklerin kusaktan kusaga aktarilmast,
genclerin yaglilarin tecriibelerinden faydalanmasi ve yaslilarin topluma
katilmi her kusak insanin yasam kalitesini zenginlestirebilir ve yasam
memnuniyetinin saglanmasina katkida bulunabilir (Murakami, 2017). Bu
goriise paralel olarak, Yilmaz, Hazer ve Oztirk (2018), 216 yash
ebeveynle yapmis olduklar1 arastirmada kusaklararasi dayanisma ile yagam
tatmini arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulmuglardir.

Biitiin bu bilgiler 1s1ginda, dijital teknolojiler ve hizmetlere ulagim
konusunda dezavantajli konumda olan yaslhilarin dijital okuryazarliklarinin
gelistirilmesinde  kusaklararas1  dayanismanin  katki  saglayacagi
diisiiniilmektedir. Yaslhilarin dijital okuryazarlik deneyimleri ve genclerin
teknoloji konusunda yasli ebeveynlerine olan desteginin incelenmesi
konunun daha iyi anlasilmasi agisindan 6nem arz etmekte olup, iiniversite
ogrenci gencler ile genglerin 65 yas ve iizeri yash ebeveynleri
(anneanne/babaanne ve dede) aragtirma kapsamina alinmistir.

Bu baglamda, calismada yaslilarin dijital okuryazarlik deneyimlerinin
kusaklararas1 dayanisma perspektifiyle belirlenmesi hedeflenmistir.
Derinlemesine miilakat teknigiyle elde edilen veriler, yashlarin dijital
okuryazarlik deneyimlerine iligskin genel bir ¢ergceve ortaya ¢ikarmayi ve
genclerin  bu konudaki gorlis ve Onerilerini  degerlendirmeyi
amaclamaktadir.
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2.Yontem

Kusaklararas1 dayanisma agisindan yashlarin dijital okuryazarlik
deneyimlerini konu edinen bu arastirmada, hem yaslilarla hem de genclerle
yliz yiize gorismeler yapilarak konunun derinlemesine incelenmesi
hedeflenmistir. Bu nedenle, niceliksel bir yontemle veri toplama yerine,
niteliksel yontemden faydalanilmis ve fenomenolojik yaklasim
kullanilmisgtir. Fenomenolojik arastirmalarda veri kaynagi, arastirmanin
odaklandig1 olguyu tecriibe eden bireyler ya da gruplardir. Baglica veri
toplama araci goriismedir ve goriismeler genellikle uzundur. Creswell
(2013: 77-81)'e gore fenomenolojik calisma, birkag kisinin bir kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir. Neyin
nasil deneyimlendigini biitiinlestiren, bireylerin deneyimlerinin 6ziiniin
tartisildigt betimleyici bir calismadir. Bu baglamda bu arastirma,
kusaklararasi dayanisma perspektifinden yashlarin dijital okuryazarlik
alanindaki deneyimlerine odaklanmuistir.

Arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz
yontemi verilerin daha onceden belirlenen temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasini igerir. Bu analiz yonteminin amaci bulgular diizenlenmis
ve yorumlanmis sekilde ortaya koymaktir. Bu amagla oncelikle veriler
sistemli ve agik bir sekilde betimlenir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
aragtirma modeli ile kesin ve genellenebilir sonuglar ortaya konulamasa da
aragtirilan olgunun daha iyi anlasilmasi saglanir (Yildinm ve Simsek,
2013: 80-81).

2.1. Etik Bilgiler ve Calisma Grubu

Ayni aile icerisinden belirlenen geng ve yash kisilerle goriismelere
baslamadan 6nce arastirma igin Hacettepe Universitesi Etik Kurul’undan
22.12.2020 tarih ve E-35853172-100-00001376841 sayili onay belgesi
almmistir. Goriismelerden once katilimcilara, aragtirmanin  amact,
aragtirmaya katilimin arastirmaci i¢in nemi, verilen cevaplarm gizliligi,
katitlimimn tamamiyla goniillilik esasina gore oldugu on bilgi olarak
verilmis, katilmak isteyenlerden 1slak imzali olarak bilgilendirilmis
onamlart alinmistir. Arastirmanin tiim asamalar1 arastirma etigine uygun
olarak gergeklestirilmis, herhangi bir etik sorun yasanmamistir.
Makaledeki alintilarda kullanilmak tizere katilimcilara kod verilmis ve
kimlikleri ifsa edilmemistir.

Aragtirmanin ¢aligma grubu iki gruptan olugmaktadir. Birinci grup,
Hacettepe Universitesi Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimii’nde 4. simifta
okuyan 6 dgrenciden olusmaktadir. Orneklem segimi, 4. simifta okuyan 40
Ogrenciden arastirma kapsamina giren 15 Ogrenci arasindan tesadiifii
orneklem yolu ile belirlenmistir. Ikinci grup ise, 6 6grencinin dede ve
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anneanne/babaannelerinden olusan 65 yas ve {izeri yasli ebeveynleridir. Bu
baglamda kusaklararasi dayanigsmanin 6zelliklerini analiz edebilmek i¢in
ayn1 aileden farkli kusaklarin calismaya dahil edilmesi onem arz
etmektedir. Bu nedenle de her iki grup igerisinde de akrabalik bagi
bulunmaktadir. Arastirma her iki grubun da goniillii olarak katilim ile
olusturulmustur. Bu kapsamda, arastirmaya 65 yas ve tizeri 6 yash ve
onlarin torunlart 6 gen¢ olmak {izere toplam 12 kisi katilmistir.
Katilimcilarin ismi sakli tutulmus olup yapilan alintilarda goriisme
numarasi, cinsiyetin bas harfi, medeni hal, yas 6zelliklerinden olusan bir
kod kullanilmistir. Ornegin: 1 numarali yash gériismesi 70 yasinda ve esi
vefat etmis bir kadinla ile yapilmis olup katilime1 kodu (1, K, Esi vefat
etmis, 70) seklindedir. Ornegin:1 numarali geng goriismesi 22 yasinda
kadin ve yaslinin torunudur. (1,K,Torun,22).

2.2. Calisma Grubunun Ozellikleri

Calismaya katilanlarin genel Ozellikleri tablolar halinde asagida
verilmistir.

Tablo 1: Yaslilara iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Yas 70 67 79 75 65 70
Cinsiyet Kadin Erkek | Erkek Erkek Kadin [Kadin
Egitim diizeyi flkokul  |OrtaokullOrtaokul Lise flkokul Lise
Algilanan gelir diizeyi  Diisiik Orta | Orta Orta Iyi |Orta
Medeni durum Esi vefat etmig| Evli Evli [Esi vefat etmis| Evli | Evli
Genel saghk durumu Orta Iyi Orta Cok iyi Orta | Orta

Tablo 2: Genglere iliskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Yas 22 22 24 24 24 21
Yash ile yakinhk| Torun Torun Torun Torun Torun Torun
Cinsiyet Kadin | Erkek Erkek Erkek | Kadin | Kadin
Egitim diizeyi Universite{UniversitelUniversite[Universite{Universite{Universite

(okuyor) | (okuyor) | (okuyor) | (okuyor) | (okuyor) | (okuyor)
A.l.glla.n an  gelin Orta Orta Orta Orta Orta Diistiik
diizeyi

2.3. Veri Toplama Araclar

Caligmada yapilan literatiir taramasi ¢ergevesinde arastirmanin konusuna
uygun olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan yar1 yapilandiriimis
goriisme formu kullanilmistir. Sorularin olusturulmasinda Yildirim-
Becerikli (2013) ve Tekedere ve Arpact (2016) yaptiklar benzer
caligmalardan yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu iig(3)
boliimden olusmaktadir. Birinci bdlimde, genglerin bazi bireysel
ozellikleri (yas, 0grenim diizeyi, algilanan gelir diizeyi vb) ve genclerin
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kusaklar aras1 dayanisma agisindan yaglilarin dijital okuryazarlig: {izerine
goriis ve Onerilerine iligkin iki (2) agik uglu soru yer almaktadir. Bunlar;

I)Yashilarin teknoloji kullanim1 ve dijital okuryazarliklarini
arttirmak konusundaki goriisleriniz nedir?

2)Yaslilarin dijital okuryazarliklarini arttirmak igin ne onerirsiniz?

Ikinci boliimde, yashilarin bazi bireysel dzellikleri (yas, 6grenim diizeyi,
algilanan gelir diizeyi vb) ve yaglilarin teknoloji kullanimi belirleyen
sorular yer almaktadir. Son boliim olan {igiincii boliimde ise, yaslilarin
teknoloji kullamimi, dijital okuryazarlik ve kusaklar arasi dayanigsma
acisindan yashlarin goriislerine iliskin yedi (7) acgik uglu soru yer
almaktadir. Bunlar;

1) Evdeki teknolojik araglari (¢camasir makinesi, bulasik makinesi,
mikro dalga vb) kullanirken zorlaniyor musunuz? Bunun nedeni sizce
nedir?

2) Iletisim araglarimi (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb) ne amacla
kullaniyorsunuz?

3) Iletisim araglarim (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb) kullanirken
zorlanityor musunuz? Bunun nedeni sizce nedir?

4) Interneti e-devlet hizmetleri, bankacilik hizmetleri, hastane randevu
hizmetleri vs. gibi amagclarla kullantyor musunuz? Kullanirken
zorlantyor musunuz? Zorlantyorsaniz hangi konuda?

5) ATM’leri kullaniyor musunuz? Kullanirken sorun yasiyor musunuz?
Sizce bunun nedeni nedir?

6) Yeni teknolojileri kolaylikla Ogrenebilir misiniz? Eger
zorlaniyorsaniz sizi en ¢ok ne zorlamaktadir?

7) Teknoloji kullanimu ile ilgili kimlerden yardim alirsiniz? Ailenizdeki
genglerin size bu konuda yardimi konusunda diisiinceleriniz nedir?

Hazirlanan sorularin anlasilabilir olup olmadig1 ve sorulardan arastirma
icin gerekli goriilen bilgilerin edinilip edinilmedigini anlamak amaciyla
aragtirmaya dahil edilme kriterlerine uyan iki katilimer ile pilot gériisme
gerceklestirilmistir.  Yapilan  pilot  goriismelerden  sonra  yari
yapilandirilmis goriisme formu goézden gegirilmis ve giincellenmistir.
Goriligmeler 4 Ocak- 28 Subat 2021 tarihleri arasinda yaklagik 2 ay devam
etmistir. Goriismeler katilimcilarin evlerinde gergeklestirilmis ve yaklagik
40 dakika stirmiistiir.
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2.4. Verilerin Analizi

12 katilimci ile yapilan goriismelerden elde edilen ses Kayitlari ve goriisme
notlar1 incelenmistir. Alinan notlar okunmus, ses kayitlar1 dinlenmis ve
ifadeler biitiinciil bir sekilde anlasilmaya c¢alisilmistir. Arastirma
sonuclarindan elde edilen veriler ve yaslilarin dijital teknolojileri kullanimi
ve teknolojik {riinlerin kabul ve kullanimi konusundaki mevcut
literatiirden yararlanmilarak (Kalinkara, Basibiiyiik ve Ay,2016; Gorgiin-
Baran, Kocak-Kurt ve Serdar-Tekeli, 2017; Ozsungur, 2018) “temalar”
ortaya cikarilmistir. Temalara uygun sonuglar betimsel bir anlatim ile
sunulmus ve dogrudan alintilar kullanilmstir.

3. Bulgular ve Tartisma

Yaslilarin evlerinde hangi teknolojik araglara sahip olduklar1 ve sosyal
medya kullanimina iliskin bilgiler Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Yaslilarin Evlerinde Hangi Teknolojik Araglara Sahip Olduklari
ve Sosyal Medya Kullanimina iliskin Bilgiler

IKatihmcilar 1.K,70 2.E,67 3.E,79 4.E,75 5.K,65 6.K,70
. TV TV
Sahip olunany 1M Akilli | Akilh v
iletisim Akilli Akilli Akillr telefon|
Cep telefon telefon telefon o
araclari telefon telefon P, o Bilgisayar
Bilgisayar| Bilgisayar
Bulgglk Bulagik Bulgslk Bulgslk
. makinast . makinast | makinasi
Sahip olunan makinast
. Camagir Camagir Camagir | Camagir Camagir
teknolojik R . Camasgir . . .
araclar makinasi | makinasi makinasi makinast | makinast | makinasi
¢ Mikrodalga ! Mikrodalga| Mikrodalga
firin firin firin
Sosyal medyal Facebook Facebook
Kullanmiyor Kullanmiyor| Whatsapp | Whatsapp | Whatsapp
kullanimi Whatsapp You Tube

Arastirma kapsaminda, yashlarla yapilan derinlemesine goriismeler
neticesinde dijital okuryazarliga engel olusturan ve katki saglayan temalar
olusturulmustur. Olusturulan temalar asagida Tablo 4’ te verilmistir.
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Tablo 4: Dijital Okuryazarliga Engel Olusturan ve Katki Saglayan

Temalar
. : Uriinii Fiziksel zarar
1.Korku/Endise [Yanlis islem yapma Bozma orme
Hizlt
2.Kullanim ; Yazilarm kullanima
z;)rlu'u Islemlerin karigik olmasifkiigiik uvum
Engeller i olmas! s;/glayamama
3.Giiven Kls%s.el bllgllerln eleBilinmezlik Kandirilmak
gecirilmesi/kaybolmasi
40gr? nme Yasa bagli gbrme ve
giicliigii(saghk | . :
h isitme engelleri
engeli)
Katki |1.iletisim 'Yakinlardan haber alma Cf)c.}lm.a Ve torunlarla
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Yaslhilarin evdeki teknolojik araglari, iletisim araglarini, interneti,
ATM’leri, yeni teknolojileri kullanim deneyimleriyle, dijital teknolojilerin
kullaniminda daha ¢ok kimden destek aldiklar1 ve genglerin yaslilarin
dijital okuryazarliklar1 konusundaki goriis ve onerilerine iligkin bulgular
asagida ayrintili olarak verilmistir.

Soru 1: Evdeki teknolojik araclari (camasir makinesi, bulasik
makinesi, mikro dalga vb) kullanirken zorlaniyor musunuz? Bunun
nedeni sizce nedir?

Katilimcilardan 4’1 evdeki teknolojik araglari kullanirken zorlandiklarini
belirtirken 2’si  bu araglari kullanirken zorluk yasamadiklarini
belirtmiglerdir. Zorlanma nedenlerinin ise Korku/Endise temasi altinda
yanlis islem yapmaktan korkma ve iiriinii bozma endisesi oldugu ortaya
cikmistir. Yaglilarin evdeki teknolojik araglari kullanimina engel olusturan
temalara 6rnek olusturacak goriismelerden alintilar asagida yer almaktadir:

“...Evdeki teknolojik arac¢lart ilk basta kullanirken zorlandim. Ciinkii nasil
kullanacagimi bilmedigim icin eger yanlis bir sey yaparsam ve bozulursa
diistincesiyle tedirgin oluyorum. Eger bozulursa maddi zorluklar yasiyoruz
venisini almak ¢ok gii¢ durumda birakir bizi... “ (1, K, Esi vefat etmis, 70).

“...Bu araglart kullanirken zorlandigim konular oluyor mesela ¢amasir
makinesini ¢alistirmak istedigimde hangi programda, kag¢ saat ¢calismast
gerekiyor, dokunmatik ekranina bastigim zaman algilayip algilamadiginm
anlayamiyorum. O sebeple camasir makinesini sadece tek bir programda
calistirtyorum...” (2,E,Evli,67).

“...Esim ¢ok erken oldiigii icin bu aletleri kullanmayr bilmiyorum zaten
evimde de yok bana gosteren 6greten biri olmadigi igin ve yalniz yasadigim
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evime almaya gerek duymadim. Sadece ¢amaswr makinast kullanmayi
biliyorum onu da hep tek programda kullaniyorum. Bana ideal ayarim
gosterdiler bende gosterildigi gibi yapiyorum. Bir keresinde uzun
programa atmistim 3 saat bitmesini beklemistim ondan sonra denilenden
disartya ¢tkmiyorum yine oyle beklerim diye. Sanirim zorlanmamin nedeni
yashhktan, geng yasta teknolojiyle tanismamis olmaktan...” (4,E,Esi vefat
etmig,75)

Evdeki teknolojik araglart kullanirken zorlanmadiklarini belirtenler ise
uzun yillardir kullantyor olduklart i¢in hayatlarinin bir parcasi haline
geldigini belirtmislerdir. Yapilan goriismelerden 6rnek alintilar asagida
verilmistir.

“Hayw zorlanmiyorum. Ciinkii uzun yillardir kullanyyorum. Bu esyalar
bizim ozellikle de belli bir yasin iizerinde olanlarin artik giinliik hayatta
her seyi olmug durumda rahat bir yasanti siirmemiz igin herkesin az ¢ok
kullanmayi bilmesi gerekiyor....”(5,K,evli,65).

“Hayur zorlanmiyorum. Ciinkii bu teknolojik araglar artik hayatimizin bir

pargast olmug durumda ve hemen hemen her giin kullanmr durumdayiz
bunun yam swra hayatiniza biiyiik kolayliklar saglamakta oldugu icin
kullanmayr  yillar once o6grendim ve hala sorunsuz bir sekilde
kullanyyorum. Zaman zaman teknik problemler yasadigim oluyor ama o
zamanlarda disardan bir yardim aliyyorum.... (6,K,Evii,70).

Aragtirma sonuglarina paralel olarak, Kalinkara, Basibiiyiik ve Ay (2016)
‘in {i¢ bolgede ve 11 ilde yiirlitmiis olduklar1 yaslhilarin gerontolojik
tiriinleri kabule yonelik tutumlart konusundaki ¢aligmalarinda ev ve giinliik
yasam teknolojisi ile ilgili geronteknolojik araglarin yaglilar arasinda en stk
kullanilanlar oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Soru 2: iletisim araclarim (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb) ne
amagla kullamyorsunuz?

Katilimcilarin tamamu iletisim araci olarak cep telefonu sahibidir. Ayrica
katilimcilarin 5’inin akilli cep telefonu 1’inin ise tuslu cep telefonu vardir.
Akill1 telefonlarini gogunlukla aileleri(gocuklari, torunlari vb.) ve yakinlari
ile haberlesmek amaciyla kullanmaktadirlar. Katilimcilardan 3’
haberlesmek diginda bilgi edinme, aligveris vb. amaglar da akilli telefon
kullanmaktadirlar.  Akilli  telefona sahip katilimcilarla  yapilan
goriismelerden 6rnek alintilar agsagida verilmistir.

“Iletisim ~ araclarindan cep  telefonunu  kullaniyorum. Yakinlarim,
dostlarim, ailemle haberlesmek amaciyla kullaniyyorum. Cep telefonumun
internetini kullanarak hava durumunu takip ediyorum, miizik dinliyorum.
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Internet iizerinden bazi araba gruplarimi takip ediyorum arabalarla ilgili
merak ettiklerimi soruyorum ve bilgi ediniyorum...” (2,E,Evli,67).

“Cogunlukla ailem ve yakinlarimla haberlesmek icin kullaniyorum.
Telefondan siparis verip temel ihtiya¢larimizi karsilayabiliyorum. Saghkla
ilgili bilgi arastirmak, haberler igin internet kullanmak istiyorum. Eger
bununla ilgili bir egitim diizenlenirse katilabilirim...”(3,E,Evli,79).

“Bilgi, arastirma, aileme ve yakinlarimla haberlesmek icin kullaniyorum.
Cocuklarim uzakta oldugu icin goriintiilii konusmak bana ¢ok iyi geliyor
bazen iyi ki telefon var diyorum yoksa nasil giderdim oralara kadar...”
(4,E,Esi vefat etmis,75)

“Cocuklarimdan ile konusmak amacl kullaniyorum ve whatsapptan
fotograf paylasmak, fotograf cekmek icin kullaniyorum. Internetten
aligveris yapmayr hi¢ denemedim bir ihtiyacimiz oldugu zaman gidiyoruz
dokunarak, secerek istedigimiz seyi alryoruz ama internetten aldigin
zaman oyle degil sadece goriiyorsun kalitesi nasil, mali nasil bilemiyorsun
o0 ylizden internetten aligveris hi¢ yapmam...” (5,K,evli,65).

“..Telefon ile zaman gegirmeyi ¢ok seviyorum. Cogunlukla aile ve
arkadaglarim ile goriigmek icin kullaniyorum. Yeni torunum diinyaya geldi
her giin onunla goriintiilii konusmazsam i¢im rahat etmiyor ayrica emekli
hemsire oldugum igin de kizim bebek konusunda aklina takilan bir konu
oldugunda beni arar ve sorar. Internette arastirma yapmay! seviyorum.
Hastaliklarim ile ilgili konularda arastirma yapmak beni rahatlatiyor ve
nasil onlemler almam gerektigi konusunda fikir sahibi oluyorum. Cok sik
olmasa da internet iizerinden alisverigte yapryorum ama bazen aldigim
esyvada stkinti yasadigim oldu ve degisiminde sikinti yasadigim icin ¢ok
mecbur kalmadigim zamanlarda tercih etmemeye c¢alisiyorum...”
(6,K,EVli,70).

Katilimcilarla yapilan goriismelerden de anlasilacagi iizere, akilli cep
telefonu kullanma agisindan dijital okuryazarliga katki sagladigi diisiiniilen
iletisim temas1 yaslilar1 motive eden bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli telefona sahip olmayan 70 yasindaki kadin katilimei
goriintiilii goriisme yapamamaktan sikayet etmektedir. Dijital okuryazarlik
konusunda yaghilarin en biiyiik motivasyon kaynaginin uzakta yasayan
sevdikleriyle gortntiilii goriisme yaparak iletisimde kalma oldugu
goriilmiistiir. Akilli telefona sahip olmayan katilimciyla yapilan
goriismeden 6rnek alint1 asagida verilmistir.

“Iletisim araglarindan sadece telefonu kullaniyorum. Okuma-yazma
konusunda iyi degilim. Cocuklarim ve yakinlarimla haberlesmek icin
kullanyyorum.  Cocuklarim baska sehirlerde yasiyorlar. Uzaktaki
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cocuklarimin, torunlarimin sadece sesini duyabiliyorum, akilli telefonum
olmadigr i¢in onlarla goriintiilii sohbet edemiyorum...” (1, K, Esi vefat
etmig, 70).

Arastirma sonuglarina paralel olarak, Garbin, Peterlin ve Bucan (2017)’nin
calismasinda, yashlarin yeni iletisim teknolojileri araciligiyla cografi
mesafenin neden oldugu sevdiklerinden ayrilma siirecini hafifleterek
iletisimlerini kolaylastirdiklart sonucuna ulagilmistir. Boylelikle yash
bireyler yakinlaryla diizenli olarak video tabanli goriismeler yaparak
kendilerini daha az yalniz hissedebildikleri de goriilmiistiir. Gilligan,
Campbell, Dries ve Obermaier(1998), yaslilar i¢gin telefon vasitasiyla
akrabalart ve arkadaglariyla diizenli sosyal iletigimi siirdiirmelerinin
toplumla biitiinlesme agisindan ¢ok dnemli oldugunu belirtmislerdir. Ekici
ve Gilimiis (2016) yashilarm videolu iletisim ile ¢cocuk ya da torunlarini
goren yaglilarin mutlu olduklarim1 ve sosyal hissettiklerini ifade
etmislerdir.

Soru 3: lletisim araclarinm (cep telefonu, bilgisayar, tablet vb)
kullanirken zorlamyor musunuz? Bunun nedeni sizce nedir?

Katilimcilardan 5°i iletisim araglarimi kullanirken zorluk yasadiklarini
belirtirken 1’1 zorluk yasamadigini belirtmistir. Zorlanma nedenlerini
korku/tedirginlik temas1 altinda yanlis islem yapmaktan korkma, kullanim
zorlugu temasi altinda yazilarin kiiglik olmasi, islemlerin karigik olmasi,
giiven temasi altinda kandirilmak ve saglik engelinden dolay1 6grenme
giicliigiidiir. Yapilan goriismelerden alinan Ornek alintilar agagida
verilmistir.

“...Kullamirken zorlanmamak i¢in en ¢ok iletisimde oldugum yakinlarin ve
ailem igin hizli arama o6zelligini kullanyyorum. Bu ozellikten torunlarimin
bilgilendirmesi ile haberdar oldum. Boylece arama yaparken zorlanmamag
oluyorum. Okuma- yazma konusunda yeterli olmadigim icin cep
telefonumun ozelliklerini bilmiyorum, telefonu anlamak igin ugrasirken
yanlislikla birilerini ararim diye korkuyorum ve bunun tedirginligini
yasiyorum. Telefonumda kayith olmayan numaralardan gelen aramay
acmiyorum, kimin neden aradigini bilmiyorum dolandirimaktan
korkuyorum...” (I, K, Esi vefat etmis, 70).

“...Cep telefonumu kullamirken en basta ¢ok zorlandim c¢iinkii daha
oncesinde hi¢ akilli telefon kullanmamistim. Cok yavas anladigim icin
ogrenemeyecegim diigiincesine kapilarak cekindim. Telefon rehberine
birini kaydetmeyi nasil yapacagimi anlamakta zorlandim, ilk baglarda
cevremdekilere kaydettirdim. Ne zaman kendim bu islemi yapmaya
caligsam nasil yapacagimi, klavyeyi nasil kullanacagimi karistirtyordum.
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Torunum benim kullanabildigim klavyeyi buldu yazilar: da biiyiittii artik
zorlanmiyorum...” (2,E,Evli,67).

“...Cep telefonumu kullanmaya basladigimda zorlandim sonrasinda
kullanabilecegime dair kendime giivendim. Ancak telefon goriismeleri
srasinda karsidan gelen sesleri duymakta giiliik ¢ekiyorum. Isitme cihazi
kullanyyorum ve bazen sesini ayarlamakta zorlaniyorum. Telefona
uygulama yiiklemeyi ve kaldirmayr bilmiyorum genellikle bilen birinden
yardim aliyorum ve nasil bir tavirla karsilasacagimi bilmiyorum. Bu
sebeple c¢ocuklarim ve torunlarimdan baskasina giivenemiyorum...”
(3,E,Evli,79).

“Bilgim oldugu kadarmmi kullanyyorum. O da sadece arama yapmak,
goriintiilii konusmak ve haber sitelerinde gezinmekle sinirli. Baska seyleri
karigtirmyyorum  yanlis yere girip de c¢itkamazsam diye tereddiit
ediyorum...” (4,E,Esi vefat etmis,75)

“Zorlamyorum. Ciinkii yazilari ¢ok kiigiik yakin goézligiim yammda
olmadigr zamanlarda birisini aramak bile bana ¢ok zor bir ig gibi geliyor.
Neyin nerde oldugunu hep karistirtyorum bir de simdi ekranda renkli
oldugu icin renkleri de birbirine benziyor bu da bana karisik ve zor
gelmesinin sebeplerinden birisi. Yanls bir yere tiklayp yanlis bir seyler
karsima c¢ikacak, bozarim diye korkuyorum bu yiizden de sadece
haberlesmek amacl kullantyorum.” (5,K,evli,65).

Arastirma sonuglartyla benzer olarak, Ekinci ve Glimiis (2016) yaglilikta
teknoloji kullanimi konusunda yapmis olduklar1 c¢aligmalarinda, yash
bireylerin fiziksel ve biligsel yetilerinin zayiflamasindan dolay1 birgok yeni
teknolojik tirlinleri kullanamadiklarini ifade etmiglerdir.

[letisim araclarin1 kullanirken zorlanmadigini belirten 70 yasindaki kadin
katilimer ¢ocuklarinin kendisine destek oldugunu ve suanda herhangi bir
zorluk yasamadigini anlatmistir. Buradan yola ¢ikarak yaslilarin teknolojik
araglar1 kullanabilmeleri ve dijital okuryazarliklarini gelistirebilmelerinde
kusaklararasi dayanigmanin 6neminden bahsetmek miimkiindiir. Genglerin
verdigi destek sayesinde, yaslilarin dijital diinyaya daha rahat uyum
sagladiklar1 sOylenebilir. Yapilan goriismeden Ornek alinti asagida
verilmistir.

“Haywr zorlanmiyorum ama ilk baslarda zor bir alisma siirecim olmustu.
Bu siirecte bana ¢ocuklarim destek oldu bozmaktan yanls bir sey
yapmaktan korkma bu sekilde ogreneceksin dediler ve destek oldular bu
yiizden kullanirken herhangi bir zorluk ¢cekmiyorum.” (6,K,EVvli, 70).
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Soru 4: Interneti e-devlet hizmetleri, bankacihk hizmetleri, hastane
randevu hizmetleri vs. gibi amaclarla kullaniyor musunuz?
Kullamirken zorlaniyor musunuz? Zorlamyorsaniz hangi konuda?

Katilimcilarin tamamu interneti € devlet hizmetleri, bankacilik hizmetleri,
hastane randevular1 vb. amaglarla kullanmadiklarint belirtmislerdir.
Katilimcilardan 3’1 bu hizmetleri kullanmay1 denediklerini fakat aktif bir
sekilde kullanmadiklarin1 anlatmiglardir. Kullanmama ve kullanirken
zorlanma nedenleri ise giiven temasi altinda bilinmezlik, kigisel bilgilerin
ele gecirilmesi ve korku/endise temasi altinda yanlis islem yapmakta
korkma seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerden alinan
ornekler agsagida verilmistir.

“Nereden internete girilir, nasil bakilir bilmiyorum ayrica okuma- yazma
konusunda zorluk cektigim icin bu hizmetleri kullanmiyorum. Kullanmam
gerektigi zaman ¢ocuklarimdan ya da torunlarimdan yardim istiyorum.”
(I, K, Esi vefat etmis, 70).

“Artik biitiin isler internet iizerinden yiirtiyor. E-devlet hizmetinden
yararlaniyorum ama bu hizmeti ¢ok sik kullanmadigimdan sifremi
unutuyorum, gifreyi  yenilemeyi-degistirmeyi bilmiyorum. Internet
lizerinden hastaneden nasil randevu alimir bilmiyorum. Onun yerine
telefondan 182 ’yi arayarak randevumu aliyorum, arama yaparak randevu
almak daha kolay geliyor.” (2,E,EVIi,67).

“Internet kocaman bir bilinmezlik, kisisel bilgilerim icin endigeleniyorum
ve giivenemiyorum. Mesela bankaya giderek yetkili kisi ile birebir iletisim
kurmay tercih ediyorum. Teknolojik araglarin ¢ok fazla kullanilmasinin
insani tembellestirdigini diistintiyorum.” (3,E,Evli, 79).

“Hala hastaneden randevu almak icin hastaneye, banka islemlerim icin
bankaya gidiyorum. Telefondan hem daha zor geliyor hem de bana
giivenilir gelmiyor o yiizden bildigim gibi yapmayi tercih ediyorum.
Telefonda ¢ok fazla resim (simge) var bu konuda biraz kafam karisiyor.
Herseyi telefondan yaparsam da eve bagh olurum disariya ¢ikamam.
Bunlart yapmak icin disarrya ¢ikinca hem yiiriiyiis yapmis oluyorum,
zorlanmiyorum.” (4,E,Esi vefat etmis,75).

“Interneti olabildigince az kullanmaya c¢alistyorum. Cocuklarim devlet
kurumlarinda verilen hizmetlerin ¢ogunun artik internet iizerinden e-
devletten yapildigint séylemisti ama bana ¢ok karisik geliyor ve onemli
konularda yanlis bir sey yaparim diye korktugum icin hi¢ denemiyorum
bile internet tizerinden yapmayi, her zaman gitmem gerektigi yere gider ve
isimi hallederim diger tiirliisii icime sinmiyor. Hastane randevularimizin
cogunu 182 numarasini arayarak alyyoruz bazen de ¢ocuklardan ya da
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komsumuzdan yardim istiyoruz onlar internet iizerinden randevu alyyor
bize.” (5,K,evli,65).

“Bir zamanlar internet bankaciligini kullanmay: denedim ama islem
ger¢eklesmedi o zaman baya zorlanmistim ¢iinkii baya bir siire denedim
soyledikleri adimlart eksiksiz yaptim fakat islem basarisiz seklinde cevap
alyyordum her adimi yapmis olmama ragmen islemin gerceklesmemesi
bana en iyi yontemin eski yontemler oldugunu ve igim oldugunda bankaya
giderek halletmem gerektigini anladim o yiizden bir daha denemek
istemedim. Ayrica yiiz yiize islemleri yapryor olmak bana internet
bankaciligindan daha ¢ok giiven veriyor. Hastane randevularimiz
konusunda ¢ocuklarimizdan yardim aliyoruz bizim istedigimiz giin ve
saatte hangi doktoru istedigimizi soyliiyoruz ve onlar bizim adimiza
randevu alyyorlar.” (6,K,Evli, 70).

Pecchioni vd.(2005)’ in yapmis olduklarn arastirmada, yaglilarin interneti
daha ¢ok kisilerarasi iletisimlerini kurmak ve siirdirmek, e-mail ya da
herhangi bir konuyla ilgili aragtirma yapmak i¢in kullandiklar1 sonucuna
ulasmiglardir. Yashlarin bilgi edindikleri alanlarin da daha ¢ok saglik,
haber ve hobileri ile ilgili alanlar oldugu belirlenmistir.

Erendag-Siimer’in (2017) Tirkiye’de baby boomers kusagi tizerinde
yaptig1 bir aragtirmanin bulgulari ise, yaslilarin internet tizerinden aligveris
yapamadigi ve ¢evrimigi bankacilik hizmetlerini kullanamadigini
gostermektedir.

Gorgiin-Baran, Kogak-Kurt ve Serdar- Tekeli’nin (2017) TUIK’in 2016
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 verilerine
dayanarak yashlarin dijital teknolojileri kullanim diizeyleri konusunda
gerceklestirdigi arastirmada, yaslilarin dijital teknolojilere yonelik
yetkinliklerinin daha ¢ok temel seviyede oldugunu, daha ¢ok haber
sitelerinin ve saglikla ilgili bilgi paylasan internet sitelerini ziyaret
ettiklerini,  Internet ortaminda  giivenliklerini  saglayamamaktan
korktuklarii fakat gtivenlik onlemlerini bilmediklerini ortaya koymustur.

Ayni arastirmanin sonuglarina gore, yaslilarin interneti kullanim amaglari
arasinda birinci sirada haber sitelerini ziyaret etme (%8,4) yer alirken,
ikinci sirada sosyal medya kullanimi (%7,5), liglincii sirada saglikla ilgili
bilgi alma (%6,6), dordiincii sirada mal ve hizmet {iriinleri hakkinda bilgi
arama (%5,9), besinci sirada ise paylasim sitelerinden video izleme (%4,8)
yer almaktadir.
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Soru 5: ATM’leri kullamyor musunuz? Kullanirken sorun yasiyor
musunuz? Sizce bunun nedeni nedir?

Katilimeilarin 3t ATM’leri hi¢ kullanmadiklarini, 3’1 ise kullandiklarini
fakat sadece para ¢ekme islemi yaptiklarimi ve diger islemleri yapmakta
zorlandiklarini belirtmislerdir. Zorlanma nedenleri ise 6grenme giicliigii
temasi altinda gérme engelleri, giiven temasi altinda kisisel bilgilerin ele
gecirilmesi, kandirilma, kullanim zorlugu temasi altinda iglemlerin karisik
olmasi, hizli kullanima uyum saglayamama seklindedir.

ATM’leri hi¢ kullanmadiklarini belirten katilimcilarin 2°si 70 yasinda
kadin katilimcilarken, 1’1 75 yasinda erkek katilimcidir. Yapilan
goriismelerden alinan 6rnekler agagida verilmistir.

“ATM den iglem yapmayt bilmedigim icin bankadaki gise gorevlisinden
yardim istiyorum. ATM lerden iglem yaparken ekrant goremiyorum, bazen
dokunmatik oluyor bazen tuslar oluyor kafam karisiyor, neyi nasil
yapacagimi  bilmedigim icin ¢ok wuzun sire iglemi yapmak igin
ugrasiyorum. Genellikle maasimi ¢ekmek icin oglumu bekliyorum yalniz
gitmek istemiyorum. Yalniz gittigim zaman c¢ok yavas kaldigim icin
insanlar benim igimi bitirmemi bekliyor ben onlari bekletmemek igin islemi
yapamadan ayriyorum. ATM sirasinda bulunanlardan yardim almiyorum
¢clinkii giivenemiyorum ya parami alip giderlerse beni yere diisiiriirlerse
diye korkuyorum.” (1, K, Esi vefat etmis, 70).

“Atm’leri  kullanamiyorum. Beceremiyorum. Zorlaniyorum. Ciinkii
gozlerim net gormiiyor. Bazi atmler dokunmatik bu beni zorluyor keske
bize yardim amagh seslendirmeli anlatim olsa, baskalarindan yardim
istemek zorunda kalmasak. Ciinkii birinden yardim istersem de parami alip
kacacak diye korkuyorum. Bu konuda ¢ekimser kaltyorum.” (4,E, Esi vefat
etmis,75).

“Kullanmiyorum. Maas giinii geldiginde esim benim yerime para ¢ekme
islemini yapuryor. Diger islemler icin yiiz yiize goriismeyi tercih ediyorum.
Ctinkii ATM ’ler ¢ok karisik geliyor, bazen de tuslarin iizerindeki rakamlar
ve harfler silinmis oluyor o zaman anlamak daha da zorlastigi icin para
cekme disindaki diger islemleri banka icinde yiiz yiize yapmayr tercih
ediyorum.” (6,K,Evli,70).

Kalinkara, Basibiiyiik ve Ay (2016) ‘in Tiirkiye’deki ti¢ bolgede ve 11 ilde
ylriitmiis olduklar1 yaslilarin gerontolojik {irlinleri kabule yonelik
tutumlar konusundaki ¢alismalarinda, genglere gore yaslilarda bilgisayar
ve internet (% 8.1), e-posta (% 7.0), bankamatik (% 32.4) ve kredi kart1 (%
30.7) kullaniminin daha diisiik oldugunu saptamiglardir. Ayrica yaslilarin
gbrme, isitme ve algilamaya iliskin bireysel 6zellikleri ile teknolojinin bu
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eksiklikleri desteklemeyen ozelliklerde olmasinin yaglilar1 bu araglardan
uzak tuttugunu belirtmislerdir.

Olson vd. (2011) ‘nin yapmis olduklar1 ¢alismada, yaslilarin teknolojiye
ve teknolojik araglara (bilgisayar, internet, kredi kart1 ve bankamatik vb.)
iligkin derinlemesine bilgilerinin gencglere gore daha diisiik olmasinin,
yaglilarin bu tiir araglara karsi anksiyete gelistirmelerine neden oldugunu
ortaya ¢ikartmiglardir.

ATM’leri kullandiklarim fakat kullanirken zorluk yasadiklarini anlatan
katilimecilardan 2’si 67 ve 79 yasinda erkek, 1’1 ise 65 yasinda kadindir.
Katilimcilar ATM’leri sadece para cekmek(maas) icin kullandiklarin1 onun
disinda diger islemleri yaparken zorlandiklarini anlatmiglardir. Yapilan
goriismelerden alinan 6rnekler agagida verilmistir.

“ATM’yi sadece emekli maasimi ¢ekerken kullaniyorum. Para yatirmay
ya da baska bir sey yapmayi bilmiyorum. Banka kartumin gifresini
unutuyordum bir keresinde sifremi yanlis girdigim icin kartimi ATM ald:
bir daha boyle bir sey basima gelmesin diye sifremi cilizdanima yazip
koydum. Ayrica ATM’yi kullanirken ¢ok hizli davranmamiz gerekiyor
yetisemiyorum zaten hangi tuga basacagimi bulmakta zorlaniyorum.”
(2,E,Evli,67).

“Evet kullantyorum. ATM’leri kullanirken kendimden kaynakli sorun
yasamyorum. Genellikle ekran parliyor ve yazilari  se¢mekte
zorlantyorum. Para yatirma iglemini ger¢eklestivirken de zorlantyorum,
parayt yuvaya yerlestirmek ¢cok zahmetli oluyor.” (3,E,EVi,79).

“Maas giinlerinde kullaniyorum onun disinda ¢ok fazla kullanmiyorum.
Zaman zaman zorlandigim oluyor ama yamimda her zaman birisi oldugu
icin bana yardimci oluyorlar. Ciinkii yazilanlar: tam anlayamadigim icin
zorlaniyorum. Sesli telaffuzlart da var ama bazen ¢ok hizli hareket etmek
gerekiyor ama ne yapmam gerektigini anlayamadigim igin panik
yapryorum. O yiizden her zaman yammda birisi eslik eder bana.”

(5,K,evli,65).

Arastirma sonuglarina paralel olarak, Chen, Chan ve Chan (2012)
tarafindan yapilan bir ¢alismada da, yashilarin teknolojiyi kullanma
konusunda kaygi yasadiklari, ATM kullanirken sifreyi unutmus olmaktan
korktuklar1 belirlenmistir. Ayrica aym ¢alisma bulgularina gore, yaslilar
teknolojik araglar1 daha ¢ok yanlis kullanmaktan korkmakta ve bu araglarin
zarar gormesinden endise duymaktadirlar.
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Soru 6: Yeni teknolojileri kolaylikla 6grenebilir misiniz? Eger
zorlaniyorsaniz sizi en ¢ok ne zorlamaktadir?

Katilimcilarin 5°1 yeni teknolojileri 6grenmekte zorluk ¢ektiklerini, 1’1 ise
yeni teknolojileri 6grenebildigini fakat 0grenme siirecinin uzun zaman
aldigim belirtmigtir. Yani katilimcilarin neredeyse tamamimin yeni
teknolojileri 6grenmekte zorluk yasadiklarini hatta Ogrenemediklerini
sOyleyebiliriz. Bunun nedeninin ise korku/endise temas1 altinda; iiriinii
bozmaktan korkma, yanlis islem yapmaktan korkma, kullanim zorlugu
temasi altinda; islemlerin karisik olmasi, yazilarin kiigiik olmasi, hizl
kullanima uyum saglayamama, 6grenme giigliigii(saglik engeli) temasi
altinda; yasa bagli gérme ve isitme engellerinin yer aldig1 gorilmiistiir.
Yapilan goriismelerden alinan 6rnekler asagida verilmistir.

“Yeni teknolojileri kolaylikla ogrenemem, c¢abuk kavrayamiyorum.
Kullamim kilavuzlarim okumaya, anlamaya ¢alisiyorum ama onlar da ¢ok
karisik ve yazilar ¢ok kiigiik oluyor. Gorme problemi yagiyorum gozliik
kullanmyyorum belki gozliigiim olsa yazilari daha kolay okuyorum.
Ogrenmek icin ¢cok deneme yapmam gerekiyor, takildigim yerlerde bilen
birine sormak istiyorum yani bunu kullanmayr oOgretecek insanlara
ihtiyacim oluyor. Eger yeterli bilgi edinebilecegim insanlar etrafimda olsa
zorlanmayacagim diisiiniiyorum.” (1, K, Esi vefat etmis, 70).

“Yeni teknolojileri ¢ok kolay 6grenemem. Deneme-yanilma yontemini
kullanarak anlamaya c¢alistyorum. Kullanmayr ogrenmek i¢in varsa
kullanim kilavuzunu kurcaliyorum ancak bozarim endisesiyle kullanmay:
biraktigim oluyor. Kullanma kilavuzunda sadece yazi ile anlatilmis oluyor
gorsellerle anlatim saglansa daha kolay 6grenebilecegimi diigtiniiyorum.
Bilen birinin yonlendirmesiyle sorun yasamiyorum.” (2,E,EVi,67).

“Teknoloji kullanmak konusunda hep zorlantyorum, bu hiza alismak, uyum
saglamak kolay gelmiyor. Agma kapamadan baslayp her adimi 6grenmek
epey zaman alyor ve kafa karistirici oluyor. Her gecen giin bir yenilik
geliyor ve takip edemiyorum. Yas aldik¢a anlamakta zorlaniyorum,
gozlerim de sorun yaratmaya basladi, insanlart dinlemek zaten giic az
duyuyorum. Béyle olunca birinden yardim istemek ¢ok zahmetli oluyor.”
(3,E,Evli,79).

“Yeni teknolojiyi kullanmakta zorlaniyorum. Hem ben gen¢ miyim? Eski
kafalyyim bir isime yaramaz onlar diye diistiniiyorum. Merakim da yok, ¢ok
ogrenme heveslisi degilim.” (4,E, Esi vefat etmig,75).

“Cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik iiriinleri ogrenmekte
zorlantyorum. Ciinkii son 1 yildir dokunmatik telefon kullaniyyorum onun
oncesinde hep tuslu telefon kullandim ve tuslu telefondan béyle
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dokunmatik bir telefona ge¢mek beni zorladi. Digeri ¢cok basitti ekran kilidi
acildiktan sonra sadece numarayt yazarak bile arama yapabiliyordum
biiyiik tuslart vardr zorlanmiyordum ama bu telefonda d&yle olmuyor
aramak yapmak igin bile bir yerlere girmek gerekiyor. Renkli ekran olmasi
bazen kolaylik saglyyor bazen de renkleri birbirine benzedigi i¢in ¢ok daha
cabuk karistirmama sebep oluyor. Teknolojik ev esyalarin da telefonda
oldugu kadar zorlanmam ¢iinkii yillardir kullaniyyoruz ve ¢ogunda ayni
sekilde ilerliyor ¢ok kiigiik degisiklikler oluyor onu da birka¢ kullanmada
¢ozmiis oluyorum.” (5,K,evli,65).

“Ogrenebilirim fakat yasimdan dolay1 6grenme siirecim genglere gére
daha uzun bir zamam alir. Beni en ¢ok zorlayan nokta ¢ok fazla yabanci
kelime ve terimler olmast beni zorluyor. Ciinkii yabanct bir kelime veya
terim oldugu zaman hafizamda tutma zorlasyyor bu da benim ogrenme
stirecimi zorlastiryor.” (6,K,Evli, 70).

Milward’in (2003) galismasinda, yaglilarin yeni teknolojileri 6grenememe
korkusunun aslinda bilmediklerini s6ylemek istemediklerinden kaynakli
olabilecegi sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica yaslilarin teknolojinin yalnizca
genclere 6zgii oldugunu diisiindiikleri goriilmistiir. Yine ayni ¢aligmada,
55 yas iistii bilgisayar ve internet kullanicilarinin en biiyiik korkusunun,
normal bir kullanicinin bilmesi gereken c¢ok basit iglemlerin nasil
yapildigin1 bilememekten dolayr asagilanma ya da yakalanma (kii¢iik
diisme) hissi oldugu sonucuna varilmistir.

Yapilar farkli ¢alismalarda, yashlarin teknoloji kullanmama nedenlerinin
yaglilarin teknolojinin kafa karistirict oldugunu ve &grenilmesinin zor
oldugunu diistinmelerinden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Eastman ve
Iyer, 2004; Marquié, Jourdan-Boddaert ve Huet, 2002).

Soru 7: Teknoloji kullanim ile ilgili kimlerden yardim ahlrsimz?
Ailenizdeki gencglerin size bu konuda yardimi konusunda
diisiinceleriniz nedir?

Katilimeilarin 2’si teknoloji kullanimi konusunda ¢ocuklarindan yardim
aldiklarini, 2’si hem g¢ocuklarindan hem de torunlarindan yardim
aldiklarini belirtmiglerdir. Diger 2 kisi ise ¢evredeki genglerden, es ve ya
komsudan bu konuda destek aldiklarini anlatmiglardir. Katilimcilarin
tamaminin  genglerden yardim alma konusunda hevesli olduklarn
gozlemlenmistir. Cocuklarinin/torunlarinin ya da gevredeki genglerin
teknoloji konusunda kendilerine yardimci olmalart onlari mutlu
etmektedir. Yapilan goriismelerden alinan 6rnekler asagida verilmistir.

“Teknoloji kullamimi konusunda birlikte yasadigim oglumdan yardim
alyorum. Torunlarimdan yardim alma konusunda sorun yastyorum ¢tinkii
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baska sehirlerde yasiyoruz. Ama ben onlara ziyarete gittigimde ya da onlar
beni ziyarete geldiklerinde yardimci oluyorlar. Tansiyon aletini
kullanamiyordum torunum bana nasil kullanacagimi gosterdi artik
tansiyonumu kendim 6l¢ebiliyorum. Onlarin bana sabirla cevap vermeleri
cok hosuma gidiyor bdylece soru sormaktan ¢ekinmiyorum...” (1, K, Esi
vefat etmis, 70).

“Cocuklarim ve torunlarimdan yardim aliyorum. Torunlarim tabletle
telefonla vakit gegirmeyi seviyorlar ancak ¢ok sik kullandiklarim
diigiiniiyorum. Onlardan yardimct olmalarini istedigim konulari daha
onlara anlatmaya yeni baslamisken ya da gosterirken hemen anlyyorlar.
Fakat bana anlatirken zorlamyorlar, ¢ok basit oldugunu neden
yapamadigim konusunda anlam veremediklerini soyliiyorlar. Torunlarim
ve cocuklarim yardim ettikleri, yeni bir seyi 6grenirken bana kizmadiklar
icin mutlu oluyorum...” (2,E,EVli,67).

“Telefon kullanmayr torunumdan, ¢ocuklarimdan égrendim ¢ogunlukla
onlardan yardim aliim. Ilk baslarda kullanabilecegime dair kendime
giivenim yoktu ve ¢evremdekiler benimle alay eder korkusuyla
ertelemigtim. Hala bir konuda sorun yasadigim zaman en basta sorunun
ne oldugunu kendim anlamaya c¢alistyorum, ardindan onlardan yardim
alyyorum...” (3,E,Evli,79).

“Cevremde bu isi bilenlerden yardim aliim. En ¢ok da gencglerden.
Gengler ¢ok yetenekli bu konuda bilgi tufani. Teknolojinin i¢ine dogdular
kafalari ¢alistyor bu konulara bizler gibi degiller...” (4,E,Esi vefat
etmis,75).

“Esim bana yardimci olur ama bazen onun da anlamadigi yerler oluyor o
zaman komsularimizdan yardim aliyorum. Torunlarimda yardimci olmaya
calisirlar fakat baska bir sehirde yasadiklart icin onlar ile ¢ok sik
goriigemiyoruz...” (5,K,evli,65).

“Cocuklarim bana bu konuda ¢ok yardimci oluyorlar. Her zaman bu
konularda bana destek olmuglardwr ve yardimci olacaklari zaman
anlamadigim 2 kez 3 kez hatta 4 kez bir nokta takildigim ve anlatmalarini
istedigim zamanlar olmustur ama yine de bu duruma kizmazlar sitem
etmezler ve benim takildigim noktayr anladigimdan emin olana kadar bana
yardimct olurlar. Cocuklarimin bu destegi sayesinde ¢ogu teknolojik aleti
ogrenebilirim ve kendime olan giivenimin artmasina yardimci
oluyorlar...” (6,K,EVIi,70).

Son TUIK istatistiklerine gore, Tiirkiye’de 2019 yih itibariyle geng
nifusun internet kullamm oram %93’tir; yash niifus sz konusu
oldugunda ise, bu oran %17’ye gerilemektedir (TUIK, 2019). Istatistikler,
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internet kullaniminda geng niifus ile yasli niifus arasinda biiyiik bir ugurum
oldugunu gostermektedir.

Erendag-Siimer’in (2017) Tirkiye’de baby boomers kusagi iizerinde
yaptig1 bir arastirmada katilimeilarin biyik ¢ogunlugunun cep telefonu
kullaniminda gevresinden yardim talep ettigi sonucuna ulasilmistir. Sinav
(2020)’1n Geng-Yasli, Orta-Yash ve lleri-Yash Bireylerin Sosyal Medya
Kullanim Davranislarimi Karsilastirmali olarak analiz ettigi arastirmada
ulasilan sonuglardan biri de 65 yas ve tizeri bireylerin teknolojik cihaz
kullanimi konusunda yardim alma egilimlerinin yiiksek oldugudur.

Pecchioni vd. (2005)’nin yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina gore, 50-
64 yas aras1 gruptaki insanlar internet teknolojisini daha yaygin bir bigimde
kullanirken, 65 yas ve lizeri grupta bu oran daha diisiiktiir. Yaslilarda
internet kullanim orani diisiik olmasina ragmen, Oniimiizdeki 5-10 yil
icinde glinlimiiziin gengleri yaslanmaya basladiginda “gri tsunami” adl
fenomenin gerceklesecegi boylelikle yaslilarda internet kullaniminin
biiyiik oranda artacagi tahmin edilmektedir.

Soru 8: Yashlarin teknoloji kullamm ve dijital okuryazarhklarim
arttirmak konusundaki goriis ve onerileriniz nelerdir?

Aile ve Tiiketici Bilimleri Boliimiinde okuyan {iniversite 6grencilerinin
kendi biiyiik ebeveynlerinden yola c¢ikarak gozlemlemis olduklart
yashlarin dijital okuryazarlik deneyimleri hakkindaki goriis ve Onerileri
ayrintili olarak incelenmistir. Genglerin tamami1 kendi biiylik ebeveynleri
basta olmak {izere yaslhlarin teknoloji kullanimini desteklediklerini
belirtmislerdir. Yaslilarin dijital okuryazarliklarinin arttirilmasinin onlarin
yasam kalitesine pozitif etki yaratacagini bu nedenle de genglerin verecegi
destegin 6nemli oldugunu anlatmiglardir. Genglerle yapilan derinlemesine
goriismelerden segilen alintilar asagida yer almaktadir.

“...Yaslhilarin teknoloji kullanimimin gelismesini destekliyorum. Teknoloji
yasamumizin ayridmaz bir pargast her alanda kullaniyyoruz gerek fatura
ddeme, gerek maas ¢cekme gibi temel iglemlerini uzun saatler harcayarak
zaman kaybetmeden yapabilmeleri acisindan son derece onemli oldugunu
diistintiyorum. Giinliik yagsaminda kolaylik saglama ve bagimsizliklarina
katki saglamak amaciyla onlara zorlandiklart konularda detayli, ozen
gostererek ve pratik yapmalarimi saglayacak sekilde kiiciik egitimlerle
destek olabiliriz. Bizim disuimizdaki egitim hizmetinin ulagilabilir ve yasliya
maliyet  yaratmadan saglanmas1  gerekir  dive  diigiiniiyorum...”

(1,K,22,Torun)

“Teknoloji kullamimi sosyal yasamlarinin gelismesine katki saglayabilir
normalde ulasamayacagi bir arkadasina, akrabasina aile bireyine ¢ok
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kolay ulasabilirler ve bence genelde yalmzlik duyduklart diisiiniiliirse
psikolojik anlamda onlara iyi gelebilecek bir durumdur. Kitle iletisim
araglart kullanilarak teknoloji kullammi ve ya dijital okuryazarlik
konusunda yvaslilara yonelik bilgilendirici icerikler
tiretilebilir... ”(2,E,22, Torun)

“Yeni bir teknoloji ile karsilastiklarinda kendilerine giivendikleri zaman
yapabileceklerinin farkina varmalari saglanabilir. Yaslilarin alay edilmesi
korkusu yasadiklart durumlar gozden gegirilerek nasil daha iyi iletisim
kurulabilir iizerine kafa yorulabilir. Internet kullammu ile ilgili egitim
almak isteyen var ise onlarla ilgilenilebilir. Kisisel bilgilerin baskalarinin
eline ge¢cmesine yonelik yasadiklar giivensizligin ortadan kaldirilmasi i¢in
bilgilendirmeler yapilabilir... ”(3,E, 24, Torun)

“...Yaslhilarin teknoloji kullanimim kesinlikle destekliyorum. Her zaman
yakinlarina ulasamayabilirler bu sebeple acil durumlarda iletigim
saglayabilecek yetide olmalart onlara avantaj saglar. E-devlet, e-saghk
uygulamalarint kullanabilmeleri, elektronik ticaret imkanlart ile satin
alma ya da satma islemleri yapabilmeleri veya internetten bankacilik
uygulamalarint kullanabilmeleri yagamlarina kesinlikle kolaylik getirir.
En temel yiyecek ihtiyacindan saglk hizmetine kadar kendisi halledebilir
daha hizli erisim saglayabilir boylece baskalarina bagimli olma durumlar
ortadan kalkar. Yash bireylerin sosyal medya kullamimi ile iletisim
saglayabilmeleri ayrica sosyallesebilme firsati yaratmast psikolojik
anlamda onlara iyi gelebilir... ” (4,E,24,Torun)

“...Gtin agirt telefon ile ilgili pek ¢ok soru soruyorlar ama elime aldigimda
evet ya da haywl bir bildirim gelmis oluyor. Denemeye korktuklar: i¢in
ekrani kapatip bir gencin bakmasini bekliyorlar. Bu biraz bizim onlara
telefon kullanmayr ogretirken aceleci davranmamizdan kaynaklaniyor
olabilir. Bu 6gretme stirecini telefonu ilk aldiklarinda kabataslak degil de
zamana yayarak ayrintili yapmak gerek. Oncelikli olarak genglerin saburly
olmasi gerekmekte. Bir uygulamayr veya en basit islemin yapilisini bile
defalarca anlatmamiz gerekebilir. Atm kullaniminda ise ATM 'nin kenarina
gorsel destekli posterli adim adim nasil islem yapilacag: anlatiimali...”
(5,K,24,Torun)

“...Yashlarin surf yaslarindan dolay teknoloji konusunda otekilestirmenin
dogru oldugunu diisiinmiiyorum. Genglere gore 6grenmeleri daha uzun ve
zor bir siire¢ olsa da bunun icin ¢cabalanmasi: gerekmekte. Genel olarak
teknoloji kullaniminin egitim ile baglantili oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii
egitimli yagli bireyler teknolojiyi daha biling¢li kullaniyorlar bence. Fakat
egitim diizeyi diistik vashlar teknolojiyi yetersiz
kullanmyorlar...”(6,K,21,Torun).
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4. Sonug ve Oneriler

Glinlimiiz toplumunda teknolojinin getirdigi kolaylastiric1 bilgilerden
faydalanmak yani dijital okuryazarlik ¢ok onemli bir kavram haline
gelmigtir. Ancak her vatandas bu becerilere, 6zellikle de yashilar, ulagsmak
icin gerekli araclara ve kaynaklara sahip degillerdir. Ulkemizde de
toplumsal diizenin hemen hemen her alaninda temel hizmetlerin ve
tesislerin  dijitallesmesindeki siirekli artig, yaslhilarin dijital bilgi
yeterliliklerini artirmaya yardimci olacak yollar gelistirmeyi kaginilmaz
kilmaktadir. Aksi takdirde yaslhilarin toplum igerinde izole olmalari,
yalnizlagsmalari ve yasam kalitesindeki azalma vb. sorunlar ortaya
cikacaktir.

Arastirma sonuglarina gore, yaglilarin evlerindeki teknolojik araglar
kullanirken zorlandiklar1 ve zorlanma nedenlerinin de yanlis islem
yapmaktan korkma ve {iriinii bozma endisesi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yaslilar cep telefonu(akilli telefon), bilgisayar ve tablet gibi teknolojik
araglardan en ¢ok cep telefonunu kullanmakta ve kullanim amaglarinin
basinda iletisim gelmektedir. Ozellikle uzakta yasayan evlat ya da
akrabalarla yapilan goriintiili goriismeler yaslilart iletisim teknolojileri
acisindan motive etmektedir. Bunlarin yani sira, iletisim araglarini
kullanirken yanlis islem yapmaktan korkmakta, yazilarin kiigiik olmasi,
islemlerin karisik olmasindan kaynakli kullanim zorlugu yasamakta ve en
onemlisi teknolojik araglara giivenmemektedirler.

Yaslilar interneti, e-devlet hizmetleri, bankacilik hizmetleri, hastane
randevular1 vb. amaglarla kullanmamaktadir. Bunun nedenleri ise internete
olan giivensizlik, kisisel bilgilerin ele gegirilmesi ve yanlis islem yapmakta
korkma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu hizmetleri yiiz yiize yapmay1
tercih etmektedirler. Ayrica, yaslilarin interneti daha ¢ok iletisim kurmak
ve bilgi edinmek i¢in kullandiklar goriilmistiir.

Yaslilar ATM’leri kullanirken zorlanmakta ve sadece para ¢ekme iglemi
yapmaktadir. Bu durumun nedenleri ise, yaslilarin bankamatik iglemlerini
karigik ve hizli bulmalari, 6grenme giicliigii yasamalari ve kisisel bilgilerin
ele gegirilmesinden korkmalart olarak siralanmaktadir.

Yaslilar yeni teknolojileri 6grenmekte zorluk yasamaktadirlar. Bunun
nedeninin ise yasa bagli géorme ve isitme engelleri, {iriinii bozmaktan
korkma, yanlig islem yapmaktan korkma, islemlerin karisik olmasi,
yazilarin kiiciik olmasi, hizli kullanima uyum saglayamama ve bilgi
eksikliginden kaynakli yeni teknolojilere olan giivensizliktir.

Yaslilar teknoloji konusunda genglerden yardim almaya heveslilerdir.
Cocuklarinin/torunlarinin ya da ¢evredeki genglerin teknoloji konusunda
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kendilerine yardimc1 olmalari onlart mutlu etmektedir. Arastirmaya katilan
gengler de, kendi biiyiik ebeveynleri basta olmak iizere yaslilarin teknoloji
kullanimin1 ~ desteklemektedir. Yaslilarin ~ dijital okuryazarliklarinin
arttirllmasinin onlarin yagam kalitesine pozitif etki yaratacagini bu nedenle
de genglerin verecegi destegin 6nemli oldugunu diistinmektedirler.

Bu calismadan ¢ikan sonuglar, konuyla ilgili daha kapsamli ve ayrintili,
nicel veriler toplamay1 hedefleyen calismalara 151k tutmaktadir. Tiim bu
sonuglardan da anlasilacag iizere, hali hazirda internetin var oldugu bir
diinyada biiyliyen gen¢ kusak ile kiyaslandiginda yaslhilarin dijital diinya
ile olan iliskilerinde daha geride kaldiklar1 agiktir. iki kusak arasindaki
dijital farkin giderilmesi ve yashlarin dijital okuryazarlik seviyelerinin
arttirilmasi igin;

e Yerel yonetimler ve sivil toplum orgiitleri kusaklararas1 dayanigma
perspektifini benimseyerek yaslilarla gengleri bir araya getiren
uygulamalara ve projelere 6ncelik vermelidir.

o Yaglilarin dijital okuryazarlik konusundaki 6grenme programlarina ve
kurslara katilmalar1 yoniinde kitle iletisim araclar1 ile farkindalik
yaratilmalidir.

e Yashilarin dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmast igin halk
egitim merkezleri tarafindan iicretsiz egitim kurslar1 diizenlenmelidir.
e Yaglilarin teknolojiyi kullanma ve 6grenme konusunda yasadiklari
endiselerin azaltilmasina yonelik terapi yontemleri uygulanmalidir.
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