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IC DENETIMDE FARKLI KAYNAK KULLANIMI
USAGE OF DIFFERENT RESOURCES IN INTERNAL AUDIT

MCMOJIb30BAHUE PA3HBIX PECYPCOB BO BHYTPEHHEM
AYIUTE

Erdinc OCAY"

0Z

Kiiresellesen diinya ekonomi piyasalarinda sirketlerin uzun yillar boyunca sektorlerindeki
rekabet giiciinii kaybetmeden, kurumsal yozlagmaya ugramadan ve uluslararasi alanda
benimsenen etik ilkelere uyum gostererek isletme faaliyetlerinin saglikli bir bi¢imde
yiiriitiilmesi i¢in i¢ denetime duyulan ihtiya¢ her gegen giin giderek artmaktadir. Isletmeler
i¢ denetim faaliyetlerini siirdiiriirken gesitli kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Etkin bir i¢
denetim organizasyonun isletmelerin etkinlik ve verimlilik ile ilgili karsilagilabilecegi
muhtemel problemlerin erken tespit edilmesi ve bu sayede isletmelerin ilerleyen faaliyet
donemlerinde meydana gelebilecek olagan zararlarin Onlenmesinde Gnemli bir rol
oynayacagi aciktir. Bu noktada her isletme, menfaatleri ¢ercevesinde kendi i¢ kaynaklarmi
kullanarak i¢ denetim organizasyonunu sekillendirebilecegi gibi isletme dis1 kaynaklara da
basvurabilir. Isletmeler bu karar1 verirken isletme &lgegi, organizasyon yapisi, denetim
faaliyetinin i¢ kaynak kullanilarak gergeklestirme maliyeti ile dis kaynak kullanim maliyeti
gibi isletmeye ait gostergeleri dikkate almaktadirlar. isletmelerde i¢ denetim faaliyetleri
gerceklestirilirken kullanilan i¢ kaynak ve disg kaynak kullanimlar1 kendilerine 6zgii avantaj
ve dezavantajlar barindirmaktadirlar. Bu noktada denetim faaliyetinin i¢ kaynak kullanilarak
yapilmasinin yani sira dis kaynaklardan faydalanilarak gerceklestirilmesi de isletmenin ig¢
denetim faaliyetinin 6zgiinliiglinii ve giivenirligini artiracaktir. Bu durum biz arastirmacilara
i¢ denetimde dis kaynak kullanimi ve hibrit yontemlerin daha derinlemesine incelenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu amag dogrultusunda yapmis oldugumuz bu ¢alismamiz da dis
kaynak kullanim1 ve i¢ denetimde farkli kaynak kullanimi incelenmis olup i¢ denetimde farkl
kaynak kullanimlarinin avantajlari ortaya konmaya calisilmistir.
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ABSTRACT

In the globalized world economic markets, the need for internal supervision to conduct
business activities in a healthy manner without losing the competitiveness of companies in
their sectors for many years, without suffering institutional corruption, and in accordance
with the ethical principles adopted internationally is increasing day by day. Businesses
benefit from a variety of resources while continuing their internal audit activities. It is clear
that an effective internal audit organization will play an important role in the early detection
of possible problems that businesses may encounter regarding effectiveness and efficiency,
thereby preventing the usual harms that may occur during later operating periods of business.
At this point, each business can apply to out-of-business resources as well as design its
internal audit organization using its internal resources within the framework of its interests.
When making this decision, businesses take into account business-owned indicators such as
operating scale, organizational structure, the cost of conducting audit activity using internal
and external resources. The internal and external resources used when conducting internal
audit activities in enterprises have their own unique advantages and disadvantages. At this
point, conducting the audit activity by internal resources as well as benefiting from external
resources will improve the authenticity and reliability of the internal audit activity of the
business. This suggests to us researchers that there needs to be a deeper examination of
outsourcing and hybrid methods in internal audit. Our work to this end investigated the
outsourcing and the use of different resources in internal audit and sought to establish the
advantages of different resource uses in internal audit.

Keywords: Internal Audit, External Resource, Internal Resource, Hybrid Source, Internal
Control

AHHOTAIUA

Ha rnobanu3supyronmxcss MEPOBBIX SKOHOMHYECKHX PBIHKaX HOTPEOHOCTH BO BHYTPEHHEM
ay[uTe BO3pacraeT JeHb OTO JHA A TOro, YTOOBI KOMIIAHMH MOTJIM BECTH CBOH OHM3HEC
3[I0pPOBBIM 00pa30M, He Tepsist CBOeH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B CBOMX CEKTOpax B TEUEHHE
MHOTHX JIeT, 0e3 HMHCTUTYLHOHAIBHOM KOPPYILUH W 3a CUET COONIIOACHHS STHYECKHE
NPUHIMIIBL, TPUHATEIE HA MEXIYyHApOOHOH apeHe. IIpu mpoBeneHHH BHYTPEHHEIo ayanTa
KOMIIAHMU IIOJIy4alOT BBITOAY M3 pa3sIMYHbIX HMCTOYHHKOB. SIcHO, 4ro 3ddexTnBHAsA
OpraHu3alys BHYTPEHHEro ayaurta OyAeT UrpaTh BaKHYIO POJb B PaHHEM OOHApyKEHUH
MOTEHI[UATBHBIX ~TPOOJEM, KOTOpbIE MOTYT BO3HHUKHYTh C 3((EKTUBHOCTBIO U
MPOU3BOAUTENIFHOCTBIO NPEANPUATHII M TakUM 00pa3oM, B NPEJOTBPAIICHUH OOBIYHBIX
yOBITKOB, KOTOPBIE MOT'YT BOSHHKHYTh B OyIyIIHe MEPHOBI IKCIUTyaTaIUH. MIPEXIPUATHS.
Ha sTom srame xaxzaplii Om3HEC MOXKET CHOPMUPOBATH CBOIO OpPTaHW3ALUIO BHYTPEHHETrO
ay[uTa, HCIIONb3Ys CBOM COOCTBEHHBIE BHYTPEHHHE PECYPCHl B PAMKaX CBOMX MHTEPECOB, a
Taroke oOpalasch K BHEIITHAM pecypcaM. [Ipu TakoM pemeHud, MpeanpHsaTHs IPUHAMAIOT
BO BHUMAHHE TaKH€ IIOKa3aTenu Ow3Heca, Kak MacmTad Ow3Heca, OpraHM3alMOHHAS
CTPYKTYpa, CTOMMOCTH BBIIIOJHEHUS AYAUTOPCKOM JESATENBHOCTH C HCIOIb30BaHUEM
BHYTPEHHHUX PECYPCOB H CTOMMOCTb ayTCOpcHHra. Mcnonp30BaHue BHYTPEHHUX U BHEITHUX
PECYpPCOB, HCIIONb3YEMBIX NIPH MTPOBEICHUHN BHYTPEHHETO ayIiTa HA NPENPUATHAK, UMEET
CBOM TNpeMMyIIecTBa M HeJOCTaTku. Ha 3ToM srtame TOT (akT, 4YTO ayAUTOpCKas
JeATENFHOCTh OCYIIECTBILIETCS C HCIONB30BAaHUEM BHYTPEHHHX PECYPCOB, a TaKkKe C
UCIIONB30BAaHMEM BHEIIHHX PECYpCOB, TOBBICHT OPUTHHAIBHOCTD W HAJISKHOCTb
JeATEeNFHOCTH BHYTPEHHETO ayAuTa MNPEANpHATHA. OTa CUTyalMs IIOKa3blBaeT HaM,
WCCIIEIOBATENSIM, YTO AyTCOPCHHT M TMOPWAHBIC METOIBI BHYTPEHHETO ayAuTa CIeoyeT
M3Yy4uTh Ooee rry0oko. B aToM mccineoBaHum, KOTOPOE MBI IPOBEIHN TSI 3TOH eH, OBLIO
M3Yy4EHO WCIIONb30BAaHUE AayTCOPCHHIA M HCIONB30BAaHUE pPA3JIUYHBIX PECYPCOB BO
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BHYTPCHHEM ayJUTC, a TAKXKC OBUIM IIOMBITKA BEIIBUTH OpeUMYIICCTBA HCIIOJIB30BAHUA
PAa3JIMYHBIX PECYPCOB BO BHYTPCHHEM ayaUTE.

KualoueBble ciioBa: BHYTpEHHMH ayAWT, ayTCOPCHHT, BHYTPEHHUN HCTOYHHK,
COBMECTHBIN NIOUCK, BHYTPEHHUH KOHTPOJb.

GIRIS

20.yy’in baglarinda 6nemi anlagilan ve uygulanmasma hiz verilen ig
denetim, geleneksel olarak isletme faaliyetlerinin alaninda uzman c¢alisanlar
tarafindan isletmenin denetiminin yapilmasi sureti ile uygulanan bir iglemdir (Aslan,
2010:65). Alisilageldigi tizere firma biinyesinde olusturulan ve eylemlerini firma
kapsaminda yiiriiten i¢ denetim unsuru, firma haricinde alaninda uzman bireylerden
de yardim alarak islev saglayabilmektedir. i¢ denetim eylemlerini firma haricinde
tercih edenler, i¢ denetim konusunda donanimli organizasyon veya bireyler olarak
bilinmektedir.

I¢ denetim faaliyetlerinin firma harici olarak gergeklestirilmesine olanak
tantyan i¢ denetim olusumlari, firmalara farkli hizmet alanlarinda destek
saglamaktadir. Bu durum dis kaynak kullanim siirecinden faydalanan isletmelere
basta maliyet avantaji saglamakla birlikte uzmanliktan yararlanmak ve yonetimsel
yiikleri azaltmak gibi avantajlar1 getirmektedir (Margilig, 2006:22-23). Bagimsiz
denetim organizasyonlarinin firmalara sundugu hizmetlere bakildiginda; firmanin
blinyesinde yer alan c¢alisanlarla firma kapsaminda i¢ denetim departmani
olusturularak, islev yiiriitiildiigii goriillmektedir. Yalnizca veri aktarimi denetimi vb.
sekilde i¢ denetim unsurunun bir miktar firma haricinde saglanabildigi de ifade
edilmektedir. Firmanin i¢ denetim departmani ile miisterek gorev alarak bu alandaki
eylemler gergeklestirilmektedir.

Bir firmanin i¢ denetim eylemlerinin hepsini firma haricinde destek alarak
gerceklestirmek kosulu ile destek alabilme olanagi bulunmaktadir. Bu arastirmada
bagimsiz denetim organizasyonlarinin firmalara sagladiklar iki sekilde i¢c denetim
eylemi iizerinde durulmaktadir. Bu hizmetler; i¢ denetim eylemlerinin firma
haricinde edinilmesi ve firmanin i¢ denetim departmani ile miisterek
gerceklestirilmesi seklinde yiiriitiilmektedir. i¢ denetim eylemlerinin ne yonde
kullamlacagi onem arz eden hususlar arasnda yer almaktadir. I¢ denetim
departmaninin bagimsizligin1 gilivenceye alabilmesi adina fonksiyonel sekilde
denetim komitesine ve yonetim kuruluna bagliligi 6ngoriilmektedir.

ITA, i¢ denetim islevleri ne yonde kullanilirsa kullanilsin, i¢ denetim
idarecisinin firma kapsamindan se¢ilmesini 6nermektedir. Bunun yaninda i¢ denetim
islevinin bagimsiz denetim destegi saglayan organizasyondan edinilmesi hususunda
sakinca goriilmektedir (Acar Ugurlu ve Kavut, 2019:201).

AICPA tarafindan yayinlanan 55 nolu standart 1990 yilinda ‘Bir Finansal
Tablo Denetiminde i¢ Kontrol Yapisinin Dikkate Alinmas1’ bashgi ile yaymlanmis
olup, bu standardin icerigi incelendiginde ise bagimsiz denetim islemi boyunca
bagimsiz denet¢inin isletmenin i¢ kontroliinii inceleme sorumlulugu artirilmigtir. Bu
standart uyarinca AICPA i¢ denetim islevinin bagimsiz denetim destegi sunan
organizasyonlardan saglanmasini uygun bulmaktadir (Tuan, 2009:4). AICPA’nin
gOriisii uyarmca, firmanin bagimsiz kontroliinii yiiriiten organizasyonun firmayi
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etkin olarak tanimasi nedeniyle ve i¢ denetim eylemlerini ¢ok daha iyi sekilde
gerceklestirilecegi diistiniilmektedir. AICPA, i¢ denetim eylemlerini saglayan
bireylerin firmanin idari birimde ya da personel olarak gorev almasimi uygun
bulmamaktadir. SEC’de I1A’gibi, firmalarin bagimsiz denetim eylemi sagladiklari
firmadan i¢ denetim destegi talep edilmesini onaylamamaktadir. SEC 2000
senesinde bagimsiz denetim olusumlarinin hedef kitleye sunulan hizmet kapsaminda
birtakim smirlamalarda bulunmustur. SOX’un da iginde bulundugu bu ydndeki
eylemlere her gecen giin sinir getirilmektedir.

1. IC DENETIMDE KAYNAK KULLANIMI

Firmalar birtakim sebepler dogrultusunda ihtiya¢ durumunda islevlerini
sirket haricinde, farkli hizmet sunucular yardimiyla yiiriitmektedir. Firma haricinde
kaynak kullanimi yogunlukla emniyet, temizlik, imalat kontrol islevleri vb.
konularinda degerlendirilmektedir. Firmalar adina son derece Onem tagiyan ig
denetim eylemleri de i¢, dis ya da es kaynak araciligi ile sunulan destek
hizmetlerindendir.

Firma biinyesinde kullanilan kaynaklar, i¢ denetim eylemlerinin firma
kapsaminda gergeklestirilmesi anlamini tasimaktadir. Firma haricinde yiiriitiilen
kaynak kullanimi, kimi firma eylemlerinin firma haricinden desteklenmesini
ongormektedir.

1.1.i¢ Denetimde Kaynak Kullammn ve Tiirleri

1982 — 1988 senclerini kapsayan siiregte bagimsiz kontrol mekanizmalari
haricindeki islevlerden saglanan kazang bir senede yaklasik %3,8 yiikselerek 1988
senesinde genel kazancin %52 sine erigmistir.

1980°1i yillarin ilk etabinda firmalar, ana eylemlerinin haricindeki birtakim
sirket etkinliklerini ve o siirece degin firma kapsaminda gerceklestirilen i¢ kontrol
eylemlerini firma haricinden edinme gereksinimi duymuslardir (Papageorgiou vd,
2012:118).

1990’larin baslangicinda bagimsiz kontrol organizasyonlar1 i¢ denetim
eylemlerini gerek hali hazirdaki miisterilere gerekse yeni miisterilere saglanacak
olan hizmet dali olarak seklinde uygulamislardir. Cok sayida bagimsiz kontrol
kurulusu harici olarak i¢ denetim hizmeti edinmek ve saglamak adina i¢ yonetimde
departmanlar kurmusglardir.

Firmanin olusturdugu kaliteli i¢ denetim unsuru, firma eylemlerini pozitif
olarak desteklemektedir. Bu yondeki eylemler tercihen firmalara zorunlu olan
kontrol mekanizmasinin tersine, ¢gogunlukla kanuni yapilandirmalarla mecburiyet
icermektedir. Bu noktada i¢ denetim unsurunu gelistirmek firma eylemlerini
giiclendirmeyi amaglayan idari yap1 adia énemli bir alternatif olmaktadir (Sharma
ve Subramaniam, 2005:39).

I¢c denetim eylemlerinin harici kaynak destegi ya da es kaynak destegi
seklinde firma haricinden gerceklestirilme olasiligi bulunmaktadir. Bununla birlikte
s0z konusu eylemlerin haricinde hizmet sunucular, firma kapsaminda ve firma
calisan1 ile i¢ denetim departmanini olusturabilmektedir. Hizmet sunucular, i¢
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denetim eylemlerinin firma haricinden edinilmesi ile i¢ denetim harcamalarini
minimize ederek firmamn optimum gergeklestirdigi eylemlere adapte olmasina
kolaylastirabilmektedir.

Giderleri minimize edebilmek adma baski kuran idari yapi i¢in i¢ kontrol
eylemlerinin firma haricinden desteklenebilmesi olumlu etki yaratmaktadir.
Bunlarin yaninda, dis kaynak ya da es kaynak degerlendirmesinin sanayi
verilerinden ve uluslararasi i¢ denetim kaynaklarmmin kullanilmasi adina imkan
saglayacagi diisiiniilmektedir. Hizmet sunuculari, i¢ kontrol alaninda deneyimli ve
mesleki yeterliligi bulunan vasifli ekiplerle firmalara destek saglayabilmektedir.

I¢ denetim eylemi sunan bagimsiz denetim isletmelerinin s6z konusu islevi
firmalara aktarmalar1 bireysel agidan destek icermektedir. Birtakim olusumlarin ig
denetim eylemlerinden edindikleri kazancin mali tablo kontrolii islevinden
edindikleri kazancin on kat fazlasi olabilecegi de varsayilmaktadir. Bagimsiz
denetim olusumlar1 uzmanlik, maliyet etkinligi ve esneklik algisiyla hedef kitleye
destek vermektedir.

Kiiresel olgekte genis capli ses getiren muhasebe alamindaki skandallar
firmalarin mali raporlamalarinin i¢ denetim yapisinin ve kontrol evrelerinin
glivenilirliginin tekrar irdelenmesi ihtiyacini 6ne ¢ikarmaktadir. Firmalarin mali
raporlamalarindaki emniyetin tekrar saglanmasinda firmalarin olusturacaklari ig
kontrol departmanlarinin degeri her gegen giin dikkat cekmektedir.

I¢ kontrol eylemlerinin degerinin giin gectikge giin yiiziine ¢ikmasi,
firmalardaki i¢ kontrol eylemlerinin varhgni mecburi kilmaktadir. I¢ denetim
eylemlerinin firma biinyesinde etkinligi siirecinde meydana gelen tecriibesizlik,
donanimli ekip gereksinimi, optimum harcamalar1 vb. sebepler, bu alandaki
eylemlerin firma kapsanmi disindan gergeklestirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. i¢
denetim eylemi: firma kapsaminda tiimiiyle kullanilan bir i¢ denetim departmani
kurularak, i¢ kontrol eylemlerinin biitiiniiyle firma haricinde ger¢eklestirilmesi
biciminde dis kaynaklardan yararlanmayi veya bu metotlarin her ikisinin de
kullanilmasini1 gerektirmektedir (Tektiifekci, 2008:81).

S6z konusu metotlarm birincisinde, firma biinyesinde i¢c kontrol
departmanlart olusturularak ya da i¢ denetci kapsama almarak bu eylemler
gerceklestirilebilir ve i¢ kaynaklardan destek alinabilmektedir. Tkinci metotta, firma
harici donanimli bir orgiitten i¢ denetim destegi alinarak, dis kaynak hizmeti
kullanilabilmektedir. Son olarak firma i¢cinde ya da haricinde kaynaklar1 beraber
degerlendirilebildigi de goriilmektedir. Bu noktada es kaynak kullanimi tabiri 6ne
cikmaktadir. Bu algilardan yola ¢ikarak i¢ kontrol eylemi yalnizca firma kapsami ile
sinirli kalmamaktadir.

I¢ kontrol eylemlerinin firma haricinde gerceklestirilmesi halinde, eylem
koordinasyonun ve idaresinin firma kapsamindaki i¢ kontrol yoneticisine aktariimasi
onerilmektedir. i¢ kontrol idarecisi, i¢ denetim eylemlerinin en elverisli maliyetle ve
verimli diizeyde yliriitebilecek gerek i¢ gerekse dis kaynak sistemlerini basar ile
gerceklestirebilecek, ihtiyag durumunda tepe yonetim ve kontrol komitesi ile fikir
aligverisi yapabilecek yetide olmak durumundadir.
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Bugiiniin kosullarinda i¢ denetimle beraber, i¢ kontrol mekanizmasinin da
islevi farklilasmaktadir. Firmalar yasanan yeniliklerden dolay1 i¢ denetim islevini
firma kapsamindan m1 yoksa harici sekilde mi yiiriitmeleri gerektigini hakkinda
arayisa girmislerdir. i¢ denetim bilinen anlamda, i¢ kontrol eylemlerinin firma
biinyesinden ya da harici olarak gergeklestirilebilmesidir. Genel tanimda i¢ denetim
birimi degil, i¢ denetim etkinligi tabiri kullamlmaktadir. I¢ kontrol sistemlerinde dis
kaynaklardan yararlanmak i¢ kaynak kullanimina oranla her sartta ve zamanda arzu
edilen etkinligi sunmayabilmektedir.

Kaynak degerlendirme siirecinde yarar — maliyet analizinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ilave olarak, isletme biinyesinde i¢ denetim
departmani olusturmaya veya dis kaynak kullanimi yoniinde karar agamasinda,
isletmenin boyutu, hitap ettigi pazar, bulundugu ¢evre, tasidigi kiiltiir ve idari tecriibe
vb. unsurlari da dikkate almak gerekmektedir.

Firmalarda i¢ kontrol departmanlarmin eylemlerinin dikkat ¢ekmesi ile
birlikte i¢ denetim departmanin diizenlenmesi de 6nem tasimaktadir. ic denetim
ekipleri bilindigi tizere firma biinyesinde bulunan donanimli ekiplerden meydana
gelse dahi, ¢ok sayida firma maliyetleri kisma ve donanim bilgisinden faydalanma
vb. sebeplerden dolay1 i¢ kontrol islevini firma haricinden edinmektedir.

Klasik algiya bakildiginda i¢ kontrol unsurunun, emniyetli muhasebe verisi
sunmaya ve firma kaynaklarini giivende tutmaya destek vermek adina olusturuldugu
bilinmektedir. Yakin tarihlerde i¢ kontrol, operasyonel kontrol, risk olgiimii, IT
emniyet islevlerini de igerecek diizeyde olusturulmaktadir. I¢ kontroliin bu gelisen
yapisi, firmanin idari denetim algis1 ya da risk 6l¢iim yapisinin bir unsuru seklinde
Oonem tagimaktadir. Mesleki gelisim evresinde i¢ denetgilere dair beklentilerin de
boyutlar1 farklilasmaktadir. I¢ denetcilerin gelistirilen yeteneklere ihtiyaglar:
bulunmaktadir. Firmalar da s6z konusu yenilik hakkinda i¢ kontrol eylemlerini firma
kapsamindan ya da firma haricinden edinme yoluna gitmektedir (Plant, 2014:73).

Firmalarm i¢ denetim eylemlerini gelistirme hedefi tasimasi firma adina
politik 6nem tasimanin yaninda, i¢ denetim calisaninin firma biinyesinden mi
gorevlendirilecegi, yoksa dis kaynaga mi basvurulmasi gerektigi yoniinde karar
netlestirilmelidir. Bu karar, idarenin goriis birligi, boyutlari, sistemi ve eylemlerin
karmasikligl, firmanin tasidigr kiiltiir, yararm yaninda maliyet diizeyi, genel
standartlar, firmanin risk goriiniimii ve gereksinim hissedilen ¢aliganlarin donanim
seviyesi vb. cok sayida unsurlarin etkisinde kalabilmektedir. IIA, firmalarm i¢
kontrol eylemlerini biitiiniiyle dig kaynaklardan edinme kararinin verilmesi
durumunda dahi, gézetim ve yiikiimliiliglin firma haricinden olusturulamayacagini
ifade etmektedir (11A, 2009:4).

Cok sayida gerceklestirilen caligmalarda dis kaynak saglamanin firmanin
yalnizca ¢ekirdek dis1 eylemlerinde degerlendirilmesi gereksinimine dair, bu
eylemlerin firma biinyesinde yiiriitiilmesini dngoriilmektedir. Ayni zamanda ampirik
arastirmalara bakildiginda, yalnizca gekirdek haricinde bulunan eylemlerin degil i¢
kontrol vb. c¢ekirdek eyleme yakin duran eylemlerin de dig unsurlardan
edinilebilecegi aktarilmaktadir (Suleiman ve Dandago, 2014:223).
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Kisacasi, i¢ denetim siirecinde kaynak saglamaya dair sonuglar asagidaki
gibi aktarilmaktadir (Seetharaman, 2008:48):

o I¢ denetim eylemleri firma biinyesinde olusturulacak departman
vasitast ile yiritilebilir ya da bu eylemler firma disindan donanimh
organizasyonlardan yardim alarak gerceklestirilebilir.

. Ic denetim islevleri firma haricinde kullanildiginda hizmet sunan
kurumun ya da kisinin saptanmasinda birtakim alternatifler bulunmaktadir. Firmalar,
bagimsiz denetim islevi kullandigi hizmet saglayicisindan i¢ denetim yardim
alabilmektedir. Bu noktada hizmet destegi verenlerin bagimsiz denetim destegi
veren denetgi ile ayni olmasi ya da farkli birinin denetgi olarak degerlendirilmesi
sorunu dikkat ¢ekmektedir. Firma, i¢ denetim islevini bagimsiz denetim destegi
sagladig1 organizasyondan da edinebilmektedir. Hizmet sunan kurumun tercihi
bagimsiz denet¢inin durumu, objektifligi gibi konular ¢ok sayida arastirmada konu
edinmistir. i¢ denetim eylemlerinde kaynaklarm icerden, disardan ya da es kaynak
olarak degerlendirilmesine dair alinan kararlarin yararlarinin ve getirilerinin dikkatle
diisiiniilmesi 6nerilmektedir.

1.1.1. i¢ Denetimde i¢ Kaynak Kullammu (In-House)

I¢ kaynaklarin degerlendirilmesi konusunda i¢ kontrol eylemlerini
gerceklestiren kontrol ekibi firmanin kendi biinyesinde yer alan personelden
meydana gelmektedir (ITA, 2009:7). Chadwick’in goriisii uyarmnca (2000), ig¢
denetim konusunun firma bilinyesinde firma ¢alisanlari ile olusturulmasina dayanan
dort énemli sebep bulunmaktadir (Chadwick, 2000:88):

. I¢ denetgiler, optimum kalite iceren denetim islevlerini saglama
konusunda son derece 6nem arz eden firma eylemlerine dair gizli verilerin firma
disina ¢ikmamasini saglamaktadir.

o I¢ denetim departmani herhangi bir kriz durumunda idareye dair
kaynak saglayabilmektedir.
° I¢ denetgiler, hileli islevi engelleme ya da inceleme hususlarinda

firmanin giincel eylemlerine hakim olmalarindan dolay1 deneyimli ve bilgi birikimi
sahibi olmaktadir.

I¢c denetimin firma biinyesinden tercih edilmesi halinde bagimsizlik ve
objektiflik acisindan problem olugma ihtimali artarken, i¢ denetim eylemlerinin
firmanin bireysel ¢alisan1 aracihigi ile gergeklestirilmesi durumunda idarenin anlik
beklentilerine hizli yanit verebilme olanagi da artmaktadir. Bunun yaninda i¢
denetim biriminin firma ¢alisanindan segilmesi ve etkilesim iginde olunmasindan
dolay1 i¢ denetcinin objektif tutumunu yitirmesi konusunda risk yasanabilmektedir.
I¢ denetim islevinin farkli bir kurumdan saglanmasi halinde biitiiniiyle objektif tutum
sergilenebilmektedir. Firma kapsaminda olusturulan i¢ denetim unsuru, firma
kapsamindan izole sekilde gerceklestirilebilmektedir. I¢ denetciler firma eylemleri
ve olasi riskleri dngorebilmelerinden dolay1 idari yap1 adina en 6nemli bilgi iletim
islevi ylriitebilmektedir (I1A, 2009:8).

I¢c denetim eylemlerinin firma biinyesinde gerceklestirilmesi durumunda
firma ve firmanin i¢ denetgisinin olumlu etkilesim kurdugu goriisii, farkh
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departmanlarda haberlesme ve paralel hareket etme konularinda {ist diizey kurumsal
potansiyel, verileri gizleme beklentisi gibi unsurlarin etkisi altinda kalmaktadir.

1.1.2 i¢ Denetimde D1 Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Firma eylemlerinde dis kaynaklardan yararlanilmasi hususu uzun déneme
dayanmaktadir. Dis kaynaklardan yararlanilmas1 goriisii ilk defa Roma siirecinde
vergilerin etkin bigimde ve periyodik olarak edinilmesi konusunda giindeme gelerek,
XVIII. ve XIX. yiizy1l evresinde Ingiltere kapsaminda silah aksamlarinin imalatinda
isleve alinmistir. Bu siirecte Amerika biinyesinde posta eylemlerinin 6zel firmalara
aktarilmasi, Fransa demiryollarmin yapilmasi, su kaynaklarmin idaresinin 6zel
sektore gecisi, devlet ve ozel sektor kapsamindaki dig kaynaklardan yararlanma
konusuna 6rnek teskil etmektedir.

Tiirkiye’de “fason imalat¢1 kullanimi” ve sozlesmeli imalat seklinde tabir
edilen eylemleri dis kaynaklar alaninda destek alindigini ifade etmektedir (Y1lmaz
ve Bediik, 2014:740).

Adam Smith’in goriisii uyarinca firmalarm kendi islev alanlarina egilmeleri
konusundaki ihtiya¢ giindeme tasinmaktadir (Peursem ve Jiang, 2018:219).

Firmalar yeniliklere entegre olabilmek, iktisadi yapidaki ve piyasadaki
dalgalanmalarin etkisinde minimum diizeyde kalabilmek, dijital yeniliklerden ve
bilgi teknolojilerinden seri sekilde faydalanabilmek adina dis kaynaklara
egilmektedir. Onceki evrelerde firma kapsaminda imal edilen iiriin veya firmanimn
devamlilik igeren birtakim eylemlerini ve karar mekanizmalarini s6zlesme odakl
farkli bir tedarikgilere aktarabilmektedir (Lacity ve Hirschheim, 1993:74).

Dis kaynaklarin degerlendirilmesi, firmanin esas eylem konusu haricindeki
eylemlerini kismen veya tiimiiyle sdzlesme odakli alaninda yetkin birey veya
organizasyonlara aktarmasimi Ongérmektedir. Firmalar farkli kaynaklardan
yararlanma nedeni olarak asil eylem konularina yeterince odaklanabilme istegini
ileri siirmektedir.

Firma eylemlerinde dis kaynaklarin kullanilmasi hususundaki en 6nemli
avantajin diisiik maliyet icermesi oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte
firmalarin genel kabiliyetlerini iyilestirme, riskleri minimize etme, esneklik olanagi
saglama, kaynaklar1 tekrar dagitma, duragan sermaye giderlerini minimize etme,
verim alabilme, seri sekilde hareket etme, teknolojik gelisimlerin izlenmesi vb.
sekilde faydalar1 da bulunmaktadir. Olumsuz olarak ele alinan gizlilik esasinin ihlal
edilmesi, eylemler konusunda denetim olusturulamamasi, dnde gelen yetileri yitirme
riski gibi konular da dikkat cekmektedir. (Greaver, 1999:75).

I¢ denetim konusunda dis kaynaklardan yararlanma islevi, firmalarin bu
kaynaklarin degerlendirilmesine dair faaliyetleri arasinda yer almaktadir
(Rittenberg, 1999:27). Firmalar eylemlerinde dis kaynaklardan yogun sekilde
yararlanmaktadir. Firmalar 6nde gelen eylemlerini iyilestirebilmek adina dis
kaynaklar1 tercih edebilmektedir. Dis kaynak degerlendirilmesine iten eylemleri
asagidaki sekildedir;

) Onarim eylemleri,

J Idari eylemleri,
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Emniyet islevleri,

Muhasebe ve kontrol islevleri,
Insan kaynaklar,

Satis ve pazarlama islevleri,
Malzeme yonetimi,

Miisteri iliskileri,

Imalat

Biligim teknolojileri
Miihendislik eylemleri

Gida hizmetleri

Hammadde — yar1 mamul temini
Lojistik

Ic denetim konusunda dis kaynaklardan yararlanma siireci firmalarin bu
alandaki eylemlerinden yalnizca biri olmaktadir.

Ic denetim eylemleri firmalarin igsel yapilarinda olusturulan i¢ denetim
departmanlar1 araciligi ile gergeklestirilebilmenin yaninda, firma haricindeki
donanimli bagimsiz denetim olusumlar1 araciligi ile de saglanabilmektedir. Dis
kaynak igeren i¢ denetim eylemleri, bagimsiz denetim olusumlarinca gergeklestirilen
i¢ denetim iglevlerini yansitmaktadir (Al-Rassas ve Kamardin, 2015:461).

Ic denetim konusunda disardan kaynak edinen firmalarda bu islevler
minimum diizeyde gergeklestirilirken bu durum tercihen firmalarda optimum
diizeyde de kullanilabilmektedir. Bu islev, optimum ya da minimum dis kaynak
edinimi konusundaki bir alanda yiriitiilmektedir.

Tercihen firmalar i¢ denetim eylemlerini biitiiniiyle firma haricinde
yiiriitiirken, bazi firmalarm kismen de olsa dis kaynaklardan yararlandiklar
goriilmektedir. Ozellikle bilgi sistemlerinin kontroliiniin disardan gergeklestirilmesi
donanimli bireylerden destek almak konusunda 6nem tasimaktadir.

Yazinda i¢ denetim eylemlerine hissedilen gereksinimlerin dis kaynaklardan
yararlanma amaci giidiilmesine dair karara etki eden birtakim unsurlarin bulundugu
bilinmektedir. Ding ile Gerekan’in arastirmalarinda (2008), i¢ denetim eylemlerinin
dis kaynak saglama konusunda karar verme yetisine etki eden unsurlarin saptanmasi
hedeflenmektedir. Arastirma uyarinca, firmalarin dis kaynak edinme kararina dair
dort énemli unsur saptanmaktadir (Ding ve Gerekan, 2008:67):

o Kalifiye personel yoksunlugu,

o I¢ denetim sisteminin yetersizligi,
o Optimum maliyet,

o Zaman gereksinimi duyulmast,

Firma s6z konusu unsurlardan birini ya da daha fazlasini hissetmesinden
dolay1 dis kaynaklardan yararlanma karari almanin ve dis kaynak saglayicisini
belirlemenin ardindan planlama siirecine dair su sorularm yanitlarina odaklanmalidir
(Rouse, 1996:93):

o Firma biinyesinde hali hazirdaki i¢ denetim departmaninda gorevli
calisanlara dair neler yapilmali?
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. Dis hizmet sunucusunun firmaya hakim olmasi, firma stratejilerine
ve kurallarina alismasi adina firma belirli bir zaman dilimi tanidi mi?

. Degisimle birlikte direkt etki altinda kalan c¢alisanin
motivasyonunun gii¢lendirilmesine dair planlar gergeklestiriliyor mu?

o I¢ denetim idarecisinin de i¢inde bulundugu idari kadro, firmann i¢
denetim yapisinin olusturulmast ve devamliligindan yiikiimli oldugu i¢ denetim
unsurlar1 kaniksantyor mu?

o Gizlilik, firmanin hassas noktalarinda erigim saglayamayan personel
aracihigi ile devam ettirilebilir mi?

Is evrelerine dair kapsamin farklilasmasina dair firmalar etkin ve optimum
potansiyel kullanarak i¢ denetim plan1 gerceklestirmeye itilmektedir. 1999
senedinde IIA risk yOnetimi ve yoOnetisim sozciklerinin oldukca fazla giindeme
gelerek i¢ denetim algisini degistirerek, i¢ denetimin islevini daha da gelistirmistir.
Son donemlerde i¢ denetim eylemleri adina elverigli uzman ¢aligan arayisi, géreve
getirme ve hali hazirdaki c¢alisanlari giivende tutma konusundaki harcamalarin
yiikseldigi goriilmektedir. I¢ denetim konusunda dis kaynaklardan yararlanma firma
bilinyesinde i¢ denetim departmani olusturulmasina oranla ¢ok daha diisiik maliyet
icermektedir. Bunun yaninda dis hizmet sunucularmin da yiiksek potansiyel
tagidiklar1 bilinmektedir. Dig hizmet saglayicilari gerek zamandan gerekse
maliyetten dolayr tasarruflu metotlar kullanarak firmanin iktisadi yapisini da
destekleyebilmektedir.

Firma i¢ denetim alaninda dis kaynak degerlendirme karari verirken reel
bedellendirme gergeklestirdigi ve dis kaynak ediniminin tasarrufa neden olmasi
halinde sabit bir i¢ denetim departmaninin islev yiiriitmesine olan ihtiyacin
sonlanacag diistiniilmektedir.

Ic denetim islevinin firma haricinden edinilmesiyle firmanmn &demek
durumunda kalacagi c¢alisan maliyetleri konusunda goéreve oranla farklilasan
esneklik s6z konusu olmaktadir (Marianne, 2013:12).

Firmanin sahip oldugu calisanin firma idaresinden bagimsiz tutum
sergilemelerinin gili¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolayi, firma haricindeki
hizmet sunucularinin ¢ok daha bagimsiz tutum sergileyecekleri varsayilmaktadir.

I¢ denetim konusunda dis kaynaklardan yararlanma konusunda, ¢alisanlarin
esnekligi ile birlikte, kalite teminati da giindeme gelmektedir. I¢ denetim
hizmetinden yararlamlan sirketler, yogunlukla kiiresel denetim kurumlari
olmaktadir. Firmalar bu kurumlardan gerek iktisadi gerek kiiltiirel gerekse sayginlik
anlaminda yarar saglamaktadir (Martin ve Lavine, 2000:58).

Dis hizmet sunan kurumlardan saat bedelinin firma i¢ denetim g¢alisaninin
saat bedelinden yiiksek olmasina karsin elde edilen kazanimlar1 ve olmasi gereken
i¢c denetim yatirim harcamalarinin da ele alindiginda firmalarin dis kaynak edinimi
konusunda olumlu etkiler ongoriilmektedir. S6z konusu etkilerin saglanabilmesi
adina uzun siirece dayali dis kaynak edinilmesi 6nerilmektedir. Firmalar i¢ denetim
konusunda dis kaynaklardan yararlanma karari almadan evvel hali hazirdaki
durumlari belirlemek durumundadir (Peters, 2015:15).
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I¢ denetim hakkinda riske yonelik algida yetersizlik bulunmasi, hizmetin
biiyiik dlglide potansiyelinin isaretlerinin géz oniinde bulundurulmamasi, hizmet
sunan kurumun ve firmanin karsilikli etkilesiminin yetersizligi, sozlesmedeki
hitkkiimlere aykir1  davraniglarda  bulunulmasi, yetki ve yiikiimliiliiklerin
netlestirilmemesi ve firma kiiltiiriine dair problemler yasanmasi i¢ denetim
konusunda dis kaynaklardan yararlanmanin olasi risklerini meydana getirmektedir
(Pyzik, 2012:22).

Hizmet sunucularin ¢oklu firmalara hizmet sunmasi nedeniyle firmalarin
gereksinimi olan gereken diizeyde itina ve dikkat saglanamaya bilmektedir. Bunlarin
yaninda harcirah benzeri sonradan ilave olan masraflar da giindeme gelebilmektedir.
Yogunlukla bir firmanin i¢ denetim departmani firma stratejileri ve uygulamalari,
imalat evreleri ve caliganlarla firmanmin genel kiiltiiriine yogunlukla adapte
olmaktadir. Firmaya karsi baglilik, firma i¢ denetim departmanindaki ¢alisanlarin
yogun ¢alismaya egilimine meydan verirken, dis kaynaklarin degerlendirilmesi, is
kayb1 kaygisiyla ¢alisanlarm motivasyonunu diisiirebilmektedir.

1.1.3. i¢c Denetimde Es Kaynak Kullammm (Co-Sourcing)

Es kaynaklardan yararlanma, i¢ denetim unsurlarinin firmanin i¢ denetim
departmani ve firma haricindeki i¢ denetim hizmet sunucusunun paralel hareket
etmesini icermektedir. I¢ denetimde es kaynak ediniminin getirdigi kaliteli kontrol
islevinden dolay1 siklikla bagvurulan kaynak kullanimi arasinda yer almaktadir. ig
denctimde es kaynaklardan yararlanma hususunda dikkat ¢eken avantajlar su
sekildedir (Mumby ve Clarke, 2000:21):

o Optimum bilgi birikimi, donaniml1 isleve ulagilmasi,
o I¢ denetim unsurunu ist diizeye tastyabilecek alginin gereksinimi,
. Ani gelisen ¢alisan beklentilerini karsilamaktir.

Es kaynaklardan yararlanilmasiyla, i¢ denetim eylemleri firma biinyesinde
gerceklestirilirken, hizmet sunucularinin donanimlarindan da destek alinmaktadir.
Hizmet sunucular1 ile gergeklestirilen miisterek i¢c denetim eylemleri firmanin
ihtiyaclarinin algilanmasina, meydana gelen sorunlarin giderilmesine ve yapinin
etkinligine destek olmaktadir. Es kaynaklardan yararlanma hakkinda hizmet
sunucular1 genellikle firmalar adina i¢ denetim ¢alisan1 olarak islev siirmektedir. Es
kaynaklarla birlikte alaninda donanimli ¢alisanlardan kisa vadede {istlin potansiyel
elde edilerek maliyetler minimize edilmektedir. Yine bu alanda miisterek
gerceklestirilen i¢ denetim eylemlerinde firma biinyesinde ¢alisan i¢ denetciler dig
hizmet sunuculari sayilan donanimli i¢ denet¢ilerin tiim deneyimlerinden
faydalanma olanagi da bulabilmektedir (ITA, 2009:8).

Yogunlukla proje odakli gérev alan firmalarda projenin elverisli zaman
diliminde gerceklestirilmesi ihtiyact duyulan anlarda es kaynaklardan
yararlanilabilmektedir. Teknolojik alt yap ihtiyaci hissedilen firmalarda meydana
gelen yeniliklerin izlenmesine daima olanak bulunmamaktadir. Bu noktada da es
kaynaklardan yararlanma seklinde donanimli destek alinabilmektedir. Bunlarla
birlikte, i¢ denetim islevlerinin es kaynak degerlendirmesi ile ayni1 alanda gorev alan
firma caligami ve dis hizmet sunucularinin karsilikli baglantisi da olumlu etki
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yaratmaktadir. Firma c¢alisanlart dis hizmet destekgilerinin donanimlart ve
kabiliyetlerinden yararlanarak mesleki konularda ilerleme kaydedebilmektedir. Bu
yola bagvurmak ayni zamanda meydana gelen isin de giivenilirligini kanitlamaktadir
(Goller ve Sleezer, 2012:6).

I¢c Denetimde Dis Kaynak ve Es Kaynak Kullanimimi Birlikte lgilendiren
Hususlar;

Ic denetimde konusunda dis kaynaklardan ya da es kaynaklardan
yararlanmaya dair firma disindan edinilen destekler olmasindan dolay1 miisterek
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Dig kaynak destegi saglayanlarin tercihine dair iki
kaynagin da degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Dis kaynak veya es
kaynaklarin hangisinin edinilmesi gerektigi konusunda su unsurlara dikkat edilmesi
Onerilmektedir:

Hedef ve Thtiyaclar: Tercih edilen kaynak kullanimimnin planlanmasina dair
amag ve gereksinimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Destek verecek olan bagimsiz
kurumun sundugu islevler ve talepler konusunda uzlagsmaya varilmasi da
gerekmektedir. Gergeklestirilen arastirmalarin firma kapsamindaki idareci ya da
kontrol komitesi aracilig ile takip edilmesi ve gorev potansiyelinin ele alinmasi da
onerilmektedir.

Maliyetler: Destek alinan kuruma verilecek olan bedel de bir anlamda
maliyet icermektedir. Firma i¢ denetim eylemlerini kapsaminda yiiriitmesi halinde
maliyetleri reel diizeyde saptamali ve tercih edecegi kaynagi belirlemelidir.

Kapasite: Firma i¢ denetim eylemlerini kapsaminda olusturdugu
departman ile gerceklestirmesi halinde tiim eylemlere dair gereken diizeyde
kapasitenin bulunup bulunmadigim gbéz Oniinde bulundurmalidir. Risk odakli
gerceklestirilen senelik i¢ denetim amaglar1 adina 6ngodrilen is giicli saptanarak
kaynak kullanimina yonelmelidir.

Bagimsizhk: i¢ denetim konusunda kaynaklardan yararlanmaya dair énemli
bir konu olan bagimsizlik, kiiresel i¢ denetim standartlar1 geregince optimum idari
yapiya bagl olarak islev yiiriitiilmesini gerektirmektedir. I¢ denetimin CFO’
bilinyesinde gerceklestirildigi firmalarda bagimsizligin biitiiniiyle yakalanamayacagi
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda bagimsiz bir islerlik kazanilabilmesi icin
kaynaklardan yararlanabilmek dogru bulunmaktadir.

Metodoloji ve Araclar: I¢ denetim eylemlerinin gerceklestirilmesi
esnasinda yararlanilan metot ve mekanizmalar islevin kalitesine etki etmektedir. I¢
denetim departmanlar1 giindemi yakindan izleyerek optimum eylemlere oranla
devamlilik saglamali ve gelisime agik olmalidir. Bunlarla birlikte metot ve yazilim
acisindan da optimum ¢oziimlere bagvurulmalhidir. Kapasite ve maliyetler
bakimmdan kimi zaman eksiklikler yasanabilmektedir. i¢ denetim firma harici
kaynaklardan faydalanarak bu eylemlerin 6nde gelen uygulamalar ve kiiresel onay
almig denetim mekanizmalarindan destek alarak isleyis stirmesi gerekmektedir.

Uzmanhk ve Deneyim: I¢ denetciler, donanim sahibi olmadiklari
hususlarda denetim isleyisi gerceklestirmek zorunda olabilmektedir. Biligim
teknolojilerini iceren alanlarda kontroller ve hile arastirmalari denetgiler igin
uzmanligin bulunmadig konular olmaktadir. Uzman olmadiklar1 konularda denetim
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cahigmas1t yapmak durumunda kalabilmektedirler. Ornegin, bilgi teknolojileri
konularindaki denetimler ve hile incelemeleri i¢ denetg¢inin uzman olmasi
beklenmeyen alanlardir. Firma biinyesinde bu alanlarda herhangi bir donanimli ig
denet¢inin olmamast durumunda bu alanda kaynak kullanmminin géz oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ilave olarak firma i¢ denetcilerinin dnceki siirecte
tecriibe kazanmadig1 anlarda da bu segenegi diisiinmektedir.

Sirketin Yapisi: Firma eylemlerinin karmasik yapis1 ve isletmenin konumu
da kaynak tercihinde etken olmaktadir. Olabildigince basit ve kiigiik dlgekli eylemler
bulunan firmalarda dis kaynaklardan yararlanilmasi Onerilmektedir. Buna karsin
eylemlerin yapisinin karmasiklagmasi sonucunda firmalar i¢ denetcilerin faaliyet
departmani ile etkilesim halinde olmalidir. Firmanin konumu, maliyet ve esneklik
bakimindan da bu gibi goriisleri etki altinda birakmaktadir. Carpik
organizasyonlarda es kaynaklarin degerlendirilmesi de baska bir secenektir. i¢
denetim eylemlerinde dis kaynaklara egilim konusunda asagidaki unsurlar etken
olmaktadir (Bostwick ve Byington, 1997:92):

° Firmanin teknik donaniminda eksikliklerin bulunmasi,

o Dis hizmet sunucularinin kaliteli destek saglamasi,

o Firma potansiyelinin yiikseltilmesi gayesi,

. Ic denetim eylemlerinin firmanin cekirdek eylemi seklinde
degerlendirilmesi,

o I¢ isleyiste meydana gelen karmasa,

o Maliyetleri minimize etme gayesi,

. Mali tablo kontrollerinin maliyetini minimize etme amaci,

° Di1s hizmet sunucularinin firma ¢alisanindan ¢ok daha etkin gorev
almasi,

. I¢ denetim yiikiimliiliigiinii firma disina tasima ve giindeme dair

sektor verilerine ulasma vb. unsurlarin etkisinde kalinmaktadir.

Firma harici kaynaklarin degerlendirilmesine dair karar vermeden evvel
firmanin hali hazirdaki i¢ denetim eylemlerini de dikkate almak gerekmektedir
(Bostwickve Byington, 1997:93):

° Hali hazirdaki i¢ denetim birimi, denetim komitesinin talebine dair
i¢c denetim diizeyini karsiliyor mu?

. I¢c denetim calisani, eylem kontrolii ve idari denetimleri olmasi
gerektigi gibi idari yapinin denetimi adina gerceklestirebiliyor mu?

o I¢ denetim birimi, idare veya denetim komitesince beklenen olagan
uygulamalar1 ve 6zel projeleri planlayabiliyor mu?

. I¢ denetim calisan1 sinirh zaman dilimlerinde etkin olabiliyor mu?

o I¢ denetim unsuru idareden bagimsiz davranabiliyor mu?

o Kontrol plan1 verimli diizeyde gerceklestirilebiliyor mu?

o I¢ denetim departmam giincel yazilim sistemine hakim mi?

I¢c denetim eylemlerinde gerek dis kaynak degerlendirmesi gerekse es
kaynak kullanimi gozetilmeksizin i¢ denetim isleyisinin gergeklestirilecegi dis
hizmet sunucusu 6nem tasimaktadir. Kiiresel I¢ Denetim Standartlarinda dig hizmet
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saglayicisi i¢ denetim hizmeti destegi sunulan birey veya kurumlari yansitmaktadir.
Bu standartlar1 terimler sozliigiinde belirtildigi iizere dis hizmet sunucusu;

Belirli konularda donanimi bulunan, kabiliyet, deneyim sahibi olan firma
haricinde yer alan birey veya firmalardir. Bu standartlarda dis hizmet saglayicilar
ve i¢ denetim islevinin firma haricinden alinan destegine dair 2070 numarali
standartta i¢ denetime dair dis hizmet sunucusu ve kurumsal yiikiimliiliikler géz
oniinde bulundurulmaktadir. Standart uyarinca i¢ denetim eylemleri hizmet
sunucusu araciligi ile gergeklestiriliyor ise dig hizmet sunucu, isletmenin verimli bir
i¢ denetim eylemi olusturulmasi ihtiyacina dair bilgilendirilmek durumundadir.
Standart analizinde bu yiikiimliiliikk; i¢ denetimin anlamm, ahlaki normlar1 ve
standartlara entegre olmasinin ele alinma durumunda etkin bir giivence ve ilerleme
programlari ile ifade edilmektedir.

Firma i¢ denetim eylemlerini dis kaynakli sekilde kullanma karari almasi ile
kimden bu hizmeti almasi gerektigini segmektedir. Firmalar uygun durumlarda dis
hizmet sunucularindan sirket kapsaminda yetersiz bulduklari konularda destek
almaktadir. Firma harici alanlardan edinilen hizmetin sundugu faydalar ve olumsuz
yonlerin de irdelenmesi 6nerilmektedir.

Dis hizmet sunucular1 bazi konularda donanimi bulunan bireyledir. Ayni
zamanda firmadan bagimsiz olmalar1 gerekmektedir. Firmalarin bu konuda denetim
hizmeti talep ettikleri sunucunun da firma disindan i¢ denetim destegi sagladigi
bilinmektedir. I¢ denetim isleyisini firma haricinde edinmeyi talep eden firmanin bu
alandaki hedeflerini saptamasi Onerilmektedir. Firma gayelerine entegre sekilde
hizmet sunucularmin tecriilbe ve donanmimlarmin goéz Oniinde bulundurulmasi
saglanan hizmetin garantisine dair uzlagsmaya varmalari da gerekmektedir.

Dis hizmet sunucularinin tercih edilmesine dair karar evvelinde, firmanin
ihtiyacina dair denetim eyleminin kapsami, dis hizmet sunucunun yararlandigi
kaynak, teknoloji, strateji ve uygulamalara entegre olma durumu ile sektdrde
sayginligina dair bilgilere de erisilmelidir.

1210 numaral islev tavsiyesi dogrultusunda dig hizmet sunucular1 su
hallerde de degerlendirilebilmektedir (I11A, 2009:12):

o Gorev eylem c¢izelgesinde bulunmasi istenen amaglara
erisilmesinde,

. Arazi yapilar, sanat eserleri, kiymetli taglar, madenler, birikimler vb.
karmasa iceren varlik saptamalarinda,

o Maden ve petrol kaynaklar1 vb. varliklarm mevcudunun
belirlenmesinde,

o Halen siiren sézlesme ve projelerde biten ya da bitmeyen eylemlerin
netlestirilmesinde, emniyet ve kétiiye kullanim durumlarmin tespitinde,

o Caligan iicret ve haklarina dair giincel saptamalar vb. sekilde bilgi
birikimi istenen saptamalarda,

. Yasal, bilimsel ve yonetim maddelerinin analizinde,

. Ic denetim standartlarma entegre bicimde kaliteli gelistirme
hedeflerinin ele alinmasinda,

. Birlesme ya da devir iglemlerinde,
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. Risk yonetimi ile farkli alanlara dair danigmanlik eylemlerindedir.

Ic denetim eylemlerinde dis hizmet sunucularindan yararlanilmasi
durumunda birtakim konulara dikkat etmek gerekmektedir. I¢ denetim idarecisi, s6z
konusu gorevi yerine getirmek adma ihtiyag duyulan nitelikleri de ele almak
durumundadir. I¢ denetim idarecisi, son Olgiimlerin ardindan i¢c denetim
eylemlerinde kullanilmasina ihtiyag olmamasi durumunda gergeklestirilen
Ol¢limlerin sonucuna oranla tepe yonetime bildirilmelidir.

Ic denetim idarecisi, isletmenin dis hizmet sunucusuna ihtiyac hissetmesi
durumunda bu kurumun bagimsizlik ve objektiflik durumuna deginmelidir. Dis
hizmet sunucusu yoOnetim kurulu ya da tepe yoOnetimi araciligi ile secilmesi
durumunda i¢ denetim yoneticisi de ayn1 6zeni yansitmak mecburiyetindir.

I¢ denetim idarecisi hizmetin saglanmasma ihtiyag hissetmemesi durumunda
ya da almacak olan eylemi irdelerken, i¢ denetim eylemlerini yiiriitmek adina
tasinmas: gereken niteliklere dair kontrol edilmelidir. i¢ denetim y&neticisinin dis
hizmet sunucusuna dair karar verilirken, asagidaki konular {izerinde durmak
gerekmektedir:

o Dis hizmet sunucusunun s6z konusu hususta tasimasi gereken
meslege dayali ruhsat, sertifika vb. dokiimanlarinin bulunup bulunmadigi,

o Dis hizmet sunucusunun meslege tiyeliginin olup olmadigr ya da
olmasi halinde ahlaki normlara riayet edilip edilmedigi,

o Dis hizmet sunucusunun saygmligimi géz oniinde bulundurmak
adina Onceki siiregte hizmet sunulan birey veya organizasyonlarla iletisime
gecilmesi,

. Sunulan hizmete dair dis hizmet sunucularimin tecriibelerinin ele
alinmasi,

° Dis hizmet sunucularinin s6z konusu bilim alaninda kullandiklar:
egitim ve d6gretimin kalitesinin seviyesi,

o Di1s hizmet sunucularinin hizmet saglayacaklar1 konulardaki Pazar

tecriibeleri ve piyasaya dair bilgi birikimidir.

Ikinci maddede bulunan ahlaki normlar, IIA mn i¢ denetim gorevinin yerine
getirilmesi ve i¢ denetci i¢in Ongoriilen tutumlar1 saptamak adina gercgeklestirdigi
yapilandirmalardir. ~ Ahlaki  normlar; esaslar ve kurallar iki alanda
degerlendirilmektedir. I¢ denetcilerden giivenilir, gizlilik konusunda titiz, objektiflik
ve verimlilik esaslarina bagli olmalar1 beklenmektedir. Kurallar i¢ denetim
islevlerinin ne sekilde kullanilacagi hakkinda 151k tutmaktadir. i¢ denetci diiriistliik
olgusu uyarinca gorevini itinali, yilikiimliilik duygusuna hakim olarak yerine
getirmelidir. ¢ denetciler objektif olarak kararlar1 bagimsiz yapida sergilemelidir. I¢
denetcilerin firma gizliligine saygi duymast ve koétiiye kullanmamasi da
Onerilmektedir.

Ic denetim idarecileri, dis hizmet sunucularnin talebe dair hizmeti
uygulamak adina elverigli nitelikleri tasiylp tasimadiklarimi da g6z Oniinde
bulundurmaktadir. D1 hizmet destegi sunanlarin konuya dair belgeleri, mesleki bir
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alanda yer alip almadiklari, sayginlik durumunu, egitim seviyesi ile tecriibelerini de
ele alarak karar vermek gerekmektedir.

I¢ Denetim idarecisinin, gérev esnasinda bagimsizlik ve objektifligin
saglanmas1t adma dig hizmet sunucularimin firma ve firmanin i¢ denetim
departmanina dair etkilesimlerinin de ele alinmasi Onerilmektedir. Bu inceleme
stirecinde dig hizmet sunucularmin bagimsiz ve etki altinda kalmadan karar
alabilmesine olumsuz etki edebilecek bir firma ile olas1 bir finansal, érgiitsel ya da
bireysel baglantisinin olmadigi i¢ denetgi araciligi ile onaylanmalidir.

I¢ denetim idarecisi, dis hizmet sunucularmin i¢ denetim islevini kullanirken
ya da rapor olustururken, sirkette bagimsizlik disi etkilesimde bulunmadiginin
saptamasini yapmalidir. Dig hizmet sunucusunun bagimsiz ve objektif tutumun
irdelenmesi siirecinde i¢ denetim idarecileri asagidaki konulara dikkatle egilmek
durumundadir:

. Dis hizmet sunuculari ile hizmet verilecegi firmanin olasi bir
menfaate taraf olup olmadigi ya da firma biinyesinde hizmet sunucusunun hissesinin
bulunup bulunmadigi,

o Dis hizmet sunucusunun firmanin idari yapisinda, tepe yonetiminde
ya da personelle gerek bireysel gerekse mesleki baginin bulunup bulunmadigi,

o Dis hizmet sunucusunun destek verecegi firma ile onceki siiregte
herhangi bir etkilesiminin olup olmadiginin irdelenmesi,

. Dis hizmet sunucusunun firmada gergeklestirdigi farkli hizmetleri
bulunuyorsa ne hakkinda ve ne diizeyde olduguna yonelik veriler,

o Dis hizmet sunucusunun hizmet sonrasindaki bedeli ya da farkli

kazang ile menfaatlerine dair verilerdir.

I¢ denetim idarecisi, dis hizmet sunucularmin bagimsiz ve objektif
durumunu saptarken 6ne ¢ikan unsurlari goz 6niinde bulundurmalidir. Dis hizmet
sunucusunun sirkete dair ekonomik menfaatinin ya da herhangi bir iliskisinin
bulunup bulunmadigina dair saptama yapilmasi onerilmektedir. Bunun yaninda, dis
hizmet sunucularinin sirkete dair Onceki baglantilarinin da ele alinmasi
beklenmektedir. Sirketten edinilebilecek olan kazan¢ ya da menfaatler itinali
arastirilmalidir. Dig hizmet sunuculari firmaya paralel olarak i¢ denetim eylemleri,
bagimsiz denetim faaliyeti ya da farkli bir uygulama gerceklestiriyorsa, kapsamli
denetim uygulamalar yiiriitiiliiyorsa, i¢ denetim idarecisi, dig hizmet sunuculariin
bagimsizlik durumunu tetiklemedigine dair kanaate varmalidir. Kapsamli denetim
iglevleri sozciigii, bagimsiz denetcilerde yogunlukla onaylanan denetim
standartlarinin disindaki eylemleri icermektedir. Firmanin bagimsiz denetcileri
bunlarin yaninda firmanin tepe yoneticileri ya da personeli seklinde islev siiriiyorsa
ya da bu dogrultuda ele alintyorsa, bagimsizliktan soz edilememektedir. Bunlarla
birlikte bagimsiz denetciler vergi gibi alanlarda da destek saglamaktadir. Buna
karsin bagimsizligin, firmaya sunulan eylemlerin goz oniinde bulundurulmasi da
Onerilmektedir.

Dis hizmet sunuculari, firmanin bagimsiz denetim iglevini yiiriiten sirket te
olabilmektedir. Bu noktada hizmet sunularmimn bagimsizhigini negatif etkileyecek
faktorlerin bunup bulunmadiginin da denetlenmesi tavsiye edilmektedir. Sirketlerin
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bagimsiz denetgileri kapsamda idari iglev yiiriitiiyorsa bu noktada da bagimsizlik s6z
konusu olmamaktadir. Bagimsiz denetgilerin sirkete sunduklart hizmetler biitliniiyle
ele almarak bagimsizliga dair goriis olusmaktadir. Elverigli hizmet sunucularmin
tercih edilmesi adina 6n planda tutulmasi gereken sorularin yanitlarina da egilmek
gerekmektedir. Bu sorular:

. Hizmet sunucusu 6ndeki siiregte dis kaynak igeren bir i¢ denetim
eylemi saglamig m?

o Hizmet sunucusuna dair verilen referanslar pozitif mi?

o Hizmet sunucusunun hali hazirdaki firmanin pazarinda tecriibesi var
mi?

o Hizmet sunucusu yogunluk yasanan siireglerde uygun bedelle
faaliyet gerceklestirebilir mi?

o Hizmet sunucusu giindemde olan denetim teknolojisine hakim mi?

. Hizmet sunucusunda sunulan bedel ile hali hazirdaki i¢ denetim
calisanlar1 adina verilen bedel arasindaki fark giderilebilir mi?

o Hizmet sunucusu ile firma kapsamindaki yiikiimliliklere dair

elverisli bir uzlagsma bulunuyor mu?

Dis hizmet sunucular1 yiikselen rekabet sektoriinde ve teknolojik
gelismelerde donamimli olmaya gayret eden firmalarin beklentilerini algilamak
durumundadir. I¢  denetim siirecinde dis kaynak veya es kaynak
degerlendirilmesinde dair goriise etki eden unsurlarm ampirik sekilde ele alinmasi
bu eylemin kalitesine destek sunarak alanin gelismesine de yardimci olmaktadir
(Carey, 2006:13).

2. IC DENETIMDE FARKLI KAYNAK KULLANIMININ
AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Firma eylemlerinin kapsam haricindeki hizmet sunucularindan edinilmesi
yogunlukla yararli olarak ele alinmaktadir. Firma diginda kullanilan bu eylemlerin
firmanin genel eylem konusu disinda bulunan eylemler adina gerceklestirilmesinin
olumlu olacagina dair goriisler de 6ne siiriilmektedir (Peursem ve Jiang, 2018:223).

Bir kaynaktan yararlanma bi¢imi adina avantaj seklinde ele alinan bu unsur,
farkh bir kaynaktan yararlanmak adina negatif etki yaratabilmektedir. i¢ denetimde
i¢c kaynak, dis kaynak ve es kaynak degerlendirmesinde, firmay1 anlama, giderler ve
objektiflik bakimindan zaman zaman olumlu zaman zaman da olumsuz durumlar
yasanabilmektedir.

Dis hizmet sunucular1 ve sirketlerin i¢ denetcileri, dis hizmetlerden
yararlanma konusunda birtakim harcamalarin ve yararlarin s6z konusu olabilecegi
konusunda ortak paydada bulusamamaktadir. Iki goriis uyarmca da elverisli
biitcelerle eylemlerin gergeklestirildigi ifade edilmektedir. Cok sayida kaynak
incelemesinde, dis hizmet sunuculari ile firmada yer alan i¢ denetgilerin ayn1 sekilde
tecriibeye ve teknik yeterlilige sahip olmalarina karsin dig kaynaklardan yararlanma
seklinin daha uygun bulundugunu yansitan iki saptama dne ¢ikmaktadir. ilk olarak
firmanin i¢ denetgisinin kontrol alanindaki yetkinligi dogrultusunda yasanan
basarisizlikta kisitl yiikiimliilik bulunmaktadir. Dig hizmet sunucular ise sunulan
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zarar1 karsilayabilmektedir. ikinci goriise gore dis hizmet sunucusu hedef firma
adina 6nde gelen {iglincii kisi onama iglemleri lisansim tagimaktadir. Bu durum
sebebiyle bedel olarak yiiksek bir miktar talep edilebilmektedir.

Dis hizmet sunucularinin rekabet ve i¢ kontrol unsurunun degeri hakkindaki
bilincin gelismesi ile beraber, dis hizmet sunuculari ile firmanin i¢ kontrolciileri
hakkindaki bedel farkinin minimize edilebildigi ifade edilmektedir.

Yazinda i¢ denetim konusundaki kaynak kullanimlarina dair olumlu ve
olumsuz, i¢ denetimde ve dis kaynak kullanimina dair deginilmektedir. Bunun
yaninda, i¢ denetimde kaynaklarin degerlendirilmesine dair meydana gelebilecek
negatif durumlarin es kaynak araciligi ile firma avantajina doniistiiriilebilecegine
dair analizler de bulunmaktadir.

Firmalarda i¢ denetim eylemlerinin biitiiniiyle firma kapsamindan ya da
harici olarak gerceklestirilmesinden de dis hizmet sunucular1 araciligi ile politik is
birliginin gelistirilmesinin yarar1 {izerinde durulmaktadir. i¢ denetim evresinde es
kaynaklardan yararlanma hedefinin taginmasi halinde i¢ kaynaktan yararlanilmasi
hususunda minimum diizeyde donanimli is giiciiniin saglanmasinin yaninda yetersiz
kalan uzman gereksiniminin de dis hizmet sunuculari araciligi ile giderilmesi
yontemi olumlu karsilanmaktadir.

Ug kaynak degerlendirme seklinin de kendine 6zgii olumlu ve olumsuz
yOnlerinin detaylari ile irdelenmesi 6nerilmektedir.

2.1. Maliyetlerin Azaltilmasi

Yazinda bu kavram kimi zaman olumlu bazen de olumsuz sekilde ifade
edilmektedir. Cok sayida gergeklestirilen c¢alisma uyarinca i¢ denetimde dis
kaynaklardan yararlanmanin maliyet konusunda katk1 saglayacagi diisiiniilse de bazi
caligmalar i¢ denetim konusunda dis kaynaklardan yararlanmak adina olusturulan
departmanlarin maliyeti beraberinde getirdigi sonucuna egilmektedir. Bu duruma
katilan incelemeler dogrultusunda, dis hizmet sunuculari sozlesme evresinde
minimum diizeyde iicret saptayarak i¢ denetim eylemi evresinde ilaveler
gerceklestirebilmektedir. Ozetle ilk olarak diisiik yansitilan eylemler hizmetin
stirmesi halinde ilave harcamalara yol agabilmektedir (Selim ve Yiannakas,
2000:216).

Yogunlukla firma harici kaynaklardan yararlanma siirecinde firmalar adina
maliyetin diisliriilmesine dair goriisler bulunmaktadir. Reel maliyet beklentilerini
saptamak adina sézlesmelerin 6zenle irdelenmesi onerilirken firma adina donanima
ve bilgi birikimine gerekisinim hissedilmesi vb. sekilde katki saglayabilecegi ifade
edilmektedir (Peursem ve Jiang, 2018:223).

Elverigli i¢ denetim ¢alisanma erismek adina 6ne ¢ikabilecek giigliiklerle
denetim departmani adina kullanilacak egitim maliyetleri, yatirim maliyetleri
disardan destek alinan eylemlerle minimize edilmektedir.

I¢c denetimde kaynaklardan yararlanmaya dair karar asamasinda eylemin
maliyetinin de bilinmesi 6nem tagimaktadir. Firma kapsaminda olusturulabilecek i¢
denetim departmani adina devamli olarak donanimli personel alinmasi genellikle
maliyet icermektedir. I¢ denetim eylemlerinin biitiiniiyle dis kaynak sunucularindan
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saglanmas1 hakkinda sozlesme sartlariin da dikkatle incelenerek taraflarca
algilanmas1 onerilmektedir. I¢ denetim eylemlerinin es kaynak aracihigi ile firma
calisgan1 ve dig hizmet sunucularmin miisterek gorev almasi sekline islerlik
kazanabilmesi, goze alinacak maliyetin idare edilmesine olanak tanimaktadir. Es
kaynaklardan yararlanilmasina dair gereksinim halinde yapilandirilacak olan ¢alisan
maliyetlerine gerek dis donanimli personel verilerinden gerekse firmay1 bilen girket
calisanindan yararlanma olanagi meydana gelmektedir. I¢c denetim islevinin
yiiriitiilmesinde ele alinan maliyetler gibi i¢ denetim eylemlerinin talep edilen
noktada etkin olmas1 da dikkat ¢ekmektedir. Yarar maliyet konusunda inceleme
gerceklestirilerek, i¢ denetim hakkinda kullamilmasi gereken kaynagin segilmesi
onerilmektedir.

2.2. Isletme Faaliyetlerinin Kalitesinin Artirilmasi

Dis hizmet sunucularinin optimum diizede ekipmanlari, donanimlar1 ve bilgi
birikimlerinin bulunmamasindan dolay: firma miisterilerine saglanacak olan tiim
hizmetlerin gelistirilebilmesi kaginilmazdir. Bunun yaninda firmalar genel faaliyet
alanlarima yogunlasarak firma eylemlerini de iist diizeyde gergeklestirebilmektedir
(Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002:233).

Dis hizmet sunucularinin firmaya ait olan ¢alisandan daha yiiksek bir i¢
denetim islevi yiriittiikklerine dair goriisler de 6ne siiriilmektedir. Bu noktada tiim
sirketlerdeki is giliciiniin denetim c¢alisanina oranla farklilasabildigi goriillmektedir
(Selim ve Yiannakas, 2000:221).

Firma haricinden edinilen i¢ denetim profesyonelleri firma personeli ile uzu
vadede iliski i¢inde bulunmasindan dolayi, firma biinyesinde gorev alan denetim
personeline oranla ¢ok daha objektif tutum sergileyebilmektedir. i¢ denetimde
kaynaklardan yararlamlmasina yonelik eylemleri yiiriitebilecek ¢alisanlarin
donanimli olmasina dikkat edilmelidir. Firma haricinden kullanilacak kaynaklari
saglayacak uzmanin da yetkinlikleri dogrultusunda i¢ denetimi optimum
saglayabilecegi diisliniilmektedir. Firma kapsamindaki gorevlilerin firmalar1 ¢ok
daha etkin algilama eylemlere egemen olma gibi unsurlar1 da denetim siirecine
olumlu etki etmektedir. I¢ denetim eylemlerinde es kaynaklardan yararlanmaya dair
ic denetim departmaninin tagimasi gereken bilgiler ve eylemlere dair egemenligin
birlestirilmesine dair olanak saglanabilmektedir.

2.3. Isletmenin Rekabet Giiciiniin Artirilmasi

Rekabet alaninda iistiinliik saglayabilmenin yolu donemin gereksinimlerinin
gerisinde kalmamak ve teknolojik yenlilere hdkim olabilmek adina firmalar dig
kaynak degerlendirmelerine bas vurabilmektedir (Okumus ve Isfendiyaroglu,
2002:235).

Firmalarm rekabet sartlarina entegre olmalari idari yapinin genel goriisii ile
elde edilmektedir. Bundan dolayr yogunlukla firma kapsamindaki kademelerde
giicliik yasanmaktadir. Firmalarin rekabet yetisine destek saglayabilecek 6ngdriiniin,
firma haricindeki hizmet sunucusunun kuracagi sinerji araciligi ile saglanabilecegi
diistiniilmektedir (Peursem ve Jiang, 2018:227).
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2.4. Uzman Bilgisinden Faydanilmasi

I¢ denetim eyleminin firma haricinde edinilmesi ile firmanin yararlandig
teknolojiden iist seviyede bir teknoloji ile i¢ denetim eylemleri
gerceklestirilebilmektedir. Entegre olmasi beklenen tiim gelismeler teknoloji adina
saglanan egitim maliyetlerinden vazgegilmesine olanak tamimaktadir. i¢ denetim
eylemlerinin firma kapsamindan veya disindan iglerlik kazanmasi sonucunda is giicii
potansiyelinin etkisi altinda kalinmaktadir.

2.5. Risk Paylasiminmin Saglanmasi

Firmalar eylemlerini idame ettirirken gerceklestirdikleri yatirimlar
dogrultusunda biiylik dlgekli riskleri goze almaktadir. Firmalar, i¢ denetim eylemi
adima dig hizmet sunucularindan edindikleri donanmimli uzman yardim ile hata
olasiligim minimize edebilmeyi, risk ihtimallerini de ortadan kaldirmay1
amaclamaktadir. Dis hizmet sunucusundan saglanan hizmet araciligi ile cok daha
aktif ve esnek davranabilme yetisi de saglanabilmektedir.

2.6. Gizlilik Ilkesinin [hlali

Gizlilik esasmin goz ardi edilmesi, firmanin sakli tutulmasimi istedikleri ya
da firma verilerinin farkli kisilere aktarilmasi hususuna dikkat edilmesine yonelik
durumlarda meydana gelebilecek problemdir.

Firmalar, i¢ denetim islevinin kurulmasinda dis kaynaklardan yararlanirken,
uzun siirece dayali politikalarini bu sunuculara aktarma konusunda birtakim riskleri
gboze almaktadir. Bu gibi anlarda firmanin hareket yetisi kisitlanabilmektedir.
Bundan dolay1 firmalar dis kaynaklardan yararlanma islevinde olusturduklari
sozlesmelerde birtakim sinirlamalar ve tammlar belirtmelidir (Okumus ve
Isfendiyaroglu, 2002:240).

2.7. Faaliyetler Uzerinde Kontrol Saglayamama

Firma adina o6nceligi bulunan bir eylemin disa yansitilmas1 firmada énemli
problemlere meydan vermektedir. i¢ denetim eylemlerinin yansitilmasi idari yapiya
verilecek bilgilerin 6zelligi bakimindan minimize edilmesine neden olmaktadir
(Selim ve Yiannakas, 2000:222).

Ic denetim eylemlerinin firma disina tagmmasi halinde firmanin bu
eylemlere miidahale olasiliginin diismesi, bu eylemlerdeki denetimin yitirilmesine
meydan vermektedir. Dis hizmet sunucularina yiliksek oranda baglilik firmanin
eylemlerdeki denetim yitisini de zedelemektedir. Firmanin bagli durumda bulunmasi
yiikselen {icret taleplerinden dolay1 giicliik yaratabilmektedir. Firmanin i¢ denetim
eylemlerindeki kaynaklara dair karar evresinde farkli alternatife gegisin
giicliiglinden dolay1 yiiksek maliyet meydana gelebilece§i g6z Oniinde
bulundurulmalidir.
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2.8. Onemli Becerileri Kaybetme Riski

Dis hizmet sunucularindan edinilen eylemlerde disa bagli kalinmasindan
dolay1 firmanin ¢alisanlarinin gérevden alinmasi ya da bu eylemlerle ¢alisanlarin
ilgilenmemesinden dolay1 disa bagimli denetimin biitliniiyle yitirilmesi de miimkiin
olmaktadir. Dig hizmet sunucularinda ortaya gikacak sorunlarda bu eylemlerin
yinelenmesi bakimindan firma kapsamindan giderilmeye ¢alisilmas1 maliyet olarak
geri donmektedir.

I¢ denetim eylemlerinin biitiiniiyle dis kurumlarla gergeklestirilmesi halinde
firma calisanlarinin i¢ kontrol eylemlerine dair kabiliyetlerin de olumsuz
etkilenmesinden dolay1 potansiyelin yeterince kullanilamamasina dair problemler de
glindeme gelmektedir (Peursem ve Jiang, 2018:228).

Bunlarla birlikte firma haricinden katilan i¢ denetgi, firmada kontrol edilen
birimler aracilifi ile negatif tutuma maruz kalabilir. Bu noktada i¢ denetgi ile
personelin esgiidiimlii calisma olanagi bulunamamaktadir. I¢ denetci ile ¢alisanlar:
karsilikli olarak gerek organizasyonel gerekse es giidiimlii hareket etmelerine engel
teskil edilmektedir (Okumus ve isfendiyaroglu, 2002:242).

SONUC

Glinlimiiz ticari hayatinda rekabetin yiikselmesi nedeni ile isletmeler ticari
faaliyetlerini siirdiiriirken isletme i¢inden ve digsindan birgok tehdit ile karsi karsiya
gelebilmektedir. Isletmelerin genel olarak isletme disindan destek alarak
uyguladiklar1 finansal tablo denetimi bu tehditlerin 6nlenmesi konusunda yeterli
diizeyde katki sunamamaktadir. Bu tehditlerin etkin bir bi¢imde 6nlenmesi amaciyla
dis denetim faaliyetlerine ek olarak i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi; isletme
verimliliginin artirilmasi, olasi hata ve hilelerin Onlenmesi ile igletme faaliyet
politikalarina uyumunun saglanmasi igin gereklidir. I¢ denetim faaliyeti isletmelerin
gelecege yonelik hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢in isletme yOnetimine katki
sunan en énemli niceliklerden birisidir.

Ic denetim faaliyetlerinde kullanilan yontemler incelendigi takdirde
karsimiza ¢ikan yontemler; i¢c kaynak kullanimi, dis kaynak kullanimi1 ve es kaynak
kullanimi yéntemleridir. ¢ denetim faaliyetlerinde kullanilan bu yontemlerin belirli
avantaj ve dezavantajlarinm bulundugu yazimizda tespit edilmistir. i¢ kaynak
yonteminin saglamis oldugu avantajlarda yonetiminin cevap beklentisine hizli yanit
vermek On plana ¢ikarken, dezavantajina ise objektifligin yitirilme riskini 6rnek
olarak gosterebiliriz. Dis kaynak kullanimi yonteminde ise firma digindan
saglanacak dis kaynagin daha nesnel bir yargiya ulasabilecegi Ongoriisii bir
avantajken isletme bilgilerinin gizliligi konusunda ve faaliyet kontrolii saglayamama
dezavantaj olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Es kaynak kullanimi ise i¢ kaynak
kullanimi ve dis kaynak kullaniminin belirli oranlarda isletme i¢ denetim
faaliyetlerinde birlikte kullanilmasidir. Bu durumda igletmeler es kaynak kullanim
yonteminde i¢ kaynak ve dis kaynak yontemlerinde karsilastiklari riskleri minimize
ederek daha kaliteli bir kontrol mekanizmasina ulagsmaktadirlar.

Isletmelerde verimliligin artirilmasi, hata ve hilelerin dnlenmesi ile isletme
politikalarina uyumun saglanmasina yonelik i¢ denetim faaliyetleri biiylik 6nem arz
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etmekte olup isletmelerde uygulanmaldir. Isletmeler i¢c denetim faaliyeti
tercihlerinde i¢ kaynak, dis kaynak veya es kaynak kullamm ydntemlerinden bir
tanesini isletme yapilarina uygun olacak sekilde segmelidirler. I¢ kaynak ve dis
kaynak kullanim yontemlerinin kendi i¢lerinde avantaj ve dezavantajlari bulunmakta
olup isletmelerin es kaynak kullanim yontemi ile birlikte maksimum diizeyde i¢
denetim faaliyetlerinde verimlilige ulagabilecekleri 6ngoriilmektedir.
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