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OZET

Diger denetim ve yargi kurumlan yaninda vatandaslari idarenin
ozellikle koti yonetimi karsisinda koruyan Ombudsman, Avrupa
Birligi'nde (AB) oldugu gibi KKTC’de de bulunmaktadir. Ancak,
ozellikle AB Ombudsmani ile karsilastirildiginda KKTC’deki
Ombudsmanin toplum tarafindan giivenilmeyen diisiik etkinlige sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. KKTC Ombudsmaninin etkinligini diisiiren ve
yasal-kurumsal diizenleme gerektiren temel etmenler Ombudsmanin
atanma sekli ve bagimsizligl, yetersiz diizeyde olan toplumsal farkindalik,
yetki alan ve kapsammin smirlandirilmasi, Ombudsmanin bagimsizhig: ve
hesapverebilirligi arasindaki dengenin kurulmamasi ve basinla kurumsal
ve yasal esgiidiimiin saglanamamasidir.
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ABSTRACT

“OMBUDSMAN” AS AN INSTRUMENT OF THE
EFFICIENCY IN PUBLIC SUPERVISION AND A
COMPARATIVE OUTLOOK ON ITS APPLICATION IN TRNC
IN THE PROCESS OF EU MEMBERSHIP

Together with supervisory and judicial organs as in European
Union (EU), Ombudsman that especially protects citizens against
maladministration also takes place in Turkish Republic of Northern
Cyprus (TRNC). However, when particularly compared to European
Ombudsman, it is found out that Ombudsman in TRNC did not generate
public confidence and sufficient functional efficiency. The vital elements
leading to low level of functional efficiency and necessitating legal and
institutional reforms are inadvisable way of appointing Ombudsman and
its questionable independence, absence of public awareness, limited
field and scope of Ombudsman authority, limitation in the institutional
control and province of Ombudsman, imbalance between its
independence and accountability, and absence of necessary systematic
legal and institutional coordination between media and Ombudsman.

Keywords: Public Supervision, Efficiency, Ombudsman, TRNC

GIRIS

Yonetsel faaliyetler, toplum hayatinin her kesimine yonelik olup
bireyler lizerinde yogun bir sekilde sonuglar iiretmektedir. Vatandaglar
artan bir sekilde yonetsel otoritelerin olumsuz etkilerine maruz
kalmaktadirlar. Yonetsel kararlarin hukuka ve hakkaniyete uygunlugunu
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denetlemek tizere geleneksel hale gelmis cesitli denetim tiirleri mevcuttur.
Yonetsel faaliyet alanlarinin karmasik ve teknik bir hal almasi, geleneksel
denetim yontemlerinin yeterliliginin sorgulanmasina yol agmistir. Kot
yonetim sikayetlerini ¢6zme konusunda yargi denetimi, siyasal denetim,
idari denetim ve kamuoyu denetimi gibi geleneksel denetim tiirleri
arasinda yargi denetimi Onemli bir isleve sahiptir. Kotii yonetimin
onlenmesinde yargi yoluyla yapilan denetim birtakim giicliiklerle
karsilagmaktadir. Bireylerin kotii yonetim uygulamalarini sikayet yoluyla
yargl yerlerine getirebilmesi belli siireglerden ge¢cmektedir. Hukuk
kurallarinin karmasikligi ve gesitliligi karsisinda bireylerin yargi yolunda
tek baslarina sikayetlerini sonuglandirmasi zorlasmaktadir. Bu durumda
davanin avukat araciligiyla takip edilmesi gerekir ki dava masraflariyla
birlikte sikayetcinin yiiklenmek zorunda kalacagi mali kiilfet artmaktadir.
Mali yiikiimliilikten kacmnma bireylerin yargi Oniinde kotii yonetim
uygulamalarint  diizeltme yoluna gitmekten vazge¢me nedeni
olabilecektir. Nihayetinde yargi siirecinin uzun siirmesi hakkin yerine
getirilmesinde bireyler i¢in hakkaniyetsiz durumlarin dogmasina yol
acabilmektedir. Yargr yolunun ge¢ ve gii¢ islemesi en Onemli elestiri
konularindan birisidir (Sengiil, 2005). Klasik denetim yontemlerinin kotii
yonetim sikayetlerini ¢Oozmede yetersiz kalmalari bagka denetim
mekanizmalart bulma ihtiyacini ortaya koymustur. Bu ihtiyacin geregi
gibi karsilanabilmesi yonetimi ve isleyisini taniyan, daha somut arastirma
ve inceleme yapabilen, bi¢im kurallarina daha az 6nem verip, sikayetin
oziline yonelik ¢oziim arayan ve dolayisiyla daha hizli isleyen bir kuruma
ihtiyac duyulmustur (Ornek, 1988: 271). Bu cercevede olusturulan
Ombudsman, kotii yonetim uygulamalarindan zarar goren bireylerin
sikdyetlerini ¢ozmede ve yoOnetimin hatali ve eksik uygulamalarmi
kamuoyunun giindemine getirmesi bakimindan alternatif bir denetim
kurumu olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2005: 314). Ombudsman
kurumunun  varligl, yonetimin yonetilenlerle olan iligkilerinin
iyilestirilmesine katkida bulunmakta ve yolsuzluk gibi yonetsel
sapmalarin olusmasmi engellemede olumlu sonuglar verebilmektedir
(Aydin, 2004: 68). Ombudsmanin klasik denetim yOntemlerine karsi
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cesitli iistiinliikleri bulunmaktadir. Oncelikle ydnetilenlerin Ombudsmani
harekete gegirebilme kolayligi s6zkonusudur. Basit bir sikayet talebinin
kendisine ulastirilmasi1 yeterli olmaktadir ve yonetilenlere mali kiilfet
yiklememektedir. Ombudsman, kendisine iletilen kotii yonetime iliskin
sikayetleri ¢ozmede hizli hareket edebilmektedir. Bu amagla yonetimle
temasa gegerek kotii yonetim uygulamasini diizeltme talebinde bulunarak
dostga ¢6ziim bulmaya calisir. Yonetim, karsisinda bagimsiz ve tarafsiz
bir otorite olarak Ombudsmanin ¢6ziim Onerilerine miimkiin oldugunca
olumlu cevap vermeye ¢aligir. Zira Parlamento tarafindan atanan ve onun
destegini arkasma alan Ombudsmanin ¢6ziim Onerilerini kabul etmeye
yanasmamasi durumunda yonetim, kamuoyu baskisina maruz kalacaktir.
Kamuoyu baskisi, Ombudsmanin sahip oldugu en énemli arag olan yillik
raporunda veya olaya iliskin olarak hazirlayacagi 6zel raporlarda koti
yonetim uygulamalarinin sahibi durumundaki kamu kurum ve kurulusunu
teshir etmesiyle olugsmaktadir. Bir kamu kurum ve kurulusunun kamuoyu
onlinde teshir edilmesi ona uygulanabilecek en 6nemli yaptirimlardan
birisi olmaktadir. Diger bir ifadeyle Ombudsmanm en etkili yaptirim
mekanizmasi yonetim iizerinde kamuoyunu harekete gegirerek uyguladigi
baski olmaktadir (Sengiil, 2005).

Avrupa Komisyonunun Tiirkiye 2008 Ilerleme Raporunda da
Ombudsman sisteminin halen daha kurulmamas: -elestirilmektedir.
Sézkonusu raporda, Ombudsman sisteminin yoklugunda, insan haklarina
saygi, ozgirliikler, hukuk ve adalet baglaminda merkezi ve yerel diizeyde
verilen idari kararlara kars1 yapilan sikayetlerin sorusturulmasi i¢in yargi
yoluna gitmekten baska c¢are kalmadigini ve Ombudsman yoluyla bir
tetkik mekanizmasinin  kurulmasmnin, hukukun {stiinliigii ilkesinin
giiclendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasiyla toplumun degisik
kesimleri arasindaki gerilimin yatistirlmasina yardimec1 olacagi
vurgulanmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2008: 12).
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Tiirkiye’de hukukun istiinligi ilkesinin gli¢lendirilmesi ile
bireysel haklarmn korunmasina yonelik halen kurulmayan Ombudsman
miiessesesine AB tarafindan Onemli misyon yiiklenirken bu kurum
KKTC’de yaklasik 12 yildir faaliyetde bulunmaktadir. KKTC’de de
Cumhuriyet Meclisi’'nin 1996’da yasasin1 onayladigi Ombudsman
(Yiiksek Yonetim Denetgisi), 1997 tarihinde goreve basladi. Ancak,
aradan gegen bu siireye karsin KKTC Ombudsmaninin g¢aligmalari
istenilen noktada mi1? KKTC halki bu kurumu taniyor mu ? Kuruma
bagvurular tatmin edici mi? Yolsuzluklarla miicadelede KKTC halkinin
Ombudsmana giiveni hangi seviyededir? KKTC Ombudsmanmnin gerek
yasal, gerekse islevsel eksiklikleri nelerdir? AB Ombudsmani ile
karsilagtirildiginda Kibris sorununa endeksli olarak her an AB iiyesi
olmast muhtemel KKTC’deki Ombudsmanm potansiyel etkinligi
bulunmakta midir? Geleneksel anlamda Ombudsmanm etkinligini
artirmak icin hangi 6nlemler alinmalidir? Iste bu ¢alismada karsilastirmal:
bir yaklagimla yukaridaki arastirma sorularina cevap verilmeye
calisilacaktir.

OMBUDSMAN KAVRAMI

Baz1 kaynaklara gore Ombudsmanin temelleri Cin’deki Han
Hanedanhgi (1.O. 206-1.S. 220) sirasinda varolan “Yuan Kontrol
Kurumu”na, Roma Imparatorlugu’ndaki Halk Tribiinleri’ne ve 17. yiizyil
Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gitdigi ifade
edilmektedir (Avsar, 1997: 41; Altug, 1968: 159). Ancak, gilinimiizde
kavramsal olarak kabul géren ve Isve¢’in de esinlendigi kamu denetciligi
(Ombudsmanlik) kurumunun ilk omekleri Islam Toplumlarma
dayanmaktadir. Benzer uygulamalar Ikinci Halife Omer Ibni Hattab
tarafindan olusturulup devam ettirilmistir. Islam iilkelerinde “Divan-1
Mezalim”, “Muhtesib”, “Sikayetleri inceleme Kurulu” ad1 altinda faaliyet
gosteren kurumlar da bir nevi kamu denetciligi (ombudsman) modeline
uygun c¢alisan kurumlardir. Pickl, Muhtesib'in tam tarafsiz davrandigini
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ve Hisbah denen bir kurum ¢ercevesinde gorev yaptigini, bu kurumun ve
gorevinin  Kudiis'te Haglilar tarafindan da benimsendigini ve
uygulandigmi hatta haglilarin Arapga olan Muhtesib kelimesini aynen
kullandiklarin1 kaydeder. Haglilar bu kelimeyi “mathessep”e c¢evirerek
kullanmiglardir. Dort Halife Donemi'nin  arkasindan Emeviler ve
Abbasiler yonetimi basladi (847'ye kadar). Bu donemde, kamu
yonetiminde yabanci etkiler, 6zellikle Bizanslilarin ve Sasanilerin etkileri
gorilmekteydi (Pickl, 1997: 800). Osmanli Devletinde idari yargi
sisteminin olmamas1 nedeniyle halkin idareye yonelik sikayetlerini
incelemek tizere, “Kadifil-Kudat” adiyla da 6zel gorevli kadi (hakim)
tayin edilmistir. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin islem, eylem, tutum
ve davraniglarina kars1 halkin yaptigi basvurulart degerlendirerek etkin bir
denetim saglamistir. Kamu denetciligi (ombudsmanlik) kurumu,
Avrupa’da esasen Osmanli’da yer alan Ahilik Kurumu’ndan esinlenerek
olusturulmustur. Ahilik Kurumu’nda liderinin se¢imi demokratik usulde
yapilmakta, goreve getirilen kiside diristlik, liyakat, tarafsiz olma
ozellikleri aranmaktadir. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet
gosteren ve ayni zamanda sivil toplum kurulusu olan Ahilik, devlet ile
vatandas arasidaki sorunlarin ¢éziimiinde, haklarin korunmasinda halkin
vekilligi gorevini yerine getirmis, halkin gozlemcisi durumuna gelmistir.
Osmanli’daki Ahilik kurumundan esinlenen Isve¢ Krali 12. Sarl,
iilkesinde  kendisinin  yoklugunda bas gdsteren  yolsuzluklarin
onlenmesinde kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumunu 1809 yilinda
kurmustur (Abdioglu, 2007: 81; Pickl, 1986: 39). Isve¢’i sirasiyla
1919°da Finlandiya (Uler, 1990: 1024), 1954’de Danimarka, 1963’de
Norveg, 1962°de Yeni Zelanda, 1967°de Ingiltere (Temizel, 1997: 35),
1969°da Kuzey Irlanda ve Kanada izlemistir (Akinci, 1999: 272).
Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ise Ombudsman ilk kez 1969°da
Hawaii’de kurulurken (Baylan, 1977 :58), bunu 1971°’de Nebraska (
Lorch, 1992:220), Jawston, New York ve Missoiri izledi (Akinci, 1999:
273).  Ote yandan, Fransa ve Polonya’da Ombudsmanm kurulusu
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sirastyla 1973 ve 1988’°¢ rastlamaktadir (Temizel, 1997: 35-36). Avrupa
Ombudsmant ile ilgili diger ayrintilar bir sonraki kisimda yeralacaktur.

Kamu hizmetlerinin hukuka ve ihtiyaglara uygun sekilde
yiritiilmesini amaglayan denetim yollarindan baslicalart “ombudsman
(kamu denetciligi)”, “kamuoyu denetimi”, “siyasal denetim”, “idari
denetim”, “uluslararas1 denetim” ve “yargi denetimi”dir (Kestane, 2006:
130). Idare iizerinde iki tiir denetim yapilmaktadir. Bunlar “hukuka
uygunluk” ve “yerindelik” denetimidir. Kural olarak, yargi yerleri hukuka
uygunluk denetimi, digerleri ise hem hukuka uygunluk hem de yerindelik

denetimi yaparlar (Goziibiiyiik, 1988: 228).

Genel bir tanimlamayla Ombudsman, "prensip itibariyle
parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi oldugu kadar,
parlamentoya kars1 da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden
zarar goren Kkisilerin higbir sekle bagli olmaksizin yaptiklan sikayetler
lizerine harekete gegen, genis bir sorusturma ve aragtirma yetkisi ile
donatilmig, yOnetimin yaptig1 haksizliklar1 ortaya koymak, takdir
yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve
uygun hareket etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde
bulunmak ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi yiiriitiilmesi i¢in gerekli
reformlarin yapilmasi oOnerisinde bulunmak amagclarin1 giiden" bir
kurumdur (Oytan, 1975: 195-196). Erhiirman’a (1998) gore
Ombudsman, idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglar1 {izerinde
hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir
buldugu veya yerinde bulmadigi islemlerin geri alinmasvkaldirilmasi
veya bu islem veya eylemlerden dogan =zararlarin giderilmesi ve
yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarin  diizeltilmesi igin idare
nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayic1 olmayan kararlar almaya
yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir (Erhiirman, 1998: 89).
Eryillmaz’a, (2002) goére Ombudsmanlik kurumu, biirokrasinin
denetlenmesi ve kisilerin idare karsisinda korunmasini amaclayan bir

167
Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (CX 1S II, 2009)



yontem olarak ortaya ¢ikmistir. Ombudsman halki, yonetimin haksiz
eylemlerine karst koruyan bir yargic gibi goérev yapmakta, kamu
yonetiminin 1ilgili birimlerinden istedigi belgeye ulasabilmekte ve
gorevlileri  sorgulayabilmektedir. Ombudsman, insan  haklarini
gelistirmek, idarenin koti uygulamalarina karsi bireysel sikayetleri
coziimlemek ve kamu biirokrasisindeki idari hastaliklara kamuoyunun
ilgisini ¢ekebilmek bakimindan alternatif bir denetim kurumudur
(Eryllmaz, 2002: 198). Hans Gammeltoft-Hansen ise ombudsmani,
“Duygularn incinmis olan kisilerin, hiikiimet kuruluslarina, memurlarina
ve isgorenlerine karsi, adaletsizlik ve kotli yonetime iliskin olarak
yakinmalarini alan, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin basinda
bulundugu, anayasa ya da yasa ile kurulan bir biirodur. Ombudsman,
arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler Onerme ve bulgularim
kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim yetkisi
yoktur” seklinde tanimlamaktadir (Gammeltoft-Hansen, 1996: 195).

Ombudsman miiessesesi i¢in  yonetimin hukuk disma tasan,
hakkaniyete uymayan, yasalarin yanlis yorumlanmasi sonucu amacindan
sapan uygulamalarini hukuk devleti adina filtre eden, 1slah eden, ayrica
hukuk devletine olan inanci ve saygiyr pekistiren bagimsiz bir kamu
otoritesi ifadesi (Kuluglu, 2006: 7) kullanilabilecegi gibi Ombudsman,
koklerini yillar 6ncesinde bulan fakat giinlimiize de kolayca uyarlanabilen
yapisiyla, demokratik hukuk devletinin sorunlarinin en azindan bir
kismina ¢oziimler iiretebilme potansiyelini tasimaktadir (Kestane, 2006:
134-135).

Ombudsmanlarin karar verme, yoOnetimce verilmis kararlari
degistirme veya tiimden ortadan kaldirma gibi yetkileri bulunmamaktadir.
Yonetimin yurttaslarla ilgili eylem ve islemlerinde buldugu eksiklikleri ve
yanliglar parlamentoya ve kamuoyunun bilgisine sunma yetkilerine sahip
olan ombudsman, esas giiciinii de zaten arastirma ve sorusturmalari

168 Afyon Kocatepe Universitesi, LB.F. Dergisi (C.X 1S 1I, 2009)



sonucunda vardigi kanaati kamuoyuna agiklama yetkisinden almaktadir.
Biitiin yonetim organlari tabii olarak, basta siyasi irade, bu noktada
ombudsmanlarin 6nerilerine uymak egilimindedirler' (Temizel, 1997: 54-
55). Pek ¢ok iilkede belli bir uygulama déneminden sonra Ombudsmanin
giiclii yetkilerini kullanmasina gerek birakmayan bir ortam olugmakta ve
yonetenler, artik yonetilenlerin hak ve ozgiirliikleri ile ¢ikarlarina daha
saygili olma geregini duymaktadir. 1859-1860 yillarinda Isveg
Parlamentosu Riksdag'da kurulan bir komitenin uzak goriislii yorumunda
oldugu gibi, "Ombudsman, yonetimin iglerine ne kadar az miidahale
etmek zorunda kalirsa o kadar ¢ok amacina varmis olur" (Chapman,
1970: 246).

Glintimiizde, uluslararas1 diizeyde, devlet diizeyinde ve yerel
yonetimlerde gorev yapan ombudsmanlarin yan1 sira ihtisas
ombudsmanlarina (askeri, tiiketici, cocuk, sinema, basin ombudsmanlari
vb.), ticari ombudsmanlara (banka, sigortacilik, tagimacilik
ombudsmanlart vb.) ve bulunduklar1 yerlere goére (aile, iiniversite)
ombudsmanlara da rastlanmaktadir (Temizel, 1997: 39).

' Buna giizel bir érnek olarak Ingiltere'deki Barlow Clowes olayi animsanmaktadir. Ingiltere’de
menkul kiymetler alaninda yatinm yapan bu kurulus iflas etmis ve iflas sonucu bu kurum
aracithigiyla yatirim yapan bir ¢ok vatandas zarara ugramisti. Zarara ugrayanlar Bakanligin
hatasmdan dolay1 zarara ugradiklarmi éne siirmiisler ve Ingiliz ombudsmanina sikayetlerini
gotiirmiiglerdi. Ombudsman yaptigi inceleme neticesinde 5 ayri noktada Bakanhgin kétii yonetim
kusuru isledigini belirtmis ve yatrmcilarm kayiplarini artrdigim ileri stirmiistii. Ingiltere
Hiikiimeti ombudsmanmn vardigi sonuca karst ¢rkmugti. Hiikiimet, konunun ombudsmanin gorev
alanina girmedigini, Bakanligin da gerekli denetimleri yaptgini, kusurlu olmadigini ileri
stirtiyordu. Ombudsmanin  gorev alani Bakanlikla dogrudan ilgili olmayan sikayetleri
kapsayamazdi (kayba ugrayan yatinmcilarn Bakanlikla dogrudan ilgilerinin bulunmayisi)
dolayisiyla bu  sonucun kabuliiniin Hiikiimetin - sorumluluklarinin  olgiisiizce  genisletilmesi
sonucunu doguracagini belirtiyordu. Ancak, ombudsman goriislerini kamuoyuna yansitmis oldugu
icin hiikiimetin tepkisiz kalmasi da miimkiin olmadi. Yatwumcilarin zararlarinin belli sinirlar
icersinde tazminini kabul etti.
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Ulkeler arasindaki farkli sosyal, politik, hukuksal ve demografik
gibi etmenler dolayisiyla Ombudsman kurumunun olusturulmasinda
yapisal degisiklikler olabilmektedir. Ancak, beklenen etkinligin
saglanmasi i¢in  ortak sayilabilecek bazi yonlerin adi gecen kurumda
hayata gegirilmesi gerekmektedir. Bunlar, yiirlitme organi karsisinda
bagimsizlik (Ozden ve Giindogan, 1997: 49; Tortop, 1998: 4);
vatandaglar tarafindan basvurma; esit ve adil degerlendirme; yaptirim
yetkisinin bulunmamasi (Avsar, 1998: 62); Ombudsmana ait pozisyon ve
fonksiyonlarin ayr1 bir Ombudsman Kanunu ile belirlenmesi; arkasinda
Parlamentonun destegi olmasi; politik olarak tarafsiz olmasi; kamu
kurumlarinin ombudsman ile isbirligi i¢inde olmasi; Ombudsmana
masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilirlik; Ombudsmanin her bagvuru

ile tek tek ilgilenmesi; ve medya ile aktif iliski i¢inde olmasidir
(Erdogmus, 2006: 71-73).

AVRUPA BIiRLiGi’NDE OMBUDSMAN
AB Ombudsmaninmin Genel ve Hukuki Yapisi

Ombudsman, AB iilkelerinde ikamet eden kisilerin, kuruluslarin
ve sirketlerin haklarini her hangi bir kotli yonetim uygulamasi karsisinda
korumakla gorevli denetleme kurumu ve sikayet merciidir. Avrupa
Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Cevre Kurumu, Avrupa Calisma Giivenligi ve Saghk Kurumu
Ombudsman'm incelemeye alabilecegi kurumlardan  bazilaridir.
Maastricht Antlasmasi ile (1992) kurulan Ombudsman, kotii yonetim ve
yetersiz veya basarisiz yonetim, ayrimcilik, yetkinin kotiiye kullanilmasi
gibi konularda gelen sikayetleri inceler. AB iiyesi devletlerin vatandaslari
veya iye tlkelerde ikamet eden sahislar Ombudsman'a sikayette
bulunabilirler. Ombudsman'a iletilen sikayetlerin c¢ogunlugu idari
gecikmeler, seffaflik eksikligi ya da bilgi erisiminin reddedilmesi gibi
konularla ilgilidir. Avrupa kurumlariyla gorevlileri arasindaki iliskiler,
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personelin ise alimi ve rekabetin isleyisi gibi konular da Ombudsman
ontine gelmektedir. Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikayetlere
bakmaz. AB Adalet Divan1 ve Asliye Mahkemesi yetkisi disindadir.
Ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili sikayetlerin konusu AB ile
ilgili olsa da inceleyemez. Isyerleri ya da 6zel kisilerle ilgili sikayetler de
gorev alani diginda kalmaktadir. Ombudsman, sikayet edilen kurumu arar,
bilgi ister ve sikayetin giderilmesi igin ii¢ aylik siire verir. Sikayet edilen
kurum Ombudsman'a bilgi vermekle sorumludur. Ayrica Parlamento'ya
ve sikayetciye rapor sunar. Ombudsman, Avrupa Parlamentosu tarafindan
5 wyillik siire i¢in segilir. Yardimer sekretaryasi bulunmaktadir. Merkezi
Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu binasindadir. Ombudsman tamamen
bagimsiz ve tarafsiz ¢alisir, hicbir lilke veya kurumdan tavsiye veya emir
alma durumunda degildir (ABGS, 2009; Europa, 2009). Avrupa
Birligi’nin kurumlar arasindaki etkilesimde, bireylerin siyasi ve sosyal
haklariin seffaflik i¢inde ve demokrasinin giivencesi altinda korunmasi
gorevi Avrupa Ombudsmani’na verilmistir. Avrupa Ombudsmanti,
Yunanistan eski ulusal Ombudsmani1 P. Nikiforos Diamandouros’dur.
Avrupa Parlamentosu tarafindan 1 Nisan 2003’te se¢ilen Diamandouros,
11 Ocak 2005 tarihinde Avrupa Parlementosu tarafindan gorevine tekrar
secilmistir. Ilk Ombudsman Jacob Soderman 12 Temmuz 1995°te
atanmis ve ATAD oOniinde yemin ederek 27 Eyliil 1995°te Strasburg’ta
gorevine baslamigtir. Her Avrupa vatandasi veya Avrupa Birliginde
ikamet eden diger tiim tabiyetlerdeki vatandaslar ve Parlamento dahil
olmak tiizere tim tiizel kisiler Ombdusman’dan kotii yonetim veya
yonetimin  kotiiye kullanilmasma iligkin  tiim idari suclamalari
aragtirmasini isteyebilirler. Ombudsman, ilgili kuruluslar i¢in sorusturma
acma, agilan sorusturmalari yonetme ve onlarin tiim dosyalarini inceleme
yetkisine sahiptir. Sorusturmanin kotii idari yonetim sonucuna ulagmasi
halinde Ombudsman Parlamentoya bir rapor géndererek konunun tazmin
veya telafi edilme alternatiflerini 6nerir® . Avrupa Birligi kurumlan ve
organlarindaki kotii idare uygulamalarini agiga ¢ikarmaya yardim eder.

2 http://www.mess.org.tr/ab/absol/ Avrupa%200mbudsmani.pdf
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‘Koti idare uygulamasi’nin anlami, zayif veya basarisiz idaredir. Baska
bir deyisle, bir AB kurumunun yasalara uygun hareket etmemesi, iyi idare
kurallarin1 g6z Oniinde bulundurmamasi ya da insan haklarmi ihlal
etmesidir. Birkag kotii idare 6rnegi sunlardir: haksizlik, ayrimcilik, giiclin
kotliye kullanilmasi, bilgi eksikligi veya bilgi verilmesinin reddi, gereksiz
gecikmeler ve yanlis islemler. Ombudsman, bir gikayet lizerine ya da
kendi inisiyatifi ile sorusturmalar yiirlitebilir. Ombudsman, tamamen
bagimsiz ve tarafsiz olarak gorevini siirdiiriir. Her hangi bir hiikiimet veya
organizasyondan talimat istemez ve kabul etmez’.

Avrupa Birligi, uzun tartismalar neticesinde Ombudsmanlik
kurumunun faydasina inanmis ve tiim Avrupa vatandaslarini kapsayacak
bir Avrupa Ombudsmanligmin kurulmasina Avrupa Parlamentosu
tarafindan 9 Mart 1994 tarihinde karar verilmistir’. ilgili Avrupa
Parlamentosu kararinda Ombudsmanin ¢esitli yonlerine iligkin hiikiimler
acikca ortaya konmustur. Bu kararin maddelerini genel olarak incelersek;
anilan kararin 2.maddesinde Topluluk Kurum ve organlarinin (idarenin)
dogru  is-lemeyisi(maladministration) ile ilgili tim  konular
Ombudsmanin ilgi alanina birakmaktadir. Buradaki dogru islememeyi
anlatan “maladministration” terimi hukuksalligin yaninda yerindelik
yoniinden de islemi denetleyebilecek bir alan1 ombudsmana agmaktadir.
Maddenin 2.bendinde ‘AB iilkelerinin birinin vatandasi olan ya da bu
iilkelerde ikametgdhi olan tiim gercek ve tiizel kisilerin Ombudsmana
sikayet haklar1 bulundugu’ vurgulanmistir. Bu bent hitkkmiine gore sadece
iiye tilkelerin vatandaslan ya da kurumlari degil iiye iilkeler i¢inde ikamet
eden ya da orada isyeri bulunan kisiler de Avrupa Ombudsmanina
basvurabilecektir. Yine bu bentte sikayetin dogrudan gergek veya tiizel
kisi tarafindan ya da bir parlamenter aracilifiyla iletilebilecegi

3 http://www .avrupa.info.tr/Files/File/How EUWorks.pdf

Decision of the European Parliament on the regulations and general conditions governing the performance of
the Ombudsman's duties Adopted by Parliament on 9 March 1994 (OJ L 113, 4.5.1994, p. 15) and amended by
its decision of 14 March 2002 deleting Articles 12 and 16 (OJ L 92, 9.4.2002, p. 13).
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belirtilmektedir. ~ 2.maddenin 3.bendinde sikayetlerde somut olay,
sikayetci kisi ismi bulunmasini 6ngérmektedir. Bu bent gerekli
durumlarda sikayet sahibinin isminin gizli tutulabilecegini de hiikme
baglamaktadir. Bu maddede olaydan en ge¢ iki yil iginde sikayetin
yapilmas1 gerektigi ve sikayet sonucuna gore yapilan islemlerin
sikayetciye bildirilmesi de ayr1 ayn hiikkme baglanmistir. 3.madde
Ombudsmanin kendi inisiyatifiyle baslatabilecegi incelemeler ve yetki
smirlarinin - yaninda, AB kurum ve kuruluslarinin bu incelemeler
baglaminda talep edilen bilgi ve belgeleri sunma zorunlulugu, ayrica her
iilkenin i¢ hukukundaki diizenlemeler sakli kalmak sartiyla belge verme
yikimliligi gibi konular diizenlenmistir. Bu baglamda incelemelerin
sonuglart hakkinda ombudsman ilgili kurumlara tavsiyelerini iceren
bildirimlerde bulunma ve geligmeleri takip etme yetkisine haizdir. Ayrica
bu tavsiyeler konusunda ombudsman Avrupa Parlamentosuna da bilgi ve
rapor vererek Parlamentonun harekete gec¢mesini saglayabilecektir.
4.madde de Ombudsmanin elde edecegi dokiimanlarin gizli olacagini ve
bu dokiimanlardaki bilgi ve belgelerin yayillmamas1 gerektigi belirtilerek,
ayrica su¢ konusuna giren belgelere ulasirsa Ombudsmanm ilgili
mercilere su¢ duyurusunda bulunabilecegi de hiikme baglanmistir.
6.madde Ombudsmanin politik ve hukuksal haklardan kisitlanmamis
Birlik vatandaslari arasindan Avrupa Parlamentosu tarafindan segilecegi
belirtilmektedir. Bu madde Ombudsman segilebilecek kisilerin
vasiflarinda c¢ok fazla segici davranmamis ve Parlamentoya genis bir
takdir yetkisinin kullanma alani birakmistir. Bu madde ayrica tekrar
secilebilmenin de miimkiin oldugunu agikca belirtmistir. 8.maddeye gore
gorevlerini yapabilmesi imkansizlasmig ya da gorevlerinde uygunsuz
davraniglar tespit edilmis olan ombudsmanin gérevden alinmas1 Avrupa
Parlamentosunun talebi ve Avrupa Adalet Divaninin nihai karariyla
miimkiin  olabilecektir. ~9.madde  ombudsmanin  bagimsizligmni
diizenlemekte ve gorevlerini yerine getirirken hi¢ bir organ ya da
kurumdan emir almayacagmni, gorevinin yliceligini koruyan her tiirli
konuda korunacagmi hilkme baglamaktadir. Ombudsman gorevine, bu
bagimsizlig1r ve tarafsizligi tekid eden bir yemin ve torenle baslar.
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10.madde ombudsmanin gérevi boyunca hig bir politik ya da idari gorev
alamayacagini, karsilikli ya da goniillii olarak gérevini olumsuz
etkileyebilecek  hi¢  bir  faaliyetin  icinde  bulunamayacagini
diizenlemektedir. Bunun yaninda ayni madde ombudsmana genis bir
dokunulmazlik alani saglamaktadir. 11.madde Ombudsmanin yeterli
biitgeye sahip olacagini ve yeterli personel ile desteklenecegini hitkme
baglar. ilgili diizenlemelerden de anlasilabilecegi gibi Avrupa Birligi
Ombudsmani  diizenlenirken hem Isvigre ombudsmanindaki asli
diizenlemelere bagh kalinmig, hem de ombudsmanlik kurumunun basarili
uygulamalarinda goriilen genel oOzelliliklere iliskin  diizenlemeler
yapilmistir. Avrupa Ombudsmaninin faaliyetlerine baktiginiz zaman
uygulamalarin Avrupa halkina yararli oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica

hemen her AB ilkesinde iilkesel ombudsmanlar segilmistir
(Kiiciikozyigit, 2006: 104-105; Bozkurt vd., 2005: 391).

AB Ombudsmanimin Fonksiyonel Yapisi

Yukarida  hukuksal  temelleri  ortaya  konan  Avrupa
Ombudsmaninin yapisi ve islevlerini ise daha ayrintili bir sekilde
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Arikan, 2007):

o Ombudsman yargi mercileri 6niindeki vakalara miidahale
edemez, yargisal bir kararin dogrulugunu tartigamaz.

J Birlik kurum ve organlar1 haricinde higbir kurum ya da
merciin faaliyetleri ombudsman denetiminin konusu yapilamaz.

o Sikayet sahibi sikayete konu olan olayr ayrintili olarak
tanimlar. Sikayetinin gizli kalmasimni talep etme hakk1 vardir.

o Sikayete dayanak olusturan gerekgeler 6grenildikten sonra
iki y1l i¢inde ombudsman’a basvurulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira
ilgili kurum ya da organ nezdinde daha 6nceden gerekli idari girisimlerin
yapilmis olmasi gerekir.
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o Ombudsman, sikayette bulunan kisiye baska bir merciiye
gitmesini tavsiye edebilir.

o Sikayetlerin ombudsmana iletilmesi idari ve yargisal
yollara bagvuruya iligkin zaman agimu siirelerini etkilemez.

o Ombudsman devam etmekte olan veya biten hukuksal
prosediir nedeniyle bir bagvuruyu kabul edilemez olarak nitelerse ya da
aragtirmasina son vermesi gerekirse daha once baslattigi arastirmanin
sonuglarmi rafa kaldirir.

o Ombudsman incelemeye aldigr duruma iliskin olarak ilgili
kurum ya da organi bilgilendirmelidir.

o Gizliligi olan belgeler hari¢ topluluk kurum ve organlari
her tiirli bilgiyi ve belgeyi vermek zorundadir.

o Orijinali lye tlkelerde olan gizli belgeler dnceden izin
alinarak edinilebilir. Gizlilik niteligi olsun olmasin ombudsman bu
belgelerin igerigini higbir sekilde agiga ¢ikaramaz.

o Uye iilkelerin otoriteleri, daimi temsilcileri kanaliyla
ombudsman’a yasa ve tiiziikklerinde gizli olarak adlandirilmis olmadik¢a
olay1 aydinlatacak yardimi saglamakla yiikiimliidiir.

J Topluluk kurum ve organlarinin yetkilileri ve diger
calisanlart ombudsman’in talebi {izerine taniklik yapmak durumundadir.

J Ombudsman’in bekledigi yardim verilmezse Avrupa
Parlamentosu durumdan haberdar edilir.

o Ombudsman olay1 olabildigince ¢abuk ¢oziimler.

o Ombudsman kotii yonetimi tespit ettigi zaman ilgili kurum

ya da organa iletir. Kurum ya da organ ii¢ ay i¢inde detayli goriis bildirir.
Daha sonra ombudsman AP’ye ve ilgili kuruma bir rapor sunar.
Bagvuruyu yapan kisiye yapilan arastirmanin sonuglart hakkinda bilgi
verilir.
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o Ombudsman arastirma sirasinda ceza hukukuna iliskin
vakialarla Kkarsilagirsa  durumdan  yetkili ulusal mercileri, Avrupa
Toplulugu Uye Devletler Daimi Temsilciligi araciliyla bilgilendirir.

o Arastirmay1 daha etkili ve kesin kilacaksa ombudsman,
ulusal ombudsmanlar ya da benzer kuruluslarla yasalarin elverdigi dlglide
isbirligi icerisine girebilir.

o Ombudsman, Birlik vatandasi, medeni ve siyasi haklara
sahip, bagimsizligindan sliphe edilmeyecek kisiler arasindan segilir.
Kendi tilkesindeki yiiksek yargi gorevlisinin sahip olmas1 gereken sartlara
sahip olmalidir ya da gorevin gerektirdigi bilgi ve uzmanlig1 olmalidir.

o Ombudsman gorev aldiginda ATAD Oniinde gorevini
bagimsiz ve tarafsiz olarak yapacagma, gorev siiresi ve sonrasinda
sorumluluklarina sahip ¢ikacagna, diirlist ve basiretli ¢alisacagma dair
yemin eder.

o Ombudsman gorev siiresince kazang getiren ya da
getirmeyen, politik ya da idari baska bir gérevde bulunamaz.

J Ombudsman ATAD yargiglant ile ayni statiidedir. Ayni
icret ve emeklilik haklarma sahiptir.

o Ombudsman’a yardimci olmak tizere kendisi tarafindan bir
sekreterya ve bir bag miidiir atanir.

o Ombudsman ile diger c¢alisanlar Avrupa Toplulugunda
calisanlarla ayni kural ve diizenlemelere tabidir. Biitge durumuna gore
personel sayis1 ayarlanmaktadir.

o Ombudsman’m biitgesi AP genel biitcesi i¢indedir.
o Ombudsman’m sandalyesi Avrupa Parlamentosundadir.
o Ombudsman gorevini, ¢alisma doneminin sona ermesi,

istifas1 ya da azli halinde birakir. Azledilmesi hali hari¢, ombudsman,
yerine gececek kisi atanana kadar gorevde kalir.
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J Gorev donemi bitmeden ayrilirsa geriye kalan parlamento
stiresi i¢in gorev yapmak {izere ii¢ ay i¢cinde yeni ombudsman atanir.

Hakkinda AB Ombudsmanina gikayette bulunulabilecek kurum ve
organlar Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa
Parlamentosu, Avrupa Topluluklart Adalet Divani, Ekonomik ve Sosyal
Komite, Bolgeler Komitesi, Avrupa Para Enstitiisii, Avrupa Merkez
Bankasi ve Avrupa Yatirrm Bankas1’dir >,

KKTC’DE OMBUDSMAN

KKTC’de Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi ) Yasasi®,
Cumhuriyet Meclisinin 15-16 Temmuz 1996 tarihli birlesiminde kabul
edilmis ve 1997°de kurulusunu tamamlayarak resmen goreve baglamistir.
Yasaya gore, Ombudsman, KKTC Cumhurbaskani’nca ; Cumhuriyet
Meclisinin onayi ile atanir. Yani Cumhurbaskani’nca bir kisi Ombudsman
olarak atandiktan sonra, konu Cumhuriyet Meclisi’nin onayini almak
tizere Cumhuriyet Meclisi Bagkanligi’na sunulur. Onay icin iye
tamsayisinin ticte iki ( 2 / 3 ) ¢ogunlugu aranir. Gerekli ¢ogunlugun
saglanamamasi halinde ikinci tur bir oylama yapilir ve bu turda onay i¢in
ilye tamsayismin salt ¢ogunlugu yeterlidir. Ombudsman olarak atanacak
kisinin; hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme, kamu yonetimi ve bunlara
uygun konularda bir iiniversiteden mezun olmas1 gerekir. Ayrica kamu
gorevinde veya kamu gorevinin disinda sorumluluk tasiyan bir gérevde
en az 10 yil ¢alismig olmak; veya doktora seviyesinde lisans iistii egitim
yapmis ve kamu gorevi iginde veya disinda, sorumluluk tasiyan bir
gorevde en az bes yil ¢alismis olma nitelikleri aranir. Yiiksek Yonetim

> http://www.ombudsman.europa.eu/media/en/default.htm.
638/1996 Sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi
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Denetgisi, 6 yillik bir siire i¢in atanir ve gorevi sonunda yeniden ikinci bir
kez Ombudsman olarak atanamaz. Ombudsman olarak atanan kisi 65
yagini bitirinceye kadar gorev yapar. Ombudsman, gorevi zarfinda
istifasin1 yazili olarak Cumhuriyet Meclisi'ne sunabilir. Ombudsman
hakkinda disiplin cezast uygulama yetkisi Yiiksek Mahkemeye aittir.
Yiiksek Mahkeme, Ombudsman’in vakar ve onuru ile bagdagmayan veya
haysiyet ve itibar1 kiric1 veya gorev icaplarina uymayan davraniglarindan
dolayr hakkinda disiplin sorusturmasi gerektiren eylemlerin agirligia
gore ¢ uyarma ° veya © gorevden g¢ekilmeye davet © islemlerinden birini
uygular. Ancak Yiiksek Mahkeme, uygun ve adil gordiigii durumlarda
herhangi bir ceza vermeyebilir.

KKTC’de Ombudsmanin gorev ve yetkilerini asagidaki gibi
siralamak mimkiindiir:

o Ombudsman, KKTC’de yiiriitsel ve yonetsel yetkisi olan
organ, makam, teskilat, kamu kurum ve kuruluslarinin veya kisinin
Anayasa’da ve Ombudsman Yasasinda belirtilen istisnalar digindaki ifa
etmis olduklart hizmetleri yiiriirlitkteki mevzuata ve mahkeme kararlarina
uygunluklarini ve yerindeliklerini denetler, sorusturur ve rapor sunar.

o Ombudsman, Yonetimin herhangi bir biriminin gorev
alaninda olan bir hizmetin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar
ve ilgili birimden yerine getirilmeyen hizmetle ilgili gerekceli bilgi ister.

o Ombudsman, saptadigi yasa dis1 islerin diizeltilmesi igin
ilgili makami uyarir.

J Ombudsman, sorusturmakta oldugu konunun herhangi bir
sathasinda, hakkinda sorusturma agilan kamu gorevlisinin goérevde
kalmasinin sakincali olacagi kanaatinda olmasi halinde ilgili kamu
gorevlisinin gecici olarak gorevden alinmasmi isteyebilir.
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KKTC Ombudsman Yasasi’na gore yetkisi disinda olan Kurumlar;
Cumhurbaskani, Cumhuriyet Meclisi, Bakanlar Kurulu, Mahkemeler,
Hukuk Dairesi, Kamu Hizmeti Komisyonu, Sayistay ve Polis Orgiitii
olarak siralanirken, Yasayla; Dis politikayr ve iilke savunmasimi
ilgilendiren konular da Ombudsman’in yetkisi disinda birakilmistir.
Ombudsman, yetkisi disinda bulunan Kurumlarla ilgili konularda
miiracaat veya duyum almas1 durumunda konuyu ilgili makama iletmekle
yiuktimlidir.

KKTC’de Ombudsman, bir konuda haksizliga ugradigmi iddia
eden herhangi bir kiginin Ombudsman Dairesi’nce Ongoriilecek formu
doldurmak ve imzalamak suretiyle sahsen yapacagi miiracaat iizerine
harekete gegebilecegi gibi, basinda ¢ikan haberler, elde ettigi duyumlar,
yaptig1 gozlemler sonucu resen de harekete gegebilir. Ombudsman,
kendisine yapilan bagvurulari ve duyumlar1 dikkate alirken s6zkonusu
olay veya iglem ile ilgili dava agilip agilmadigini, Hukuk Dairesi’nin veya
Polis Orgiitii’niin bu konuda bir arastirmasi olup olmadigmni arastirir.
Sézkonusu olay veya islemin Polis Orgiitii veya Hukuk Dairesi tarafindan
takip edildiginin saptanmasi durumunda, sikayet sahibine bu konunun
Polis Orgiitii veya Hukuk Dairesi’nin sonuglandirilmasindan sonra ele
alinabilecegini yazili olarak bildirir. Ombudsman, her alti ayda bir
Cumhuriyet Meclisi Baskanligmma g¢alismalar1 hakkinda detayli Rapor
sunar. Ombudsman, bu raporu Cumhurbagkani’na ve Bagbakan’a da
gonderir. Cumhuriyet Meclisi Baskanligi'na sunulan bu Rapor basma
aciktir. Ombudsman, yetkileri icindeki konularla ilgili yasa ile kurulan
sahis veya tesekkiillerle dogrudan temas edebilir, sorusturmakta oldugu
konu hakkinda yazili veya sozlii bilgi ve belge sunulmasini isteyebilir.
Ombudsman, sorusturmanm herhangi bir asamasinda hakkinda
sorusturma ag¢tig1 hizmet ile ilgili buldugu kamu gorevlisi, kisi veya
kisileri olumsuz yonde etkileyecek nitelikte Rapor ¢ikacagi kanaatina
varmasi halinde bu kisilere kendilerini savunma firsatt verir.
Ombudsman, yaptig1 sorusturmalar neticesinde herhangi bir su¢ unsuru
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islendigi kanaatina varmasi halinde, gerekli islemlerin yapilmasi i¢in
konuyu ilgili ve yetkili merciye iletir.

Ombudsman Yasasi’yla; KKTC’de yonetimin ifa ettigi herhangi
bir hizmetin, yiriirlikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina uygun
olarak yapilip yapilmadigini denetlemek, sorusturmak, Yetkililere rapor
sunmak gibi gorevleri yerine getirmekle gorevlendirilen Ombudsman’in
calismalarina yardimci olacak ve onun gozetim ve denetimi altinda
calisacak ‘Ombudsman Dairesi’ olusturulmustur.

KKTC’DE OMBUDSMAN UZERINE TOPLUMSAL
ALGILAMA

Arastirma Yontem ve Amaci

KKTC’de Ombudsman miiessesesi ile ilgili toplumsal farkindalig1
ortaya koymak icin 2009 Subat ay1 itibariyle iilke genelinde olasiliga
dayali olmayan kolayda &rnekleme’ (Sekaran 2003: 276) yontemiyle
aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmada 398 adet gecerli anketin elde
edilmesi saglanmigtir. Ombudsmana iliskin toplumsal algilamay1
belirlemek igin sirasiyla kisisel bilgilere, iilkedeki O6nemli sorunlara,
yolsuzlugun en ¢ok gergeklestirildigi kurumlara, ombudsmanin tanimina
ve yolsuzlukla miicadelede kurumlara olan giivene iliskin bes boliimii
iceren anket kullanilmistir. Birinci bolimde cinsiyet, yas, medeni hal,
tahsil durumu ve meslek ile ilgili sorular nominal 6l¢iim seklinde yer
almaktadir. Ikinci boliimde, ombudsmanm gérev alani igerisine giren
yolsuzlugun sorun olarak tilkedeki 6nem derecesi sorgulanmaktadir. Bu

7 Olasihiga dayali olmayan Grneklemede evrendeki her unsurun érnekte yer alma sansi
yoktur. Bu itibarla, elde edilen sonuc¢lar giivenilir bir sekilde genellenemez. Ancak,
evren konusunda dikkate deger bir gostergedir.
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ama¢ i¢in, deneklere {iilkedeki en Onemli ii¢ sorunu ifade etmeleri
istenmistir. Uglinci boéliimde, deneklere gore yolsuzlugun en ¢ok
gergeklestigi 3 kurum veya kurulus sorulmaktadir. Dordiincii boliimde, 5
farkli tanimlamadan deneklerin dogru tanmmi bilip bilmedikleri
sorgulanmaktadir. Son béliimde ise KKTC’deki 21 kurum ve kurulusa
yolsuzluklar1 Onlemede ne Olglide giivenilmekte olundugu Likert
olcegiyle etiid edilmektedir. SOyle ki, 5°1i 6l¢ekteki ifadelerin puanlamast;
“1: hi¢ glivenmiyorum”, 2:gliveniyorum, 3:kararsizim, 4:giiveniyorum ve
5:kesinlikle giiveniyorum” seklinde yapilmistir

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin ¢oziimiinde; ilk
dort boliim icin frekans ve yiizde analizi kullanilmistir. Son boliimde ise
yolsuzluklar1 6nlemede 21 kurum veya kurulusa olan giiven derecesini
belirlemek i¢in 1 ile 5 arasinda verilen degerlerin genel ortalamasi
hesaplanmistir. Buna gore, en yiiksek ortalamaya sahip olan kurum veya
kuruluga , yolsuzluklari Onlemede toplum tarafindan en fazla
giivenilmektedir S6zkonusu 6lgege gore, 3’den biiylik degerler toplumsal
giiveni, 3’den kiiciik degerler ise toplumsal giivensizligi yansitmaktadir.
Bu ¢ergevede, 0,05 anlamlilik diizeyinde aritmetik ortalamalarin kararsiz
(3) tutumdan farkli olup olmadiklarinin tesbiti “tek grup t-testi” ile
analiz edilerek yorumlanmuigstir.

Yolsuzluklart o6nlemede kurum ve kuruluslara olan giliveni
6lgmede kullanilan 6lgegin gilivenilirligini tespit etmek i¢in Cronbach
Alpha degeri tesbit edilmistir. Bu deger, .728 olup literatiire gore
olduk¢a yiiksek giivenilirlik (>.7) gostergesidir (George ve Mallery,
2001: 2175 Pallant, 2005: 90).
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Temel Bulgular ve Analiz

Tablo 1°de goriildiigli gibi ankete cevap veren deneklerin cinsiyet

acisindan bayan ve erkeklerin orani neredeyse esit iken

% 62,8.7si evli,

biiyilik bir cogunlugu 26 ile 45 arasi yasta (% 62.3) ve % 77,7’si lise iistii
egitime sahip bulunmaktadir. Ayrica, deneklerin ¢ogunlugunu teskil

edecek sekilde % 34.7’si kamu sektorii, % 25,1’

ise Ozel sektor

calisanidir. Geriye kalanlar ise sirasiyla serbest ¢alisan, 6grenci, emekli
ve issiz durumundadir.

Tablo 1: Orneklemin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Bilgiler Frekans Yiizde
Cinsiyet Bayan 197 49,5
Erkek 201 50,5
Medeni Hal Bekar 124 31,2
Evli 250 62,8
Bosanmis 24 6,0
Yas 25 ve alt1 80 20,1
26-35 arasi 108 27 1
3645 arasi 140 35,2
46 yas ve lizeri 70 17 .6
Ogrenim Diizeyi Tlkokul 26 6,5
Ortaokul 63 15,8
Lise 162 40,7
{Jisans ve Yiiksek 145 364
isans
Doktora 2 5
Calisma Durumu Ogrenci 56 141
Kamu sektor ¢aligani 138 34,7
Ozel sektor calisani 100 25,1
Emekli 32 8,0
Issiz 19 4.8
Serbest Calisan 53 13,3

KKTC’de toplum tarafindan
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algilanan en 6nemli sorunlarla ilgili
arastirma bulgular1 Sekil 1°de verilmektedir. Buna gore, ormeklemin
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yiizde kagi tarafindan 6nemli goriildiigiinii yansitan yiizdeliklere gore en
onemli sorunlar sirasiyla Kibris sorunu, ekonomik sorunlar, gelecege
giivensizlik ve genelde kotlii devlet yonetimidir. Bu sorunlar arasinda
yolsuzluk toplum algilamasina gore en 6nemli sorunlar arasinda degildir.

Cevre

Issizlik

KKTC'nin taninmamishig

Politikacillara olan gaven
sorunu

Genelde Kotu devlet
yonetimi

Gelecege guvensizlik

Ekonomik sorunlar

Kibris Sorunu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Sekil 1: KKTC 'nin En Onemli Sorunlari

Omeklemin yiizde kag1 tarafindan 6nemli goriildiigiinii yansitan
yiizdeliklere gore KKTC’de yolsuzluklarin en fazla gergeklestigi
kurumlar Sekil 2°de gosterildigi gibi sirasiyla kamu kurum ve kuruluslari,
bolgesel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve 6zel kurumlardir.
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Ozel kurumilar 20%

Sivil toplum &6rgutleri 60%
Bolgesel yonetimler (Belediyeler) | ‘ 80%
Kamu kurum ve kuruluslari | 1 : : ] 95%
0% 2(?;% 4(?;% 6(?;% 8(?;% 100%

Sekil 2: Yolsuzlugun Gercgeklestigi Kurum veya
Kuruluslar

KKTC’de vatandaslarin ombudsmana basvurmalari i¢in dncelikle
ad1 gegen kurum ile ilgili farkindaliklarinin olmasi gerekmektedir. Bu
acidan, dogru tanimlamanin da bulundugu secenekler arasindan
deneklerin dogru yanit1 bilip bilmedikleri sorgulanmistir. Sekil 3’de
goriildigi gibi dogru yanit1 bilenlerin orant % 20.8’le sinirli kalmustir.
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42%

7%

17%

21%

Sekil 3: KKTC'de Ombudsmanin Tanimlanmasi

@ Devlet islerini idari ve
Mali Ac¢idan Denetler
(17.4)

m Hiikiimetin icraatlarini
Denetler ve Yargiya
Havale Eder (13.3)

O Vatandas ile kamu
kurumlari arasinda
yasanan sorunlarda
arabulucu bagimsiz
bir organdr (20.8)

O Muhaceret ve
Guimriik islemlerinin
Yasal Uygunlugunu
Denetler ve
Mahkemeye Sunar
(6.7)

B Usulsizlik ve
Y olsuzluklari
Arastiran ve
Mahkemelere Rapor
Sunan Denetcidir

(41.8)

KKTC’de yolsuzlukla miicadelede kurumlara duyulan giiven

derecesini

belirlemek

icin deneklerin Likert Olcegiyle yaptiklar

degerlendirmelerin genel aritmetik ortalamasina gdre en fazla giivenilen
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kurum veya kuruluslar sirasiyla Sayistay, Asker, Savcilik ve
Mahkemelerdir  (Sekil 4). Yiiksek Se¢im Kurulu, Polis ve
Cumhurbaskanligr i¢in yapilan ifadeler “Tek Grup T-Testi’ne gore %
5’lik anlamlilik diiyezinde 3’den farksiz (p>.05) yani ne giiveniyorum ne
de glivenmiyorum yoniinde olmustur. Ombudsman kurumu da dahil
olmak tizere geri kalan kurum ve kuruluslara yolsuzlukla miicadelede
Kibris Tiirk halki giivenmemektedir.
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Kamu Kurum ve Kuruluslari
Belediyeler

Dini Liderler

Yayin Y uksek Kurulu
Muhalefet Liderleri
Sivil Toplum Liderleri
Ombudsman

Hukimet

Basbakanlk

Gorsel Basin

Yazil Basin

isitsel Basin
Parlamento

YODAK

Y uksek Segim Kurulu*
Polis*
Cumhurbaskanligr
Mahkemeler

Savcilk

Asker

Sayistay
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Sekil 4: KKTC'de Yolsuzlukla Miicadelede Kurum ve
Kuruluslara Duyulan Giiven
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KARSILASTIRMALI ANALIZ

KKTC, yukarida ortaya konan arastirma sonucundan da
anlasilacagi gibi en 6nemli sorun olarak ifade edilen “Kibris Sorunu”ndan
dolay1 diplomatik olarak taninmamakta ve 6zellike Avrupa’nin ekonomik
ambargolarma maruz kalmaktadir. Bu durumdan otiirii, Birlesmis
Milletler nezaretinde Kibris Sorununa ¢6ziim goriismeleri devam
etmektedir. Bu goriismelerin sonug verip kapsamli ve biitiinliikli bir
¢oziim bulunmasi halinde KKTC dogrudan AB {iyesi olacaktir.
Dolayistyla, KKTC’nin hukuki ve kurumsal yapilanmasinda AB
normlarmin gézetilmesi bir Devlet politikast halini almistir. Bu itibarla,
diger kurumlar i¢in oldugu gibi Ombudsman miiessesesi i¢in de AB
normlarmin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak, yasal ve kurumsal
olarak incelendiginde @AB Ombudsmanma kiyasla KKTC’deki
Ombudsmanin etkinligini diistiren 6nemli farkliliklarin oldugu ortaya
cikmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2: AB-KKTC Ombudsmaninin Karsilastirmasi

Kriter

AB Ombudsmani

KKTC Ombudsmani

Secilme sekli

Avrupa Parlamentosu tarafindan
Parlamentonun  gérev  siiresi
boyunca oybirligiyle secilir. (5
yil)

Cumhurbaskani tarafindan meclise
onerilir ve Meclis seger. (6 yil)

Gorev alam

Gorev alanlar1 smirh degildir

Gorev alanlar1 yasayla
smirlandirilmistir.

Sorusturma kapsami

Topluluk kurum ve organlarmnin
faaliyetlerinde kotii yonetim ve
vakalar1  hakkinda  sikayet
yapilabilir

Ozellikle mevzuata ve mahkeme
kararlarma uygunluk sorusturulur.
Koti yonetimin esaslari
belirlenmemistir.

Sorusturmada
kurumsal kapsam

Adalet Divani1 ve Ilk Derece
Mahkemesi diginda Avrupa
Komisyonu, AB Konseyi,
Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Toplulugu Adalet Divani,
Ekonomik ve Sosyal Komite,
Bolgeler Komitesi, Avrupa Para
Enstitiisii, Avrupa Merkez
Bankasi ve Avrupa Yatirim
Bankas1i Ombudsman tarafindan
sorusturulabilecek kurumlar
arasidadir.

Cumhurbaskani, Meclis, Bakanlar
Kurulu, Mahkemeler, Hukuk
Dairesi, Kamu Hizmeti Komisyonu,
Sayistay ve Polis  sorusturma
kapsam1 digindadir.

Gorev siiresi

Gorev siiresi  bittikten sonra
yeniden secilebilir

Gorev siiresi bittikten sonra yeniden
secilemez.

Vatandasn ilgisi

Topluluk vatandaslar1 tarafindan
tanmiyor ve ilgi goriiyor.

Vatandaglar islevini bilmiyor ve
gosterilen ilgi yetersizdir.

Gorevin Avrupa Parlamentosu’nun talebi | Yiiksek Mahkeme tarafindan
sonlandirilmasi ile Adalet Divani tarafindan | emekliye sevkedilebilir.

gorevine son verilebilir.
Bagimsizhk Gorevlerini  tam  bagmsizlik | Atanma bigim itibariyle gorevlerini

icinde yerine getirir.

tam bagmmsizlik i¢inde yerine
getirdigi hususu tartisma konusudur

Yaptirim giicii

Yaptirim giicii  yoktur, ancak
Avrupa’da demokratik kiiltiiriin
ve kurumsal yapmin
gelismisligine ilaveten basinin

Yaptirim giicii yoktur ve raporlari
genelde raflarda  kalmaktadir.
Yalnizca yasa dig1t bir iglemin
diizeltilmesi i¢in ilgili makami

da yardimiyla raporlart1 ¢ok | uyarmaktadir. Fonksiyonu
etkilidir. AB Ombudsmani uyar1 | arabuluculukla sl kalmaktadir.
189
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sonrasinda sorunu dostca
¢ozmeye  caligmakta, ilgili
kuruma tavsiyelerde bulunmakta
ve son ¢are olarak tavir almak
iizere bagimsiz organ niteliginde
olan Avrupa Parlamentosu’nun

Cumhuriyet Meclisi Bagkanligina
sunulan Ombudsman raporlarmin
Genel Kurulda kamuya sunumu
noksan olup raflarda kalmaktadir.
Bu raporlar basma acgik olmasina
karsin basmla kurumsal ve yasal

dikkatini cekmektedir. esgiidiim bulunmamaktadir.

Yukaridaki  tablodan da anlasilacagi gibi KKTC’deki
Ombudsmanm etkinligini ve toplumsal degerini diisiiren Onemli
eksiklikleri ~ bulunmaktadir. Bunlarin  baglicalari, Ombudsmanin

bagimsizligl, sorusturmadaki alan ve kapsam smirlamasi, vatandasin
yetersiz bilgi ve ilgisi, Ombudsmanimn yaptirim giiciinii dolayli olarak
artirmada 6nemli olan prosediirel yapinin yetersizligi ve basinla olan
yetersiz kurumsal iligkidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Temelleri Roma Imparatorlugu ve islam Toplumlarma kadar
uzanan Ombudsmanin hem denetim kurumu olarak diger denetim
kurumlarinin  ig  yikiini azaltmakta hem de  eksikliklerini
tamamlamaktadir. Ombudsmanin kamu otoritelerinin  eylem ve
islemlerini bireylerin hak ve 6zgiirliikkleri agisindan incelemesi, idarenin
karar, eylem ve islemlerinin kalitesini yiikseltmektedir. AB’nde ise Birlik
kurumlar1 ve organlar ile ilgili kotii yonetim sikayetlerini incelemek
tizere Maastricht Antlagmasi ile topluluk organlar1 arasindaki yerini alan
Avrupa Ombudsmani son yillarda 6nemini iyice hissettirmektedir. Sonug
olarak, hakli oldugunu diisiindiigii konularla idareden gerekli destegi
gormedigini diisiinen vatandaslarin devletten sogumasi yerine, olaya onu
da tatmin edecek bir ara yol bulmasini saglayan Ombudsmanin hakka-
niyetin saglanmasi yolundaki bu miicadelesi, uygulandig: bir ¢ok tilkede
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oldugu gibi Avrupa Birligi'nde de kamu yOnetimine rahatlama
saglamistir.

KKTC’de ise maalesef Ombudsman Kurumu'nun adeta
gostermelik, siyasiler tarafindan “sirf iste devletimizde; ¢agdas, gelismis
iilkelerdeki gibi her organ var” soylemi icin kuruldugu iddia edilebilir.
KKTC’de yasasina bakildiginda Ombudsman’m kapsamli degerlendirme
yapilmadan hayata gecirildigi anlagilmaktadir. Ombudmsman Dairesi’yle
ilgili yasanan gelismeler (4 yil boyunca bu daireye ombudsman
atanmamas1), bu daireye kars1 halkin biiylik oranda bilgisizligi ve
ilgisizligi ve yasayla makamin yetki alanlarinin smirlandirilmasi
yukaridaki iddiayr kanitlar niteliktedir. Cumhurbaskani tarafindan
onerilen ve Meclis ¢ogunlugunu elinde bulunduran partinin destegini
alarak oycokluguyla secilmesine olanak verilen (mevcut yasayla)
Ombudsmanin tam bagimsiz olarak calisma olasilig1 oldukca disiiktiir.
Bu c¢er¢cevede, Ombudsman kurumuna karsi KKTC halkinin diisiik
diizeyde olan farkindalig1 yaninda etkinligini olumsuz etkileyen kurumsal
ve idari yapilanmasi s6zkonusu kuruma karsi yolsuzluklari 6nlemede
vatandasin giiven duymamasina neden olmaktadir.

KKTC Ombudsmanmin etkinligini ve dolayisiyla vatandaglar
acisindan itibarin1 artirmak i¢in asagidaki yasal ve kurumsal Oneriler
getirilebilir:
¢ Ombudsman Cumhuriyet Meclisi tarafindan biiyiik dl¢lide hiikiimet

ve muhalefet partilerinin konsensusu ile se¢ilmelidir. Baska bir ifade
ile, Ombudsman segilecek kisinin Cumhuriyet Meclisi’ndeki tim
milletvekillerinden onay alabilecek vasifta ve potansiyelde olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, Ombudsmanin oybirligiyle atanmasi
hedeflenmelidir. Bu durum ise, Ombudsmanin gec¢cmiste siyaset
yapmama, hi¢ bir siyasi partiyle baglant1 ve/veya iliski i¢inde olmama
kosulunu gerektirmektedir .

191
Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (CX 1S II, 2009)



192

Sadece Mahkemeler (yargi gorevini yerine getirirken) Ombudsman’in
yetkisi disinda kalmalidir.

Ombudsmanin 6 ayda bir hazirlayip Cumhuriyet Meclisi’ne sundugu
raporlar Meclis Genel Kurulunun giindemine taginmali ve sonuglari
tartisilmalidir.  Ayrica, bu raporlarin 6zellikle Devlet medyasinda
sistematik  olarak kamuya agiklanmasi ig¢in yasal zemin
olusturulmalidir.

Cok sayida kadrosu hala doldurulamayan ve verimli g¢aligmayan
Ombudsman Dairesi yeniden yapilandirilmali ve bu gorevin ifasi igin
gerekli biitce Avrupa Birligi’nde oldugu gibi Cumhuriyet Meclisi
Biit¢esi’nden ayrilmalidir.

Ombudsmanin temel gorev alanlarindan biri olan “kotli yonetim” ile
ilgili hususlarn ivedilikle yasaya konulmasi gerekmektedir. Ayrica,
kotii yonetimle yakindan iligkili olan etik ilkelerin de belirlenmesi
gerekmektedir.

Mevcut Yasada olmayan * insan Haklar1 Thlalleri ile ilgili konular ¢ da
Ombudsmanin yetki alanina alinmalidir.

Tam bagimsiz olabilecek Ombudsman ikinci kez se¢ilebilmelidir.

Cok eski yillara ait konulardaki sikayetleri 6nlemek igin zaman agimi

getirilmelidir. Ornegin 10 yil geriye déniik bir kisitlama getirilebilir.
10 yildan daha once vuku bulan bir konuda yapilacak sikayetlerin
‘cok  Onemli” olmast halinde Ombudsman’in insiyatifiyle
incelenmesine olanak saglanabilir. Yriirlikteki yasada sikayet
konusuyla ilgili zaman asimi1 kisitlamasi yoktur .

Ombudsman’in sikayet konusuyla ilgili taraflardan isteyecegi
savunmanin iletilmesi icin bir siire kosulu konulmalidir. Ornegin;
savunmanin iletilmesine olanak saglamak i¢cin AB Ombudsmaninda
oldugu gibi en ge¢ 3 ay ilgili merciye zaman taninmalidir. Mevcut
yasada siire olmadigr i¢in savunmalar ¢ok ge¢ almabilmekte (¢ok
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zaman kayb1 ) veya alinamamaktadir ( konunun incelenmesi
tikanmakta ).

e Raporun hazirlanmasina engel olan ve sug isleyenlere verilen cezalar
giiniin kosullarina goére diizenlenmelidir. Sikayet konusuyla ilgili
gerek savunma vermeyen veya ilgili evraklari sunmayan ve zaman
kaybina neden olan yetki alanindaki tiim kisi ve kesimlere ydnelik
caydirici tedbirler diisiiniilmelidir.
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