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Saghk Odakh Liderlik Ol¢eginin Tiirkceye Uyarlanmasi ve Saghk Odakh Liderligin
Duygusal Tiikenmeye Etkisi: Psikolojik Dayanmikliligin Araci Rolii

Turkish Adaptation of the Health-Oriented Leadership Scale and Effect of Health-
Oriented Leadership on Emotional Exhaustion: The Mediating Role of Psychological
Resilience

Gokhan Kerse”, Mesut Soyalin™, Sefik Ozdemir™

Oz: Bu aragtirma “Saglhik Odakli Liderlik (SOL)” kavramni ele almayi ve bu liderlik algisi ile ilgili bir 6lgegin
uyarlamasini yapmay1 amaglamistir. Bununla birlikte arastirma saglik odakli liderlik algisinin dogrudan ve dolaylt
olarak (psikolojik dayaniklilik iizerinden) duygusal tikenmeye etkisinin olup olmadigini tespit etmeyi de
amaclamistir. Bu dogrultuda iki farkli 6rneklemden veriler toplanmis ve istatistiksel analizler yapilarak amaglara
ulasilmaya calisilmistir. Arastirma icin Aksaray Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan (2021/05-53
tarih ve sayil) gerekli izin alinmistir. Arastirmada birinci ¢aligmaya ait 6rneklemden ({iniversite idari personelleri)
elde edilen verilerle saglik odakl liderlik dlgeginin giivenilirligi ve yap1 gecerliligi i¢in analizler yapilmis ve
gerekli kriterler saglanmistir. ikinci calismaya ait drneklemden elde edilen veriler (6gretmenler) ise dlgek
giivenilirligini ve gegerliligini dogrulamak ve arastirma hipotezlerini test etmek igin kullanilmistir. Analiz
bulgular1 birinci ¢aligmadaki faktdr yapisini dogrulamis ve giivenilirligin saglandigini gdstermistir. Dolayisiyla
Saglik Odakli Liderlik Olgegi’nin Tiirkiye’deki caligmalarda kullanilabilecegi belirlenmistir. Ayrica yapilan
analizlerde saglik odakli liderligin hem dogrudan hem de psikolojik dayaniklilik araciligiyla (yani dolayli olarak)
duygusal tiikenmeyi etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, saglik odakli liderlik algis1 hem dogrudan hem de
dolayli olarak (psikolojik dayaniklilig1 artirarak) duygusal tilkenmeyi azaltmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Odakl Liderlik, Psikolojik Dayaniklilik, Duygusal Tiikenme, Olgek Uyarlama.

Abstract: This research aimed to address the concept of “Health-Oriented Leadership (HoL)” and to adapt this
leadership scale into Turkish. However, this research also aimed to determine whether the perception of health-
oriented leadership directly or indirectly (through psychological resilience) had an effect on emotional exhaustion.
Ethical approval was obtained from Aksaray University Human Research Ethics Committee (dated 2021/05-53
and numbered) for the study. For these purposes, data were collected from two different samples. It was tried to
reach the goals by making statistical analyzes of the data. The data obtained from the first sample (university
administrative staff) were analyzed for the reliability and construct validity of the health-oriented leadership scale.
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The findings showed that the necessary criteria were met. The data obtained from the second sample (teachers)
were used to verify the reliability and validity of the scale and to test the research hypotheses. Analysis findings
confirmed the factor structure in the first sample and showed that the scale was reliable. Therefore, it has been
determined that the Health-Oriented Leadership Scale can be used in Turkish studies. In addition, analyzes have
shown that health-oriented leadership affects emotional exhaustion both directly and via psychological resilience
(ie indirectly). In other words, the perception of health-oriented leadership reduces emotional exhaustion both
directly and indirectly (by increasing psychological resilience).

Keywords: Health-Oriented Leadership, Psychological Resilience, Emotional Exhaustion, Scale Adaptation.

Giris

Saglik kavrami insanoglunun diinyada var oldugu tarihle yasit olan bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Tarih boyunca her dénemde saglik kavramina biiyiik 6nem atfedilmis ve bireyin
yasamint anlamli kilan en dnemli ve vazgecilemez unsurlarindan biri olarak varsayilmistir. Gegmisten
gliniimiize sagligin insan hayatindaki dnemine vurgu yapan pek ¢ok bilge, yazar ve lider ornek
verilebilir. Osmanli Imparatorlugu’nda en uzun siire tahtta kalan, elde ettigi basarilarla tiim diinyada
muhtesem Siileyman olarak taninan Kanuni Sultan Siileyman’in “Halk iginde mu’teber bir nesne yok
devlet gibi, olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi” s6zii en fazla bilinen 6rneklerden biridir. Cok
bilinen diger bir 6rnek olarak diinya edebiyatinin 6nde gelen isimlerinden biri olan Johann Wolfgang
von Goethe’'nin “Insanlar &nce para kazanmak igin sagliklarini, sonra da sagliklarini korumak
(kazanmak) i¢in paralarini harcarlar” s6zii verilebilir. S6z konusu 6rnekler sagligin giic, para, itibar ve
makam gibi ulasilmak istenen her seyden dnce geldigine isaret etmektedir. Bu durum ¢alisma hayat:
icin de gecerlidir. Is hayatinda da mutlu olabilmek, basarili olabilmek, kendini gelistirebilmek,
hedeflerine ulasabilmek ve istenen performansi sergileyebilmek i¢in olmazsa olmaz sartlardan birinin
saglikli olmak oldugunu herkes bilir. Ozellikle son dénemlerde is hayatinda stres yiikiiniin artmasi
nedeniyle ¢alisanlarin maruz kaldigi saglik risklerini azaltmaya odaklanilmis ve isyerinde calisan
sagligia olumlu veya olumsuz olarak katki yapacak her seye onem verilmeye baslanmustir. Oyle ki,
alan yazinda ¢alisan sagligimin tesvik edilmesi ve gelistirilmesi ile ilgili faaliyetlere ilgi artmis (6rn;
Linnan, Cluff, Lang, Penne ve Leff, 2019) ve gerceklestirilen faaliyetlerin ¢alisanlarin saglik sonuglari

tizerindeki etkinligine yonelik arastirmalar geceklestirilmeye baslanmistir (6rn; Proper ve van Oostrom,
2019).

Isyerinde sagligin gelistirilmesinde kilit rol oynayan unsurlardan biri liderlerdir (Klug, Felfe ve
Krick, 2019). Liderler, orgiit igerisinde sahip olduklar: etkili roller ve resmi giicleri sayesinde orgiitsel
yapilart hem temsil etmekte hem de bigimlendirmektedir (Kelloway ve Barling, 2010). Liderlerin
calisanlarin sagliklarinin korunmasi, tesvik edilmesi ve gelistirilmesinde oynadiklari rol, liderlik
davraniglarimin  ¢alisanlarin refahim1 nasil etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan c¢alismalar
incelendiginde (Montano, Reeske, Franke ve Hiiffmeier, 2017; Kaluza, Weber, van Dick ve Junker,
2021) agikca goriilmektedir. Dolayisiyla liderlerin davraniglari ve iletisimi ¢alisan sagligi iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Yang, Shen, Zhu, Liu, Deng, Chen ve See, 2015).

Saglikla ilgili lider davranisini daha agik bir sekilde ortaya ¢ikarmak icin kullanilan alana 6zgii
liderlik yapilarindan biri Franke ve Felfe (2011) tarafindan literatiire kazandirilan saglik odakli
liderliktir. Saglik odakli liderlik, liderlerin takipgilerinin sagligina énem vermesini, onlarm sagligim
etkileyecek faaliyetlerin farkinda olmasini ve saglikli olmalari i¢in belirli faaliyetleri gergeklestirmesini
ifade etmektedir (Franke, Felfe ve Pundt, 2014). Saglik odakli liderlik, calisan sagligimnin liderin
davranislarindan dogrudan veya dolayli olarak etkilendigini varsaymaktadir (Franke ve Felfe, 2011). Bu
liderlik sekli sagliga iliskin liderlik tutum ve davraniglarini genis bir ¢ergevede degerlendirmek iizere
gelistirilmigtir.

Bu aragtirmada saglik odakli liderlik, psikolojik dayaniklilik ve duygusal tilkenme kavramlar ele
almmigtir. Arastirmanin birka¢ noktada literatiire katki sunacagi diisliniilmektedir. S6z konusu
katkilardan birincisi, saglik odakli liderlik kavraminin kavramsal ger¢evesinin olusturulmasi ve saglik
odakl1 liderlik 6lgeginin Tiirkg¢eye uyarlanarak Tiirkiye’deki arastirmalarda kullanilabilir oldugunun
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kamitlanmasidir. Ikincisi, ¢alisanlarin hem bireysel hem de orgiitsel performanslarimin énemli bir
belirleyicisi olarak goriilen duygusal tiikenmenin (Kerse, 2017; Kerse vd., 2018) ele alinmig olmas1 ve
duygusal tiikkenmenin saglik odakli liderlik ile azalip azalmadiginin tespit edilmesidir. Arastirmanin
literatiire iiclincii katkist ise saglik odakli liderligin duygusal tiikenmeyi nasil etkilediginin psikolojik
dayaniklilik ile agiklanmig olmasidir.

Saghk Odakh Liderlik (HoL — SOL)

Saglik odakli liderlik (SOL) kavraminin giiniimiizdeki anlamiyla kullanilmasi Franke ve Felfe’nin
(2011) caligmasina dayanir. Franke ve Felfe genel anlamda bu liderlik tiiriiniin sagligi iyilestirme
faaliyetlerini igerdigini 6ne siirmiistiir. Sonraki donemlerde Franke, Felfe ve Pundt (2014) tarafindan
kavram yeniden ele alinmis ve liderlerin gerek kendi gerekse takip¢i sagligini ve stres diizeyini dikkate
almasi ve saglikli olmaya yonelik belirli faaliyetleri gerceklestirmesi olarak tanimlanmistir (Franke vd.,
2014). Bu tanim genel itibariyle diger ¢calismalarda da (Klug vd., 2019; Efimov, Harth ve Mache, 2020)
referans alinmis, hatta bazi arastirmacilar (Stuber vd., 2021) kavrami daha da kapsamli olarak
“calisanlarin sagligin1 uzun vadeli bir hedef olarak goéren tiim liderlik davraniglari® olarak ifade etmistir.

Saglik odakli liderlik, liderlerin kendi sagligina yonelik (lider merkezli - SelfCare) ve takipgi
sagligina yonelik (caligan merkezli - StaffCare) sagligi koruyucu yaklagimi icermesi olmak iizere (Klug
vd., 2019) iki bakis agisiyla ele alinabilecek bir liderlik seklidir. Liderin kendi sagligina dikkat etmesi,
yani lider merkezli yon, saglik odakli liderlik seklinin temelini olusturur (Efimov vd., 2020). Lider
merkezli bakis agist (SelfCare), liderlerin kendi stres diizeylerini ve saglik davraniglarini etkileyen
tutumlarini, inanglarini ve davranmiglarini igerir (Stuber vd., 2021). Calisan merkezli bakis agisi
(StaffCare) ise liderin dikkatli bir sekilde iletisim ve etkilesim kurmasini (isteki gorevleri oncelik
sirasina koymaya yardimci olmak veya stresli galisanlara etkin ¢oziimler bulmak) ve zihinsel sagligi
gelistirecek calisma kosullar1 olusturmasini ifade eder (Franke vd., 2014). Bu ¢alismada saglik odakli
liderligin calisan merkezli yonii dikkate alinmis ve bu yoniiyle saglik odakli liderlik “liderin ¢alisanlarin
saghigini etkileyecek durumlarin ve faaliyetlerin farkinda olmasi, onlarm saglhigimi dikkate almasi ve
onem vermesi ve saglikli olmalart igin gerekli kosullar1 ve faaliyetleri gerceklestirmesi” olarak
tanimlanmistir. Dolayisiyla da saglik odakli liderlerin ¢alisanlarin gerek fiziksel gerekse psikolojik
olarak saglikli olmalar1 i¢in ¢aba sarf eden ve ig/orgiit ortaminda bu dogrultuda davranislar sergileyen
bireyler oldugu one siiriilmiigtiir.

Saglik odakli liderlik (SOL) yaklagimi saglik farkindaligi/bilinci, saglik degeri ve saglik davranisi
olmak iizere {i¢ bileseni igerir. SOL’un saglik farkindalig1 bileseni, liderin ¢aligsanlarin stres diizeylerini
dogru bir sekilde degerlendirmesini ve c¢alisanlar arasinda gerginlige yol acan durumlarin farkinda
olmasini ifade eder. Saglik degeri bileseni, liderin ¢alisanlarin sagligina 6nem verme diizeylerini ve
calisan sagligina yonelik sorumluluk duygularini igerir. Son olarak saglik davranisi bileseni, ¢caliganlar
icin saglikli bir ¢calisma kosulu saglamay1 (6rn; is tasarimi, iklim yoluyla), onlarin saglikli calisma
davraniglart sergilemesini tegvik etmeyi (6rn; giivenlik kurallarina uymak, rahatsizliklardan ve agiri
fazla mesaiden kaginmak) ve onlara saglik ve giivenlik konularinda bilgi vermeyi ifade eder (Franke vd.
2014; Arnold ve Rigotti, 2020). Dolayisiyla saglik odakli liderlikte, liderin calisan saghgiyla ilgili
konularin ve durumlarin farkinda olmasi (farkindalik), calisan sagligina deger vermesi (deger) ve onlarin
saglikli olabilmesi icin gerekli kosullar1 olusturmasi (davranig) gerekmektedir.

Saglik odakl1 liderlik davraniginin gerek liderin kendisinin (yani SelfCare) gerekse calisanlarin
(yani StaffCare) saglhigini iyilestirme faaliyetlerini igermesi nedeniyle dnemli bir kaynak saglamasi,
dolayisiyla da bu liderligin Hobfoll’un (2001) Kaynaklarin Korunmasi Teorisiyle agiklanmasi
miimkiindiir. Kaynaklari korunmas teorisi, ¢alisanlarin sahip olduklar1 kaynaklar1 elde tutmak ve yeni
kaynaklar elde etmek icin cabaladiklarin1 ve sahip olunan kaynaklarin tiimiiniin onlar1 fiziksel ve
psikolojik olarak giiclendirdigini &ne siirer (Hobfoll, 2001). Saglik odakli liderlik baglaminda;
kaynaklar, calisanlarin sagliklarin1 korumalarii ve gelistirmelerini saglayan kosullar1 ve nesneleri ifade
eder ve igsel ve digsal kaynaklar olmak iizere ikiye ayrilarak ele alinabilir. Igsel kaynaklar, galisanin
saglik konusundaki bilgisi ve saglikli bir yasam seklini benimsemesi gibi c¢alisanin kendisinden
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kaynaklanan biligsel yonleri ve eylem modellerini igerir. Digsal kaynaklar ise sosyal destek ve saglig1
destekleyen bir orgiit iklimi gibi sosyal ve orglitsel yonleri igerir (Franke vd. 2014). Bu ¢alismada liderin
calisanlar icin oOrgiitte saglikli ¢alisma kosullar1 olusturmasi ve calisanlarin igyerinde saglik odakli
davraniglara yonelmesini tesvik etmesi (¢alisan merkezli saglik odakli liderlik) referans alindig1 icin
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi baglaminda digsal kaynaklari icerdigi sdylenilebilir.

Saglik odakli bir lider ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligina dikkat etme davranisi
sergiledikleri i¢in ¢alisanlarin saglhigina etki edebilmektedir (Klug vd., 2019). Bu liderler orgiitte saglikli
calisma kosullar1 sagladiklari, ¢alisanlari saglikli is davranisi sergilemeleri konusunda tesvik ettikleri ve
saglik konusunda calisanlara bilgi verdikleri i¢in ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel saglik sorunu yasama
olasiliklar1 daha diisiiktiir. Nitekim yapilan calismalarda (Franke vd., 2014; Arnold ve Rigotti, 2020;
Vonderlin vd., 2021) saglik odakli bir lider davranisinin c¢alisan saghigini etkiledigi belirlenmistir.
Liderlerin saglik odakli olmasinin olumlu sonuglar1 elbette sadece bununla sinirli degildir. Yapilan
caligsmalarda saglik odakli liderligin lider tiye etkilesimi (LMX) ve galigsanlarin iyi olusu iizerinde olumlu
(Kaluza vd., 2021) tikenmislik, depresyon ve fiziksel sikayetler gibi saglik sorunlari ile olumsuz yonde
iligkili oldugu (Maria, Wolter, Gusy, Kleiber ve Renneberg, 2018) ve saglik odakli liderlerin isteki
tatmini dogrudan, isten ayrilma niyetini ise dolayli olarak etkiledigi (Bregenzer, Milfelner, Zizek ve
Jiménez, 2020) sonuglarina ulasiimistir.

Saghk Odakh Liderlik ve Psikolojik Dayamklihk Arasindaki liski

Bireylerin zayif yonlerinin aksine gii¢lii yonlerinin kesfedilmesi ve gelistirilmesini 6ne siiren
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig (Luthans, 2002; Seligman-Csikszentmihalyi, 2000) son
donemlerin ilgi ¢ekici arastirma konularma temel olusturmaktadir. Bu konulardan biri de psikolojik
sermayedir. Kisaca “bireyin sahip oldugu olumlu &zellikler biitiini” (Erkus ve Findikli, 2013) olarak
tanimlanan psikolojik sermayenin dort alt boyutundan biri olan psikolojik dayaniklilik kavramina ilk
olarak Kobasa’nin (1979) dayanikli bireylerin hastaliklara daha az maruz kaldigmi tespit ettigi
“Stressful Life Events, Personality, and Health: An Inquiry Into Hardiness” adli arastirmasinda
rastlanilmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ¢alisanin belirsizlik, engel ve buna benzer olumsuz durumlarin
iistesinden gelebilme yetenegidir (Cetin ve Basim, 2011). Psikolojik dayaniklilik karsilasilan zorluklara
dayanma (Werner ve Smith, 2001), ciddi risklere maruz kaldiktan sonra toparlanabilme, uyum
saglayabilme ve bunlarin {istesinden gelebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Korkmazer, Ekingen
ve Yildiz, 2016). Baska bir tanimda ise dayaniklilik sikintilardan, uzun siireli stresli durumlardan,
beklentilerin kargilanmamasindan ve talihsizliklerden geri donme yetenegi olarak ifade edilmektedir
(Ledesma, 2014). Dayanikliligin temeli, insanlarin risk faktorleri, aksilikler veya zorluklar karsisinda
yenik diismeden bunlarla basa ¢ikabilmelerine yardimci olabilecek o6zellikleri tespit etme arayisina
dayanmaktadir (Richardson, 2002). Buna gore psikolojik olarak dayanikli olan ¢alisanlar yasadig:
kayiplar, karsilagtigi riskler, zorluklar, sikintilar ve yasadig1 hayal kirikliklarina ragmen uyum saglama
becerisini kaybetmeden basar1 elde etme motivasyonunu siirdiirme egilimindedir (Block ve Kremen,
1996; Kuntz, Néaswall ve Malinen, 2016; Chou, Lee ve Wu, 2016). Tiim bunlardan anlasildig1 gibi
psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, karsilastiklari terslikler ve engellere karsi daha
hosgoriilii, toleransli ve miicadeleci olacaklari ifade edilebilir (Cetin ve Basim, 2012; Wang, Lu ve
Wang, 2019).

Saglik odakli liderlik ile psikolojik dayanmiklilik arasindaki iliskiyi Kaynaklarm Korunmasi
Teorisi (Hobfoll, 2001) ve ampirik bulgularla agiklamak miimkiindiir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi
(Hobfoll, 2011) ¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak giiclendiren kaynaklari elde etmek
ve sonrasinda kaybetmemek i¢in ¢abaladiklarini varsayan bir teoridir. Saglik odakli liderlik baglaminda
ele alindiginda kaynaklar; ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmalarini saglayan kosullar
ve faktorler olarak ifade edilebilir. Saglik odakli liderlikte s6z konusu kosullar ve faktorler ¢alisana
disaridan (yani yoneticiden) saglandigi i¢in Kaynaklarin Korunmasi Teorisi baglaminda bir digsal
kaynaktir. Ote yandan psikolojik dayamklilik ise calisanin belirsizlik, catisma ve basarisizlik gibi
olumsuz durumlarin stesinden gelebilmesini ifade eden psikolojik kapasitesini ifade ettigi (Luthans,
2002), dolayisiyla da galisanin kendisiyle ilgili bir durumu igerdigi i¢in i¢sel bir kaynaktir. Calisanlarin
yiiksek diizeyde kaynaklar deneyimlediklerinde diger yeni kaynaklar1 elde etmede daha istekli ve
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yetenekli olduklar1 (Arnold ve Rigotti, 2020) dikkate alindiginda; teori baglaminda elde edilen digsal
bir kaynagin igsel bir kaynaga doniismesi olasidir. Bir diger ifadeyle kaynaklarin korunmasi teorisi
baglaminda saglik odakli liderligin (dissal kaynak) psikolojik dayaniklilig1 (i¢sel kaynak) etkilemesi
beklenebilir. S6z konusu bu beklentiyi dogrudan ele alan ¢alismalar bulunmasa da Arnold ve Rigotti,
(2020) saglik odakl liderlik ile psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ele almig ve saglik odakli liderlik
algisinin psikolojik sermaye diizeyini artirdigimi belirlemistir. Psikolojik dayamikliligin psikolojik
sermayenin bir alt boyutu oldugu (Luthans, Avolio, Avey ve Norman, 2007) dikkate alindiginda, elde
edilen bu bulgunun saglik odakli liderlik ile psikolojik dayaniklilik i¢in de kullanilmasi olasidir.
Dolayisiyla da caligmada saglik odakli liderligin psikolojik dayaniklilig1 etkileyebilecegi 6ne siiriilerek
asagida yer alan hipotezi gelistirmek miimkiindiir:

Hi: Saglik odakli liderlik, calisanlarin psikolojik dayanikliligi diizeylerini pozitif yonde ve
anlamli diizeyde etkilemektedir.

Saghk Odakh Liderlik ve Duygusal Tiikenme Arasindaki iliski

[lk defa Freudenberger’in (1974) ortaya atmis oldugu tiikenmislik, karsilasilan sorunlarm
neticesinde ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel, davranigsal ve duygusal nitelikteki cesitli belirtilerle kendini
gosterir (Freudenberger, 1986). Yetersizlik, basar1 ve lretkenlik eksikligi duygusu, asirt bitkinlik
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001), iletisim ve iliskilerin zayiflamasi ve stres gibi (Naktiyok ve
Karabey, 2005) durumlarla karakterize edilen bir kavramdir. Oncelikle bireyin duygusal kaynaklarin
tiilketmesi ile ortaya ¢iktig1 (Ardig ve Polatci, 2008) i¢in tiikenmisligin literatiirde en fazla 6ne ¢ikan
boyutu duygusal tiikkenmedir (Lee ve Ashforth, 1999). Duygusal tiikkenme, ¢alisanlarin gerek biligsel
gerekse duygusal olarak kendilerini yaptiklari isten uzaklastiracak davraniglar sergilemesi durumudur
(Maslach, vd., 2001). Duygusal tiikenme, ¢alisanlarin karsilastiklar: durumlar karsisinda psikolojik ve
fizyolojik olarak zorlanmasi sonucu (Lee ve Ashforth, 1999) bireyin kendisini asir1 tiikkenmis ve
yipranmis hissetmesidir (Maslach ve Jackson, 1981). Bireylerde ruhen yipranma duygusu (Naktiyok ve
Karabey, 2005), enerji eksikligi (Cordes ve Dougherty, 1993), digerleri hakkinda olumsuz, alayc1 tutum
ve duygularin gelismesi, hayal kiriklig1 ve ilgi kaybi olarak kendini gosterir (Maslach ve Jackson, 1981).
Duygusal tilkenmenin artmasi, ¢alisanlarin duygusal kaynaklarinin titkenmesine ve artik psikolojik
olarak kendilerini islerine veremeyeceklerini hissetmelerine neden olur (Maslach ve Jackson, 1981;
Gaines ve Jermier, 1983). Bu durum hem ¢aliganlar hem de 6rgiitler i¢in istenmeyen olumsuz durumlarin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Yiiriir ve Unlii, 2011).

Liderin stres altinda olup olmadig1 ¢alisanlar i¢in 6nemli bir faktordiir. Clinkii bu durum liderin
rol modeli olmasi nedeniyle ¢alisanlarin tutum, zihin ve davraniglarina yansiyabilmektedir. Liderlik
tarzlar ve galigsan saglig iizerine yapilan incelemeler, liderlerin ¢aliganlarin saglik ve iyi olugunun yani
sira stres ve tiikenmislik deneyimi gibi olumsuz saglik sonuglari agisindan da 6énemli bir rol oynadiginm
gostermektedir (Montano vd., 2017). Dolayisiyla saglik odakli liderlik tarzinin da bu olumsuz saglik
sonuglarinda -yani duygusal tiikkenme diizeyinde- 6nemli rol oynamasi (duygusal tilkenmeyi etkilemesi)
beklenebilir. S6z konusu bu beklenti Kaynaklarin Korunmasi Teorisine (Hobfoll, 2001) dayandirilabilir.
Saglik odakli liderler, isyerindeki saglik konularmin farkinda olduklari, ¢alisanlarla iletisimde ve
etkilesimde sagligi ele alma veya saglikli calisma siiregleri tasarlama gibi saglik odakli davraniglar
sergiledikleri ve dolayisiyla da sagliga dncelik verdikleri i¢in (Kaluza vd. 2021) galisanlarin igyerindeki
kaynaklar1 artirma olasilig1 yiiksektir. Nitekim Jimenez ve arkadaslarinin (2017) yapmis oldugu
calismada saghig1 destekleyen ve gelistiren liderlik seklinin genel iyilesme, psiko-sosyal kaynaklar ve
isle ilgili kaynaklar gibi calisan kaynaklarini artirdig1 belirlenmistir. Orgiitte kaynaklarin artmasiyla
calisanlarin daha az tiikkenme yasadiklar1 (Yiiriir, 2011) dikkate alindiginda Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi baglaminda bir kaynak olarak ele alinan saglik odakli liderligin ¢alisanlarm duygusal tilkkenme
diizeylerini azaltabilecegi varsayilabilir.

Tiikenmislik kavrami ¢alisanin yaptigi isin degeri hakkinda sinik ve etkisizlik duygularimin eslik
ettigi bir bitkinlik durumuna sahip olmasim ifade etmektedir (Maslach vd., 2001). Tipik olarak yiiksek
is taleplerine ve igle ilgili kronik strese yanit olarak ortaya ¢ikan bu durum giiniimiizde ¢alisanlarin
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psiko-sosyal is stresorleri ile yakindan iligkili bir saglik sorunudur (Bonde, 2008). Bu baglamda
calisanlarin stresli olduklarini fark etmeyi ve bu durumu dogrudan iletisime gegerek konusmayi da
iceren saglik odakli liderlik kavrami 6ne ¢ikmaktadir (Arnold ve Rigotti, 2020). Bir diger ifadeyle saglik
odakli liderler calisanlarin stresli olduklar1 durumlart gordiikleri ve bu stresi ortadan kaldirmak icin
harekete gectikleri igin ¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeylerini azaltabilirler. Nitekim konuyla ilgili
yapilan bir ¢alismada (Maria vd., 2018) saglik odakli liderligin, tiikenmislik, depresyon ve fiziksel
sikayetler gibi saglik sorunlari ile olumsuz yonde iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
bir diger calismada (Jimenez vd., 2017) saghig1 gelistiren liderligin ¢alisanlarin stres ve titkenmislik
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi 6ne siiriilmiistiir. Bu bilgiler ve bulgular dogrultusunda asagida
yer alan hipotez gelistirilmistir.

H»: Saglik odakli liderlik, ¢alisanlarin duygusal tiikenme diizeylerini negatif yonde ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.

Psikolojik Dayamikhihk ve Duygusal Tiikenme Arasindaki iliski

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin karsilasacagi zor durumlara ve stresorlere karst koruyucu bir
katki yaptigi gibi ayni zamanda zorluklardan 6grenerek ve geliserek ¢ikmayi da saglamaktadir (Chi, Li,
Du, Tam, Zhao ve Zhao, 2016). Literatiirde psikolojik dayanikliligin, olumlu ana etkilerini yansitan ve
dayanikliligin arzu edilen isyeri deneyimleri ve sonuglari ortaya ¢ikarmada degerli bir ara¢ olabilecegini
diisiindiiren bircok kanit mevcuttur (Shoss, Jiang ve Probst, 2018). Ornegin Larrabee ve arkadaslari
(2010) dayanikliligin is stresi, psikolojik gii¢clendirme ve is tatminini olumlu olarak etkiledigini tespit
etmislerdir. Diger bir calismada Cetin ve Basim (2011) psikolojik dayanikliligin is tatmini ve orgiitsel
bagliligt olumlu olarak etkiledigini ortaya c¢ikarmiglardir. Yine psikolojik dayanikliligin orgiitsel
vatandaglik davranigt (Kumlu ve Nergiz, 2018), yasam doyumu (Timli ve Recepoglu, 2013) ve
performans (Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li, 2005) gibi birgok olumlu 6rgiitsel degiskenle de pozitif
iligkili oldugu ispatlanmistir. Bununla birlikte psikolojik olarak dayanikli olan c¢alisanlarin, is
ortamindaki olumsuz kosullardan ¢ok fazla etkilenmedikleri (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2013),
isyerinde stres yaratan faktorlerle basa ¢ikabildikleri (Anasori, Bayighomog ve Tanova, 2020) ve zor
sartlara daha kolay uyum saglayabildikleri (Jiang, Jiang, Sun ve Li, 2020) ifade edilmistir. Nitekim
literatiirde yapilan bazi galigmalar bu durumu destekler nitelikte bulgular elde etmistir. Ornegin Avey
ve arkadaslari (2009) psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif olarak
etkiledigini tespit etmislerdir. Diger bir c¢aligmada O’Dowd ve arkadaslar1 (2018) psikolojik
dayanikliligin stresi azalttigimi tespit etmiglerdir. Bu bulgulara benzer bir durumun psikolojik
dayaniklilik ve duygusal tilkenme arasinda da oldugu sdylenebilir. Konuyla ilgili alanyazinda psikolojik
dayaniklilik ve duygusal tiikkenme arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda (Garcia ve
Calvo, 2012; Cetin, Sesen ve Basim, 2013; Rushton, Batcheller, Schroeder ve Donohue, 2015; Hao,
Hong, Xu, Zhou ve Xie, 2015) bu iki degisken arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Yukarida yer alan agiklamalardan ve arastirma bulgularindan hareketle psikolojik dayaniklilik ve
duygusal tiikenme arasindaki iliskiye yonelik hipotezimiz asagidaki gibidir:

Hs: Psikolojik dayaniklilik, ¢calisanlarin duygusal tilkenme diizeylerini negatif yonde ve anlamli
diizeyde etkilemektedir.

Psikolojik Dayamkliligin Araci Rolii

Yukarida yer alan hipotezlerde belirtildigi gibi saglik odakli liderligin psikolojik dayaniklilik
tizerinde pozitif (Arnold ve Rigotti, 2020), duygusal tilkenme iizerinde ise negatif bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir. Ayrica literatiirdeki ¢alisma bulgularindan (Garcia ve Calvo, 2012; Hao vd., 2015)
psikolojik dayanikliligin duygusal tiikkenmeyi negatif olarak etkileme olasilifi bulunmaktadir. Bu
durum saghk odakli liderligin duygusal tiikenmeye etkisinin psikolojik dayaniklilik iizerinden
gerceklesebilecegi anlamina gelmektedir. Bir diger ifadeyle saglik odakli liderlik algisinin duygusal
tilkenmeye etkisinde psikolojik dayanikliligin araci olma ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ihtimal
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 2001) baglaminda ele alindiginda; saglik odakli liderlik algisi
calisan kaynagini —yani psikolojik dayamikliligini- artirir ve kaynaktaki bu artis duygusal tiikenme
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diizeyinin azalmasina yol acar. Bu aciklamalar 1s1¢inda aracilia iliskin asagida yer alan hipotez
gelistirilebilir:

Ha: Saglik odakl: liderligin duygusal tiikenme iizerindeki etkisinde psikolojik dayaniklilik araci
rol oynar.

Yukarida yer alan hipotezler dikkate alinarak Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulabilir;

Psikolojik
Dayaniklilik

Saglik Odakli Duygusal
Liderlik Tiikenme

Sekil 1. Arastirma Modeli
Birinci Calisma

Bu c¢aligmada Saglik Odakli Liderlik (HoL-SOL) o6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasini yapmak
amagclanmistir. Bir diger ifadeyle, 6l¢ege iliskin giivenilirlik ve yapr gecerliligi analizleri yapilarak
Olcegin Tirkiye’deki ¢aligmalarda kullanilabilir oldugu kanitlanmaya calisilmistir.

Yontem

Calisma icin Aksaray Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 2021/05-53 tarih ve
sayili bagvuru ile gerekli izin alinmastir.

Orneklem

Calismada SOL olgeginin Tiirkge uyarlamasini yapmak icin bir devlet liniversitesinin merkez
kampiisiinde ¢alisan kadrolu idari personelden veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasi icin kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmis, pandemi nedeniyle uygulanan esnek calisma sistemi dikkate alinarak
calismaya goniillii olan kisilere online olarak anketler iletilmistir. iletilen anketlerden 105 tanesi
degerlendirmeye uygun goriilmistiir. Bu veriler, faktorlerin belirgin oldugu ve degisken sayisinin ¢ok
fazla olmadigi1 durumlarda 100-200 arasinda olmasi ve en az gdzlenen degisken sayisinin bes kat1 olmasi
kuralimi  (Biiytikoztiirk, 2002) saglamistir. Katilimcilara iligkin incelemeler yapildiginda; 105
cevaplayicinin ¢ogunlugunun erkek (%70,5), evli (%81,9) ve lisans egitim diizeyli (%61,0) ¢alisanlar
oldugu belirlenmistir. Yas acisindan katilimcilarin 35 yas alt1 (%45,7) ve 36-45 yas (%40,0) grubunda
yer aldify; calisma siiresi agisindan ise 9 yil ve tizeri (%49,5) ve 5-8 yil arahiginda (%41) bulunduklar
tespit edilmistir. Bu ¢alisma igin, Aksaray Universitesi insan arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 2021/05-
53 tarih ve sayili bagvuru ile gerekli izin alinmugtir.

Veri Toplama Araci

Saghk Odakli Liderlik (HoL-SOL) Olgegi: Arastirmada saghk odakli liderlik 6lceginin
maddelerine ulagsmak icin konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis, ancak gerek dlgegin gelistirildigi
(Franke vd., 2014) ve giincellemelerin yapildig1 calismalarda (Pundt ve Felfe, 2017; Klug vd., 2019;
Klebe, Felfe ve Klug, 2021) gerekse bu oOlcegi referans alan calismalarda 6lgek maddelerine
ulagilamamistir. Bu nedenle o6lg¢egi gelistiren yazarlardan Jorg Felfe ile iletisime gegilmistir.
Arastirmacidan 6lgek uyarlama yapmak igin dlcegin Ingilizce dilindeki siiriimii talep edilmis ve 26
maddelik ¢aliganlarin liderlerini degerlendirdigi (StaffCare) 6lgek (Pundt ve Felfe, 2017) e-mail yoluyla
almmugtir,

Olgegin Tiirkge uyarlamasi igin Brislin ve arkadaslar1 (1973) referans alinarak, oncelikle anadili
Tiirk¢e olan uzmanlar tarafindan Tiirk¢e’den Ingilizceye ¢evrilmistir. Daha sonra 6lgek maddelerinin
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Ingilizce karsiliklarinin saglamp saglanmadig: kontrol edilmistir. Sonrasinda ise ii¢ dgretim iiyesi ile
birlikte kiiltiirel yap1 da dikkate alinarak maddelerin anlasilir olup olmadiklar1 kontrol edilmistir.
Yapilan kontrollerde ii¢ (3) maddenin isyerindeki faaliyetleri kapsamamasi, ii¢ (3) maddenin de
anlasilabilirlik ve diger 6lcek maddeleriyle celiskileri barindirdigi tespit edilmis, bu nedenlerle de
¢ikarilmasimin daha uygun olabilecegi kanaatine varilmistir. Bu iglem sonrasinda gerekli kontroller
yapilmis ve farkli iki 6gretim iiyesinden sorulara iliskin goriis talep edilmis ve nihayetinde 6lgege 20
maddelik son sekli verilmistir. Bu dl¢ekte yedi (7) madde farkindalik boyutunu, ii¢ (3) madde deger
verme boyutunu ve 10 madde olumlu saglik davranist boyutunu temsil etmektedir.

Bulgular
Ac¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgulan

105 verinin degerlendirmeye alindig1 birinci 6rneklemde oncelikle “Saglik Odakli Liderlik
(SOL)” olgeginin yap1 gecerliligi adimlarindan birisi olan agimlayict faktdr analizi yapilmistir.
Acimlayici faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s degerleri igin sirasiyla >0,60 ve
<0,05 degerleri dikkate alinmistir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005). Bunun yaninda madde faktor
yiiklerinin 0,40’ altinda olmamasi (Field, 2009), toplam agiklanan varyans degerinin ise %50’ nin
iizerinde olmasi (Yashoglu, 2017) referans alinmistir. Olcek maddeleri ve verilere yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. A¢imlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Aciklanan Toplam

Maddeler 5;:3:;} Ozdeger Varyans Varyans
(%) (%)
Farkindalik ve Deger Verme
SOL1. Yoneticim, sagligimla ilgili bir sorun oldugunda hemen fark eder. 772
SOL2. Yoneticim, iyilesmem i¢in igime ara vermeye ihtiyacim 775
oldugunda bunu zamaninda fark eder. ’
SOL3. Yoneticim, is ortaminda sagligimin olumsuz etkilendigi bir durum
- ,762
oldugunda bunu fark eder.
SOLA4*. Yoneticim, isimle ilgili asirt beklentilerinin saglhgimi olumsuz
e ,656
etkiledigini ¢ok geg fark eder (R).
SOLS5*. Yéoneticim, isimle ilgili asiri isteklerinin saglhigimi olumsuz 805 7,25 36,268 36,268
etkiledigini genellikle fark etmez (R). ’
SOLG6. Yoneticim, isimden ve igyerimden kaynakli saglikla ilgili riskleri 610
cok iyi bilir. !
SOL7. Yoneticim, 6zellikle strese girdigim durumlar bilir. ,649
SOLS. Sagligim yoneticim i¢in dnemlidir. 732
SOL9. Yoneticim i¢in isimle ilgili saglik risklerini azaltmak 6nemlidir. ,682
SOL10. Yoneticim, sagligimla ilgilenme konusunda kendisini sorumlu 462
hisseder. !
Olumlu Saghk Davramsi
SOL11. Yoéneticim, saglik durumum bozuldugunda yeterince iyilesene 604
kadar benimle ilgilenir. ¢
SOL12. Isimin uzun siire strese neden oldugu zamanlardan sonra 656
yoneticim islerimin hafiflemesini saglar. ’
SOL13. Yoneticim, isimle ilgili saglik riskleri hakkinda beni 707
bilgilendirir. ’
SOL14. Yoneticim, stresli goriindiigiimde buna kayitsiz kalmaz ve 480
sorunu (sorunlart) ¢cdzmeye calisir. !
SOL15. Yoneticim, ekibimizde (birim ¢alisanlarinin) saglik konusuna 657 6,60 33,000 69,268
yeterince dikkat edilmesini saglar. /
SOL16. Yoneticim, isyerinde saglikli olmaya iliskin 6nerilerden (or. sirt
egzersizleri, rahatlama, stres yonetimi) faydalanmam konusunda beni ,790
motive eder.
SOL17. Yoéneticim, isimdeki rutin faaliyetleri optimize ederek is
taleplerini (strese yol acan durumlari) azaltmaya ¢alisir (6rnegin, 665

oncelikler belirleme, kesintisiz ¢alisma i¢in giivence saglama, giinliik
planlama).
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SOL18. Yoéneticim caligma kosullarimi en uygun duruma getirerek isteki
taleplerimi (isteklerimi) karsilamaya calisir (6rnegin, dengesiz viicut

durusundan kaginma, yeterli alana dikkat etme, hava akimindan 750
kacinma).

SOL19. Yoneticim, is ve 6zel hayatim arasindaki dengeyi

saglayabilmeme yonelik isteki taleplerimi (isteklerimi) karsilamaya ,811
caligir (6rn; diizenli molalar vermek, fazla mesai yapmaktan kaginma).

SOL20. Yoéneticim pozitif etkilesimlerin ortaya ¢ikmasini saglayarak 746

isimdeki taleplerin (strese yol agan durumlarin) azalmasina caba harcar.
KMO=,939
Kiiresellik Derecesi (Bartlett’s)=2008,509 (p=0,000)
*Bu maddeler Orneklem 2’den elde edilen verilerle yapilan dogrulayici faktdr analizinde ¢ikarilmistir. Dolayistyla bu maddeler
digindaki 18 maddenin (farkindalik ve deger verme boyutu i¢in 8 madde, olumlu saglik davranisi i¢in 10 madde) 6lgekte
kullanilabilir oldugu goriilmistiir.

Tablo 1’de 6zetlenen bulgular gerek KMO (0,939) ve Barlett degerinin (0,000), gerekse madde faktor
yiiklerinin referans kriterler dahilinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6l¢ek maddelerinin iki
(2) faktorli bir yapi sergiledigi (farkindalik ve deger verme boyutlarindaki maddeler tek bir faktor
altinda toplanmistir), bu yap1 itibariyle 6zdegerlerin 1’den biiyiilk ve toplam aciklanan varyansin
(%69,268) referans alinan kriterler dahilinde oldugu belirlenmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda
elde edilen yamacg-birikinti grafigi (scree plot) Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Yamac-Birikinti Grafigi
Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgegin yap1 gegerliligine iliskin agimlayici faktor analizi yapildiktan sonra giivenilirlige iliskin
analizlere gecilmistir. Analizlerde her iki boyut icin ve Olcek genelinde icsel tutarliligi gosteren
Cronbach Alpha katsayisi incelenmis ve bu katsayimin 0,70’den daha yiiksek olmasi referans alinmigtir
(Field, 2009). Bununla birlikte analizde diizeltilmis madde toplam korelasyon degerlerinin 0,30’dan
diisiik olmamasina dikkat edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Maddeler Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonu
SOL1 764
SOL2 742
SOL3 ,846
SOoL4 ,634
SOL5 732
SOL6 ,693
SOL7 743
SOL8 ,841
SOL9 ,820

SOL10 748
SOL11 ,835
SOL12 ,826
SOL13 ,799
SOL14 ,832
SOL15 ,850
SOL16 ,760
SOL17 ,818
SOL18 717
SOL19 ,703
SOL20 744

Farkindalik ve Deger Verme=,940; Olumlu Saghk Davranisi=,951;
Genel Cronbach Alpha =,970

Tablo 2’de elde edilen bulgularda da goriildiigii gibi giivenilirlik analizi bulgulart madde toplam
korelasyon degerlerinin ve gerek boyutlarin (sirasiyla 0,940 ve 0,951) gerekse dl¢egin genelinin (0,970)
cronbach alpha degerinin referans kriterleri sagladigi belirlenmistir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda saglik odakli liderlik Ol¢eginde yer alan maddelerin
birbirleriyle olan iliskileri de incelenmistir. Zira ayni 6lgegi temsil eden maddelerin birbirleriyle iliskili
olmasi1 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda 6lgekte yer alan 20 maddeye korelasyon analizi yapilmis
(Tablo 3) ve her bir maddenin diger maddeler ile %99 6nem diizeyinde pozitif yonde iliskili oldugu
bulgusu elde edilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin birinci 6rnekleminden elde edilen analiz bulgulariyla
Olcegin giivenilir ve gegerli olabilecegi kanaatine varilmistir.

Tablo 3. Maddeler Arasi Iliskilerin Tespiti: Korelasyon Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
1 1
2 ,719 1
3 ,691 ,696 1
4 438 ,558 ,616 1
5 ,653 686 ,671 ,653 1
6 ,564 476 ,695 413 ,555 1
7 ,632 535 673 ,506 ,552 697 1
8 741 697 722 491 ,676 607 628 1
9 ,630 702 750 502 ,630 ,593 562 853 1
10 ,582 560 640 456 438 ,523 ,501 678 698 1
11 ,681 586 718 550 595 ,608 ,651 714 702 843 1
12 ,623 708 724 494 585 605 ,665 ,686 711 582 636 1
13 ,618 577 671 465 540 549 ,667 ,626 621 683 719 743 1
14 726 611 752 585 678 573 ,694 776 ,687 588 724 654 658 1
15 ,662 591 711 569 636 561 599 ,748 117 668 754 754 689 767 1
16 ,495 ,514 ,626 ,460 ,513 ,466 ,519 ,621 ,624 ,595 ,662 ,662 ,695 ,662 ,718 1
17 ,612 ,585 ,710 ,578 ,580 ,533 ,626 ,676 ,708 ,591 ,702 ,679 ,637 ,720 ,766 ,695 1
18 ,514 ,443 ,610 473 ,536 ,483 ,507 ,578 ,587 ,493 ,508 ,628 ,599 ,603 ,675 122 712 1
19 ,506 ,507 ,498 ,400 457 AT1 461 ,601 ,556 ,587 ,563 ,664 ,581 ,561 ,629 ,627 ,661 ,693 1
20 ,486 ,528 ,596 ,468 ,510 ,590 ,607 ,569 ,558 ,635 ,695 737 729 ,539 ,637 ,623 ,594 ,534 ,667

ikinci Cahsma

Ikinci ¢aligmanmin amaci; birinci drneklemdeki verilerle elde edilen faktér yapisinin
dogrulanmasini saglamak ve saglik odakli liderlik algisinin dogrudan ve dolayli olarak (psikolojik
dayaniklilik iizerinden) duygusal tikenmeyi etkileyip etkilemedigini belirlemektir.
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Yontem
Orneklem

Ikinci ¢aligmadaki amaca ulasmak igin egitim sektorii dikkate alinmis ve bir ilimizde milli egitim
biinyesinde calisan 6gretmenlere kolayda drnekleme yontemi ile anketler iletilmistir. 144 katilimet
verisi degerlendirmeye uygun bulunmustur. Bu katilimci sayisi faktorlerin belirgin ve degisken sayisinin
¢ok fazla olmadigi durumlarda ulasilmasi gereken 100-200 arasindaki 6rneklem biiyiikliigii kosulunu
saglamaktadir (Biiytikoztiirk, 2002). Calismaya katilanlarin demografik bilgileri incelenmis, %61,1’inin
erkek ve %68,8’inin evli oldugu, bilyiikk cogunlugun 35 yas ve altinda (%45,8) ve 1-4 yil (%34,0)
arasinda calistig1 belirlenmistir. Egitim diizeyi agisindan ise lisans diizeyinde egitimlilerin (%72,9),
lisansiistii egitimlilerden (%24,3) daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada saglik odakli liderlik 6lgeginin (Franke vd., 2014; Pundt ve Felfe 2017) yaninda
psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiikenme 6l¢ekleri de kullanilmistir. Psikolojik dayaniklilik igin
Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan uyarlamasi
yapilan Psikolojik Sermaye olgeginin “psikolojik dayaniklilik” boyutundaki 6 madde kullanilmistir.
Duygusal tiikkenmeyi belirlemede ise Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi, Ergin’in (1992)
uyarlamasimi yaptigi Tiikenmislik ol¢egindeki “duygusal tiikenme” boyutuna ait 9 madde tercih
edilmistir. Her bir 6lcek maddesi i¢in 5°1i Likert derecelendirme (1-Kesinlikle Katilmiyorum; 5-
Kesinlikle Katiliyorum) yapilmustir.

Bulgular
Dogrulayica Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirma amaci dogrultusunda oncelikle saglik odakli liderlik 6lgeginin birinci 6rneklemede elde
edilen faktor yapist dogrulanmaya ve giivenilirligi belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
AMOS programi kullanilarak dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Analizde Maximum Likelihood
teknigi tercih edilmis ve madde faktor yiiklerinin 0,50 nin iizerinde olmasi referans alimmustir. ki madde
(SOL 4 ve SOL 5) bu kriteri saglamadigi i¢in analizlerden ¢ikarilmistir. Bunun yaninda modele iligkin
uyumlulugu belirlemek i¢in “CMIN/DF, RMR, CFI, IFL, TLI, NFI, RMSEA” degerleri incelenmistir.
Model uyumunda baz1 degerlerde referans kriterleri saglanmamais, gerekli iyilestirmeler icin maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmistir. 18 maddelik saglik odakli liderlik 6lgegine yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen model ve bulgular Sekil 3’te verilmistir. Bunun yaninda
modifikasyon sonrasi uyum indeksi degerleri Tablo 4’de sunulmustur.
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Saghk Odakh Liderlik

Sekil 3. Saglik Odakl Liderlik Olgegi: Dogrulayici Faktor Analizit

Tablo 4. Olgeklerin Model Uyum indeksi Degerleri

indeksler Referans Saghk Odakl Psikolojik Duygusal
Degeri Liderlik Dayamkhihk Tiikenme
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,870 1,366 1,531
RMR <10 ,045 ,019 ,042
CFI >,90 ,958 ,994 ,988
IFI >,90 ,959 ,994 ,989
TLI >,90 ,950 ,986 ,983
NFI >,90 ,915 ,979 ,968
RMSEA <,08 ,078 ,051 ,061

Sekil 3 ve Tablo 4’deki birlikte degerlendirildiginde bulgular madde faktor yiiklerinin ve modelin
referans aliman uyum indeksi degerlerini sagladigi goriilmektedir. Bu tespitler sonrasinda 6l¢egin
givenilirlikleri i¢in gerekli analizler yapilmis ve gerek Olgek genelinde (0,971) gerekse boyutlar
diizeyinde (farkindalik ve deger verme= 0,933; olumlu saglik davranigi= 0,965) Cronbach Alpha
katsayisinin 0,70’den yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu analizlere ilaveten 6lgegin AVE (average
variance extracted) ve CR (composite reliability) degerlerini tespit etmek icin gerekli analizler ve
hesaplamalar da yapilmistir. AVE degerinin 0,50’den daha yiiksek, CR degerinin ise 0,70’den daha
yiiksek olmasi referans alinmistir (Hair, Anderson, Tatham ve Black, 1995). Hesaplamalar AVE (0,613)
ve CR (0,974) degerlerinin kriterleri sagladigin1 gostermistir. Dolayisiyla da yapilan analizlerde elde
edilen bulgularla “Saglik Odaklh Liderlik” 6l¢eginin giivenilir ve gegerli oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan diger degiskenlere iliskin 6lgeklerin de her birisine sirasiyla dogrulayici
faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Elde edilen bulgularda psikolojik dayaniklilik
6lcegindeki maddelerin faktor yiiklerinin (standardize regresyon yiikiil) 0,561-884 arasinda, duygusal
tilkenme dl¢egindeki maddelerinin 0,594-0,922 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir. Olgeklere iliskin

Tablo 1°de yer alan 6lgek maddelerinden SOL 4 ve SOL 5 dogrulayici faktér analizinde ¢ikarilmistir. Dolayistyla 18 madde
ile analizler gerceklestirilmistir.
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uyum degerleri referans kriterleri saglamistir (Tablo 4). Bunun yaninda giivenilirlik analizlerinde
Cronbach Alpha katsayilarinin (psikolojik dayamklilik= 0,856; duygusal tiikkenme= 0,913) 0,70’den
yiiksek oldugu belirlenmistir. Olgeklerin AVE ve CR degerlerine iliskin hesaplamalar da yapilmis
(psikolojik dayaniklilik: AVE= 0,506, CR= 0,856; duygusal tiikenme= AVE= 0,615, CR= 0,917) ve
referans degerlerin tizerinde bulgular elde edilmistir.

Arastirma Hipotezlerinin Testi

Aragtirmada saglik odakli liderlik algisi ile psikolojik dayamiklilik ve duygusal tiilkenme
arasindaki iligkilere yonelik gelistirilen hipotezler icin PROCESS Macro (SPSS ig¢in) istatistik programi
tercih edilmistir. Ancak hipotez testi yapmadan once degiskenler arasindaki iligkilerin incelemesi
yapilmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla incelenmis (SOL= -,119; -,622; PD=
-,306; -,250; DT= ,537; -,317) ve +2 ile -2 arasinda oldugu goriilerek (George ve Mallery, 2016)
normallik varsayiminin saglandigi belirlenmistir. Akabinde korelasyon (pearson) analizi yapilmis ve
Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Korelasyon Bulgulari ve Ortalamalar

Degiskenler £ SS 1 2 1
1) SOL 3,36 ,908 -

2) PD 3,94 ,650 ,339™ -

3)DT 2,41 ,916 -,422™ -,327" -

SOL: Saglik Odakli Liderlik; PD: Psikolojik Dayaniklilik; DT: Duygusal Tiikkenme

Tablo 5°deki korelasyona iliskin bulgular saglik odakl liderlik ile psikolojik dayaniklilik
arasinda pozitif (r= 0,339), duygusal tilkenme arasinda ise negatif (r=-0,422) yonde; psikolojik
dayaniklilik ile duygusal tilkenme arasinda negatif (r=-0,327) yonde anlaml iliskilerin
oldugunu gostermektedir. Degiskenler arasindaki bu bulgular hipotez testlerine gegilebilecegini
gostermis ve gelistirilen hipotezler i¢in basit araciliga iliskin Model 4 referans alinarak analizler
yapilmistir. Bulgular Sekil 4’te 6zetlenmistir.

R?= 1152

Psikolojik Dayaniklilik

a=,243; p<,01 b= -,292; p< ,01
RZ= 2161
c=-,426; p< ,01 -
Saglik Odakli Liderlik Duygusal Tiikenme

\ 4

Dogrudan etki (¢’) = -,355; p<,01
Dolayl etki =-,071; % 95 CI [-,1519; -,0106]

Sekil 4. Hipotezlere Iliskin Bulgular



1812 Kerse G., Soyalin M. & Ozdemir S. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021 9(6) 1799-1818

Sekil 4’te 6zetlenen bulgular saglik odakli liderligin psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde (b= 0,243; p<
0,01; CI [0,1313; 0,3547]), duygusal tiikkenmeyi ise negatif yonde (b= -0,355; p< 0,01; CI[-0,5127; -
0,1967]) etkiledigini, bu nedenle de H1 ve H2’nin desteklendigini gostermektedir. Psikolojik
dayanikliligin duygusal tiikenmeye etkisine bakildiginda; etkinin negatif yonde (b=-0,292; p< 0,01; CI
[-0,5126; -0,0711]) oldugu goriilmekte, dolayisiyla H3 desteklenmektedir. Araciliga iligkin bulgulardan
ise saglik odakli liderligin duygusal tiikenmeyi dolayli olarak da (yani psikolojik dayaniklilik iizerinden)
etkiledigi (b=-0,071; % 95, CI [-0,1519; -0,0106]) belirlenmistir. Bu nedenle de aracilik etkinin kismi
olarak bulundugu (H4’iin kabulii), dolayisiyla da saglik odakli liderlik algisinin hem dogrudan hem de
dolayli olarak duygusal tiikkenmeyi azalttigi tespit edilmistir.

Degerlendirme ve Sonug

Liderlik ge¢misten giliniimiize gerek akademisyenlerin gerekse calisma hayatindakilerin ya da
uygulayicilarin hep ilgi odagi olmus, farkli kiiltiirlerde (Richardson vd., 2014) ve sektorlerde etkili
liderlik sekillerinin farkli olabilecegi belirtilmis (Hansen ve Villadsen, 2010) ve hatta degisimlerle
birlikte yeni liderlik tarzlarinin basari getirecegi 6ne siiriilmistiir (Burns, 1978; Chen ve Chang, 2012;
Owens ve Hekman, 2012). Bu ¢alismada da nispeten yeni bir liderlik yaklagimi olarak degerlendirilen
saglik odakli liderlik ele alinmig ve bu liderlik sekli gerek kavramsal gerekse 6lgek olarak alanyazina
kazandirilmaya calisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle “Saglik Odakli Liderlik (SOL)” kavrami teorik
cercevede ele alinmis sonrasinda ise kavrama yonelik gelistirilen bir 6l¢egin uyarlamasi icin iki farkli
orneklemden veriler elde edilerek gerekli analizler yapilmistir.

Universite idari personelleriyle yapilan birinci ¢alismadan elde edilen verilerle, 20 maddelik
Olcege yapilan analizlerde iki faktorli bir yapi elde edilmis ve giivenilirlik ve gegerlilik kriterlerine
iligkin gerekli bulgular bu asamada elde edilmistir. Daha sonrasinda faktor yapisini dogrulamak ve elde
edilen bulgular desteklemek amaciyla farkli bir 6rneklem iizerinden ikinci bir ¢alisma yapilmistir. Bu
arastirmadan elde edilen veriler 20 madde yerine 18 maddelik 6lgegin giivenilir ve yapisal olarak gegerli
olabilecegini gostermistir. Dolayisiyla da 18 madde ve iki boyutlu (farkindalik ve deger verme= 8
madde; olumlu saglik davramigi= 10 madde) saglik odakli liderlik O6l¢eginin galisan algisindan
yoneticinin saglik odakli olup olmadigini belirlemede uygun oldugu, bu nedenle de Tiirkiye’deki
calismalarda kullanilabilecegi belirlenmistir.

Arastirmada sadece 6l¢ek uyarlamasi icin gerekli temel analizler yapilmamis ayn1 zamanda saglik
odakli liderligin dogrudan ve dolayli olarak (psikolojik dayaniklilik iizerinden) duygusal tilkenmeye
olan etkisi de incelenmistir. Bulgular saglik odakli liderlik algisinin psikolojik dayanikliligi pozitif,
duygusal tiikenmeyi ise negatif yonde etkiledigini gdstermistir. Bu bulgular yazindaki diger ¢alisma
bulgulariyla (Jimenez vd., 2017; Maria vd., 2018; Arnold ve Rigotti, 2021) paralellik gdstermistir.
Bunun yaninda 6nceki arastirma bulgularini (Garcia ve Calvo, 2012; Cetin vd., 2013; Rushton vd., 2015;
Hao vd., 2015) destekler nitelikte psikolojik dayanikliligin duygusal tiikkenmeyi azalttigi bulgusu da elde
edilmistir. Araciliga iligkin bulgularda ise saglik odakli liderlik algisinin duygusal tiikenmeye etkisinde
psikolojik dayanikliligin kismi araci roliiniin bulundugu goriilmiistiir. Bir diger ifadeyle, saglik odakl
liderlik algisinin hem dogrudan hem de psikolojik dayaniklilik {izerinden dolayli olarak duygusal
tilkenmeyi azalttig1 belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular genel itibariyle degerlendirildiginde; yoneticilerin saglik odakli
tutum ve davraniglar sergilemesinin 6nemini agik¢a gdstermektedir. Saglik odakli liderlik 6nemlidir,
zira bdyle bir liderlik algisi ¢alisanlarin fiziksel ve biligsel sagligini giiclendirmesinin yaninda (Franke
vd., 2014; Arnold ve Rigotti, 2020) lider-iiye etkilesimini gii¢lendirme (Kaluza vd., 2021), isteki tatmini
artirma (Bregenzer vd., 2020), orgiitsel saglik kiiltiiriinii gelistirme (Gurt ve Elke, 2009) gibi birgok
olumlu ¢iktiy1 da beraberinde getirmektedir. Bu ¢iktilar bireysel basarinin yaninda orgiitsel basariya da
katki yapabilmektedir. Bu ¢alismada da saglik odakli bir ydneticinin hem psikolojik dayaniklilig
giiclendirdigi hem de duygusal tiikenmeyi azalttig1 belirlenmis, dolayisiyla da bu liderlik seklinin
calisanlar ve orgiitler i¢in neden 6nemli oldugu ortaya konmaya ¢aligilmigtir.

Arastirmada yukarida ifade edilen bulgularla ilgili alana yapilan katkilarin yaninda kisitlara da
deginmekte fayda vardir. Kisitlardan birisi ve en dnemlisi diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19
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pandemisinin devam etmesi, bu psikoloji ile anketlere cevap verilmesidir. Ote yandan sz konusu bu
stirec veri elde etmeyi zorlastirmis ve bu zorluk nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
veriler elde edilmistir. Dolayisiyla da 6rneklem igin yeterli diizeyde veriler elde edilememis, bu nedenle
de elde edilen bulgularin genellenebilmesine iliskin bir sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bunun yaninda
aragtirmada saglik odakli liderligin psikolojik dayaniklilik ve duygusal tiikenme gibi psikolojik
degiskenler ile iliskisi ele alinmis ancak orgiitsel baglilik, is tatmini, is becerikliligi, ise baglanma,
calisan sesliligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi gibi tutum ve davranislarla iligkisi géz ardi edilmistir.
Gelecekteki calismalarda bu degiskenlerin dikkate alinmasi, hatta kiltiir degiskeninin de dikkate
almarak arastirma modellerinin olusturulmasi alana katki saglayabilir. Bu kisitlara ilaveten arastirma
verilerinin sadece hizmet sektoriinii kapsamasi da (idari personeller ve 6gretmenler) arastirmadaki bir
diger kisittir. Gelecekteki ¢aligmalarin 6zellikle imalat sektoriinden 6rneklemle saglik odakli liderligi
ele almasi sektdrdeki orgiitler i¢in dnemli bulgular elde edilmesini saglayabilir.
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Extended Abstract

The concept of health may be traced back to the beginning of time when humans first appeared on the
planet. Throughout history, the concept of health has been given enormous importance in each age, and it has been
assumed as one of the most crucial factors that make an individual's life meaningful. Everyone acknowledges that
being healthy is essential for being happy, successful, improving oneself, accomplishing goals, and demonstrating
the desired performance in business life. Because of the rising stress in business life in recent years has
concentrated on decreasing the health risks that employees are exposed to, and everything that will contribute
favourably to employee health in the workplace has begun to be prioritized. Due to this importance, the factors
affecting employee health in the workplace have been investigated, and it has been seen that one of the most critical
factors is leadership. Studies in the literature (Montano, Reeske, Franke, & Huffmeier, 2017; Kaluza, Weber, van
Dick, & Junker, 2021) have also examined how leaders affect employee health and well-being and even new
leadership styles such as health-oriented leadership have been proposed. Health-oriented leadership, which was
brought to the literature by Franke and Felfe (2011), expresses that leaders care about the health of their followers
and engage in particular activities to maintain health.

This study, which focuses on the concept of health-oriented leadership, is expected to contribute to the
literature in various aspects. The first contribution is the creation of the conceptual framework of health-oriented
leadership concept and the adaptation of the health-oriented leadership scale into Turkish. The second contribution
is to examine emotional exhaustion, an important determinant of both employees’ individual and organizational
performances (Kerse, 2017; Kerse et al., 2018), and to determine whether emotional exhaustion decreases with
health-oriented leadership. The third contribution is to explain how health-oriented leadership affects emotional
exhaustion and the role of psychological resilience in this effect.

In the study, appropriate analyzes were made by obtaining data from two different samples for the literature
contributions mentioned above. The study's first sample consists of university administrative staff, and the second
sample consists of teachers. In the analysis of the data obtained from the first study, which included university
administrative staff, a two-factor structure was obtained in the 20-item health-oriented leadership scale. Findings
regarding reliability and validity showed that the health-oriented leadership scale was reliable and valid.
Afterwards, a second study was conducted with a different sample to confirm the factor structure and support the
findings. The data obtained from this study showed that the 18-item scale, instead of 20 items, was reliable and
valid. Therefore, it has been determined that the 18-item and two-dimensional health-oriented leadership scale can
be used to determine whether the manager is health-oriented or not. For this reason, it has been seen that the scale
can be used in studies in Turkey. The study also examined the direct and indirect (through psychological resilience)
effects of health-oriented leadership on emotional exhaustion. For this, data were obtained from the teachers by
the questionnaire technique. The findings showed that the perception of health-oriented leadership affects
psychological resilience positively and emotional exhaustion negatively. These findings were compared to those
of other studies (Jimenez et al., 2017; Maria et al., 2018; Arnold and Rigotti, 2021), and it was discovered that
they were consistent with those of other studies. Inaddition, the findings also pointed that psychological resilience
reduces emotional exhaustion. This finding was compared with other research findings (Garcia and Calvo, 2012;
Cetin et al., 2013; Rushton et al., 2015; Hao et al., 2015), and it was observed that the finding supports those in
the literature. In the findings related to mediation in the current study, psychological resilience had a mediating
role in the effect of health-oriented leadership perception on emotional exhaustion. It was found that there was a
partial mediation effect in the examinations on how the mediation was. In other words, it was determined that the
perception of health-oriented leadership reduced emotional exhaustion both directly and indirectly through
psychological resilience. When all the findings obtained in the study are evaluated in general, it can be clearly seen
that it is important for managers to exhibit health-oriented attitudes and behaviors.

Health-oriented leadership is important because such a leadership perception strengthens both the physical
as well as cognitive health of employees (Franke et al., 2014; Arnold & Rigotti, 2020) and leader-member
exchange (Kaluza et al., 2021), increases job satisfaction (Bregenzer et al.., 2020), and improves organizational
health culture (Gurt & Elke, 2009). These outputs can contribute to organizational success as well as individual
success. This study reports that a health-oriented manager strengthens psychological resilience and reduces
emotional exhaustion. Therefore, it has been clearly shown why this leadership style is important for employees
and organizations.



