“Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Yil; 8(1): 51-76”
Arastirma Makalesi / DOI: 10.17860/mersinefd.975386

Tiirkiye’deki Suriyeli Egitim Cagi Cocuklarimin Egitim
Surecleri Uzerine Bir Cozimleme

An Analysis on Educational Process of Syrian School-Age
Children in Turkey

Emine SAKLAN** Kasim KARAKUTUK***

Oz: Bu arastirmanim amaci, dgrenci ve dgretmen goriislerine dayali olarak Suriyeli 6grencilerin egitim
stirecinde karsilastiklar1 giicliikleri belirlemek, egitim siireci igerisinde Suriyeli 6grencilerin egitiminde
Ogretmenlerin karsilastiklar1 gligliikleri ele almak ve bu giigliiklerin asilmasina doéniik ¢6zim Onerileri
sunmaktir. Arastirmada, c¢alisma grubu olusturulurken, amagsal Ornekleme yoéntemlerinden kolay
ulagilabilir (convenience sampling) durum ornekleme tekniginden yararlamilmistir. Arastirmada
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Arastirma verileri, 35 6gretmen ve 42 Suriyeli 6grenci ile yari
yapilandirilmis goriisme formlari araciligiyla elde edilmistir. Betimsel ve icerik ¢oziimlemesi kullanilarak
verilerin ¢dzimlemesi yapilmistir. Aragtirma bulgularina gére Suriyeli 6grencilerin egitim siirecinde dil ve
kiiltiir, egitim siirecine uyum saglama, ayrimci davraniglarla karsilasma, disiplin sorunlar1 ve ekonomik
etmenler konularinda giigliik yasamakta olduklar1 belirlenmistir. Ogretmenler ise Suriyeli dgrencilerin
egitiminde smif yonetimi, ders arag-gereci eksikligi ve disiplin konularinda yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Suriyeli 6grencilerin yogun olarak kayitli oldugu okullarda gérev yapan 6gretmenlerin desteklenmesi ve
Ogrencilerin  okul ve toplum yagamma uyum saglamalarinin glglendirilmesi igin cesitli egitim
gereksinimlerinin kargilanmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, siginmaci, egitim sorunlari, egitim politikalar1.

Abstract: The aim of this research is to determine the difficulties faced by Syrian students in education
process based on student and teacher opinions, address the difficulties faced by teachers in the education of
Syrian students during the education process and offer solutions for overcoming these difficulties. While
forming the study group in the research, convenience sampling, one of the purposeful sampling methods,
was used. Phenomenology design was used in the research. In the study, data were obtained through semi-
structured interview forms with 35 teachers and 42 Syrian students. Data were analyzed using descriptive
and content analysis. In the results obtained from the research, it was determined that Syrian students have
difficulties in language and culture, adapting to the education process, encountering discriminatory
behaviors, disciplinary problems and economic factors in the education process. Similarly, teachers also
experience difficulties in the education of Syrian students in terms of classroom management, lack of course
materials and discipline. An inclusive education approach is needed to meet basic education needs, support
teachers working in existing schools, and increase financial resources in this field in schools where Syrian
students are heavily enrolled.

Keywords: Syrian students, asylum seeker, educational problems, education policy.

Giris
Kiiresel bir niteligi olan go¢ ve niifus hareketlerinin savas, hastaliklar, kuraklik, daha iyi egitim
alma ve daha rahat yasama istegi gibi ¢esitli nedenleri olabilmektedir. Son yillarda ger¢eklesen
nifus hareketlerinde ise i¢ savas, catismalar ve can gilivensizligi, ekonomik etmenler ve siyasi
baskilar agir basmaktadir (Abadan-Unat, 2017). S6z konusu sikintilar, toplumlarin yasamini
dogrudan etkilemektedir. Suriyelilerin, yasanan ¢atigma ortaminda evlerini terk etmeleri ve farkli
iilkelere sigmmalari, son yillarda yasanan en ciddi krizlerden biri sayilmaktadir. {lk olarak
Tunus’ta baslayan olaylar (Amar ve Prashad, 2014) “Arap Bahar1” olarak alan yazina girmis ve
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Arap iilkelerinde hizli bir sekilde yayilmistir. Yasanan gatigma ortamindan Suriye de etkilenmig
(Kirisci, 2014) ve Suriye’den Tiirkiye’ye yogun bir gé¢ akini baglanmstir. Nitekim Turkiye, bu
sureg icinde “agik kap1” politikasi izlemekte ve hemen her alanda siginmacilara iliskin politikalar
Uretmektedir (Emin, 2016; Kirigci, 2014). Tirkiye’nin Cenevre Sozlesmesi’ne (1951) cografi
cekince koymasi nedeniyle, Suriyeliler, resmi anlamda ‘miilteci’ olarak tammlanmamaktadir.
6458 sayili yonetmelik, Suriyelilerin ‘gecici koruma altinda’ olduklarimi belirtmektedir. Bu
caligmada Suriyeliler, sz konusu hukuki ayrimin bilincinde olarak, rahat bir okuma imkani
sunmasi amacityla bu sekilde kullanilmustir.

Suriyelilerin Tirkiye’de yasamaya baglamalari ile birlikte, Suriyelilerin sayis1 3 milyon 667 bin
681 kisiyi asmus bulunmaktadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii [GIGM], 2021). Tiirkiye nin
hemen hemen bir¢ok ilinde yasayan Suriyelilerin oran1 Subat 2021 tarihinde % 98,4 olarak
belirtilmistir (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu [UNICEF], 2020).

Suriye’deki savasin kuskusuz en fazla etkiledigi kesim kadinlar ve ¢cocuklardir (Nar, 2008). Bir
cocuk icin gog, icinde bilinmezlik barindirir ve ¢ocugun yeniden yasama uyum saglamasi oldukca
glctir (Hooper, 2015). Chambers (2014), siginmacilarin baska bir yerde yasam kurmalarini
“koksiizliige kok salmak” olarak nitelemektedir. Binbasioglu (2004) ise sosyal ¢evrenin degismesi
durumunda cocuklarin olumsuz etkilenebilecegini vurgulamaktadir. Herhangi bir gé¢ etme
durumunda aileler, ekonomik sorunlar1 6ncelemekte ve gocuklarmin egitimini ikinci planda
distinmek durumunda kalabilmektedirler. Beslenme, barmma, korunma ve saglik gibi temel
hizmetleri saglamanin yaninda, egitim hizmetini saglamak ve siirdiirmek, Suriyeli ¢ocuklarin
yasamlarma devam etmelerinde, yasamis olduklar1 travmayi atlatabilmelerinde (Kirk ve Cassity,
2007) ve toplumun bir parc¢as: olmalar1 yolunda saglikli adimlar atabilmelerinde biyluk énem
tasimaktadir. Bu nedenle go¢ yasamis ¢ocuklarm bir an dnce okul ile bulusmalarinin saglanmasi
gerekmektedir.

Okul, siginmacilar ve onlari kabul eden toplulukla yeni karsilasmalar ve etkilesimler i¢in giivenli
alanlar sunmakta (Matthews, 2008; akt., Sunata ve Abdulla, 2020) ve toplumsal uyumun
saglanmasina destek olmaktadir. Berktin’e gore (1974) Ogrencilerin derslerde basari
gosterebilmeleri, okula uyum saglamalan ile iliskilidir. Uyum saglamada yasanan giicliikler
akademik basarisizligi, okul terklerini ve iletisimde yasanan olumsuzluklar1 beraberinde
getirmektedir. Massfeller ve Hamm (2019), go¢ eden bir¢ok dgrencinin hissettikleri yalmzlik ve
yabancilasma duygularmin, siginmaci Ogrencilerin okullara gelisi ve uyumuna iliskin
calismalarin kapsamli bicimde ortaya konulmasi gerekliligini gosterdigini ifade etmektedirler.
Demografik degisim ve ¢esitliligin artmasi, egitim kurumlar1 baglamunda diisiinildiigiinde
birtakim ek zorluklar ve karmasikliklar getirebilmektedir. Suriyeli ¢ocuklar, yabancilasma
duygulari, kimliklerini kaybedecekleri endisesi ve eve donme 6zlemi nedeniyle yabanci bir
iilkedeki yasama uyum saglamakta zorlanabilmektedirler (Moussa, 2014). Suriyeli ¢ocuklarin
yasadiklar1 sosyal yalitim, kendilerine yonelik ayrimcilik nedeniyle daha da siddetlenebilmektedir
(Boswall ve Al Akash, 2015).

Tiirkiye, Suriyelilerin iilkeye gelisi ile cesitli yasal diizenlemeler baslatmistir. Ilk olarak 2013
yilinda Suriyelilerin egitim hizmetlerini diizenleyen genelgeler ¢ikarilmistir (MEB, 2013a;
2013b). Nisan 2014 tarihinde 6458 sayili kanunun (YUKK) gikarilmasi sonrast GIGM’in
kurulmasi ve Kalkinma Bakanlig1’nin hazirlamis oldugu 10. Bes Yillik Kalkinma Plan1 ile MEB
2015-2019 Stratejik Plani’nda yer verilen ¢ocuk haklar1 konusu (MEB, 2015; MEB, 2017), go¢
gerceginin Tiirkiye tarafindan ayrintili bir sekilde degerlendirdigini gostermektedir (Gegici
Koruma Yonetmeligi, 2014).

2014/21 sayili genelgenin ¢ikarilmasit ve sonrasinda 2015 yilinda Gegici Egitim Merkezleri

(GEM) agilmasi (Egitim Reformu Girigimi [ERG], 2017) ile Suriyeli ¢ocuklarin egitiminin yasal
temelleri atilmaya devam etmistir (Ozer, Atesok ve Komsuoglu, 2016). GEM’lerde egitim Arapca
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yiriitiilmiis (Erdogan, 2017); on binden fazla Suriyeli 6gretmen gorevlendirilmis, egitim arag-
gerecleri konusunda harcamalar yapilmustir (UNICEF, 2017). GEM’ler 2017-2018 O6gretim
yilindan itibaren kademeli olarak kapatilmaya baslanmistir. Bu baglamda, 2016-2017 6gretim y1lt
basinda okul Oncesi egitim kurumlarina, ilkokul ve ortaokul birinci siniflarma 6grenciler
kaydedilmemistir (Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani [3RP], 2021).

Bunlara ek olarak 2016 yilinda MEB ile Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Delegasyonu arasinda
“Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi (PICTES)” projesi
baslatilmistir. Ilgili proje ile Suriyeli cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine uyum saglamalari, Tiirkge
ve Arapga dil egitimi almalari, danismanlik ve rehberlik faaliyetleri, okullara destek amacl
personel ve kirtasiye yardimi saglanmast amaglanmistir (PICTES, 2020). Yasamlan gogiin egitim
kapasitesini zorlamasina karsin kisa silirede ¢ikarilan politika kararlar1 (Damg, 2016) ve
uygulamada alinan yol diistiniildiigiinde, Tiirkiye’nin olaganiistii bir ¢aba gosterdigi sdylenebilir
(Erdogan, 2019).

Tirkiye’ye gelen Suriyelilerin 1 milyon 737 bin 502’si (% 47,4) 0-18 yas arasi ¢ocuklardan
olusmaktadir (GIGM, 2021). Egitim ¢agmda bulunan 5-18 yas aras1 Suriyeli ¢ocuklarm sayisi
1,082,172 (Tablo 1) olup, bunlar arasindan okullasanlarin sayis1 ise 684,919°dur. 2020-2021
Ogretim yili basinda 839,000°den fazla Suriyeli ¢ocuk Tiirkiye’de oOrgiin egitime devam
etmektedir (3RP, 2021). Tablo 1’de Tiirkiye’de yillara gore egitime katilimi saglanan Suriyeli
Ogrenci sayis1 verilmektedir.

Tablo 1
Tiirkiye de Yillara Gore Suriyeli Ogrenci Sayisi
Yillar Toplam Cag Niifus Okullagan Toplam Okullagma Orani1
Ogrenci Sayisi

2014-2015 756,000 230,000 % 30,00
2015-2016 834,842 311,259 % 37,00
2016-2017 833,039 492,544 % 59,00
2017-2018 972,200 610,278 % 62,52
2018-2019 1,047,536 634,058 % 61,39
2019-2020 1,082,172 684,919 % 63,29

Kaynak: MEB, Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2020.

Bu sayisal verilere gore, gectigimiz bes yilda okullasan 6grenci sayisi yaklasik ii¢ kat artis
gostermis ve okul ¢agindaki niifusun toplam okullasma orani % 63,29 olarak gozlenmistir (MEB,
2020). Suriyeli ¢ocuklarin okullasma oranlari, okul dncesi egitimde % 30,77; ilkokulda % 88,80;
ortaokulda % 70,13 ve lisede % 32,55 olarak kaydedilirken, okullasma oranlarmnin ortaokul ve
lisede 6nemli dlgiide diisiis gosterdigi raporlanmaktadir (3RP, 2021). Okullasma oranlarindaki bu
ciddi dengesizlikler, belli egitim diizeylerinde ¢ocuklarin egitime erisiminin olduk¢a kisitli
olmasina isaret etmektedir (ERG, 2019).

Tirkiye’deki 5-18 yas araliginda bulunan tiim 6grencilerin yaklasik yiizde besini (18,241,881)
Suriyeli 6grenciler (MEB, 2020) olusturmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye’de dogmus ve okul ¢agina
yaklagan yarim milyon bebek ve ¢ocuk da diistiniildiigiinde (United Nations High Commissioner
for Refugees [UNHCRY], 2017) Suriyeli ¢ocuklarin egitim gormesinin ne denli 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de 350,000’i agkin Suriyeli ¢ocuk halen egitim alamamaktadir (Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi [AFAD], 2018). Suriyeli ¢ocuklarin okula devam
edememelerinin nedenleri maddi sikintilar, 6zellikle Suriyeli erkek ¢ocuklarin bir iste ¢caligmak
zorunda olmalari, ulasim masraflari, okullarin kapasitelerinin yetersiz kalmasi, kiz ¢ocuklarinin
okullara gonderilmemesi ya da erken yasta evlendirilmeleri ve Suriyelilerin Kiiltiirlerini
kaybedecekleri endisesi yasamalar1 olarak siralanabilir (Erdogan, 2019). Siddet, yoksulluk,
yetersiz beslenme, aile ayrimy/kayb1 yasayan ve/veya tanik olan Suriyeli ¢ocuklar risk altinda ve
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‘dezavantajli/sinirliligi olan’ grup olarak degerlendirilmekte ve bu olumsuz durumlar ¢ocuklarin
sosyal, bilissel ve duygusal gelisimlerini etkilemektedir (Seker ve Aslan, 2015). Bu nedenle
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi Oncelikli ele alinacak konular arasinda yer almaktadir. Sirin ve
Rogers-Sirin’e gore (2015) Suriyeli ¢ocuklarin birgogu, tilkelerindeyken gesitli travmalara maruz
kalmisg, egitimleri aksamig ya da tamamen egitimsiz kalmiglardir. Catigsmalarin baglamasiyla
birlikte 2014-2015 6gretim yilinda ¢ocuklarin yiizde seksene yakimi okula kaydolmamstir. Bu
noktada Suriyeli ¢ocuklara nitelikli, uygun egitim ve psikolojik destek saglanmasi Onemli
gorilmektedir. Kurter (2016), Suriyelilerin egitim hakki ile ilgili olarak Tiirkiye’nin uygulamada
ve hukuki boyutlarda yeni deneyim kazanmaya bagladigini belirtmektedir.

Ilgili alan yazinda Suriyeli 6grencilerin ve dgretmenlerinin, egitim siirecinde, dil engeli (Apak,
2015; Bulut, Kanat Soysal ve Gulgicek, 2018; Deniz, Hulir ve Ekinci, 2016; Eren, 2019; Karasu,
2016; Kiremit, Akpinar ve Tiifek¢i Akcan, 2018; Kiilek¢i Akyavuz, Gezeroglu ve Toma, 2020;
Ozeng ve Saat, 2019; Seydi, 2014; Songiir ve Olgun, 2020; Yiice ve Dogan, 2022); akademik
basarinin olumsuz etkilenmesi (Ayan Ceyhan ve Kocabas, 2011; Biner ve Soykan, 2016; Davies,
2008; Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018; Songiir ve Olgun, 2020; Ulum ve Kara, 2016), egitim
bilesenlerinin olumsuz tutum ve davranislar1 (Altintas, 2018; Hos, 2016; Mthethwa-Sommers ve
Kisiara, 2015; Oikonomidoy, 2010; Rah, Choi ve Nguyen, 2009; Topkaya ve Akdag, 2016),
disiplin sorunlar1 (Ozeng ve Saat, 2019; Taskin ve Erdemli, 2018) egitim programi, egitim arag-
gerecleri ve fiziki altyapr sorunlari (Er, Biger ve Bozkirli, 2012; Erdem, 2017; Sahin ve Dogan,
2018; Ucak Erdogan ve Tarlan, 2016) seklinde ¢esitli sorunlar yasadiklar1 belirtilmektedir.

Nufusun goc hareketleri, egitim konusunda alinacak kararlar1 dogrudan etkilemektedir. Herhangi
bir gé¢ durumunda egitim gereksinimi artmakta ve egitim planlamasi yapilmasi gerekmektedir.
Bir sinifta ya da okulda 68renim géren O6grenci sayilarimn artmasiyla birlikte okullarmn ikili
Ogretime baslamasi s6z konusu olmakta, 6gretmenlerin sinif yonetimini saglamalar1 zorlasmakta
ve smiflar ya da ders arag-gerecleri yetersiz kalabilmektedir (Karakltik ve Kavak, 2017). Bu
arastirmada, Suriyeli 6grencilerin karsilastiklar: egitsel giicliiklerin biitiinciil bir bakis a¢isiyla
Suriyeli 6grenci ve onlara egitim veren 0gretmenlerin goriislerine dayali olarak belirlenmesi
amaglanmustir. Tirkiye’ye go¢ eden Suriyeli 6grencilerin egitimleri stiresince ne tir gigliiklerle
karsilastiklari, karsilastiklar: sorunlari nasil betimledikleri ve Suriyeli 6grencilerin egitiminde
ogretmenlerin nelerle karsilagtiklarina iliskin her iki katilimei grubuna da ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Arastirma bulgularinin Suriyeli 6grencilerin okula uyum saglayabilmeleri, egitim-
Ogretim siirecinde akademik basar1 gosterebilmeleri ve egitim siirecinin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesi agisindan 6nemli bir bakis acist kazandiracagi ongoriilmektedir. Ayrica Suriyeli
ogrencilerin ve dgretmenlerin egitim siireci icerisinde yasadiklar1 sorunlarm belirlenmesinin, bu
konuda egitim politikalarmi yiiriiten kisi ve kurumlarin ele alacagi kararlara 1sik tutmasi
beklenmektedir.

Yontem
Arastirma, tarama modelinde nitel bir arastirma olup, fenomenoloji (olgubilim) deseni ile
yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik bir aragtirma, bireylerin arastirilan olgu ilgili yasadiklari
deneyimlerini (Creswell, 2012), onlar1 deneyimleyen bireylerin bakis agisiyla (Seah ve Wilson,
2011) incelemektedir. Fenomenoloji arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin ele almis
oldugu olguyu deneyimleyen birey ya da gruplardan elde edilmektedir (Biiylikoztiirk vd., 2014).

Calisma grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, amagsal 6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir (convenience
sampling) durum ornekleme teknigi kullanilarak olusturulmustur (Yildirnm ve Simsek, 2011).
Suriyeliler, Tiirkiye’de yogun olarak Istanbul, Sanlurfa, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Adana
illerinde yasamaktadir (AFAD, 2018). Bu kapsamda arastirma, Istanbul, Gaziantep ve Adana’da
yuriitiilmiistiir. Arastirma, Suriye’den Tiirkiye’ye zorunlu go¢ etmis, Tiirkiye’de yasayan ve
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Ogrenim gore ortaokul ve liseye devam eden 6grenciler (42) ile Suriyeli 6grencilere egitim veren
ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenler (35) ile gergeklestirilmistir.

Gorlisme yapilan Suriyeli 6grencilerin 26’s1 kiz ve 16°s1 erkektir. Yas araligi 13 ile 16 arasinda
oan ogrenciler Istanbul (13), Gaziantep (15) ve Adana’da (14) yasamaktadirlar. Suriyeli
Ogrencilerin babalar1 ¢ogunlukla ortaokul ve lise mezunu, anneleri ise daha diigiik bir egitim
diizeyine sahiptir. Suriyelilerin geneli ile karsilastirildiginda, arastirmaya katilan 6grencilerin
ebeveynlerinin daha yiiksek egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Erdogan (2019), Tiirkiye’de
yagayan Suriyelilerin yaklasik yarisinin okur-yazar olmadigimi veya okula hi¢ gitmediklerini
belirtmektedir. Ogrencilerin annelerinin ¢ogunlugu ev kadim iken babalari ise serbest meslek
sahibidir. Ailelerin gelirleri cogunlukla 1,251-1,750 TL arasinda degismektedir. Tiirkiye’de Ocak
2021 aghik sinir1 2,652 TL; yoksulluk sinir1 ise 8,638 TL; asgari iicret ise 2,825 TL’dir (TUIK,
2021). Buna gore Suriyeli 6grencilerin alt sosyo-ekonomik diizeyde olduklari goriilmektedir.

Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin 16’s1 kadin ve 19’u erkektir. 30-34 yas araliginda
ondort, 25-29 yas araliginda altt ve 35-39 yas araliginda alti 6gretmen bulunmaktadir.
Ogretmenler, Gaziantep (14), Istanbul (12) ve Adana’da (9) gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin
branslari, Tiirkce/Simif, Matematik, Sosyal Bilgiler, Ingilizce ve Fen Bilgisi 6gretmenligi seklinde
siralanmaktadir.

Arastirma, az sayida katilimei ile yiiriitiildiigiinden ve katilimcilarin kimliklerinin ortaya ¢gikmasi
istenmedigi i¢in (Kiimbetoglu, 2005), katilimcilara iliskin rakam ve harflerden olusan bir
kodlama yapilmistir. Buna gére Suriyeli bir 6grencinin cinsiyeti ve ogrenci sirast “SKO1”
seklinde kodlanirken, 6gretmenler icin cinsiyet ve dgretmen sirast “KO1” kodu ile belirtilmistir.
Okullasamayan Suriyeli ¢ocuklar, GEM’lerde gbrev yapan Suriyeli 6gretmenler ile yaygin egitim
ve yiikksekdgretim boyutlar: arastirma disinda birakilmustir.

Veri toplama

Arastirma, katilimecilarla yar1 yapilandirilmis formlar araciligiyla yiz yiize gergeklestirilmistir.
Gortsmeler, ogretmenlerin bir kismu ile gorev yapilan kurumda (6gretmenler odasi, miidiir ve
miudiir yardimeilar1 odalari, kiitiiphane, okul bahgesi), bir kismu ile de egitim kurumu disinda (ev
ziyaretleri, cay bahcesi) yapilirken, 6grencilerle de okullarda ya da okul dis1 ortamlarda (okul
yOnetimi ve 0gretmenlerinin bilgilendirilmesiyle) gerceklestirilmistir. Gériismelerden elde edilen
veriler yeterli sayiya ulastiginda ve verilerin birbirini tekrar ettigi anlasildiginda goriismeler
sonlandirilmistir. Katilimcilarin izni alinarak, goriismeler sirasinda ses kaydi alinmistir. Suriyeli
ogrencilerle gorismelerde, Tirkce konusma diizeyinin yetersizligi, goriismeler sirasinda
tercimandan (Tiirk¢e bilen Suriyeli 6grenciler ve Arapca bilen O6gretmenler) yararlanmayi
gerektirmistir. Bu nedenle hazirlanan goriisme formu Arapg¢a’ya ¢evrilmistir. Goriismeler en uzun
55 dakika, en kisa 36 dakika stirmiistiir. (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirma i¢in Ankara
Universitesi Etik Kurulu’nun 06.03.2017 tarih ve 85434274-050.04.04/16630 sayil karari ile etik
kurul izni alinmustir. Ayrica Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigi’nden arastirmanin
MEB’e bagl egitim kurumlarinda yapilabilmesi igin 07.04.2017 tarihinde arastirma izni
alinmustir.

Verilerin analizi

Verilerin cdzimlenmesinde betimsel ve icerik ¢6ziimlemesi kullanilmistir. Goriismeler ses kayit
cihazina kaydedilmistir. Daha sonra goriismeler bilgisayar ortaminda yazili metin bi¢imine
doniistiiriilmiis ve arastirmacilar metnin tamamini okumustur. Elde edilen verilerin anlamli bir
bicime gelebilmesi icin alan yazindan yararlanarak ana temalar, alt temalar ve kodlar
belirlenmistir (Miles, Huberman ve Saldana, 2013). Ogretmenlerden ve dgrencilerden dogrudan
alintilanan goriisler, parantez i¢inde katilimcinin kodu ile birlikte italik yaz tipi ile sunulmustur.
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Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

Arastirmada gecerligi ve giivenirligi saglamak adina bazi 6nlemler alinmstir. Bir arastirmanin
bilimsel olarak kabul gorebilmesi igin arastirma siirecinin ve elde edilen sonuglarin agik ve net
bir sekilde ortaya konulmasi ve baska arastirmacilar tarafindan dogrulanabilir olmasi
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011). Arastirma siirecinde i¢ gecerligi (inandiricilik)
saglamak icin yari-yapilandirilmis goériisme formlarinin hazirlanma asamasinda ilgili
alanyazindan yararlanmilmigtir. Arastirmact ve goriisiilen bireyler birbirlerini tanimadiklart igin,
goriismelerden Once arastirmaci kendini tanitmig, arastirmadan ne gibi sonuglara ulasmay1
bekledigini aktarmustir. Karsilikli giivenin saglanmasi amaciyla katilimcilarin kisisel bilgilerinin
paylasilmayacagi belirtilmis, bu sayede goriisme sirasinda dogal ve rahat bir ortam olusmustur.
Aragtirmada dis gegerlik (aktarilabilirlik), arastirmacinin ayrintili betimleme yapmasi ve
dogrudan alintilara siklikla yer vermesi ile saglanabilmistir. Arastirma siireci ve bu siiregte
yapilanlar ayrmtili bir sekilde agiklanmaya calisilmustir. I¢ giivenirligin (tutarhk) saglanmasi
amaciyla, arastirma verilerinin analizi sonrasi, egitim bilimleri ve nitel arastirma alaninda
arastirmalar ortaya koyan ti¢ uzmana ¢oziimlemeleri kontrol etmeleri i¢in bagvurulmustur. Ayrica
bulgular kisminda katilimei goriislerinin dogrudan alintilar ile desteklenmesi s6z konusudur. Dis
guvenirligi (teyit edilebilirlik) saglamak amaciyla tiim veri toplama araglar1 ve elde edilen veriler
saklanmugtir.

Bulgular
Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular
“Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli 6grencilerin karsilastigi temel sorun alanlarina
iliskin 6grenci goriisleri, Suriyeli 6grencilerin karsilastigi temel sorun alanlarina iliskin 6gretmen
goriisleri ve Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilagtiklar1 giigliiklere iliskin
goriisleri seklinde kategorilendirilmistir.

Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli oOgrencilerin karsilastigi temel sorun
alanlarina iliskin 6grenci goriisleri

Suriyeli 6grencilerden toplanan verilerden elde edilen bulgular, dil-kiiltiir farkliligi, ekonomik
kosullardan kaynaklanan sorunlar, uyum saglamada yasanan sorunlar, disiplinden kaynaklanan
sorunlar ve 6nyargi ve ayrimci davranislara iligkin sorunlar seklinde temalandirilmis olup Tablo
2°de verilmistir.

Tablo 2

Suriyeli Ogrencilerin Egitim Siirecinde Karsilastigi Temel Sorun Alanlar
Temalar f %
Dil-Kiilttr Farkliligt 40 95,3
Ekonomik Kosullardan Kaynaklanan Sorunlar 39 92,9
Uyum Saglamada Yaganan Sorunlar Egg;:?g;;ﬂ:g‘i;ﬁglum 282 i;:i’
Disiplinden Kaynaklanan Sorunlar 29 69,1
Onyarg1 ve Ayrimci Davranislara Iliskin Sorunlar 15 35,7

Dil-kiiltiir farkliigindan kaynaklanan sorunlar

Suriyeli 6grencilerin neredeyse tamaminin egitim stirecinde en fazla dil ve kiiltiir farklihig: ile
iliskili sorunlar yasadiklar1 belirlenmistir. Suriyeli Ogrenciler, iilkeye gelisleri ve egitime
baslamalarmni takiben dersleri yeterince anlamadiklarin1 ve derslerde edilgen bir konumda
bulunduklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan biri Tirk¢e 6grenme siirecinde yasadiklarini,
“Tiirkge kurslart ilk zaman yetersizdi. Sonra ozel bir kursa gittim ve daha hizli Tiirk¢e 6grendim.
Dersleri uzunca bir siire anlamadan dyle baktim (SKO1) ” ifadeleriyle dile getirmistir. Bir diger
Suriyeli 6grenci Tiirkiye’de egitim siirecinin baslangicinda zor zamanlar gegirdigini “...1lK y/lar
Arapga egitim aldigim icin Tiirkce ogrenmeye istegim yoktu. Kitaplarimiz Arapg¢a, arkadaglarimiz
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Suriyeli idi. Okul degistirince, Arapga konusulmayan bir ortamda zorlandim. Dersleri ve
ogretmenleri anlamadim (SKO2)” sozleriyle belirtmistir. Bir baska 6grenci, dil bilmemenin
sikintisim1 “...burada lisede hoca soru soruyor, kimse tahtaya ¢ikip cevap vermiyor. Cikarsam
¢ozebilirim ancak Tirkcem kotl oldugundan anlatamayabilirim. Cekindigimden degil; Tiirkcem
yetersiz (SKO4) ” sozleriyle ifade etmistir.

Suriyeli dgrencilerden birkag1 (SKO12; SKO2; SKOS5; SEO4; SEOQ13) ders kitaplarinda kendi
kiiltiirlerini yansitan konularin iglenmedigine deginmislerdir. Bu konuda bir 6grenci, “bizim
kulttiramiize gére 6rnekler falan olabilir mesela kitaplarda (SKO12) ” seklinde goriis belirtmistir.

Suriyeli Ogrencilerden bazilari, sayisal agirlikli derslerin sgzel olanlara gore daha kolay
anlasildigini belirtmiglerdir. Bu konuda bir 6grenci, “arkadasiarim ve dgretmenlerim benimle
konusmak istiyorlar ancak, anlamiyorum. Ogrenmeye baslayinca dersleri de anladim. Matematik
disindaki dersler zor oldu. Gorsel anlamda anlayabiliyordum ama yetersiz geliyordu (SEQ2)”
seklinde goriis belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin bir kismunin aileleri ev ortaminda Tiirkge konusmamakta anadillerini
konusmaktadirlar. Bu konuda bir 6grenci, “Tiirk¢e ogrenmeyi annem istemiyor. Ancak benim
yardimimla konusabiliyor diger insanlarla (SKO8)” derken, bir baska 6grenci “Okulda Tiirkce
ogretim oluyor, Arapca da egitim aliyoruz ama eve gidince isler degisiyor (SKO10)” seklinde
goriis belirtmistir.

Diger bir Suriyeli 6grenci, smifinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasinin, Tiirk¢e 6grenme siirecini
uzattigint “... sinfta benim gibi bir ogrenci oldugu icin, daha yavas Tiirkce 6grendik. Altinct
swifi Suriye’de tamamladim. Burada yine altiyi okudum. Yedinci sinifa gecince ayri simiflara
gittik. Tiirkceyi hizlica 6grendik (SKO12) ” sozleriyle belirtmistir.

Baz1 ogrenciler ise Tirkceyi konusamamaktan ve arkadaslarmi ya da Ogretmenlerini
anlayamamaktan dolay1 kendilerini yetersiz hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu konuda bir
ogrenci, “...bazi hocalar ‘o kolay’ diyor. Yani sizin igin kolay, ama zor geliyor. Sinaviarda diger
arkadaslar ¢ok hizli yapryor. Ben ¢ok zaman harciyorum. Herhalde bende bir eksiklik oldugunu
diistiniiyorum (SEO6)” diyerek duygularini belirtmistir. Birkag &grenci dil bilmemenin ve
telaffuz sorununun komik bir duruma doniistigini, “Tirkceyi yanlis konusuyorum ve
arkadaglarim bana guliyor (SEOQ10)”; “Ogretmenlerin basit kelimeleri soyleyememesi komik
hissettiriyor. Demek ki ben de bdyleyim (SKO16) ” sézleriyle dile getirmislerdir. Dil sikintisinin
yansimasi sinavlarda da kendini gdstermistir. Ornegin bir &grenci, ““Tiirkgeyi 6grendim ama hala
anlamadigim ve ¢ozemedigim yerler oluyor. Sinavlarda yanls anladigim yerler oluyor (SEQ3)”
sinavlarda zorlandigina vurgu yapmustir.

Ekonomik kosullardan kaynaklanan sorunlar

Suriyeli oOgrencileri egitim sirecinde zorlayan faktorlerden biri, ekonomik sikintilardir.
Ogrencilerin tamamina yakini -Suriye’de ekonomik anlamda sikint1 yasamayanlar da dahil olmak
Uzere- Tirkiye’de ekonomik sikintilar yasadiklarini; bu durumun egitim streglerine olumsuz
etkileri oldugunu ve bazi gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢ektiklerini dile getirmislerdir. Bir
ogrenci, ekonomik olarak sikinti yasadigini, “Okulda istenen paralar bize fazla geliyor,
odeyemiyoruz (SKO9)” sozleriyle yansitnustir. Baska bir 6grenci ise annesinin ve babasinin
Ogretmen oldugunu ancak, maddi olarak gecim saglayabilmek i¢in farkli islerde calistiklarini,
“Annem ile babam égretmen. Buraya gelince tarim is¢iligi yaptilar. GUnde 20-30 lira aliyorlard.
Babam bagska iste calistyor simdi. Bizim defter ve kitabimiza pek yetmiyor (SKO5)” seklinde
belirtmistir. Bir diger 6grenci benzer sekilde aile bireylerinin diigiik maasgh ve gegici islerde
calistiklarini, “Tiirkiye ye geldikten sonra babam ve agabeylerim farkl islerde calistilar. Elektrik
isleri, kaportacilik, garsonluk, oto yikamacilik, donerci gibi yerler (SE02)” seklinde dile
getirmistir.
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Maddi olarak zorlandiklarini belirten ogrenciler g¢ogunlukla Istanbul ve Gaziantep’te
yagamaktadirlar. Bu duruma o6rnek olarak bir 6grenci, egitim arag-geregleri, okula ulagim,
kirtasiye harcamalar1 gibi maliyetler karsisinda zorlandigni, “...ekonomik olarak zorluyor.
Kitaplar, kurslar. Okul biraz uzak oldugundan otobiisle gitmek zorundayim (SKO23) ” sézleriyle
dile getirmistir.

Uyum saglamada yasanan sorunlar

Aragtirmada Suriyeli 6grenciler ¢esitli uyum sorunlar1 yasadiklarini belirtmislerdir. Farkli bir
ortama girmek 6grencilerde ¢ekingenlige neden oldugu bulgusuna erigilmistir. Yasanan uyum
sorunlar1 okul iklimine ve egitim programina uyum olarak kategorilendirilmistir.

Sinif ve okul iklimine uyum saglamada yasanan sorunlar

Suriyeli dgrencilerin yarisindan fazlasi, sinif ve okul ortamina alisamadiklarini, arkadaslar1 ve
Ogretmenlerinden ¢ekindiklerini, kendilerini rahatca ifade edemediklerini ve tiim bunlarin okul
basarisina yansidigimi  agiklamuslardir.  Suriyeli iki 6grenci, sinifta kendilerini rahat
hissetmediklerini, “okul stirecinde sikintilar yasiyorum, yazlar iyi ama derslerin baslamasi ve
arkadaslar: gormekten korkuyorum (SKO23)” ve “arkadas ortaminda rahat degilim. Herkes
farkli. Konusmalari, ders calismalar: (SKO7)” sdzleri ile dile getirmislerdir. Bir baska dgrenci
ise, Tirkgeyi 6grendikten sonra okula ve arkadaslarina alistigini, “...ilk zaman alisamadim ama
sonra alistim. Dili ve konusmay: 6grendim ve artik onlarla konusabilivorum (SKO19)” seklinde
belirtmistir. Suriyeli bir baska 6grenci, okula ilk zamanlar alisgamadigini ve bu nedenle derslerinin
etkilendigini, “Tam olarak alisamadim. Notlarim diistiikten sonra dizeldi (SEO9)” seklinde
belirtmistir.

Farkli arkadasliklar edinmek ve farkli iilke deneyimi yasamak bazi 6grencilerin uyum siire¢lerini
kolaylastirmustir. Bu durum 6grencilerin s6zlerine, “Matematikle ugrasmay: ve sayisal dersleri
seviyorum. Baska bir iilkede egitim gormek giizel, kendimi ézgiir hissediyorum. Ogretmenler,
arkadaslar ve okul yéonetimi kati degil, anlayish, hosgoriilii (SKO26)”; “Suriye’de hep ayni
arkadaslarim varken, burada farkli arkadaslarim oldu (SKO11)” seklinde yansimaktadir.

Egitim programina uyum saglamada yaganan sorunlar

Suriyeli 6grenciler i¢in hem dil sorunu ile ugrasmak hem de yeni ortama aligmak zorlayici
olabilirken, derslerde yiiriitilen konulara uyum saglamak ve yeni kavramlart 6grenmek
konusunda da 6grenciler gesitli sikintilar yasamaktadir. Bu konuda bir 6grenci, “...kitaplar farkiL.
Daha ¢ok resim var, etkinlik, 6dev var (SKO6) " ve baska bir dgrenci, “Bizim sistemimizde baz
dersler daha farkli isleniyor (SEO6) ” diyerek iki iilke arasindaki farka vurgu yapmaktadirlar. Bir
diger 6grenci, derslerin ve 6devlerin yogunlugundan, “kitaplar agir, bilgi ¢cokga var ve ddevler
fazla oluyor. Bir siirii ddev veriliyor her derste (SKO12) ” sézleriyle yakinmaktadir.

Disiplinden kaynaklanan sorunlar

Suriyeli Ogrencilerin yarisindan fazlasi, okul ortaminda ¢esitli disiplin sorunlar1 ile
karsilastiklari1 ve bu durumdan rahatsiz olduklarini; kavga, kiifiirlesme ve ogrencilerin
birbirlerine kars1 saygisiz davrandiklarini gordiiklerini dile getirmislerdir. Gaziantep ve Adana’da
yasayan Suriyeli 6grencilerin okulda yasanan olumsuz davranislardan daha ¢ok yakinmalar1 ve
disiplin sorunlarim1 kiz Ogrencilerin erkek ogrencilere gore daha fazla dile getirdikleri
gOrlilmiistiir.

Ogrencilerin goriislerinden bir kismu, “..iist siniflardakiler kavga ediyorlar. Araya birileri
giriyor ve onlart ayirryor (SKO6)”; “Birbirlerine kiifiir ediyorlar (SKO1)”; “Ogrenciler
teneffiiste kendi aralarinda kiifiirlesiyor ve birbirlerini itiyorlar (SKO2)” seklinde
siralanmaktadir. Okullarda goriilen disiplin sorunlarmin arka plaminda, Suriye’de yasanan
olumsuz durumlarin yattigimmi belirten bir Suriyeli 6grenci diisiincelerini, “...bazi ¢ocuklar
savastan ¢ok etkilendi, babalar: falan da kayip (SKO6) ” sozleriyle agiklamaktadar.
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Onyargt ve ayrimct davramislara iligkin bulgular

Cogunlukla Adana ve Gaziantep’te yasayan Suriyeli Ogrenciler, okul ortamimda olumsuz
davramslarla karsilastiklarin1 belirtmislerdir. Istanbul’da 6grenim goren ogrenciler, ayrimci
davraniglar1 gorece daha az dile getirmis ve hatta birkaci herhangi bir ayrimeciliga ugramadiklarini
belirtmis; bir dgrenci diisiincelerini “Ogretmenlerimiz bize iyi davraniyor ve bizi anliyorlar
(SEO5) ” seklinde agiklamustir.

Smif ortaminda ayrimci davraniglarla karsilagan Suriyeli 6grencilerin, bu durum karsisinda
liziintii duyduklar1 ve kendilerini degersiz hissettikleri, su sekilde ifadelerine yansimustir: “Annem
Tiirkmen olmasina ve Tiirk¢ce konusmasina karsin, halen ‘siz Suriyelisiniz’ seklinde konusuyorlar
bize karsi (SKO4)”; “..farkli giyiniyoruz, farkh dil konusuyoruz, bana bakip inceliyorlar.

REPIT?

Ornegin sira vermiyorlar kantinde (SKO13)”; “Simifta bazi arkadaslar alayci davraniyor. Grup
¢alismasinda zorlantyorum, zor kisimlart bana veriyorlar (SKO19) .

Suriyeli iki kiz 6grenci, derste bazi 6gretmenlerin, Suriyeli 6grencilere karsi -hatta kendilerini de
dahil ederek- ayrimei davramsta bulunduklarimi, “bazi dgretmenler bizlere iyi davranirken,
bazilart anlayissiz davraniyor. Niye anlamadin? diyverek kiziyorlar (SKO6)”; “...kardesim
ilkokulda okuyor. Arkadagslart kavga etmis bir giin. O bir sey yapmamus, karismamis ama
ogretmen gelince kardesime kizmis hemen, hi¢ dinlememis (SKO14) ” sdzleriyle aktarmaktadirlar.

Suriyeli bir 6grenci, simf arkadaslarinin ailelerinin sikayet etmesi Uzerine, okul ydnetiminin
kendisinin simifin1 degistirdigini belirtmis ve bu durum karsisinda duygusunu, “... beni ve
kardeslerimi, apartmanda bile disliyorlar. ..kardeslerimi oyunlarda diglyor diger
cocuklar...arkadaglarimin anneleri okula gelmis ve beni sikayet ettikleri igin stnifimi degistirdiler
(SKO3)” sozleriyle aktarmistir. Bu konuda baska bir &grenci, Tiirkiye yurttasi olmadig1 icin
okulda cesitli etkinliklere katilamadigini, “Okulda bilgi yarismalar: yapiliyor. Basaril oldugum
halde secilmiyorum (SKO1) ” diyerek belirtmistir.

Tiirkiye’de egitim-6gretim siirecinde Suriyeli oOgrencilerin karsilastigi temel sorun
alanlarina iliskin 6gretmen goriisleri

Ogretmenlere gére Suriyeli 6grencilerin egitim sisteminde en fazla karsilastiklar1 giigliikler
sirastyla dil-kiiltlir farkliliginin yarattigi sikintilar, basari/basarisizlik sorunlari, ayrimcilik ve
onyargili davranisla ilgili sorunlar, okul iklimine ve egitim siire¢lerine uyum saglamada yasanan
sorunlar ve ekonomik zorluklar seklinde siralanmaktadir. Ogretmenlerin  goriislerinin
temalandirilmas1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3

Suriyeli Ogrencilerin Tiirkive'de Karsilastiklart Temel Sorun Alanlarina Iliskin Ogretmen
Goriisleri

Temalar f %
Dil-kiiltiir farklilig: 35 100
Basari/basarisizliktan kaynaklanan sorunlar 28 80,0
Ayrimcilik ve 6nyargili davranig sorunlari 27 77,2
Okul iklimine ve egitim siireglerine uyum 21 60,0
Ekonomik zorluklardan kaynaklanan sorunlar 16 45,7

Dil-kiiltiir farkliigindan kaynaklanan sorunlar

Dil engeli, Suriyeli 6grencilerin egitim kurumlarinda cesitli gligliiklerle karsilasma olasiliklarini
artirmaktadir. Ogretmenler bu konuda hemfikir olup bir dgretmen, “...ilk zamanlar el hareketleri
ile iletisim kurmaya calistik. Beni, diger ogrencileri anlamiyorlard: (EO1)” derken bir digeri,
Suriyeli Ogrencilerin Tiirkgeyi bilmemelerinin ige kapanma davranisi gostermelerine neden
oldugunu “...kendilerini anlatamadiklar: zaman saldirganlasiyorlar, tam tersi ice de
kapaniyorlar. ...kizlarda daha belirgin oluyor. ...derste sessiz kalyorlar (KO2)” sozleriyle
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belirtmistir. Bagka bir 6gretmen iletisim kurma konusundaki sikintilara, “...dil bilmeyince,
iletisim olmayinca agresif davranislari artiyor. Sinifta huzursuzluk ¢ikardiklarinda bazi
ogretmenler siniftan ¢ikariyorlarmig 6rnegin. Yapilan tiim etkinliklerde geride kaliyorlar, uyum
saglayamiyorlar (EO5) ” sdzleriyle dikkat cekmistir.

Birkac 6gretmen Suriyeli 6grencilerle ile ilgili iletisim sikintilarinin temelinde kiiltiir farkliliginin
olduguna isaret etmistir. Bir 6gretmen; “...bizim dgrencilerimizden farkl olarak kiiltiir farkliig
var (KO8)” seklinde goriis belirtmistir. Burada 6gretmenin ifadesinde Tiirk dgrencilerden sdz
ederken “bizim” sdzciigiinii kullanmas1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerden bazilari, Suriyeli 6grencilerin kendi dil ve kiiltiirel degerlerini unutma endisesi
tasidiklar1 igin Tiirkge 6grenmeye karsi istekli olmadiklarini, aksine bir direng gosterdiklerini,
“..savas bitince gidecegiz diyorlar’ ve kendi dillerini unutmak istemiyorlar (EO11)”;
“...kendilerini misafir olarak gordiikleri i¢in ve Avrupa’ya gideceklerini diisiindiikleri igin,

Tiirkce ogrenmek ¢ok da onemli degil onlar tarafinda (KO12)”; “...dil bilmedikleri igin sikintili
stirecler yasaniyor (KO12)” stzleriyle ifade etmektedirler.

Tim bunlara ek olarak, Suriyeli Ogrencilerin aile ortamunda anadillerinin konusulmasi,
ogrencilerin hem Tiirk¢eyi daha hizli 6grenmelerinin 6niinde bir engel olusturmakta hem de bu
durum egitim siirecine ve topluma uyum saglamayi giiglestirdigi goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu
konuda bir 6gretmen “...evde Arapca konusuyorlar. Aileleri Tiirkce 6grenmeyi istemiyor. Okulda
ogrenilen Tiirkcenin evde de pratiginin yapilmas: gerekli (EO4) ” seklinde goriis belirtmislerdir.

Bagsarvbasarisizliktan kaynaklanan sorunlar

Ogretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu, Suriyeli dgrencilerin egitim ortamina katilmalar1 karsisinda
diger oOgrencilerin akademik basarilarinin etkilendigini belirtmislerdir. Bu konuda bazi
ogretmenler su sekilde goriislerini bildirmislerdir: “...son iki yildir genel egitim seviyesi ¢ok
geriledi, sinav notlar diistii. Basariuli 6grencilerimiz okuldan kayitlarim sildirdi. Ya da sinavilarda
basarilar: diigtii (KO5)”; “...sinifin okul basarisi diistii ciddi anlamda (EO18)”. Bu konuda bir
ogretmen siniflarin kalabaliklasmasinin akademik bagarmnin diismesinde oldukea etkili oldugunu
“Suriyeli 6grencisi olmayan okullarin basar: anlaminda pek fazla etkilenmedigini diistiniiyorum.
Sumif kalabaliklastik¢a ister istemez basar: diisiiyor, notlar etkileniyor (KO11)” sozleriyle
belirtirken bir baska 6gretmen “Bir sinifa yarisindan fazlasinin Suriyeli 6grencilerin katimast
demek, onlar birbirlerine ve okula alisana kadar uzun bir zaman gerek demek. Bilincli aileler
cocuklarim bir sekilde daha iyi okullara kaydetmek icin ¢ok ugrasiyorlar (KO1)” seklinde
goriislerini aktarmustir.

Bir Ogretmen okulun egitim diizeyinin yalnizca Suriyeli Ogrencilerin gelmesi ile
iliskilendiremeyecegini “Suriyeli ogrencilerin etkileri olmustur tabi ama sadece onlara
baglayamam (EO7)” seklinde aciklarken; baska bir dgretmen Suriyeli 6grencilerin bazilarmin
sanildigmin aksine oldukca basarih oldugunu “...hasarili olan da var olmayan da (EO10)”
diyerek vurgulamaktadir. Bagka bir Ogretmen ise, Suriyeli Ogrencilerin okul ortamini ve
arkadaslar1 ile anlagtiklar1 zaman akademik anlamda da basar1 gosterdiklerini diislindiigiinii
“...okulu sevdiklerinde, basarilar: ¢cok artiyor (KO14) ” sézleriyle dile getirmistir.

Ayrimculik ve ényargili davranig sorunlarina iliskin ogretmen goriisleri

Ogretmenlerin gogunlugu, Suriyeli &grencilerin egitim kurumlarinda birtakim 6nyargilarin
etkisiyle ayrimci olarak nitelenebilecek davraniglarla karsilagabildiklerini ifade ederken, bir kismi1
gerek diger 6grencilerin gerekse 6gretmenlerin ve okul personelinin kendilerine yonelik olumsuz
davraniglarina tanik olmadiklarini belirtmiglerdir.
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Bu konuda bazi 6gretmenler, Suriyeli 6grencilere karst diger 6grencilerin ayrime1 davraniglarda
bulunduklarint su sekilde belirtmektedirler: “Aralarinda klikler var. Bir acimasizitk durumu
hakim (EOQ10) ”; “Suriyeli ogrenciler sessiz durunca digerleri baski kuruyor (EQ2) ”; “Ogrenciler
onlarla alay ediyor kimi zaman (KO3) ”.

Suriyeli 6grencilere yonelik ayrimci davraniglarin 6gretmenler tarafindan da yapildigi konusunda
diistincelerini agiklayan iki 0gretmen, “...bazi ogretmenler sene basinda suflarinda Suriyeli
ogrenci istemediklerini soylediler. Daha fazla zaman ve emek harcamak istemiyorlar (EOQ7)”;
“...yeni bir Suriyeli 6grenci simifa geldiginde, biitiin ogretmenler isyanda! (KO6)” seklinde
sozlerini dile getirmislerdir.

Ogretmenlerden birkac1, ayristiric: bir dil kullaniminin Suriyeli 6grencileri 6tekilestirdiginden s6z
ederek bu konuda oOzelestiri yapmislardir. Hem kendilerinin hem de 6grencilerin ailelerinin
bulunduklar1 ortamlarda, Suriyelilere ve Suriyeli ¢ocuklara iligkin ayrimeci sdylemlerde
bulunmalari, 6grencilerin davranislarina olumlu-olumsuz tutum olarak yansimistir. Bu konuda
ogretmenlerin ifadeleri su sekildedir: “...bizim konugsmalarimizda bile bir otekilestirme durumu
var. Ornegin ‘onu Suriyeliler yapmistir’ diyoruz (KO1)”; “Ashnda Ogretmenlerin sozleri ve
davranmislari, 6grencilere de yansiyor. Onlarin yaklasimi nasilsa, ¢cocuklar da rol model aliyorlar
(KO2)”; “...ailelerin onyargisi var. Bu durum égrencilere de yansiyor. ...birbirlerine karsi laf
soylemeler... ... diizeltmeye calissam da zaman zaman artiyor bu davramislar (EO4)”; “...anne
babalarinn tiim konusmalar: onlarin dilinde resmen (KO1)”; “...Suriyeli cocuklarla arkadashk
etmelerini istemiyorlar. Bana dogrudan, onlari sinifta yan yana oturtmamam gerektigini séyleyen
velilerim bile var (KO16) .

Diger 6gretmenlerin aksine iki 6gretmen, sinifinda bulunan 6grencilerin, Suriyeli 6grencilere
yardimci oldugunu, onlara Tiirk¢e 6gretmeye ¢alistiklarini, beraber oynadiklarini ve herhangi bir
ayrime1 davranista bulunmadiklarini belirtmiglerdir. Bu konuya iliskin 6gretmenler goriislerini su
sekilde ifade etmislerdir: “...onlardan Arapcayr oOgrenmek istiyorlar. Elbette bazi
anlasamadiklar: zamanlar oluyor ama, ilk zamanki davramslar: gibi degil simdi (KO7)”;
“Onyargili degiller. Birbirlerine yardim ediyorlar (EO3)”.

Okul iklimine ve egitim siireclerine uyum konusunda dgretmen goriisleri

Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyum saglamalar1 konusunda goriis belirten 6gretmenler,
ogrencilerin ¢esitli nedenlerle (yasams olduklar1 travma, Tirkiye’ye aidiyet hissetmeme gibi)
okula ve egitim siirecine uyum saglamada giicliik ¢ektiklerini dile getirmiglerdir. Bir 6gretmen,
“...kimi ogrenciler yaklasik iki ii¢ senedir burada yasiyor. Daha fazla olan da var. Ilk zamanki
gibi degil elbette, simdi hem bizlere alistilar hem de arkadaslari tarafindan kabul edildiler,
kaynastilar. ...zor siireglerin uyum problemi yasamalarinda etkisi ¢cok oluyor (EO4)” seklinde
diistincelerini belirtirken bir diger O0gretmen, *...cocuklarda bir uyum sorunu gozliiyoruz.
...sosyallesmekte sikinti yastyorlar (KO7)” demistir.

Birkag¢ 6gretmen Suriyeli 6grencilerin, ders aralarinda, okul bahgesinde genellikle kiigiik gruplar
seklinde ve Suriyeli, Irakl1 ya da Afgan arkadaslar1 ile zaman gegirdiklerini gdézlemledigini
sOylemistir. Bu konuda bir 6gretmen, “dgrencilerin bu sekilde gruplasmasi, okuldaki ve siniftaki
diger ogrencilerle kaynasmalarinin éniinde engel olusturabilir (KO14)” seklinde diisiincelerini
dile getirmistir. Bir diger 6gretmen ise, Suriyeli 6grencilerin akranlari ile zaman gecirmediklerini
ifade etmis ve “bir dgrencimin teneffuste koridorda resim yaptigini, bir seyler karaladigin
goruyorum. ...mutlu olmadigini anlyyorum. ...kendini psikolojik olarak ezilmis ve yorgun
hissediyor (KO4) ” seklinde yasadig1 bir olaydan drnek vermistir.

Diger yandan baz1 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin egitim sistemine uyum saglamada herhangi

bir zorluk yasamadiklarini, kolay uyum gosterdiklerini, 6zellikle Suriye’de gorece daha basarili
olan 6grencilerin uyum siireglerinin daha hizli oldugunun altimi ¢izmislerdir.
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Ekonomik zorluklardan kaynaklanan sorunlar

Arastirma kapsaminda goriigiilen 6gretmenlerin yarisina yakini, Suriyeli ailelerin igsizlik, ailede
cocuk sayisinin fazla olmasi gibi nedenlerle ekonomik zorluklar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Ekonomik sikintilar icerisinde olan ailelerde okula giden Ggrencilerin okul gereksinimlerinin
karsilanamamasi; dershane, kurs, 6zel ders gibi olanaklara ulagmada sikintilar yagama, ders arac-
gerec, kitap, defter gibi malzemeleri, karsilamada yetersiz kalma, daha iist egitim kademelerine
kay1t yaptiramama gibi sorunlar yagsanmaktadir. Suriyeli 6grencilerin, okullarda toplanan iicretleri
kargilamada zorluk yasadigi konusunda bir Ogretmen, “Mesela simiflarda aidat uygulamasi
yaptliyor. Ancak Suriyeli 6grenciler 6deyemiyorlar.”; bir baska 6gretmen, “...gdriiyorsunuz iste
ailelerinde ekonomik sikinti var. ...Yasam kosullar: zor (EO15)” diyerek Suriyeli 6grencilerin
maddi zorluk cektiklerine vurgu yapmaktadirlar. iki dgretmen ise (EO7; EO11) Suriyeli
ogrencilerin okul saatleri disinda, farkli isler yaptiklarma tanik olduklarini bildirmislerdir.

Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitiminde karsilastiklan giicliiklere iliskin goriisleri
Ogretmenler Suriyeli 6grencilerin egitiminde en fazla sinif yonetimi, ders arag-gereg eksikligi,
disiplin, Ogrencilerin ailelerinin tutumu konularinda giicliikkler yasadiklarini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin goriislerine Tablo 4.’te yer verilmistir.

Tablo 4

Osretmenlerin Suriyeli Ogrencilerin Egitiminde Karsilagtiklar: Giicliiklere liskin Goriisleri
Temalar f %
Sinif yonetimi deneyimleri 28 80,0
Ders arag-gereci eksikligi 20 57,2
Disiplinden kaynaklanan sorunlar 18 51,4
Suriyeli 6grencilerin ailelerinin egitim siirecindeki rolii 14 40,0
Devamsizliktan kaynaklanan sorunlar 7 20,0

Swnif yonetimi deneyimlerine iliskin bulgular

Suriyeli dgrencilerin egitim sistemine katilmasiyla birlikte, 6gretmenlerin ¢ogunlugu en fazla
smif yonetiminde zorlandiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmen, sinmif yonetiminde yasadigi
sikintilar1  “Suriyeli ogrenciler Tiirk¢e bilmiyorlar ve sinifta hep bir arada oturuyorlar.
Okuduklarin anlyorlar ancak, doniip arkadaglarina sorunca bazi seyleri, sinifta ugultu oluyor.
Ders béluniiyor (KO13) ” sozleriyle belirtmistir. Bir baska 6gretmen, simf igerisinde birgok farkli
dinamiklerin olusunun kendisini smif yonetiminde zorladigini, “...dersin bir boluminde diger
ogrencilere bagka bir etkinlik veriyorum; onlara farkli sekilde anlatiyorum. ...digerlerinin
kopmasina neden oluyor. Sonra dinlememeye basliyorlar (KO16)” diyerek dile getirmistir.
Benzer sekilde baska bir 6gretmen, smif icerisinde yasadigi durumu, “Suriyeli ogrenciler
fngilizce bilince, zorlandiklar: kisimlarda, ‘fngilizce sOyler misiniz?’ seklinde istekleri oluyor...
sozliige bakiyor ve dilim dondiigiince anlatmaya ¢alistyorum. Zaman gidiyor. Ders zamant
geciyor, konular da yetismiyor. Ogrenciler pek bir sey anlamiyor (KO1) ” sekilde anlatmistr.

Adana’da gorev yapan bir kadin 6gretmen, sinif 6grenci sayisinin artmast ile birlikte yasadigi
sikinttyl, “Daha kalabalik bir simifla karsi karsiyayim. ...ekstra ¢aba, ugrasmak demek. Lyi
olanlarla, biraz ileriden giderken, digerlerine farkli bir uygulama veriyorum. Birkag¢ par¢aya
boliinmiisliik oldu (KO4)” ifadeleriyle belirtmistir.

Istanbul ve Adana’da gérev yapan birkag 6gretmen dzellikle Suriyeli grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla birlikte, mesleki agidan zorlandiklarini, verimli olamadiklarmi diisiindiiklerini
belirtmektedirler. Bu konuda bir 6gretmen, “Derslerde bazi kisimlart fazlaca tekrarlamak
zorundayim. Zaman kaybi, enerji kaybi oluyor (KO16)” seklinde goriislerini dile getirirken iKi
ogretmen mesleki tatminsizlik yasadiklarim, “...gegen yillarda sinifin yarisina yakini iyi liselere
giderdi... Mesleki olarak bir sey yapamadigim gériiyorum. Yetersiz hissetme durumu var (KO9)”’;
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“Benim dgrencilerim basarilar iyidir, genellikle anadolu lisesi, fen lisesi kazamirlar. Ama bu yil
durum tamamen tersine dondi (KOG6) sozleri ile vurgulamaktadirlar.

Ders arag-gereci eksikligine iliskin 6gretmen goriigleri

Egitim kurumlarinda Suriyeli 6grencilerin katilmasiyla, egitim kurumlar ikili 6gretime gegmis
ve smiftaki 6grenci sayilar: artmistir. S6z konusu yogunluk okullarda fiziki materyal temininde
eksikliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Bir kisim 6gretmen bu konudaki sikintilarmi su
sekilde dile getirmislerdir: “Eskiden de materyal bulma noktasinda sorunlar vardi ama Suriyeli
ogrenciler kaydolunca daha da artti. Harita ve projeksiyon eksigi var (EO8)”; “Derslerin
islenisinde gorsel materyale ¢ok fazla gereksinim duyuyoruz. Projeksiyonlar var ama yeterli
gelmiyor (EO12)”.

Disiplinden kaynaklanan sorunlara iligkin égretmen goriigleri

Okullarda yasanan disiplin sorunlarina iligkin 6gretmenlerin ikiye ayrildigir sdylenebilir.
Ogretmenlerin yarisi, okullara Suriyeli 6grencilerin katilmasiyla daha fazla disiplin sorunu
yasandigini dile getirirken, diger yarisi bu konuda Suriyeli d6grencilerin sorumlu tutulmamast
gerektiginin altim ¢izmekte ve var olan sorunlarin, onlarn gelisi ile bir ilgisinin olmadigini
belirtmektedirler. Disiplin konusunda sikintilarim dile getiren 6gretmenler siddet, kavga gibi
olaylarin yasandigii, Suriyeli &grencilerin var olan sorunlari daha da artirdigimi
diisinmektedirler. Katilimcilarin goriislerinden bazilar1 soyledir: “Disiplin  saglamak igin
normalden daha fazla ugrasiyorum. Siddet egilimleri var (EOQ4)”; “...aralarinda kiifiirlesmelere
stklikla rastliyorum (KO2) ",

Kalabaliklasan siniflar, siifta ve okulda istenmeyen davramglarm artmasina neden olmustur. Bu
konuda bir dgretmen, “...sinif mevcutlart aswrr artti. Binalar yetersiz geliyor, suiflar kiigiik
(KO7)” derken, diger bir 6gretmen “derste degil savasta gibiyim. Kargasa var. Psikolojinin
bozulmamas: elde degil. Cok fazla disiplin sorunu ile karst karsiyayiz (EO6) ” seklinde goriislerini
dile getirmistir.

Bir 6gretmen, okullarda yasanan disiplin sorunlarmin Suriyeli dgrencilere baglanamayacagini
diisinmekte ve meslektaslarinin, Suriyeli 6grencilerin sorunlarin kaynagi gibi disiinmelerine
kars1 gikmustir: “... Yalnizca Suriyeli 6grencilere sorunlart yiiklemek haksizlik olur (EOL) .

Benzer sekilde bir bagska 6gretmen de, Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile disiplin sorunlarinin
artmasi arasinda bir iliski bulunmadigim su sézlerle belirtmistir: “...bazi ogrenciler ailelerinde
siddet goriiyor, kiifiirler duyuyor, kétii davramglar ediniyorlar. ...ama Suriyeli 6grenciler geldi
ve bunlar demek yanls olur (EO15) .

Ogretmenlerin bir kismu, Suriyeli dgrencilerde gézlenen davranis sorunlarmin kaynagini, onlarmn
yasadiklar1 zor siireclere baglamakta ve dgrencilerin yakinlarini1 koruma i¢gilidiisiinii fazlasiyla
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin gériisleri su sekildedir: “Déviisiiyorlar, yere yatirtyor
ayiriyorsun; ‘saka yapiyorum’ diyor. Vurma diyorum; sakalastiklarim soyliiyorlar. ...yasadiklart
travmaya baglhyorum (EQ3)”; “Ogrencilerde gé¢ yasamishgin verdigi bir isyan, intikam alma
durumu var. Iglerinde 6fke yasiyorlar (KO11)”; “Kardeslerini koruyor diger dgrencilerden, bu
nedenle bagrisma, kavgalara karisma gibi davranmslar oluyor (EO5) ”; “...6gretmene karsi gelme
davramg: oluyor arada. Saygisiz davrananlar az ama var (KO12) ”.

Suriyeli ogrencilerin ailelerin egitim siirecindeki roliine iligskin ogretmenlerin goriisleri

Ogretmenlerin neredeyse yarisi, Suriyeli dgrencilerin ailelerinin kendileriyle ilgilendiklerini
diistinmekte, yarisindan fazlasi ise ailelerin ¢ocuklarmin egitim siireglerinde ilgisiz kaldigim
diistinmektedirler. S6z konusu 6gretmenlere gore, aileler ne veli toplantilarina katilmakta ne de
cocuklarmin egitim durumu hakkinda kendileri ya da okul yonetiminden bilgi almaktadirlar.
Ogretmenler, dil sikintistnin  Suriyeli ailelerle yasanan en biiyiik sikinti oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Bu konuda bir 6gretmen, “Cocuklarimin durumunu sormak icin okula
geliyorlar. Bu c¢ok guzel, ilgileniyorlar. Biz Arapca bilmedigimizden, onlar da Turkce
bilmediklerinden anlasamiyoruz (E012)” diyerek yakinmaktadir. Bir bagka 6gretmen, “...bir sey
anlamadiklar: icin, detayl bir konusma olmuyor (KO6)” seklinde gériislerini belirtmistir.

Birkag 6gretmen, Suriyeli ailelerin egitim diizeylerinin yetersizligi ve maddi sikintilar nedeniyle,
cocuklarmin egitimleri konusunda yeterli destegi veremediklerini belirtmektedirler. Bu konuda
bir 6gretmen, “...okulda verdigimiz Odevlerin evde yapilmas: gerekli. Burada aile devreye
giriyor. Egitimsizlik ve cahillik s6z konusu. Cocuklarina yardimct olamiyorlar (KO14)” seklinde
diistincelerini ifade ederken, diger bir ogretmen, “Ailelerin durumu yeterli gelmiyor. Diisiik
ticretli islerde ve uzun saatler ¢algiorlar. Dolayisiyla cocuklariyla saglkl bir sekilde
ilgilenemiyorlar (EO14) ” diyerek diisiincelerini ortaya koymustur.

Diger yandan birka¢ 6gretmen, bazi Suriyeli ailelerin Tiirk¢e 6grendikleri i¢in anlagma sikintist
yagamadiklarindan séz etmekte ve okula ¢ocuklari hakkinda bilgi almaya gelip, sorumluluk
tistlendiklerinin altini ¢izmistir. Bu konuda 6gretmen goriislerinden bazilarma su sekilde yer
verilmektedir: “Toplantilar sirasinda, cocuklart ile ilgili sorumluluk almak istediklerini
goriyorum (EQ9)”; “Tiirkceyi égrenen velilerim gelip sorarlar. Cocuklar: gevirir. ...aileler
cocuklarinin okumasini istiyorlar (EO3)”.

Devamsizliktan kaynaklanan sorunlara iligkin bulgular

Okula ¢esitli nedenlerle devam etmemek, egitimin niteligini etkileyen unsurlardan biridir. Bu
arastirmada 0gretmenler, 6grencilerin ¢ogunlukla okula devam ettiklerini ve devamsizlik sorunu
ile karsilagsmadiklarimi belirtirken, yalnizca ii¢ 6gretmen Suriyeli 6grencilerden bir kisminin
devamsizlik yaptigimi belirtmiglerdir. Bu nedenlerin basinda ailelerin ekonomik sikintilari,
¢ocuklarmin okula uyum saglayamamasi, c¢ocuklarmin okulda ayrimciliga ugrayacagini
diistinmeleri, giivenlik endisesi, kiiltiirel nedenler gelmektedir. Bu konuda bir 6gretmen,
ogrencilerin devamsizlik yapmasmin altinda yatan nedenleri, “...ekonomik sorunlar var.
Ulkelerine geri donme diisiincesi var. Cocuklarimn dislandigini séyleyenler var. Dislayici sekilde
arkadaglart konusuyor sanirim (EQ7) ” sozleriyle belirtmistir. Bir baska dgretmen ise, kademeler
aras1 geciste ogrencilerin okula devam etmediklerini “Ortaokula gegis oranlarimin ¢ok diisiik
oldugunu séyleyeyim. Ilkokulu tamamlayinca ortaokula cok biiyiik bir kismi kaydolmuyor, bir iste
calistyorlar (EO12) ” sézleriyle aktarmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler
Bu calisma, Suriyeli 68rencilerin egitim siirecinde karsilastiklar giicliiklerin 6gretmen ve 6grenci
goriislerine dayali olarak belirlenmesi ve aym zamanda 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilere egitim
verirken hangi alanlarda gii¢liik yasadiklarimin ortaya konulmasi amaciyla yapilmistir. Calisma
sonucunda, Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim becerilerinin eksikligi, uyum saglamada yasanan
gugcltkler, onyargili davrams sorunlari ve ekonomik zorluklar egitim siirecini aksatan temel sorun
alanlar1 olarak ortaya konulmustur.

Arastirmada Suriyeli 0grenci goriislerinde de gorildiigi tizere dil-kiiltiir farklilig1, 6grencilerin
derslere katilim saglamalarini engellemekte; kendilerini yetersiz gérmeleri ile sonuclanmakta,
ayrica akademik basarilar: bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Alan yazinda dil bilmemekten
kaynaklanan sorunlar bir¢ok arastirmanin odagini olusturmustur (Alkalay, 2020; Bulut, Kanat
Soysal ve Giilgigek, 2018; Demir ve Demir, 2020; Eren, 2019; Isik-Ercan, 2012; Seker ve Sirkeci,
2015; Yiice ve Dogan, 2022). Yapilan arastirmalarda, dil bilmemeleri sonucunda 6grencilerin
kendilerini anlatmakta sorun yasadiklar1 (Demir ve Demir, 2020), dersteki iletisim ortamlarina
katilamadiklar1 (Alkalay, 2020; Bulut, Kanat Soysal ve Giilgigek, 2018), arkadas iliskilerinin ve
akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi (Eres, 2016) belirlenmistir. Bu arastirmaya katilan
Ogretmenler de Suriyeli 6grencilerin diger 6grencilerle anlagsma ve uyum saglama noktasinda
sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmada Suriyeli Ogrencilerin Tiirkce
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ogrenmeye karsi istekli olduklar1 ancak dil 6grenmeyi yeterince gelistiremedikleri ve bundan
yakindiklar1 goriilmiistiir. Suriyeli Ogrencilerin ailelerinin ev ortaminda anadillerini unutma
kaygisi, Tiirkce Ogrenmeye karsi direng gibi nedenler ile Tiirk¢e konusmuyor olmalarinin,
ogrencilerin dil 6grenme siireglerini olumsuz etkiledigi diisliniilmektedir.

Dil farkliligi, iletisim sorunlarini beraberinde getirmekte ve bazi Ogretmenlerin Suriyeli
ogrencilere yaklasimini etkileyebilmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerle
iletisim kurabilmek i¢in beden dili ile anlagma, Tiirk¢e bilen Suriyeli 6grencilerden yardim isteme
ve sozliige basvurma seklinde cesitli stratejiler gelistirdikleri anlasilmaktadir. Bu durum, kendi
icerisinde dersin akiginin istenilen seviyede yiiriitiilememesi, Suriyeli &grencilerin dersleri
yeterince anlamamalar1 gibi olumsuzluklar barmdirmaktadir. Tiim bunlara ek olarak Suriyeli
ogrencilere iliskin ¢esitli ayrimcilik bigimleri de ortaya gikabilmektedir. Dil farkliliginin yani sira
kiiltiir farkliligi, etnik ve dini farkliliklar da ayrimeiligin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir.
Erdogan’in (2017) arastirmasinda katilimeilar, % 80 gibi biiyiik bir oranda Suriyelilerle kiiltiirel
olarak benzemediklerini dile getirmislerdir. Yiice ve Dogan’in (2022) arastirmasinda ise kiiltiirel
acidan yasanan farklilasmanin, sinif ortaminda yanlis anlasilmalara neden oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastrmada da o&gretmenler, Suriyeli Ogrencilerle ilgili kiiltiirel farkliligin
varhigindan s6z etmislerdir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’de yasam kosullar1 ve ¢alisma durumlari incelendiginde, ekonomik
sikint1 yasadiklar1 anlasiimaktadir. Ozellikle Istanbul ve Gaziantep’te yasam maliyetinin yiiksek
olmasi dgretmenler ve Suriyeli 6grenciler tarafindan ortaya konulmustur. Bu durumda Suriyeli
Ogrencilerin, egitim gereksinimlerini karsilamakta zorlandiklari, egitim harcamalar1 konusunda
sikint1 yasadiklar1 ifade edilebilir. Egitimin niteliginin zarar gérmemesi ve Suriyeli 6grencilerin
egitim siirecinin firsat esitsizligi durumunun ortaya ¢ikmamasi adina Suriyeli dgrenciler ve
aileleri ekonomik anlamda desteklenmelidir. Yapilan arastirmalarda Suriyelilerin bazilarimin
yeterli ve diizenli gelirlerinin bulunmadigi, okula giden c¢ocuklarin egitim masraflarinin
karsilanamadig1, Suriyeli cocuklarin aile ekonomisine katki saglamak amaciyla bir iste ¢calistiklari
(Simsek, 2019) ve derslerin egitici ara¢-gere¢ ve materyal eksikliginden dolay1 nitelikli bir sekilde
yapilamadig1 (Coskun ve Emin, 2016) ortaya konulmustur. Bu arastirmada da Suriyeli 6grenciler
egitim masraflarini karsilayamadiklarmi, ebeveynlerinin diisiik ticretli islerde calistiklarni, okula
ulasim konusunda maddi olarak zorlandiklarmi dile getirmislerdir. Bu durumda, Suriyeli
ogrencilere yonelik ekonomik destek mekanizmasinin sistematik bir sekilde hayata gegirilmesi
gerekliligi aciktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonuclardan bir digeri ise, Suriyeli 6grencilerin yeni gelinen llkede
okula, smnifa, diger 6grencilere ve 6gretmenlerine uyum saglamada giicliik yasamalaridir. Tuncer
(2015), Suriyeli 6grencilerin hem sosyal hem de akademik olarak gelisim géstermeleri i¢in, okula
uyum saglamalarinin olabildigince hizli saglanmasi gerektiginin altin1 ¢cizmektedir. Aksi durumda
egitim verimi diisecek ve bunu akademik basarisizlik izleyebilecektir. Nitekim, arastirmada
goriisleri alinan 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin okula uyum siireclerinin gecikmesi durumunda
akademik basarilarinin diistiigiinii ifade etmislerdir. Arastirma bulgular1 Alkalay’in (2020)
arastirmasi ile benzer sonuclar icermektedir. Alkalay’in arastirmasinda, okul yoneticileri ve sinif
ogretmenleri, Suriyeli 6grencilerin yaslarina uygun simiflara yerlestirilmemeleri nedeniyle uyum
sorunu yasadiklarini; bu nedenle 6grenme siireclerinin olumsuz etkilendigini belirtmektedirler.
Arastirma, Aslan’in (2020) calismasi ile farkli yoOnler tasimaktadir. Aslan arastirmasinda,
okullarda bulunan yabanci dgrenci sayisinin az olmasi nedeniyle 6grencilerin okul yonetimleri ve
Ogretmenler tarafindan genel bir kabulle karsilandig1 ve bu durumun uyum sorunlar1 yaratmadigi
sonucuna ulagmustir.

Arastirmada Suriyeli 6grencilerin yarisindan fazlasinin okuldaki disiplin sorunlarindan sikayetei

olduklar1 gozlenmistir. Polat-Uluocak (2009), gé¢ yasamis ¢ocuklarin davranig ve duygusal
sorunlarmin goriilme sikliginin arttigina isaret etmektedir. Saym, Usanmaz ve Aslangiri (2016)
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de 6grencilerin siddet egilimli davraniglarinin temelinde yalnizlik, kendileriyle ilgilenilmedigini
diisiinme, fark edilme gereksinimi gibi etkenlerin olabilecegini belirtmekte ve davranislarin bir
anlamda bir disavurum olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgular ise Suriyeli 6grencilerin bakis agisinda gore yasanan disiplin sorunlarinin temelinde
savasa taniklik etmis olmak yatmaktadir. Bu durum 6gretmenler tarafindan da dile getirilmis ve
Suriyeli 6grencilerin yasanan siddeti egitim kurumlarinda devam ettirdiklerini dile getirmislerdir.
Strekalova ve Hoot’a (2008) gore okula uyum saglayamayan, siddet odakli davranislar sergileyen,
sinif ve okul diizenini bozan 6grencilerin “sorunlu” olarak nitelendirildiginin altin1 ¢izmekte ve
s6z konusu davramislarin, sigimmaci Ogrencilerin yasamis olduklar1 gb¢ siireciyle dogrudan
baglantili oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin goriislerine de yansidigi iizere Suriyeli
Ogrencilerin disiplin sorunlart hem go¢ yasamis olmaya hem de igerisinde olduklar: yas diliminin
Ozelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Taskin ve Erdemli’nin (2018) arastirmalarinda
disiplin sorunlari, farkli yas gruplarindan 6grencilerin aym simifta olmalar1 gibi nedenlere
baglanmustir.

Demir, Ozdemir ve Kése (2020) ile Demir(2019) calismalarinda, Suriyeli 6grencilerin egitime
katilimu ile birlikte okullarda siddet, kilik kiyafet sorunu, yalan sdyleme, mala zarar verme, okula
ge¢ kalma gibi disiplin sorunlarinin ortaya c¢iktigini belirtmislerdir. Ancak séz konusu
arastirmalarda ortaya c¢ikan cetelesme, madde kullanimi ve siddet uygulama davranmislari bu
arastirmada dile getirilmemistir. Sarpkaya’nin (2005) resmi liselerdeki disiplin sorunlari ile ilgili
arastirmasinda dgrenciler, okulda en sik karsilastiklar: disiplin sorunlarini, kopya ¢ekme, giirilti
yapma ve birbirini itip kakma olarak belirtmislerdir. Bu arastirmada da benzer sekilde Suriyeli
Ogrenciler, okulda karsilastiklar: disiplin sorunlarini giiriiltii yapma, birbirlerini itip kakma ve
kiifirlii konusma olarak siralamaktadirlar. Songir ve Olgun’un (2020) arastirmalarinda
ogretmenlerin % 80’1 Suriye kokenli 6grencilerin siddet egilimlerinin fazla oldugunu, zorbalik,
kuralsizlik, kifiir etme gibi davrams sorunlarinin goriilebildigini vurgulamuslardir. Ayrica
Sarpkaya (2005) disiplin sorunlarmna iliskin kiz 6grencilerin alg1 diizeylerinin erkek 6grencilere
gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde bu arastirmada da karsilasilan ve
rahatsiz olunan disiplin sorunlari, genellikle Suriyeli kiz 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.

Arastirmada, baz1 Suriyeli 6grencilerin zaman zaman konusma tarzlari ya da kiiltiirel farklilik gibi
nedenlerden dolay1 ayrimeilik davramslar: ile karsilastiklari, liziintli duyduklar1 ve kendilerini
yetersiz hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Suriyeli 6grencilere iliskin 6gretmenleri, arkadaslari
ve okul calisanlar1 tarafindan farkli davranig bi¢imleri uygulanmasi, 6grencilerin kendilerini kotii
hissetmelerine yol agmaktadir. Bauman (2004, s. 80) bu durumu “dislanmis cisim” kavramiyla
aciklamaktadir. Demir ve Demir’in (2020) arastirmalarinda, Ogrencilerin tamamina yakini
Ogretmenlerinin kendilerine iyi davrandiklarim ve herhangi bir dislama davramisi ile
karsilasmadiklarimi dile getirirken; biiyiik ¢cogunlugu, Tiirk akranlarindan beklenen ilgi ve
kabullenmeyi gérmediklerini belirtmislerdir. Arastirma bu yoniiyle Demir ve Demir’in (2020)
ortaya koydugu bulgular1 desteklemektedir. Diger yandan ilgili alan yazinda, Suriyeli 6grencilerin
akranlar1 tarafindan ayrimciliga maruz kaldiklarim1 (Simsek, 2019), dislandiklarimi (Yiice ve
Dogan, 2020) ya da gerek okul arkadaslar1 gerekse 0gretmenleri tarafindan o6tekilestirildiklerini
ve uyum saglama konusunda yeterli destek alamadiklarin1 (Ersoy ve Turan, 2019) ortaya koyan
calismalar da bulunmaktadir.

Bu arastirma odaginda ailelerin, Suriyeli 6grencilerin bulundugu sinifta kendi ¢ocuklarinin egitim
gormesine sicak bakmadiklar1 ¢ikarimi yapilabilir. Arastirma sonuglari, Tiirk ailelerin
cocuklarmi, sigmmaci ¢ocuklarla bir arada bulunmasini istemedikleri (Mercan Uzun ve Biitin,
2016); Kanada 6rneginde velilerin kendi ¢ocuklarinin siyah bir 6grencinin yaninda oturmasina
sicak bakmadiklar1 (Stewart, 2012) ve smifta Suriyeli O6grencilerin bulunmasinin kendi
cocuklarmin zamanlarindan ¢aldiklarmi diisiinmeleri (Ozeng ve Saat, 2019) ornekleri bu
aragtrmada ortaya konan, Suriyeli bir o6grencinin smifinin degismesi bulgusu ile
dogrulanmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunu egitim siirecinde zorlayan etkenlerden biri, sinif
yonetiminin olumsuz etkilenmesidir. Simif 6grenci sayisinin artmasi ve Suriyeli 6grencilerin derse
katilimlarimi saglama gibi etkenler Ogretmenleri zorlayabilmektedir. Ayrica gogle birlikte
kalabaliklasan siniflar da disiplin sorunlarmin artmasinda etkili olabilmektedir. Ogretmenler
acisindan diisiiniildiigiinde, kendileri disinda gelisen bu yeni duruma uyum saglamak oldukca
zorlayici bir siire¢ olarak ilerlemistir. Hatta bazi 6gretmenler mesleki agidan verimsiz bir donem
yasadiklarinin altimi ¢izmislerdir. Bu sonuglar, alan yazinda ortaya konan iki arastirma sonucu ile
paralellik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda, Suriyeli Ogrencilere egitim veren
O0gretmenlerin, Ozellikle disiplin saglama ve dersi siirdiirme agisindan sorunlar yasamalari,
smiflarm kalabalik olmasi, devamsizlik, ge¢ kalma ve disiplini saglama konularmin smif
yonetimine olumsuz durum olarak yansimasi (Morali, 2018) ve bazi smiflarin kalabalik ya da
tamamen Suriye kokenli 6grencilerden olugsmasinin sinif yonetimi agisindan sorun olusturmasi
(Songlir ve Olgun, 2020) s6z konusudur. Strekalova ve Hoot (2008), okula uyum saglayamayan,
siddet odakli davranislar sergileyen, sinif ve okul diizenini bozan 6grencilerin “sorunlu” olarak
nitelendirildiginin altim ¢izmekte ve s6z konusu davraniglarin, siginmaci égrencilerin yasamis
olduklar1 gog siireciyle dogrudan baglantili oldugunu belirtmektedir.

Arastirmada 6gretmenlerin yariya yakini, Suriyeli ailelerin egitim diizeylerinin diisiik oldugunu
ve c¢ocuklarinin egitimleri konusunda yardimeci olamadiklarini belirtmektedirler. Arastirma
kapsaminda goriisiilen 6gretmenler, Suriyeli ailelerin ¢ocuklarimin egitim almasina biiylik 6nem
verdiklerini ancak yeterli olanaklar1 olmadigr i¢in cocuklarimin egitimlerini desteklemeyi
yapamadiklarin1 dile getirmektedirler. Suriyeliler Tiirkiye niifusunun yaklasik % 4,42’sini
olusturmakta olup genel egitim durumlar1 Tirkiye ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Ayrica
Suriyelilerin yaklasik yaris1 okur-yazar degildir (Erdogan, 2019). Bu durum ister istemez
Suriyelilerin ¢ocuklarinin egitim siirecinde zorluk yasanmasina neden olmaktadir. Go¢ yasanan
bolgelerde Ogrencilerin yasadiklart 6nemli giicliiklerden biri, 68rencilerin ailelerinin egitim
siirecindeki ilgisizlikleri olarak gosterilmektedir. Bu baglamda yasanan ekonomik zorluklar,
ailelerin, ¢cocuklarmnin egitimleri ile yeterince ilgilenemediklerinin bir gdstergesi olabilir (Kastan,
2015). Yapilan arastirmalarda Suriyeli ailelerin egitim siirecine katilimlarinin yetersizligi, egitim
diizeylerinin diisiikliigii, egitime olan ilgisizlikleri ve Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 kalabalik
ev ortamu (Alkalay, 2020), dil bilmeme (Kuzu Jafari, Tonga ve Kisla, 2018), maddi olanaklarin
sinirli olmasi, egitim sistemine uyum saglayamama, kiiltiirel farkliliklar ve egitimi ve okulu
yeterince 6nemsememe (Tumkaya ve Copur, 2020) gibi nedenlere baglanmistir.

Ilgili alan yazinda (Aykiri, 2017; Biiyiikikiz ve Cangal, 2016; Coskun ve Emin, 2016; Moral,
2018; Songiir ve Olgun, 2020) alt sosyo-ekonomik diizey, aile biit¢esine katki, kiz ¢ocuklarinin
okula goénderilmemesi gibi nedenlerle dnemli bir sorun alani olarak gosterilen devamsizlik, bu
arastirmada 6gretmenlerin pek cogu tarafindan sorun olarak dile getirilmemistir. Bu baglamda bu
arastirmanin bulgular1 diger arastirma sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin biiyiik boliimii (% 80) Suriyeli 6grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla sinifin akademik basarisinin olumsuz etkilendigini 6ne siirmektedirler. Alan yazinda
da (Szulkin ve Jonsson, 2007; Schnepf, 2004; Eroglu ve Giilcan, 2016) dil ve uyum sorunlarimin
ardindan gelen 6nemli sorunlar arasinda siginmaci dgrencilerde goriilen akademik basarisizlik
gosterilmekte ve siginmaci 6grencilerin varliginin, okulun genel akademik basarisin1 olumsuz
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Buna karsin birka¢ 6gretmen, akademik basaridaki artma ya da
azalmanin Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile ilgili olmadigini1 belirtmektedir. Bu noktada
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD), Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) verilerine iliskin analiz bulgulari, bir okulda ya da smifta siginmact ¢ocuklarin
bulunmasinin, diger Ogrencilerin performansiyla iligkilendirilemeyecegini gdstermektedir
(OECD, 2015).
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Ilgili alan yazinda (Aykiri, 2017; Biiyiikikiz ve Cangal, 2016; Coskun ve Emin, 2016; Morali,
2018; Songiir ve Olgun, 2020) alt sosyo-ekonomik diizey, aile biit¢esine katki, kiz ¢ocuklarinin
okula gonderilmemesi gibi nedenlerle 6nemli bir sorun alanmi olarak gosterilen devamsizlik, bu
arastirmada 6gretmenlerin pek ¢ogu tarafindan sorun olarak dile getirilmemistir. Bu baglamda bu
arastirmanin bulgular1 diger arastirma sonuglari ile ortiismemektedir.

Arastirmada yer alan 6gretmenlerin biiyiik boliimii (% 80) Suriyeli 6grencilerin egitim siirecine
katilmasiyla smifin akademik basarisinin olumsuz etkilendigini 6ne siirmektedirler. Alan yazinda
da (Szulkin ve Jonsson, 2007; Schnepf, 2004; Eroglu ve Giilcan, 2016) dil ve uyum sorunlarinin
ardindan gelen 6nemli sorunlar arasinda siginmaci 6grencilerde goriilen akademik basarisizlik
gosterilmekte ve sigimmaci dgrencilerin varliginin, okulun genel akademik basarismi olumsuz
etkiledigi ortaya konulmaktadir. Buna karsn birka¢ 6gretmen, akademik basaridaki artma ya da
azalmanin Suriyeli 6grencilerin gelmesi ile ilgili olmadigini belirtmektedir. Bu noktada
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD), Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme
Programi (PISA) verilerine iligskin analiz bulgulari, bir okulda ya da smifta siginmaci ¢ocuklarin
bulunmasinin, diger Ogrencilerin performansiyla iligkilendirilemeyecegini gdstermektedir
(OECD, 2015).

Suriyeli 6grencilere iliskin dil kurslari, uyum programlar1 gibi etkinlikler diizenlendiginde,
Suriyeli 6grencilerin Tirk 6grencilerle etkilesimi giliglendirildiginde, 6grencilere Tiirkge 6gretimi
uzman kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan saglandiginda ve Suriyeli ailelerin okul ile baglar1
giiclendirildiginde okulda daha olumlu bir ortamin yaratilmast miimkiin olabilecek ve
Ogrencilerin sosyal iliskileri giiclenecektir. Bu durum aynmi zamanda Suriyeli 68rencilerin okula
ve arkadaslarina daha olumlu duygular yasamalarma yardimci olabilir ve akademik basarilarim
destekleyebilir. Suriyeli 6grencilere yonelik planlanan etkinlikler ayni zamanda ailelerini de
kapsayacak sekilde diizenlendiginde, Suriyelilerin bir biitiin olarak hem topluma hem de egitim
kurumuna aidiyet hislerinin artmasi séz konusu olabilecektir. Leseman (2007), siginmaci
cocuklarmnin egitim s6z konusu oldugunda erken yaslardan itibaren ailelerinin de bu siirece
katilmas1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Bu anlamda Halk Egitim Merkezlerinde acilabilecek
kurslarin hem ¢esitliliginin artirilmast hem de katilim saglanmasi i¢in ailelerin tesvik edilmesi
6nemli gorilmektedir.

Suriyeli Ogrencilerin ilgi, beceri ve gereksinimlerine yonelik farkindalik egitimi Onemli
goriilmektedir. Onyargili davranislar ve ayrimeilik konusunda erken yaslardan itibaren gruplar
arasi iletisimi arttirict sosyal etkinliklerin diizenlenmesi (Yavcan, 2017) sosyal uyumu artirici
etkiye sahip olabilecektir. Bu konuda hem 6gretmenlerin hem de diger 6grencilerin Suriyelilere
yonelik bakis acilarinin olumlu yonde degismesi, Suriyelilerin okula ve egitim ortamina uyum
saglamalarini destekleyebilecek ve toplumsal kabulii hizlandirabilecektir. Ciinkii bu arastirmada
goriildiigii tizere ozellikle diger 6grencilerle iletisim saglamada ya da smifta grup etkinliklerinde
Suriyeli Ogrenciler Tirk akranlarina gore geride kalabilmektedir. Ayrica Ogretmenler, simf
yonetiminde cesitli sorunlarla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Ogretmen egitimi
programlarinda yer alan ders iceriklerinin, 6gretmen adaylarimin farkli dil ve kiiltiirden gelen
Ogrencilerin bir arada bulundugu simiflarda 6gretim yapmaya iliskin farkindaliklarinin olusmasi
adina yapilandirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica Suriyeli Ogrencilerin yogun olarak kayith oldugu okullarda, temel egitim
gereksinimlerinin karsilanmasi, maddi zorluklar yasamalarinin oniine gegmek adimna kisi, kurum
ve kuruluglarin destegini almak 6nemli goriilmektedir. Aksi halde Suriyeli 6grenciler egitimlerine
devam edememe gibi olumsuz durumlarla karsilasabilirler. Aragtirmada Suriyeli 6grenciler ¢esitli
yollarla maddi destek aldiklarin1 belirtseler de bu desteklerin sistematik ve diizenli olmadigi
gorlilmektedir. Buna ek olarak, Suriyeli 6grencilerin bulundugu okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin desteklenmesi ve bu alanda finansman kaynaklarinin artirilmasi i¢in kapsayici bir
egitim yaklasimina gereksinim duyulmaktadir. Bu arastirma Istanbul, Gaziantep ve Adana illeri,
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biinyesinde yer alan ortaokul ve lise kademeleri ile simirlidir. ileride yapilacak arastirmalarin hem
il bazinda hem de egitim tiir ve kademeleri seklinde kapsaminin genisletilmesi onerilmektedir.
Ayrica aragtirmada Suriyeli ailelerin goriisleri alinmamugtir. Suriyeli 6grencilerin ailelerinin de
goriislerinin yansitilacagi caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Extended Abstract

Introduction

Migration and population movements, which have a global character, may have various causes,
such as war, diseases, drought, the desire to get better education and live more comfortably. Civil
war, conflicts and insecurity, economic factors and political pressures dominate the population
movements in recent years (Abadan-Unat, 2017). These problems directly affect the lives of
societies. The fact that Syrians leave their homes and seek refuge in different countries in the
current conflict environment is considered one of the most serious crises experienced in recent
years. The events that first started in Tunisia (Amar & Prashad, 2014) entered the literature as the
‘Arab Spring' and spread rapidly in Arab countries. In the current conflict environment, Syria was
also affected lastly (Kirisci, 2014). There has been an intense migration flow from Syria to
Turkey. As a matter of fact, Turkey follows an 'open door' policy in this process and produces
policies regarding refugees in almost every field (Emin, 2016, p. 9; Kirisci, 2014). According to
the data obtained from the Directorate General of Migration Management (DGMM), the number
of Syrians living in Turkey has exceeded 3 million 665 thousand 946 people. Children between
the ages of 0-18 constitute 1 million 737 thousand 502 (47,4%) of the Syrians coming to Turkey
(DGMM, 2021). The number of Syrian children aged 5-18 in education age is 1,082,172; among
these, 684,919 are schooled.

Syrian children who experience and/or witness violence, poverty, malnutrition, family
separation/loss are considered at risk and as a disadvantaged group. These negative situations
affect the social, cognitive and emotional development of children (Seker & Aslan, 2015). For
this reason, the education of Syrian children is among the top priorities. According to Sirin and
Rogers-Sirin (2015, p. 7) most of the Syrian children have been exposed to various traumas, their
education is disrupted or they are completely uneducated while in their country. With the start of
the conflict, nearly eighty percent of the children were never enrolled in school in the 2014-2015
academic year. It is considered important to provide qualified and appropriate education and
psychological support to Syrian children.

Migration movements of the population affect decisions about education. Migration leads to an
increase in the population and the need for education. Therefore, training planning is essential.
Various problems arise in the regions that receive immigration: the increase in the number of
students studying in a classroom and school, the inability to provide education, the inability to
meet the education demand adequately, the connection of schools and classes to dual education,
the difficulties of teachers in conducting their lessons, the difficulty of classroom management,
the emergence of various discipline problems in the classroom. , insufficient physical capacity
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and equipment of schools, financial inadequacies at all levels of education. In this case, the
functioning of education may deteriorate and become inadequate. In short, migration makes
education planning difficult and causes both teachers, school administrators and lawmakers to
make more efforts (Karakutik & Kavak, 2017, p. 7). The purpose of this research is to determine
the difficulties faced by Syrian students and to deal with the challenges that teachers encounter
during education of Syrian students in the education process, and to develop solution suggestions
for overcoming these difficulties based on the opinions of students and teachers.

Method

Study group of the research was formed by using convenience case sampling, which is a
purposeful sampling method. The research was conducted in accordance with the pattern of
phenomenology (phenomenology). In Turkey, Syrians mostly live in Istanbul, Sanlwrfa, Hatay,
Gaziantep, Mersin and Adana (AFAD, 2018). The researcher is located in the province of Tokat;
on the other hand, a very small number of Syrians (1,090 people in 2018) live in Tokat. Therefore,
the research was conducted in Istanbul, Gaziantep and Adana. Istanbul was chosen because it
hosts the largest number of Syrians. Gaziantep was chosen because it is a symbolic province
where Syrians live, and Adana is a province mostly preferred by Syrians who want to be more
comfortable in economic terms. The data were obtained through semi-structured interviews with
35 teachers and 42 students.

Since the research was conducted with a small number of participants and the identities of the
participants were not wanted to be revealed (Kiimbetoglu, 2005), a numerical and letter coding
was used for the participants. Syrian children who could not go to school, Syrian teachers working
in TECs, non-formal education and higher education dimensions were excluded from the
research. Semi-structured interview forms created by the researcher during the interviews were
used for the teachers and students. Interviews with some of the teachers in the institution were
held where they work (teachers' room, rooms of the principal and assistant principals, library,
school garden), and with some others outside the educational institution (during home visits or in
places such as tea gardens and cafés). The interviews with the students were carried out in the
schools where they were enrolled or in out-of-school settings with the knowledge of the school
administration and teachers.

The interviews were terminated when it was thought that sufficient data were obtained and the
data started to repeat each other. With the permission of the participants, audio recordings were
taken during the interviews. Due to the insufficient level of speaking Turkish, it was necessary to
use an interpreter (Syrian students who speak Turkish and teachers who speak Arabic) in
interviews with Syrian students. For this reason, the prepared interview form was translated into
Arabic (Yildirnm & Simsek, 2011). In the analysis of the data obtained by the semi-structured
interview technique, descriptive analysis approach was adopted. Content analysis was used to
analyze and evaluate more detailed data in order to reveal the views of Syrian students and
teachers who teach Syrian students about education problems. The researcher, who performs
descriptive analysis, tries to discover and reveal the information in the data compiled from the
field. For this reason, the narratives of the interviewees, the structure of the communications, the
symbolic expressions and similes used are considered important in post-interview analyzes
(Kiimbetoglu, 2005, p. 154).

Result and Discussion

As a result of this study which was conducted with the purpose of determining the difficulties
faced by Syrian students in education process based on the opinions of teachers and students and
displaying the areas where teachers had difficulty in their efforts to educate Syrian students,
Syrian students' lack of language and communication skills, difficulties in adapting, prejudiced
behavior problems and economic difficulties were identified as the main problem areas that
constitute an impediment to the education process.
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Saklan ve Karakutik

As seen in the opinions of Syrian students in the research, the language-culture differences prevent
students from showing participation in the classes which results in students seeing themselves as
inadequate; their academic achievement is also negatively affected by this problem. Language
differences bring about communication issues which, in turn, may affect the approach of some
teachers towards Syrians. In the research, it is understood that teachers have developed various
strategies in order to communicate with Syrian students, such as resorting to body language,
asking for help from Syrian students who speak Turkish, and applying a dictionary. This situation
has its disadvantages such as not being able to make the class flow at the desired level and the
Syrian students not understanding the topics sufficiently. In addition to the foregoing, various
forms of discrimination against Syrian students may also occur. Besides language variations,
cultural, ethnic and religious differences can also be effective in the emergence of discrimination.

It was understood that Syrians were experiencing economic difficulties in Turkey. Particularly in
Istanbul and Gaziantep, it was revealed by the participants that the cost of living is quite high.
Another result of the research is that Syrian students had difficulties in adapting to school,
classroom, other students and teachers. In the study, it was concluded that Syrian students
complain about disciplinary problems at school, andt some Syrian students sometimes experience
discrimination, feel sorry and feel incompetent due to reasons such as speaking or cultural
differences.

Educational equipment deficiencies, building and infrastructure deficiencies were expressed by
the teachers. The teachers stated that they had difficulties in classroom management during the
education process. Teachers have difficulties in ensuring the participation of Syrian students in
the lessons and increasing the number of students. In addition, the overcrowded classes with
immigration have also been effective in increasing disciplinary problems. In the research, nearly
half of the teachers state that Syrian families’ education level is low and they cannot help their
children. In this study, absenteeism was not cited as an important problem area by the participants.

The first and main problem Syrian students facing in the education system is the language barrier.
Language differences bring along communication problems. In addition to language differences,
cultural differences, ethnic and religious differences can cause discrimination in the emergence
of discrimination. Teachers argue that the academic success of the classroom is negatively
affected by the participation of Syrian students in the education process. One of the results
expressed by teachers is that Syrian students have difficulty in adapting to school life and the
educational process.

One of the results expressed by the teachers is that Syrian students have difficulties in adapting
to school life and the education process. Teachers mostly attribute this problem to the trauma
experienced by Syrian students and to their unfamiliarity with the language of the destination
country. Refugee students, who are respected and supported by school administrators, teachers
and peers, can develop positive emotions such as happiness and satisfaction; thus, it can be said
that they can reduce negative emotions such as depression and helplessness (Lam, Chen, Zhang,
& Liang, 2015). It will be possible to create a more positive environment in the school when
activities such as language courses and adaptation programs for Syrian students are organized,
when Turkish instruction is provided by experts, institutions and organizations, and when Syrian
families' ties with the school are strengthened. This can also help Syrian students experience more
positive emotions and support for their academic success.
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