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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, tiiketim kavramina iligskin genel bir kavramsal ¢erceve su-
narak tiiketim kiiltiiriiniin birey ve toplumu nasil etkiledigini ve tiiketim kiiltlirii baglaminda
tiikketici egitiminin roliinii incelemek ve konuya iliskin bazi ¢ikarimlar da bulunmaktir. Toplum-
sal yap1 ve kiiltiir lizerinde etkili olan tiiketim olgusu, son yillarda {izerinde daha ¢ok arastirma
yapilan konulardandir. Ozellikle 20. yiizy1l sonlarinda kiiresellesme ve kapitalizmin etkisinde
kalan toplumlarda tiiketim, kiiltlirle yogun bir iligki i¢cine girmistir. Tarihsel siire¢ i¢inde tiike-
tim davraniglarinda degisimin yasandig1 goriilmektedir. Bu siirecte tiiketicilerin olusturdugu
tikketim toplumlariin aligkanliklarinin ve yasam big¢imlerinin ifadesi olan tiikketim kiiltiirtiniin
hem tiim toplumlarda var olan tiiketim gelenegini ve bi¢imini; hem de pazar ekonomisinin
yaygin oldugu toplumlardaki kiiltiirel yapiy1 ifade edecek sekilde kullanildigir goriilmektedir.
Yapilan alan yazin incelemesi sonuglari, tiiketim toplumlarinda goriilen tiiketim kiiltiirii olgusu-
nun toplumlarin kendine has 6zelliklerini korumasi agisindan dikkatle ele alinmasi gereken bir
olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda tiiketici egitiminin, tiiketim kiiltiiriine yonelik
olarak bilingli bireylerden olusan bir toplumsal yap1 olusturulmasi agisindan énemli katkilari-
nin olacag ifade edilebilir.
Anahtar kelimeler: Tiiketim, Tiiketim kiiltiirii, Tiiketici egitimi

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine how consumption culture affects the
individual and society and the role of consumer education in the context of consumption culture
by presenting a general conceptual framework for the concept of consumption and is to make
some inferences about the subject.The phenomenon of consumption, which is effective on social
structure and culture is one of the most researched topics in recent years. Especially at the end
of the 20" century, in societies under the influence of globalization and capitalism, consumption
has entered into an intense relationship with culture. It is observed that there has been a change
in consumption behaviors in the historical process. In this process, the consumption culture,
which is the expression of the habits and lifestyles of the consumption societies formed by
the consumers, is both the consumption tradition and form that exist in all societies; as well
as to express the cultural structure in societies where the market economy is widespread. The
results of the literature review reveal that the phenomenon of consumption culture seen in
consumption societies is a phenomenon that should be handled carefully in terms of preserving
the unique characteristics of societies. In this context, it can be stated that consumer education
will make important contributions to the creation of a social structure consisting of conscious
individuals for consumption culture.
Keywords: Consumption, Consumption culture, Consumer education
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GIRIS

Insanlarin  harcamalarma  atifta
bulunmasi nedeniyle iktisadi bir konu
olarak degerlendirilen tiikketim, sadece

ekonomik degil ayn1 zamanda psikolojik ve
sosyolojik boyutlar1 da olan bir kavramdir.
Bu kavramin iizerinde etkisi olan bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bireyin ruh hali,
bireyin bulundugu toplumsal grup ve
icinde yer aldig1 sinifin iiyesi gibi durumlar
kavram ftizerinde etkisi olan unsurlardandir
(Dal, 2017, Tan, 2019). Tarihsel siiregte
farkli  sekillerde tanimlanan  tiiketim
kavramini daha iyi anlamak icin tiikketim ve
tiiketim toplumunun ne anlama geldiginin
bilinmesinde fayda vardir.

Kiiresellesme ile Dbirlikte artan
tiretim, titkketimini gerceklestirmek
amaciyla tiketim kdiltiiri  gelistirilmistir.
Oncelikle modern toplumlarda ortaya
cikan tiiketim kiiltiirii zaman i¢inde biitiin
toplumlara yayilmistir. Tiiketim kiiltiirtiniin
yayginlastig1 toplumlarda birey, ihtiyaglarin
karsilamaktan ziyade kimligini dis diinyaya
yansitmak i¢in tiiketimi gerceklestirmektedir.
Ciinkli bireyler tiikettikleri ile benliklerini
kazanmaya calismakta ve sosyal ¢evrelerini
olusturmaktadir (Topay ve Erdem, 2019).
Toplumun degerlerinin ve uygulamalarinin
tikketimle iliskilendirilmesi, baz1 durumlarda;
milli deger, inan¢ ve uygulamalarin
asinmasina, degersizlestirilmesine ve hatta
varligint yitirmesine neden olabilmektedir.
Dolayistyla hazcr diye tanimlanan gosteris
ve marka diigkiinii bireylerin ¢ogalmasi da
bu nedendendir. Tiiketim, insan hayatinin
tamaminda etkilidir. Kimlik ve statiisii
tiikettikleriyle belirlenen bireylerin
toplumdaki degerleri maddeci ve ayni
zamanda sahip olma iggilidlisii yoniiyle
bencil bir insan tipi olugsmaktadir (Sever,
2019).

Tiketim  kiltiri  tim  diinyay1
etkilemekte ve tiiketimi kitlelestirmektedir.
Bunun sonucunda bir kiiltiir enddistrisi
olusmaktadir. Bu endiistri toplumlarin
kiiltiirtinii olumsuz sekilde etkilemekte ve
toplumlar1 tiiketime yoneltmektedir (Tan,
2019). Dolayisiyla tiiketim  kiiltiiriniin
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oldukca oOnemli oldugu soOylenebilir. Bu
baglamda bireyin giinliik yasami boyunca
sergiledigi tiikketim davranisinin olusturdugu
kiiltiirin ~ iyi  bir bi¢imde anlasilmasi
toplumsal agidan da olduk¢a Onemlidir.
Tiikketim kavraminin bilinmesine ragmen
tiketim kiiltiirliniin ve tiketim kiiltiirii
baglaminda tiiketici  egitimine iliskin
literatiirde daha fazla c¢alismaya ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Cesitli boyutlarda
ele alman tiketim kavrami bu g¢alismada
tikketim, tilketim kiiltiirii, tiiketici ve tiikketici
egitimi  kavramlar1  aciklanip  tiiketim
kiiltiirti  kapsaminda tiiketici  egitiminin
durumunu, O6nemini ve tiiketici bilincinin
olusturulmasina yonelik olarak yapilmasi
gerekenler ile ilgili bir degerlendirmede
bulunmak amaclanmigtir. Tiketim kiiltiiri
baglaminda ele alinan tliketici egitimini
konu edinen bu g¢alismanin bundan sonra
yapilacak caligmalara teorik agidan bir
cergeve sunmasinin yani sira, konuya
iliskin  yapilabilecek  uygulamalardaki
degisikliklere, diizeltmelere ve yeniliklere
katki saglayacagi distiniilmektedir. Bu
nedenle c¢alismada Oncelikle tiiketim,
tilkketim toplumu, tiikketim kiiltiirti, tiiketici
kavramlar1 ele alinacak olup ardindan
tilketici egitiminin Tirkiye’deki gelisimi
incelenmektedir.

TUKETIM KAVRAMI

Giliniimiizde her yeni dogan cocuk
potansiyel bir tiiketici olarak goriilmektedir.
Dolayistyla  tiikketim  kavrami  sadece
ekonomik alanda degil giindelik hayat
icinde de oldukca 6nemli bir yere sahiptir.
Bu nedenle tiiketimi cesitli boyutlaryla
incelerken Oncelikle tiiketimin ne olduguna
cevap aranmasi gerekmektedir (Koroglu,
2012). Tarihin her doneminde bilim dallarinin
ilgi odag1 olan tiiketim kavrami karmasik bir
yapiya sahiptir. Baglangigta birey ve toplum
hayatinin agiklanmasinda iiretim kavrami
on plandayken giiniimiizde tiiketim, {iretime
kiyasla daha onemli bir anlam ifade eder
duruma gelmistir (Featherstone, 2013).

Tiiketim olgusunu degerlendirirken
bu kavramin nasil olustugu iizerinde de
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inceleme yapilmasi gerekmektedir (Dal,
2017). Literatirde modern tiiketimin
dogusunun Avrupa temelli oldugundan,
baslangicinin ise, 17. ylizyilin ortalarinda
Ingiltere’nin I¢ Savasi sonras: olarak kabul
edilmektedir. Donemin toplumsal yapisinda
Piiritenlik,  Protestanlik  ve  Ozellikle
Kalvinizm anlayis1 hakimdir (Dogru, 2008).
Busiirectekisisel refah artmis ve gesitlitiretim
isletmeleri ortaya cikmistir. Isletmelerin
kuruculari elde edilen gelirleri kendileri igin
harcamayip c¢alisanlarina ek 6demelerde
bulunarak genel refah seviyesine arttirmaya
yonelik bir tutum sergilemislerdir. Ancak
Kalvinizm anlayisindaki ¢ok calismaya
ragmen din ugruna diinyevi zevklerden
uzak kalma durumu tiikketim davranigindan
uzak bir yaklagimin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu siirecin ardindan Avrupa’da
yasanan yeni toplumsal gelismelerle yeni
pazar arayiglari, ticarete Onem verme ve
girisimcilik faaliyetleri 6n plana ¢ikmustir.
I¢ ve dis pazar olusumu sonrasinda ticaretin
artmas ile birlikte kitlesel tiiketim olugsmaya
baslamistir. Insanlar iiretim yerine satin
alarak tiiketmeyi tercih eder duruma
gelmeye baslamislar ve modern tiikketimin
temelleri atilmaya baslamistir (Davies ve
Ward, 2002).

17. yiizyil ile 19. yiizyil arasinda
yasanan ~ donemde  Protestanlik  ve
Piiritenizm’den etkilenen iilkelerde tiiketim
kelimesinin karsiligt yok etmek, bosa
harcamak, israf etmek, kullanip bitirmek
seklindedir. Bu doénem icinde iilkenin
zenginligi kasasindaki kiilgelerle dl¢tiliirken
temel ihtiyaclarin disinda kullanilan ve
kullanim degerinden yoksun olan gosterisli
esyalara yapilan harcamalar israf olarak
nitelendirilmektedir. ~ Zenginlik  sadece
siyasi ve askeri giiclin degil ayn1 zamanda
ekonomik kapasitenin de temsilidir. 19.
ylizyill sonrasinda tiiketim konusunda
yasanan artiy ve farkli tiirlerde mallarin
ortaya ¢ikmasi ve sanayilesmenin de etkisi
ile geleneksel kalibinin diginda farkli bir
anlam tagimaya baslamistir. Dikkat c¢eken
degisimler, ortaya cikan yeni iiretim siireci,
teknolojideki yenilikler, serbest piyasa

politikalarmin yogunluk {iretim ve tiiketime
iliskin yeni bir doneme girildiginin gdstergesi
olmustur ve materyalizme yonelik olusan
siursizlik ve bolluk oniine gegilemeyen bir
hal almistir. Sanayilesme sonrasinda ortaya
c¢ikan genis 6l¢ekli iiretim anlayis1 tikketimde
de artis yasatmistir. Burjuva sinifi, orta sinif,
is¢i sinifi gibi degisik siniflamalar da ortaya
cikmistir. 20. yiizyl itibariyle bu kavram
nesnenin 6n planda oldugu sosyal ve kiiltiirel
bir simge haline doniismiis olan (Bilginer,
2008) tiikketim, yeni ve olumlu bir 151k olarak
belirmis ve hem kimlik olusturmanin hem
de sosyal iliskiler gelistirmenin bir kaynagi
olarak  goriilerek iiretimin  goélgesinde
kalmaktan c¢ikmistir (Trentmann, 2012).
Uzerinde daha fazla tartisilan bir konu haline
gelen tiikketim, stire¢ i¢erinden kiiltiir ile olan
iligkisi yoniiyle de ayr1 bir onem kazanmistir
(Aydin, Marangoz ve Firat, 2015).

Zaman i¢inde farkli anlamlar kazanan
tilketim kavrami bazi yazarlar tarafindan
olumlu anlamlarla ifade edilitken bazi
yazarlarca da olumsuz anlam yiiklemeleri ile
ifade edilmistir. Basit ifadesi ile tiiketim, bir
seyleri kullanmak ve yok etmek anlaminda
kullanilmaktadir. Insanin fizyolojik,
biyolojik, sosyolojik acidan ¢esitli ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi
icin yapilan ya da yapilmasi géze alinan
harcamalara iligkin ortaya konulan tiim
maddi ve manevi degerler tiiketim kavramini
ortaya c¢ikarmaktadir (Torlak, 2000).
Baudrillard (2011)’da tiiketimi {iretimle
karsilastirarak basit bir satin alma eylemi
olarak tanimlamanin dogru olmadigini
belirterek biitiiniiyle kiiltiirel yap1 lizerinde
etkisi olan sistemli bir etkinlikler biitiini
oldugunu vurgulamaktadir. Bocock (2005)
ise tiiketimi sadece viicudun gereksinimlerini
doyuran basit bir siire¢ olarak goérmemek
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Tiketim
sanildig1 gibi sadece yiyip yok etmek gibi
bir siire¢ olsaydi belli bir doyum noktasina
ulasilmast  gerekirdi. Ciinkli ihtiyaglar
diizeyinde ele alinan tiikketim kavraminda
ihtiya¢  karsilandiginda  tatmin  olma
sonucuna ulasilmast beklenir (Baudrillard,
2011). Tiiketime kiiltiirel bir bakis agisindan
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yaklasan Douglas ve Isherwood (1999)
ise kiiltiirel degisim siirecinde rol oynayan
insanin ortaya koydugu yeni fikirler, tarzlar
ve kelimeler ile yasanan bu evrilme siirecinde
tiikketim de bigimlenmektedir. Ornegin bir ev
hanim1 aligveris sonrasinda eve geldiginde
yapmis oldugu aligverisin bir kismi baba
icin, bir kismi cocuklar i¢in bir kismi ise
diger misafirlerin 6zel bi¢imde agirlanmasi
icin gerceklesmistir. Senemoglu (2017)
bu yaklagimin tiiketimin statiisiine iliskin
durumu g6z Oniinde bulundurmaktan uzak
kaldig1 ve bahsedilen bu durumun tiiketim
toplumu yaratma konusunu tam anlamiyla
aciklayamadigini ifade etmektedir.

Tiiketim kavrami kuramsal agidan
farkli cergevelerde ele alindigi igin farkl
anlam1 ortaya c¢ikmaktadir. Sosyologlar
sosyal hareketlerle ilgili yapmis olduklari
analizlere politika ve ekonomiyi dahil
etmedikleri icin tiilketim olgusu sadece
sosyal bir olgu olarak degerlendirilmistir
(Bocock, 2005). Ornegin; bireylerin olmak
istedikleri sosyal statiiye gore tliketim
eylemini  gerceklestirmeleri  sosyologlar
tarafindan ele alinan konulardan biridir (Dal,
2017). Mekanik bir siire¢ icermedigi i¢in bu
kavram kiiltiirel degerlerden, sembollerden
ve insanlardan ayr1 bir sekilde ele alinip
incelenemez. Dolayisiyla tiiketim ile istekler
arasindabirbaglantisézkonusudur. Uriinlerin
kisilik tipleriyle baglantisinin sunulmasi,
aile ici rollerin ve ¢evredeki rollerin yerine
cesitli kimliklerin, yasam sekillerinin, bos
vakitleri degerlendirme bi¢imlerinin tiiketim
kavrami ile sekillendirilmeye ¢alisildig
goriilmektedir (Oztiirk, 2013). Dolayisiyla
diger canlilardan farkli olarak insanlar i¢in
tiiketim kavrami sadece fizyolojik ihtiyaglari
degil ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
ihtiyaclar1 da kapsayan bir kavramdir (Bakir
ve Celik, 2013). Satin alma eyleminin yan
sira bu kavram, magazalarin gezilmesi,
tirtinlerin incelenmesi ve aligveris yapanlarin
gbzlemlenmesi gibi sosyal tecriibeleri
de icermektedir (Davies ve Ward, 2002).
Glinimiize kadar pek ¢ok kez anlam
bakimindan degisime ugrayan tiiketim
kavrami bugiin bir ideoloji, degerler sistemi
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ve iletisim aract olarak tanimlanmaktadir
(Jansiz, 2014).

TUKETIM TOPLUMU VE
OZELLIKLERI

Kiiresellesme ile bilgi ve teknolojide
yasanan  gelismeler  sonucu, tiiketim

toplumu ve tiikketim kiiltiiri kavramlari
onem kazanmaya baslamistir. Gelismelerin
sonucunda tiiketim toplumuna doniismek
oviiniilen bir durum yaninda, elestirilen bir
konuma da gelmistir (Cinar ve Cubukcu,
2009). Kapitalizmin olusum asamasinda
tretim i¢in  gilidiilenen bireyler ileri
kapitalizmde tiiketim i¢in giidiilenmektedir
(Yavuz, 2013). Bu olusum siirecinde de
toplumlarda iki evreden bahsedilmektedir:
Fordizm ve Post-Fordizm (Dal, 2017).
Ozellikle 1I. Diinya Savasi sonrasinda
gelisen ve Fordizm adi verilen kapitalist
endiistrilesme  siirecinde  kullanilmaya
baglayan tliketim toplumu kavraminda
standart ve seri Uretim kullanilarak
kitlesel oOlcekli bir {iretim ve tiketim
amagh bir isleyis sz konusudur. Bu amag
dogrultusunda da diisiik vasifli is¢ilerin
gerceklestirdigi islere dayali bir {iiretim
ortaya konmugstur. Boylece en az maliyetle
yapilan  kitlesel iiretimin  sonucunda
karsilanan kitlesel taleplerin sonucunda
tiketim de kitlesel Ol¢ekte genislemis ve
basta ABD olmak {izere teknolojisi ve
ekonomisi gelismis bat1 {ilkelerinde bu
iiretim sergilenmeye baglamistir. Kitlesel
Olcekte genisleyen tiiketim, iilkeler arasinda
farkliliklar gostermis olup anlami ve islevi
de degislik gostermistir. Bunun sonucunda
tiiketim, bir yasama bigimi ve kiiltiirli olarak
yayginlasmistir. Teknoloji ise daha c¢ok
tiiketimin arttirtlmasi ve yayginlastiriimasi
icin kullanilmaya baslamistir (Sever, 2019).

Sanayi, kapitalizminin ilk
donemlerinde is¢i yalnizca is giicii kullanilan
bir iiretici seklinde goriilmekteydi. Bu
nedenle de is¢inin calistigt zamanlarin
disinda ge¢irdigi zaman diliminin kontroliinii
gerceklestirmek ~ hic  disiiniilmemisti.
1914 yilinda Henry Ford’un Ford Motor
Works’de kurmus oldugu sosyoloji boliimii
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bile iscilerin 6zel hayatlarini denetleyerek
onlarin sadece caligkan, tutumlu ve ciddi
bir {iretici yaratmasi amacini tagimaktaydi.
Ancak bir siire sonra igverenler, is¢inin
yalnizca iiretici degil onlardan tiiketici olarak
da yararlanabilecegini diisiiniince {iretim
amaciyla kontrol edilen grubun tiikketim i¢in
de kontrol ve terbiye edilmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmistir. Bu donem iginde tek tip
tilketim ozelligi 6n planda olmus olsa da
bir siire sonra insanlar birbirinin ayn1 olan
triinlerden sikilmiglar ve bir digerinden
kolayca ayirt edilebilen ve daha gosterisli
olan {rlinler istemeye baglamislardir.
Dolayisiyla seri iirlinlere olan ilgi azalirken
kisiye 0zel hazirlanan, tasarim ve kalitesi
yiiksek standartli {irlinlere yonelik ilgi
artmistir. Zaman icinde tiliketiciler se¢im
yapmaya baglamislar ve reklamlarin da
etkisiyle tiiketim stireci farkli bir boyut
kazanmistir (Senemoglu, 2017).

Iktisadi ve sosyal yapiyla iliskili olan
Fordizm déneminin yani sira postmodern
donem olarak adlandirilan Post-Fordizm
stireci ise (Birkok, 1998), postmodern
kiiltlir iizerinde etkili olmustur. Bu donem,
postmodernizmin  ekonomiye yansimasi
olarak ele almabilir (Yildirim, 2010). 20.
ylizy1l sonlarinda basta ABD olmak {izere
tiim kapitalist {ilkelerin yasadig1 ekonomik
ve siyasi krizden ¢ikis yolu olarak goriilen
Post-Fordizme gecis siireci ile birlikte
tiretim, tiiketim ve orgiitlenme kaliplarinin
yani sira devletlerin iglevlerinde de degisim
yasanmistir (Dagdelen, 2005). Tiiketim,
tiretimden daha 6nemli hale gelmistir (Jansiz,
2014). Ayrica bu donemde diinya genelinde
cesit arayisina yonelik davranislar artmaya
baslamis ve bunun sonucunda iirilinler,
alternatifler, stiller ve bakis acilarinda
farklilasma ve cesitlilik 6n plana ¢ikmistir
(Akturan, 2015). Tiiketiciler zaman ve yer
siirt olmadan ihtiyaclarii satin alabilme
ve kiiresel yenilikleri, gelismeleri takip
edebilmeye baslayinca neyin tiiketildigi de
degisime ugramistir (McCracken, 1987).
Kapitalist ilkelerin gegerli oldugu boyle
bir ekonomik anlayis icinde 7 giin 24 saat
aligveris slogan1 dogrultusunda hareket eden

bir diizende diinyanin her yerinde egemenlik
kuran tek bir ekonomi olusturulma girisimi
amaciyla zaman da dahil olmak iizere tiim
farkliliklarin yok edilmeye ¢alisilmaktadir
(Bilginer, 2008). Postmodernizm ile birlikte
tilketime yiiklenen anlamlar degisiklige
ugramis ve donemin Kkiiltlirel etkisiyle
birlikte tliketicilerin satin alma kararlar1 da
sekillenmeye baslamistir. Sosyal degisimde
yasanan bu gelisme, pazarlama uygulamalari
ve stratejilerinde de kendini gostermistir
(Azizagaoglu ve Altunisik, 2012). Uriinlerin
ambalajlanmasindan bi¢cimi ve rengine
kadar ayritili tasarimlar ve cesitliliklerle
daha genis tliketici kitlelerine ulagmak
hedeflenmistir.  Siire¢ iginde tiikketimin
sistemli hale getirilmesi i¢in tliketime
Ozendirici ¢aligmalar yapilmistir. Dolayisiyla
tiim bu durumlar karsisinda tiikketim toplumu
hem ilgi hem baski hem baris¢il hem de siddet
toplumu seklinde degerlendirilmektedir
(Baudrillard, 2013).

Tiim canlilarda oldugu gibi insanin
da hayatinin devami maddi ve manevi
ihtiyaclarm1 ~ karsilanmasma  baghdir.
Hem bireylerin hem de bireylerin icinde
yasadiklar tilkelerin ekonomik ve teknolojik
acidan giiglii ya da gii¢siiz olmasi ihtiyaglarini
kargilanma durumunda Onemli bir yere
sahiptir (Sever, 2019). Maslow (1943),
insanin temel ihtiyaglarim1 bes seviyeli
hiyerarsik bir kategoride ele almistir. Bes
seviyenin en altindan baslayarak ihtiyaglar
karsilandiginda bir iist seviyedeki ihtiyaglar
basamagina erisilmektedir. Bu ihtiyaglar
sirastyla fizyolojik, giivenlik, sevgi, saygi
ve kendini gerceklestirmek seklindedir.
Hiyerarsinin en list basamaginda kendini
gerceklestirme ihtiyact yer almaktadir
(Maslow, 1943). Serbest piyasa ekonomisinin
uygulandigr iilkelerde Maslow’un bu
ihtiyaclar hiyerarsisi belirtildigi gibi diiz bir
cizgide ilerlemeyebilir. Ornegin; fizyolojik
ihtiyaclarmi karsilayan birey gilivenlik ve
sevgi ihtiyaclarini atlayarak saygi ihtiyacini
karsilamak i¢in girisimde bulunabilir. Saygin
bir yer edinmek icin likks bir giyim, esya
ya da telefon vb. iriinleri satin almak bu
duruma Ornek olarak verilebilir. Dolayisiyla
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tiikketimin esas olarak ele alindiginda serbest
piyasa ekonomisinde ihtiyag kavraminin
geleneksel anlamim yitirdigi ve her seyin
bir ihtiya¢ olarak degerlendirilebilecegi
goriilmektedir. Bu yapida insan iliskileri
tiiketici iligkilerine doniislirken toplumsal
yapt da tiketim toplumu yapisina
doniismiistiir. Tiiketim toplumunda
insanlarinzorunluihtiyaglarinikarsilamaktan
daha o6n planda olan durum gosterisci
tiiketimdir. Bireyler bu tiiketimi toplumsal
statlilerinde diger insanlarla kiyaslandiginda
daha tstte bulunma cabasinda olduklari
icin  gerceklestirmektedirler.  Toplumun
stirilestirilmesi, bu kiiltiirtin gelismesi ve
yayginlagmasi, tiiketimde artis yasanmasi ve
insanlarin ihtiyaglarinin 6tesinde bir tiiketim
gerceklestirmesi ile olusmaktadir (Sever,
2019).

Tiiketim ideolojisi dogrultusunda
kentlerde yasayanlar i¢in modaya uymak,
tinlii isimlerle Ozdeslesmek gibi c¢esitli
kriterleri i¢inde barindiran stratejilerle bir
kimlik iiretme c¢abasi ortaya g¢ikarilmistir.
Bu durum kimlik olusturmanin da
Otesinde hayatin tek anlami gibi algilanan
bir durumdur. Yeni donemin bireyleri
icin tikketim alisildik bir yasam tarzina
dontigmiistiir (Bilginer, 2008). Tiketilen
tirtinler ve deneyimler 6nceden paketlenmis,
diizenlenmis, yaratilmis ve istenilen tepkiyi
olusturabilmek i¢in de kodlanmistir. Fiziksel
olarak pasif ancak zihinsel olarak mesgul
olan tiiketiciler i¢in satin alma eylemi bir
giidii haline gelmistir (Bocock, 2005).
Insanlarin toplumsal gelisimi diisiinmenin
disina iten bir deger yargisiyla hareket
ettikleri bir siirece girilerek diizensizlik
ve carpiklik beklenen diizen sekli olarak
algilanmaya  baslamistir.  Krediler ve
indirimli fiyatlarla gerceklestirilen satiglar
sayesinde metalara sahip olabilme gibi
durumlarla siire¢ desteklenmektedir. Sinifsal
farkliliklar1 en aza indirgeyebilmek igin,
daha 1yi tiiketebilmek icin daha fazla para
kazanmaya ve daha fazla terfi almaya
yonlendirilme  gerceklesmektedir.  Tim
bu durumlar sonucunda bireyler arasinda
yabancilasma, yalnizlasma vb. goriiliirken
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esyalarin yenilenmesi, arabalarin ikiden tige
cikarilmasi, yazliklar, evler ve bitmeyen
taksitlerin 0denmesi s6z konusu olmaya
baslamaktadir. Dolayisiyla tiiketim
ideolojisinin benimsendigi bu toplumlarda
insani  degerlerden yoksunluk kendini
gosterebilmektedir (Aydogan, 2004).

TUKETIM KULTURU
Her ekonomik sistemin devamini
saglayan bir kiltiirii  vardir.  Serbest

piyasa ekonomisinin uygulandig: tiiketim
toplumunda ise tiiketim kiiltiirii s6z konusu-
dur (Featherstone, 2013). Tiiketim kiiltiiri,
icinde bulundugumuz toplumsal 6zelliklerin
etkisiyle gerceklestirmis oldugumuz bir
stirecin ifadesidir. Bu kavram tiiketimin
kendisini bir kiiltiir olarak ele almaktadir
(Senemoglu, 2017); ancak tiiketim kiiltiiriine
iligkin farkli bakis agilar1 da bulunmaktadir.
Bu farkliliklar degerlendirildiginde de
tiketim kiiltiirtine iliskin donemsel ya
da ideolojik olarak ortak bir goriise
ulagilamamaktadir. Aydin, Marangoz ve
Firat (2015)’a gore bu durumun nedeni
tiiketimin bireysel ve simifsal agidan farklh
anlamlar tasimasidir. Tarihsel siireclerde
farkli sekillerde tanimlanan kavram, i¢inde
bulundugu cografyanin  sosyoekonomik
ve kiiltiirel yapisindan da etkilenmektedir.
Tiiketim kiiltiiriiniin olusumunu ve diinyada
yarattif1 genis capl etkiyi kapitalizmden
bagimsiz diisiinmemek gerekir (Koroglu,
2012). Kiiresel olan tiiketim kiiltiirii basta
gelismis llkeler olmak iizere diinyanin
ekonomik yapis1 iizerindeki etkisiyle orantili
olarak yayginlasmaktadir. Bu noktada
tiketim kiiltiirlinlin  her ulusun kendine
ozgii kiiltiiriinii yok etmeye ¢aligan evrensel
bir kiiltiir haline getirmeye c¢alistigin1 da
(Featherstone, 2013) unutmamalidir.

Serbest piyasa ekonomisinin
uygulandigr {lkelerde kiiresel sirket ve
kuruluglar ihtiyaclart belirleyici konuma
gelirken tiiketicinin ozgiirligi de tliketim
siursizligl olmustur. Dolayisiyla tiikketimde
yasanan bu siirsizlik tiiketicide ozgiirlikk
hissi olustururken tiiketicinin farklt ve
yapay iriin tliketmesi toplumda o denli
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st bir statii elde ettigine olan inanci
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum pazar
ekonomisinin uygulandig1 tilkelerde
tiiketim kiiltiirtinti olusturmaktadir. Tiiketim
toplumu ve kiiltiiriinii bicimlendiren gii¢ler,
kiiresel boyutta markali triinleri diinyanin
birgok tilkesinde ayn1 anda piyasaya siirerek
evrensel bir standartlasma saglamaktadir.
Bu durumda ii¢ ilkeden so6z edilmektedir:
Ihtiyaclarin homojenlesmesi, kabul edilebilir
kalitede dusiik fiyath {riinler i¢in evrensel
bir tercih olugumu, liretim ve pazarlama
konusunda kademeli ekonominin gerekliligi.
Tiiketim kiiltiiriinlin ana 6zelliklerinden biri
olan ihtiyaglarin homojenlestirilmesi gelir
diizeyleri agisindan ortak Ozelliklere sahip
kigilerin ihtiyaclarinin da ayni olmasim
ifade etmektedir. Diisiik fiyatli, ancak
gosterigli ve ozellikle de yabanci markali
tiriinler bu konuda ortak bir istek olusumunu
saglamaktadir. Bu durum ise kiiresellesen
iletisimler aracilifiyla sunulan filmlerin,
dizilerin, oyunlarin, reklamlarin vd. etkisiyle
saglanmaktadir. Kiiresel diizeydeki boyle bir
pazarin olusturulmasi ise {ilkelerin sahip
olduklar1 ulusal kimliklerin asindig1 olciide
basarili olmaktadir (Sever, 2019).

TUKETICI VE TUKETICI EGITIMI

Belirli bir ihtiyacin karsilanmasi
icin lirlin ya da hizmet edinme, sahiplenme,
kullanma ya da yok etme olarak da
tanimlanan bu eyleme tiiketim denilirken
eylemi gerceklestiren kisiye de tiiketici
denilmektedir (Odabasi, 1999). Tiiketim
toplumunu olusturan tiiketici, simdiye kadar
bir basgka toplumdaki tiiketicilerden tamamen
farkli 6zelliktedir. Bu tiiketicileri¢in tiiketilen
nesneler gegici, tiiketim aligkanliklart ise
kisa solukludur (Senemoglu, 2017). Birgok
durumda tiiketici hem haz duyma hem de
fayda saglama beklentisi i¢inde hareket
etmektedir. Ornegin; likks marka bir iiriin
satin almak giivenlik ve rahatlik gibi faydact
beklentiler saglamanin yaninda prestij,
sosyal stati ve keyif gibi haz duymaya
yonelik beklentileri de karsilamaktadir
(Celik, 2009).

Tiiketici haklart konusunda 1975

yilinda Avrupa Birligi tarafindan belirlenen
ve ic donemlik beser yillik planlar halinde
uygulamaya konulan bilgilendirme stireci
ayn1 y1l kabul edilen Tiiketici Enformasyon
ve Koruma Programu ile birlikte baslamistir.
Bu siiregte tliketicinin bes temel hakki olan;
saglik ve giivenligin korunmasi, ekonomik
cikarlarin  korunmasi, zararin = tazmin
edilmesi, bilgilenme ve egitilme, temsil
edilme hakkin iizerinde durulmustur. 1985
yilina gelindiginde ise Uluslararas: Tiiketici
Birlikleri Orgiitii’niin 6nerisi ve Birlesmis
Milletler Genel Kurulunun da oy birligi
sonucunda ¢ikarilan uluslararasi anayasa
niteligindeki ~ Tiiketicilerin ~ Korunmasi
Ilkeleri Rehberi ile birlikte tiim iilkelerde
tiikketicilere yonelik bir ¢alisma baslatilmak
istenmistir  (Bayazit ~ Hayta,  20006).
Tiiketicilere iliskin rehberde sekiz temel
haktan bahsedilmektedir. Bunlar; temel
ihtiyaglarin karsilanmasi, giivenlik ve giiven
duyma, bilgi edinme, egitilme, se¢me, sesini
duyurma, tazmin edilme, saglikli bir ¢evreye
sahip olma hakki (Ersoy, 2001). Giiniimiizde
tiiketiciler pek cok hakka sahip olmalarina
ragmen yapilan aragtirmalarda  ¢ogu
tiiketicinin bu haklar1 hakkinda farkindaliga
sahip olmadiklari; ancak tliketici haklar1
konusunda farkindalik yeterli diizeyde
olmasa da tiiketici egitimi programlarina ve
tiiketici orgiitlerine katilmaya iligkin olumlu
yonde bir yaklasim oldugu goriilmektedir
(Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010).
Geleneksel kiiltiirdeki temel
ihtiyaglarim1  karsilamada dikkatli, secici
ve ihtiyaglart karsilandiginca yetinen,
stikreden  bireylerin  yerini  ag¢gdzli,
gereksiz ve liikks ihtiyaglarin ardindan
kosan, tliketmekle toplumda farklilik elde
edilecegi beklentisinde olup diisiinmekten
uzak bireylerin aldigt  goriilmektedir
(Sever, 2019). Tiketiciler, liiks tiiketim
davraniglarin1 genellikle kimlik olusturma
seklinde degerlendirmektedirler (Atwal
ve Williams, 2009). Liiks iirlinleri satin
alamayan kisiler ise s6z konusu kimliklerini
liks drlinlerin  taklitlerini  kullanarak
olusturmay tercih etmektedirler (Perez vd.,
2010). Tiiketicilerin liikks tirtinler tizerinden
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sagladiklar1 bu imaj ile tutku ve hayallerini
ifade edebilmektedirler. Dolayisiyla hem
liks hem de taklitleri ile kullanilarak
olusturulan kimlikler, toplumsal yapiya
bagimli ve kisisel algilarla sekillenen bir olgu
olarak ele aliabilir (Turunen ve Laaksonen,
2011). Bunun sonucunda kimliklerin
olusturulmasinda tiiketici soylemleri 6nemli
bir ara¢ olarak ele alinmakta olup fiiriinlere
yiiklenen anlamlar sabitlenebilecegi gibi
nesnel olmayip tliketilen {riinler birden
fazla anlam tasiyabilmektedirler (Elliott
ve Wattanasuwan, 1998). Ornegin bilinen
x marka bir ayakkabiya bakildiginda
sadece verecegi rahatlik ya da ayakkabi
ile yapilacak sporlar, yiiriiyiisler vb.
diistinlilmemektedir. Bu nesne araciligiyla
kisinin insanlara verecegi mesaj da
diisiiniilmektedir ~ (Baudrillard,  2011).
Birgok faktor tiiketicilerin aligkanliklarini
ve yasam standartlarinda degisim yaratirken
mal ve hizmetlerdeki ¢esitlilik, reklamlar,
tiketicilerin  gelir seviyeleri, markalar,
aliskanliklar, tasarrufa yonelim, sosyal
konum ve egitim diizeyi gibi pek cok etken
de tiiketicileri ihtiyaglarinin disinda bir
harcamaya yonlendirmektedir. Uretimin
yaninda tiketimin de hizla artmasi
sonucunda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir yasam
kavramiyla birlikte bilingli tiiketicilik 6n
plana ¢ikmistir. Bilingli tiikketici davranislari
kazandirmanin 6nemli noktas1 ise tiiketici
egitimidir (Babaogul ve Altinok, 2008).
Bireyin  ekonomik faaliyetlerini
yonlendirme, ihtiyaclarini karsilama ve
pazart etkileme giiciinii artirmayr amag
edinen egitim (Bayazit Hayta, 2000),
tiiketiciye insani ve materyal kaynaklarin en
akilcr sekilde nasil kullanmasi gerektigini
saglayan  Ogretim  siirecidir. ~ Bdylece
birey, gilinlik yasaminda sahip oldugu
kaynaklardan maksimum fayda ve tatmin
saglayacak beceri, anlayis ve diisiliniis tarzini
elde etmektedir (Yener, 1990). Ozellikle satin
alma davranist konusunda heniiz bir bilgisi
olmayan ¢ocuklarin televizyon ve reklamlar
aracilifiyla aligverise 6zendirilmesinin yant
sira satin almaya yonlendirilmesi, tiiketim
aligkanliginin  kazandirilmasi,  bilingsiz
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ve degerini yitirmig, bencil bir toplum
yaratabilecegi  unutulmamalidir  (Rust,
1993). Cocuklar ilk yillarinda rastlantisal bir
tiiketici konumundayken i¢inde bulunduklar:
ailenin, ¢evrenin ve kurduklar iletisimlerin
de etkisiyle birlikte segici tliketici konumu
edinmeye baglamaktadirlar. Bu donemde
cocuklarda belirli bir marka tutumu
gelisimi goriilmektedir. Ornegin; x marka
bir biskiiviyi markette bulamayan ¢ocuk o
markay1 bulabilmek icin farkli marketlere
yonelmektedir. Baska marka bir biskiivi
almak yerine x marka biskiiviyi farkli
marketleri gezerek arayan cocuktaki bu
kararlilik kimlik gelisimi agisindan 6nemli bir
durumdur; ¢linkii bu durum ¢ocugun kendini
ifade etmesi olarak degerlendirilmektedir.
Dolayistyla ¢ocuklarin erken yastan marka,
satin alma, fiyat farkliliklarin1 ayirt etme ve
aile tiiketimine etki etme gibi pek ¢ok sz
sahibi olduklar1 diisiiniildigliinde bilingli
bir toplum yaratabilmek i¢in bilingli bir
tilketici olmanin Onemine dikkat etmek
gerekmektedir. Bu konudaki sorumluluk ise
en fazla ailelere, televizyon yoneticilerine,
reklam  verenlere = ve  reklamcilara
diismektedir (Ersoy ve Sariabdullahoglu,
2010).

TURKIYE’DE TUKETICI EGITIMI
Toplumu olusturan her birey tiiketici
konumunda  oldugu  diisiiniildiigiinde,
tiiketicilerin iilke ekonomisine verdigi yon
de g6z oniinde bulunduruldugunda tiiketici
egitiminin ne kadar gerekli oldugu ortaya
cikmaktadir (Ersoy ve Sariabdullahoglu,
2010).  Cumbhuriyet’in  ilk  yillarinda
kalkinma ve sanayilesmeye verilen 6nemle
birlikte tliketici haklar1 konusu ortaya
cikmigtir. 1950’1lerde hiz kazanan kentlesme
stireci ile birlikte tliketim aliskanliklarinda
yasanan degisim 1980’lerde serbest piyasa
ekonomisiyle yeni bir tiiketim ve pazarlama
yapisini giindeme getirmistir. Bu gelisme
sonucunda tiiketicilerin yasadiklar1 sorunlar
ve haksizliklar, tiiketicinin korunmasi
konusunu devlet kurumlarinin giindemine
tasimisti. Bu baglamda da devlet ¢esitli
girisimler baglatmistir (Kayali, 2008).

YIL 2021

43



44 |YIL 2021

g
ETVESHT Calik (2021). (2), 36-48.

KURUMU

Tiirkiye’de vatandaslik haklarindan biri
olarak belirtilen tiiketici haklar1 (Gozaydin
ve Dicleli, 1999; Dogan, 2001) icinde yer
alan ve evrensel haklar arasinda bulunan
sekiz haktan biri tiiketicinin egitilmesi
hakkidir. Tiirkiye’de tiiketici haklar1 yasalar
ile birlikte devlet tarafindan giivence altina
alimmistir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010).
Mevcut yasalarin uygulanmasi ve evrensel
olarak kabul goriilen tiiketici haklarinin
yerlesmesi ve korunmasi agisindan bireyler,
ilkokul zamanlarindan itibaren tiiketiciyi
koruma konusunda bilinglendirilmelidir.
Bu cergcevede halk egitim merkezlerinin
de destegiyle birlikte ililkemizde kentlerde
ve kirsal bolgelerde yasayanlarin konuyla
ilgili bilinglendirilmesi, egitilmesi ve Kkitle
iletisim araglarinda tiiketici  egitiminin
zorunla hale getirilmesi, tiiketici haklarin
koruyan derneklerin ve diger goniillii tiikketici
orgiitlerinin tesvik edilmesi gerekmektedir
(Bayazit Hayta, 2000).

Tiiketicileri ~ korumaya  yonelik
faaliyetlerde bulunan ve ayn1 zamanda
tiketiciler tarafindan kurulan bagimsiz
tilketici  Orgiitlerin  gelismis {ilkelerdeki
kurulus tarihi Tirkiye ile kiyaslandiginda
cok  daha  Oncelere  dayanmaktadir.
Tiirkiye’de bu konudaki hareketlenme
1990°l1  yillara dayanmaktadir. Tiiketici
dernekleri, tiiketici kooperatifleri ve vakiflar
bu konudaki orgiitlenmelere 6rnek olarak
verilebilir. Tiiketici dernekleri kendi i¢inde
lic ana siniflandirmada ele alinabilir. Bunlar:
Bagimsiz, goniillii ¢aligan dernekler; kismen
bagimli dernekler; ticari faaliyet igindeki
dernekler veya kuruluslardir. Bagimsiz,
goniillii  calisan dernekler uluslararasi
normlarla belirlenen bir nitelikte olup
calisma prensibi agisindan goniilliiliigiin esas
oldugu ve dogrudan tiiketiciler tarafindan
olusturulan  derneklerken bu bagimsiz
derneklerin disinda kalan ve bazi resmi
kurumlarin  olanaklarindan  yararlanarak
kurulmus olan, sendikal faaliyetlerden de
yararlanan dernekler de kismen bagimh
dernekler olarak isimlendirilmektedir. Dar
ve sabit gelirli tiikketicinin tiikketim iirlinlerine
duydugu ihtiyaglar1 daha uygun kosullarla

tilketiciye saglamak amaciyla olusturulan
tiikketim kooperatifieri ise is yerlerinde veya
kamu kuruluslarinda ¢alisanlarin olusturdugu
isyeri kooperatifi; Ankara, Istanbul ve
Izmir gibi biiyiik kentlerde orgiitlenen semt
kooperatifleri; merkezi organizasyonu ve
sendikal finansal destekler ile ¢aligmalarini
yiirliten sendikalar tarafindan organize
edilen tiikketim kooperatifleri olarak {i¢ ayr1
baslik altinda incelenebilmektedir (Bayazit
Hayta, 2006). Tim bunlarin yaninda
tiiketicileri korumak i¢in olusturulan vakiflar
ise dernek ve kooperatifler kadar yayilim
gosterememislerdir (Ozcan, 2002).

Aileler ise bu egitim siirecinde
cocuklarina model olmanin yan1 sira
tiiketici egitimi konularinda bilgilendirici,
baz1 konularda kurallar koyarak bunlarin
nedenlerini aciklayarak cocuklarini
yonlendirici ve onlara aligveris tecriibesi
yasama firsatin1 saglayacak yontemlerle
rol alabilirler (Ersoy ve Sariabdullahoglu,
2010). Kiigiik yasta baslayan tiiketici
egitimin yasam boyu devam etmesi
gerekir. Erken donemde olusturulan bilingli
tilketim siireci ile birlikte tiiketicilerin
aligverislerinde daha rasyonel bir tutum
sergilemeleri saglanmaktadir. Yetistirilen
bilingli tiiketiciler bugiliniin ¢ocuklariyken
yarmin yetigkinleri olacagi i¢in bilingli anne-
babalar olarak toplumda var olacaklardir. Bu
durum, bilingli tiyelerden olusan bir toplum
meydana getirecektir (Dogan, 2001).

SONUC

Her toplumun kendini olusturan
kiiltiirel bir kalib1 vardir. Bu kalip toplumun
dini, cografi, ekonomik vs. degerlerinden
olugsmaktadir  (Altun, 2005). Kiiltiir,
bireylerin yasamlarinin her aninda etkisi
olan kavramdir. Dolayistyla bireyin {iriin
ve hizmetlere iliskin kararlarinda da
belirleyici konumdadir (Karpat Aktuglu
ve Temel Eginli, 2010). Bu baglamda
kiiltiirtin ve tliketimin birbirleriyle dogrudan
ilgili kavramlar oldugu diistiniilmektedir.
Yaniklar (2006)’a goére uzun yillardir
lizerinde tartigmalarin yasandigi tiiketim
kavrami1 deger yargilarindan bagimsiz ele
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alinmamalidir. Oztiirk (2013) ise tiiketim
kavraminin mekanik bir siire¢ icermedigi
icin kiiltiirel degerlerden, sembollerden,
insanlardan ayr1 bir sekilde ele alinip
incelenmesini dogru bulmamaktadir.

llgili literatiir incelemesinde ayrica
tiikketim kavramin1 bagimsizlastiran (Aytag,
2006; Bayhan, 2011; Karakas, 2006), liretim
ve tiiketim arasindaki bagin kopmamasi
gerektigini ileri siiren (Durmaz, 2015),
tiiketimin zararlarini ortaya koyan (Terzi ve
Altunisik, 2016) ve postmodern yoksulluga
dikkat ceken (Sungur, 2011) calismalara
rastlanmistir. Tiiketim olgusu ile ilgili yapilan
arastirmalarin  biiyllk ¢ogunlugunun ise
tiiketim, tiikketim toplumu, tiiketim kiiltiiriine
yonelik  kavramsal nitelikli  ¢aligmalar
(Aydin vd., 2015; Bilginer, 2008; Nar, 2015;
Senemoglu, 2017; Sever, 2019) oldugu ve
tiiketici egitimi konusunda ise siirli sayida
calismanin yapildigr gorilmiistiir. Yapilan
arastirmalarda tiiketim, tiikketim toplumu
ve tiketim kiiltiiriiniin birey ve toplum
acisindan 6nemli olduguna iliskin sonuglara
ulastlmistir. Tiiketim kiiltiirtinlin iilkelerin
toplumsal yapis1 tizerinde etkili oldugu
ise aciktir. Bu nedenle bilingli bireylerin
varlig1 bilingli toplumlar1 olusturacag: i¢in
tiiketici egitiminin olduk¢a 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Tiiketim kiiltlirlinlin yayginlagmasi
ile birlikte birey sahip oldugu maddi
unsurlarin yan1 sira begeni alma ya da
begeniden yoksun kalma cergevesinde
yorumlanmaya baslamistir. Bu baglamda
diinya islerinde ve tecriibelerinde yeni ve en
son modanin takibini yapan, maceraperest,
hayatin tiim olanaklarini arastirmak icin risk
alan ve yasayacag tek bir hayatin oldugu
bilinciyle hareket eden bireylerden olusan
bir toplumsal yap1 ortaya ¢ikmistir (Sungur,
2011). Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda
bu toplumsal yapmin Tiirkiye’de nasil
sekillendiginin bilinmesi tiiketici
egitimlerinin diizenlenmesi, gelistirilmesi
ve ylriitilmesi konusunda olduk¢a 6nemli
oldugu soylenebilir.

Giliniimiiz  tiiketim toplumundaki
tiiketim olgusu bireylerin kendilerini ifade
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etme bi¢imleriolarak kendini gostermektedir.
Kiiresel tiiketim anlayisi, diinyanin ¢ok farkli
yerlerinde yasayan bireylerin ayn1 yasam
tarzina sahip olmalarina neden olmaktadir.
Bu tiiketim kiiltiirii ile birlikte toplumsal
anlamda yeni bir yasam tarzi benimsenerek
toplumun kendine has yerel Kkiiltir ve
kimliginin &tesinde ortak bir kiiltiir ve
kimlik olusturmustur. Geleneksel dénemin
tiretim merkezli ekonomisi igin tiikketim,
sadece temel ihtiyaglarin karsilanmasina
karsilik  gelirken, postmodern  olarak
adlandirilan dénemde tiiketim arzu ve istek
kavramlarinin merkeze alindigi bir eyleme
doniigmiistiir (Sungur, 2011). Kiyan Sabah
(2013)’1n liiks triinlerin taklitlerini tiikketen
bireylerin kimlik olusturma deneyimlerinin

incelendigi caligmanin sonucunda
bireylerin taklit {iriinler tiiketerek bir kimlik
olusturmaya  calistiklar1  goriilmustiir.

Buradan yola ¢ikilarak bireylerin geleneksel
tiikketim aligkanliklarini terk ederek kimlik
olusturma amaci dogrultusunda hareket
etmeye basladiklar1 ve ortaya ¢ikan tiiketim
kiiltiiriiniin yalnizca tiiketim aligkanliklarin-
da degil ayn1 zamanda {ilkelerin toplumsal
yapilari lizerinde de degisime neden oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Kiiresel bir kiltir ve kimlik
olusturmaya  yonelik  olarak  ortaya
cikarilan tiikketim kdltiri ile her seyin
tiiketilebilecegi ortamlar yaratilmaktadir
(Sungur, 2011). Cok sayida mal ve
hizmetin bulunmasi, tiiketicilerin satin
alma konusunda yasadiklart yanilgilar,
kalite fiyat kiyaslamasimnin giliglesmesi ve
yaniltict reklamlar karsisinda tiiketiciler
bir¢ok riskle karsit karsiya kalmaktadirlar.
Bu baglamda tiiketicinin korunmasini
gerekli olmaktadir (Kaynak ve Akan, 2011).
Tiiketici koruma faaliyetlerinden biri olan
tiiketici egitimi, tiiketicinin liriinler hakkinda
miimkiin oldugunca daha fazla bilgi sahibi
olmasini, uriinleri nereden ve nasil temin
edecegi konusunda uyarida bulunmayi,
trtin  kalitesini nasil belirleyip fiyatlar
nasil kiyaslayacagma ait bilgi vermeyi
amaglamaktadir (Babaogul ve Sener,
2007). Glinlimiizde yapilan arastirmalarda
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tiketicilerin, tiikketici  haklarma  sahip
olmalarma ragmen kendilerine taninan
bu hakkin farkinda olmadiklari sonucunu
ortaya ¢ikarmistir (Bayazit Hayta, 2006).
Dolayistyla tiiketici egitimi ile bireylerin bu
konuda bilgilendirmeleri 6nemlidir.
Tiiketici  egitimi  i¢in  bireyin
kendisinin yani sira i¢inde bulundugu c¢evre
ve toplumun sahip oldugu 6zelliklerin neler
oldugunun bilinmesi ve toplumsal degisim
ozelliklerinin siirekli olarak takip edilmesi
tiiketici egitiminin nasil gerceklestirilmesi
gerektigi yonilinde ipuglart sunabilir. Bu
nedenle tiliketicilerin bilinglenmeleri ig¢in
neler yapilabilecegi ile ilgili Oncelikle
toplumun sahip oldugu tiiketim kiiltiirii
yapisinin arastirilmasi gereklidir.
Tiiketicilerin  bilinglenmeleri  i¢in  de
ozellikle erken yasta egitimlere baglanmali
ve bu egitimlerle bilinglenen tiiketicilere
hayat boyu destekleyici egitimlerine
devam edilmelidir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarin, tiikketim ve kiltiir iliskisini
dahaderinlemesine incelenebilmesi miimkiin
kilabilmesi i¢in tiiketim toplumu olgusunu
ekonomik boyutu oldugu kadar egitsel ve
sosyolojik bir bakis ile ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Bu anlamda, 06zellikle
nitel desenli arastirmalarin iiretebilecekleri
derinlemesine bulgulardan dolay1 tercih
edilmesinin yararli olacagi sdylenebilir.
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