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Ozet

Covid-19 pandemisi gcalisma yasamini ve emekgi kitleleri derinden etkiledi. Yeterli
sosyal korumanin saglanamamasi nedeniyle emekgi ve yoksul kesimler sagliklari
pahasina ¢alismak zorunda birakilmislardir. Pandemi siirecinde iscilerin blyik bir kismi
gelir kayiplari yasarken, buna karsin kisa ¢calisma 6deneginden gelir kaybi yasayanlarin
blylik ¢ogunlugu faydalanamamistir. Diger bir ifade ile pandeminin emekgi kitlelerin
gelirini olumsuz etkiledigini ve gelir glivencesizligi yarattigini séylemek mimkinddr. Bu
slrecte calisanlara yonelik yeterli 6nlemin alinip alinmadigi da bir tartisma konusudur.
Ancak veriler, yeterli 6nlemin alinmadigina isaret etmektedir. isyerlerinde yeterince
onlem alinmadigi, bu nedenle iscilerden koronavirlise yakalananlarin sayisinin her
gecen giln arttigl yapilan arastirmalarla da ortaya konmustur. Bu arastirmalarda
iscilerin kendilerini ve islerini tehlikede gérdiklerine dair bulgular da elde edilmistir.
Pandemiden korunmanin en etkili yolunun hijyen, maske ve mesafe kurallarina uyulmasi
gerektigi bilinmektedir. Fakat toplu bir sekilde galisilan isyerlerinde bunun saglan(a)
madigina dair belirtiler var. Madenlerde, fabrikalarda, marketlerde, AVM’lerde isgilerin
sermaye birikimi adina tehlikeye atildigi ve eksik dnlemler nedeniyle isyerlerindeki
iscilere arasinda Covid-19 vakalarinin her gin arttigi ifade edilmektedir.

Siki 6nlemlerin alindigl pandeminin ilk donemlerinin ardindan, yeni normallesmeyle
birlikte ilk acilan yerler alisveris merkezleri olmustur. Alisveris merkezleri glinimiizde
kent yasami baglaminda hem ticaretin hem de sosyallesmenin ana merkezleri
konumuna gelmistir. Bu da alisveris merkezlerini birer ¢cekim alani haline getirmektedir.
Buradan yliksek bir bulasma ve yayilma gosteren Covid-19 pandemisi icin de benzer bir
cekim alani niteligine geldigini ifade etmek mumkiindir. Béyle bir durumda alisveris
merkezlerinde calisanlari da farkl tehlike ve riskler beklemektedir. Bu calismada
pandemi kosullarinda c¢alismak zorunda kalan alisveris merkezi iscilerinin calisma
kosullari ve onlara yonelik alinan 6nlemlerin niteligi analiz edilecektir. Bu amacla
oncelikle alisveris merkezilerinde sunulan emegin niteligi tartisilacaktir. Ardindan
AVM calisanlarina iliskin yapilmis olan galismalar ile pandemi sirecinin genel ¢alisma
kosullarina dair literatlir taramasi yapilacaktir. Calismada daha sonra, alisveris
merkezlerinde galisanlara dair alinan 6nlemler ve ¢alisma kosullarini tespit etmeye dair
yapmis oldugumuz alan ¢alismasinin bulgularinin aktarimi ve analizi yapilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Covid-19, pandemi, koronavirlis, Alisveris Veris Merkezi (AVM)
calisanlari, calhisma kosullari.
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Evaluation of Working Conditions and Measures Taken in
Covid-19 Pandemic Through a Field Study for Shopping Mall
Workers

Abstract

The Covid-19 pandemic deeply affected working life and working masses. Due to the
lack of adequate social protection, the proletarian and poor were forced to work at the
expense of their health. During the pandemic, the majority of workers experienced
income losses, while the vast majority of those who lost income from short-term work
allowance did not benefit. In other words, it is possible to say that the pandemic has
negatively affected the income of the working masses and created income insecurity.
Whether adequate measures are taken against employees in this process is also a
matter of debate. However, the data indicates that not enough measures have been
taken. It has also been demonstrated by researches that not enough measures are
taken in the workplace, and therefore the number of people who contract coronavirus
from workers is increasing day by day. In these studies, there are also findings that
workers see themselves and their jobs as in danger. It is known that the most effective
way to protect against the pandemic should be to observe hygiene, mask and distance
rules. However, there are indications that this is not achieved in workplaces where
collective work is done. It is stated that workers are endangered in the name of capital
accumulation in mines, factories, markets, shopping malls and covid-19 cases of
workers in the workplace increase every day due to incomplete measures.

After the early periods of pandemic, where strict measures were taken, shopping
centers were the first places to open with the new normalization. Shopping centers
have become the main centers of both trade and socialization in the context of urban
life today. This makes shopping malls an attractive area. From this point, it is possible
to say that it has become a similar attraction area for the Covid-19 pandemic, which
has a high level of transmission and spread. In such a case, different dangers and risks
await employees in shopping centers. In this study, the working conditions of the mall
workers who had to work under pandemic conditions and the nature of the measures
taken against them will be analyzed. For this purpose, the nature of the labor offered
primarily in shopping malls will be discussed. Then there will be a literature review of
the general working conditions of the pandemic process with the studies carried out on
mall employees. Later in the study, the transfer and analysis of the findings of the field
study on the measures taken on employees in shopping centers and the determination
of working conditions will be done. One purpose of this study is to determine the effect
of opening shopping centers on the spread of pandemic.

Keywords: Covid-19, pandemic, shopping mall workers, working conditions, workers
health and safety
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Giris

Cin’de baslayip tim dlinyayi bir anda saran COVID-19 pandemisi tiim toplumsal
alanlari derinden etkilemeye devam etmektedir. Pandeminin ilan edilmesinden
bu yana neredeyse butin Ulkeler virlsle miicadele eylem planlari hazirlayip
hayata gecirerek, ekonomik kapasiteleri ¢ergevesinde piyasalari desteklemeye
calismislardir. Tum diinya bir saglik krizi ile karsi karsiya. Ancak bu kriz, hali
hazirda ekonomik krizde olan Ulkeleri ve halklarini daha derinden etkiledi ve
etkilemeye de devam etmektedir. Bu nedenle ekonominin durmasini finanse
edemeyen Tlrkiye gibi ilkelerde ¢arklarin pandemiye ragmen yeniden dénmesi
icin on saflara kosulan emekgi kesimler, tehlikeli kosullar altinda c¢alismaya
zorlanmaktadir. Sermaye, birikimine devam edebilmek igin hiikiimetle birlikte
isyerlerini agik tutma miicadelesi verirken, ¢alisan emekgi kitleler de pandemi
kosullarinda istemeseler de calismak/hastalik ile aclik arasinda sikisip kalmis
durumdadirlar. Agikg¢asi bu yoniyle pandemi kosullarinda galismak, bir emek
sermaye miucadelesi niteligine de blarinmistir. Bu micadele neredeyse tim
sektorlerde devam etmektedir. Diger bir ifade ile yaklasik 250 yildir devam eden
siniflar arasi miicadele ve menfaat ¢atismasi pandemi kosullarinda kendisini
iyice gorinir kilmistir.

Bu galismada pandemi kosullarinda g¢alismak zorunda kalan alisveris merkezi
iscilerinin ¢alhisma kosullari ve onlara yonelik alinan koruyucu 6énlemlerin
niteligi arastirilacaktir. Bu amagla 6ncelikle alisveris merkezilerinde sunulan
emegin niteligi tartisilacaktir. Ardindan AVM calisanlarina iliskin yapilmis
olan calismalar ile pandemi slrecinin genel ¢alisma kosullarina dair literatire
bakilacaktir. Calismada daha sonra, alisveris merkezlerinde ¢alisanlara yonelik
alinan 6nlemlere ve galisma kosullarini yapmis oldugumuz alan g¢alismasinin
bulgulari tizerinden analiz edilecektir.

Son vyirmi yilda endistri iliskilerindeki neoliberal donlisimi destekler
nitelikte sosyal diyalog kavraminin neredeyse alternatifsiz olarak kullanilmaya
baslandigini gériyoruz. Sosyal diyalog isci sinifiile sermaye arasindaki iliskilerde
olusan problem alanlarinin “karsilikl iyi niyet cercevesinde ve bu iyi niyetin
sonucunda olusturulan kurumsal mekanizmalar araciligiyla mizakere yoluyla
¢Ozllebilecegi, boylece hem sermaye hem de is¢i sinifinin kazanim saglayacag”
on kabuliine dayanmaktadir. Pandemi siirecinde, ¢alisma yasamini diizenleyen
iktidarlar ve sermaye sinifi sosyal diyalogu bir yana birakarak sermaye sinifinin
sinifsal kaygilari olan kar ve sermaye birikimini glivence altina alacak sekilde
hareket ettiklerine dair iddialar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ayni zamanda bu
yonde bir iz stirima yapilacaktir.
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Giivencesizligin Yeni Mekanlari AVM’lerde Emegin Niteligi

Cagimizin en 6nemli ekonomik ve sosyal yasam alanlari haline gelen AVM’leri
Ersoy (2018) diizenin cazibe merkezleri olarak, Baudrillard (2008: 20), ise
bollugun ve tasarimin sentezi olarak tanimlamaktadir. Yerleske alani bakimindan
diinyanin en blylik yedinci AVM’si SM Megamall’'un glinlik 800 bin yaya
trafigine sahip olmasi AVM’lerin giinliik yasamin ¢ekim ve cazibe merkezleri
haline geldiginin en somut gostergesi niteligindedir. Listenin besinci sirasindaki
Dubai Mall’'un 1200 magaza, 22 sinema, 12 kafe ve restoran, 5 yildizl bir otel
ve dinyanin en biylk akvaryumuna ev sahipligi yaptigini dislindigimizde,
bu mekanlara akan tiketici kitlesinin blytkligini de tahmin edebiliriz (www.
tourupia.com, 2020).

GunlUmuzdeki AVM kurgulanisinin liiks konutlarin tamamlayicisi olarak alisveris
merkezleri ve ofis kuleleri, yeni yatirim alanlari arayan bliylk sermayenin
tepkilerinin sonucu olarak ortaya ciktigi savunulmaktadir (Erkip, 2005: 91).
Turkiye’deki veri bunu dogrular niteliktedir. 2020 yili basi itibariyla Tirkiye'de
faaliyette bulunan 436 AVM’nin toplam yatirim degeri 58 milyar dolar ve
bunun 18 milyar dolarlik dilimi yabanci sermayeye aittir (Balbay, 2020). 2015
verilerine gore ABD’de 4,36 trilyon dolar degerindeki perakende satisinin
2,4 trilyon dolarinin AVM’ler tarafindan gergeklestirildigi, ABD’de yaklagik 13
milyon kisi diger bir ifadeyle, toplam istihdamin %9’u, Avrupa Birligi tlkelerinde
ise 4 milyon galisan (yaklasik %9) AVM’lerde istihdam edilmektedir (Basol ve
Saruhan, 2018: 130).

AVM’ler ayni zamanda istihdam yaratan ticaret merkezleri niteligindedir. Tirkiye
ozelinde de 2017 yilinda 385 AVM’de 485 bin kisi istihdam edilirken (Basol ve
Saruhan, 2018: 130), 2020 yil Temmuz ayi itibariyle faaliyette bulunan 436
AVM’de (www.ayd.org.tr, 2020) yaklasik 520 bin isci istihdam edilmektedir®.
Diger bir ifade ile her AVM’de ortalama 1200 kisi ¢alismaktadir.

Endistri devriminden sonra imalat sektoriindeki gelisme, Gretim iliskilerini
ve bu baglamda da toplumsal iliskileri bigcimlendirdi. Ortaya ¢ikan endustri
toplumu ikinci Diinya Savasi ertesi yeni bir déniisim yasamaya basladi ve
bu déntsimiin de endustri toplumundan, hizmet toplumuna dogru oldugu
mijdeleniyordu (Bosh ve Gergard: 2005: 1). Bu mijdenin temelinde o6zellikle
ikinci Diinya Savasi sonrasi issiz kalan kitleler icin daha temiz isyerlerinde, daha
iyi bir Gcrete sahip calisma kosullari beklentisi yatiyordu.

Alisveris merkezleri eskinin fabrika, carsi ya da fuarinin yerini almistir. Kapitalist
sistemi gecmiste fabrika diizeni domine ederken, glinimuizde fabrikalarin yerini

Karadogan E (2021). Covid-19 Pandemisinde isgilerin Calisma Kosullarinin ve Alinan
452 Onlemlerin AVM iscilerine Yénelik Bir Alan Calismasi Uzerinden Degerlendirilmesi.
Miilkiye Dergisi, 45(2), 449-493.



ahisveris merkezleri gibi tiketim mekanlari almistir. Daha da 6tesi, AVM'’ler ve
kumarhaneler tiketim toplumunun yeni katedralleri olarak sunulmaktadir
(Ritzer ve Jurgenson: 2010: 13-15).

Sadece mal ve hizmetlerin degil, kisisel bos zamanin degerlendirilmesi de
AVM sermayesinin hedefinin merkezindedir. Alisveris merkezinde Urln satin
alinirken ayni zamanda eglence ve yemek hizmeti de alinabilmektedir. Her seyi
metalastiran kapitalist sistem bos zamanin degerlendirilmesi se¢ceneklerini de
tiketiciye sunulmak Gzere piyasalastirmayi basarmistir. Ve bunu da giinimizde
AVM'’ler lizerinden yapmaktadir. Braverman (2008: 263) kent ortamina sikisan
ve bos zamanlardaki saatleri doldurma araglari niteligine donlisen eglencelerin,
gezintilerin piyasaya bagimli hale geldigini ve bunlarin da sirketler tarafindan
sermayenin genislemesi icin bir Gretim silrecine donustlruldigini ifade
etmektedir.

AVM'’ler son on yillarda kentsel hayatin vazgecilmez sosyal alanlari haline geldi.
Sosyal alan kavraminin burada kullanimi bilingli bir tercihtir. Sosyal alanlari
basit bir anlatimla sosyallesmenin yasandigi/saglandigi mekanlar olarak
tanimlayabiliriz. Fakat AVM'’lerdeki sosyallesmenin basit tanimin Gtesinde
sosyo-ekonomik bir nitelige blriindigini ifade etmek gerekir. AVM’ler tiiketici
tarafindan sosyallesme alanlari olarak gorilirken, AVM yonetimi ve icerisinde
hizmet sunan magaza/marka sahibi perakendeciler icin ise kapitalist Gretim
iliskileri altinda Gretilmis olan metalarin tiiketici ile bulusturuldugu ekonomik
alanlar olarak goriilmektedir. Kapitalist Gretim iliskileri bu mekanlarda en ince
ayrintilarina kadar islemektedir.

AVM’leri neoliberalizmin ticaret ana Ussi haline getiren olgu, mallarin
serbest dolasimi cercevesinde marka degerli cok uluslu sirketlerin (CUS)
Urettigi/urettirdigi mallarin  tlketiciye ayni zamanda ve ayni mekdnda
sunulmasidir. Bu mekanlarda tiiketiciyle Grinl bulusturan emekgi kitlelerin
hizmetidir. AVM'’lerdeki sasali goriinti ve hizmet kalitesi emekgi kitlelerin
emek gilcline dayanmaktadir. Hizmet sektoriindeki AVM emekgileri her
ihtiyacin karsilandigi ylzlerce markaya ait magazalarla birlikte AVM’nin kendi
iscisi olarak da calismaktadirlar. Bu farklihk da emegin niteliginden degil,
alicisindan kaynaklanmaktadir. iscilerin bir kismi magazalarda emek giiciini
satarken bir kismi temizlik, bir kismi glivenlik, bir kismi da yiyecek icecek ve
eglence alanlarinda emek giiciinii satmaktadir. Bu farkli ¢alisma bigimlerine
karsin hepsinin ortak paydasi devasa is mekanlari olan AVM’lerin emekgileri
olmalaridir. AVM’lerdeki emekgi kitlelerin iscisi olduklari firma temelinde
aldiklar tcretler farklilik gésterse de son tahlilde glivencesiz ¢alisma kosullari
baglaminda ortaklasmaktadirlar.
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Hizmet sektoriindeki emegin en belirgin 6zelligi iletisim becerisi icermesidir.
Surekli guler yizli olmak, kadinlar icin makyaj, erkeler icin ise dizgin giyim
ve bakimli sag¢ sakal zorunlulugu bu sektérde sabit sermayenin bir pargasi
niteligindedir. Diger bir ifade ile bu sektérde duygusal emek yogun bir sekilde
kullanilmaktadir (Cheprasov, 2020). isverenlerin isletme kiiltiiriintin bir pargasi
olarak iscilerin kendilerini misteriye ifade etme bigimlerini kontrol etmeleri
duygusal emek kullanimini zorunlu kilmistir (Hochschild, 1983). Duygusal
emek slirecinde miusteri aldigl hizmeti c¢alisanin davranislari (zerinden
degerlendirirken, isveren de bu iligki Gzerinden galisani denetim altina altinda
tutmaktadir (Bilir, 2018: 27).

AVM’lerde yapilan iglerin niteliginden ¢ok c¢alisanlarin bagkalarina hizmet
adina gilzellik, cekicilik, gibi basmakalip kadinsi niteliklerin 6nemli varliklar
haline geldigi bu isyerlerinde yapilan isler, tiketici iletisim meslekleri olarak
da tanimlanmaktadir (Durakbasa ve Cindoglu, 2002: 84). Hizmet sektoriinde
calisanlarin goérunusleri (makyaj, giyim vb.), tutum ve davranislari emek
sureclerinin en 6nemli unsuru haline gelebilmektedir. Dolayisiyla AVM’lerde
var olan, kapitalist Gretim ve hizmet iliskileri galisanlardan beklenen tutum
ve davranislarin yaninda, onlarin varliklarini da metalastiran bir nitelige
blrinmustar.

Giivencesiz Mekanlarin Aktoérleri Kadinlar ve Gengler

AVM’ler daha ¢ok kadin ve geng yastaki calisanlarin istihdam edildigi isyerleridir.
Ozellikle moda sektoriiniin gelisimi ve kiiresel bir boyut kazanmasiyla
birlikte tlketiciye sunulan mal ve hizmetin kalitesinden ¢ok, markasi 6ne
cikmaya baslamistir. Tuketim toplumunun markalar Gzerinden kurgulanisi
s6z konusudur. GUnlmiizde ‘Fast-Fashion’ olarak tanimlanan moda giyim
sektoriinde marka Urilinlerinin sunulmasi ve pazarlanmasinda kadin ve geng
emegi kullaniilmaktadir. Bu sektorde yasa ve cinsiyete dayal istihdam egilimi
1990’lardan itibaren kendisini hissettirmeye baslamistir. Ozellikle miisterilerle
iletisimde olan satis ve biro gibi mesleklerin kadinlasmasina (Feminised)
yonelik egilimin gittikce arttigl ve bunun perakende sektériinde daha yogun
hissedildigi cesitli arastirmalarda tespit edilmistir (Basol ve Saruhan, 2018: 132;
Bilir, 2018; Cindoglu ve Durakbasa, 1996).

AVM’lerde calismada yas da onemli bir belirleyicidir. Alanda yapilmis olan
calismalarda AVM’lerde calisanlarin daha ¢ok 15-24 yas grubundaki genclerin
oldugu goérilmistir (Ozkaplan vd. 2020: 80-81; Basol ve Saruhan, 2018: 132).
Genclerin daha temiz, daha goriinir, daha hayatin icinde gordiikleri AVM’leri
¢alisma hayatinin ilk duragi olarak goriip tercih ettiklerini sdylemek mimkinddr.
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AVM'’lerin ¢calisanlarin egitim diizeyi baglaminda da diger sektérlerden ciddi bir
sekilde ayristigl goriilmektedir. AVM calisanlarina yonelik daha 6nce yapilmis
olan ¢alismalarda lise egitim diizeyine sahip isgilerin yogunlukta oldugu tespit
edilmistir (Basci, 2019: 10; Ozkaplan vd. 2020: 81). Burada &zellikle egitimin
mesleki nitelik gerektiren bir egitim yogunlasmasi olmadigini agik¢a belirtmek
gerekir. Clnkli AVM’lerde yapilan isler teknik bir nitelikten ¢ok, sunuma
ve pazarlamaya dayaldir. Bu nedenle ¢alisandan beklenen c¢ok da nitelik
gerektirmeyen, tekrara dayali islerin sorunsuz yerine getirilmesini saglayacak
egitim dizeyi ve sunum becerisidir. Diger yandan egitim sistemindeki 12 yillhk
zorunlu egitim geregi ozellikle blylk kentlerde isgliciinin egitimi de asgari bir
diizeyde yogunlasmaktadir. Bu asgari diizeyin de ¢alismalarin yapilmis oldugu
donemlerde, lise olmasi olasidir.

AVM iscileri dizensiz bir sekilde uzun sirelerle ve yogun calismaktadirlar.
AVM'’lerin genellikle 10:00-22:00 saatleri arasinda hizmet verdigi bilinmektedir.
isyerlerinde tam zamanl calisanlarin 12 saat calismasi elbette hem mevzuat
geregi hem de saglk bakimindan mimkin degildir. Bu nedenle c¢alismalar
vardiyalar halinde yerine getirilmekte ve galisma siiresine bagli olarak da bir
ya da iki mola verilebilmektedir. Ancak bu molalar diizenli bir sekilde ve yeterli
surede kullanilamamaktadir (Basgi, 2019: 9-12). Surekli ayakta durularak yapilan
bir is siirecinde mola zamanlarinda oturabilmenin ¢ok kiymetli oldugunu ayrica
belirtmek gerekir.

AVM'’lerde kismi siireli calisma (part-time) yogun bir sekilde kullanilmaktadir.
Bu tip bir calisma o6zellikle isverenlerce yogun bir sekilde talep edilmektedir
(Bascl, 2019: 14). issizligin yogun oldugu Tirkiye gibi lkelerde kayit disi, diger
bir ifade ile sigortasiz ¢alisma olgusu oldukga yiksektir. AVM’leri bu baglamda
degerlendirdigimizde AVM’lerin hizmet sektdrindn sinirli sayidaki givenceli
isyerleri arasinda oldugu gorilmektedir (Ozkaplan vd. 2020: 80-81,93). Diger
bir ifade ile AVM’leri kayith calismanin kural haline geldigi istisnai calisma
mekanlari olarak da tanimlayabiliriz.

AVM Calisma Kosullarinin Katlanilamaz Olusu isci Devir Hizini Yiikseltmektedir

AVM’lerde ayni isyerinde uzun siireli ¢alismanin nadir gorildiga yapilan
calismalarla da ortaya konmustur (Basci, 2018: 128; Ozkaplan vd. 2020: 95).
Uzun calisma sdreleri, yogun bir bedensel denetim, esnek, gecici, saatlerce
ayakta durmak, askilari diizeltmeye yonelik ve kasalarda Grinlerin okutulup
posetlere doldurulmasi gibi tekrara dayali hareketlerin varligi, ¢alisanlar
acisindan g¢ahsma kosullarini katlanilmaz hale getirmektedir. Bu durum da
AVM'’lerde isci devir hizinin yiksek olmasina neden olmaktadir.
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AVM’lerde sunulan hizmetin temeli perakende ticarettir. Burada dogrudan
musterilerle iliski kurulmasi nedeniyle, tiretime dayali isyerlerinden farkli olarak
isveren baskisinin yaninda bir de musterilerin olumsuz tutum ve davranislariyla
ylz ylze kalinmaktadir. Magazalarda misterilerin sozli siddeti ve tacizi en ¢cok
karsilasilan sorun alanlari arasinda gosterilmektedir (Giacenno ve Di Nunzio,
2002: 4).

AVM’lerde hijyenik, steril, iyi aydinlatilmis, iyi isitilmis veya sogutulmus,
kurumsallasmis bir ortam sunulmasi o6zellikle tercih edilmesinde etkili
olmaktadir (Gumpert ve Drucker’dan aktaran Durakbasa ve Cindoglu, 2002: 82).
Diger yandan alisveris merkezlerinin givenli, temiz ve modern goriinim, alt
sinif iscilerinin glivensiz istihdamini gériinmez kilmaktadir (Unsever, 2014: 1).

AVM'’lerde g¢alisma ortaminin kot ve asiri stresli oldugu, is yasam dengesinin
bozuldugu, isyerinde calisma kosullarinin iyilestirilmesine dair alinan kararlarin
da uygulanmadigi belirtiimektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 140; Ozkaplan vd.,
2020).

Pandeminin Asil Kaybedenleri isciler: Hem Gelirlerini Hem Saghklarini
Kaybediyorlar

COVID-19 pandemisinin derinlestirdigi ekonomik ve sosyal krizin etkisi
gittikce agirlasmakta ve calismak zorunda olan emekgi kitleler yoklukla varlik
arasinda bir tercihe zorlanmaktadirlar. Vahsi kapitalizmle birlikte 250 yil 6nce
baslayan ve artarak devam eden sermayenin kar hirsi nedeniyle emekgi
kitlelerin cani pahasina calistiriimasi pandemi silrecinde de kesintisiz bir
sekilde devam etmistir. Toplumun saglik, gida ve glivenligi gibi zorunlu isleri
olarak tanimlayabileceklerimiz disindaki is gruplarinin ¢alismaya zorlanmasi,
sermayenin kar hirsinin bir sonucudur.

Bu siirecte calisanlara yonelik yeterli dnlemin alinip alinmadig bir tartisma
konusudur. Ancak veriler, yeterli dnlemin alinmadigina isaret etmektedir.
isyerlerinde yeterince &nlem alinmadigi, bu nedenle iscilerden koronaviriise
yakalananlarin sayisinin her gecen gin arthg yapilan arastirmalarla da
ortaya konmustur. Bu arastirmalarda iscilerin kendilerini ve islerini tehlikede
gordiiklerine dair bulgular da elde edilmistir (DISKAR, 2020; Karadogan, 2020).
Pandemiden korunmanin en etkili yolunun hijyen, maske ve mesafe kurallarina
uyulmasi gerektigi bilinmektedir. Fakat toplu bir sekilde calisilan isyerlerinde
bunun saglan(a)madigina dair belirtiler var. Madenlerde, fabrikalarda,
marketlerde, AVM’lerde iscilerin sermaye birikimi adina tehlikeye atildigi ve
eksik dnlemler nedeniyle isyerlerindeki iscilere dair Covid-19 vakalarinin her
gin arthigl ifade edilmektedir (Cakir, 2020).
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ingiltere, irlanda ve Tiirkiye’de salgin siirecinde calisan iscilere iliskin yapilan
calismalarda, iscilerin yeterince korunmadigi, gelir kayiplari yasadiklari ve artan
bir oranda koronaviriise yakalandiklarina dair bulgular elde edilmistir (BISAM,
2020; Karadogan, 2020; Mandate, 2020; USDAW, 2020). Pandemi slirecinde
iscilerin bliylk bir kismi gelir kayiplari yasarken, buna karsin kisa galisma
odeneginden ise gelir kaybi yasayanlarin blyik ¢cogunlugu faydalanamamistir
(BISAM, 2020; DISK-AR, 2020). Sonug olarak pandeminin emekgi kitlelerin
gelirini olumsuz etkiledigini ve gelir glivencesizligi yarathigini soyleyebiliriz.

Yukarida pandemi siirecinde yapilan calismalarin bulgularinin birbiri ile
ortustigi, uUlke ve sektorlerden bagimsiz olarak ekonomik, sosyal ve isgi
saghgl ve glvenligi baglaminda iscilere dair yeterli korumanin saglanamadigi
gorilmektedir. Kriz donemlerinin ylikinin kapitalist devlet ve sermaye sinifi
tarafindan is¢i sinifinin sirtina yiklendigine dair su goris durumu agiklar
niteliktedir:

Kriz donemleri, emekgi kitleler bakimindan, yasamlarinin dogrudan tehdit
altinda kaldigi zamanlardir. Zira krizin maliyetini is¢i sinifina yikmak, sermaye
sinifinin refleks davranisidir; bunun igin dliisiinmesine, 6l¢lip bigmesine, gelecek
senaryolari gelistirmesine gerek yoktur. Kapitalist devlet mekanizmasi da
sermaye refleksine uygun sekilde isler (Ozugurlu, 2020).

Uluslararast isci sendikalari Konfederasyonu (ITUC) yapmis oldugu bir calismada,
kiiresel diizeyde, hiikiimetlerin artik desteklerden cekildigini, isyerlerinde isten
atmalarin artarak devam ettigini ortaya koymustur (ITUC, 2020).

Pandemi Siirecinde AVM Caliganlarina Dair Alan Aragtirmasi: AVM Calisanlari
hem Pandemiyi hem de Maliyetini Yiikleniyorlar

Calismanin bu kisminda pandemi slirecinde AVM’lerde c¢alisan iscilerin ¢alisma
kosullarive onlarayonelik alinan koruyucu 6énlemlere dair biralan arastirmasinin
bulgulari aktarilacak ve analiz edilecektir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel ve nitel arastirma teknikleri birlikte kullanilmistir. Bu
dogrultuda nicel arastirma icin AVM’lerde calisan 410 isciye kapali ve acik uclu
sorulardan olusan on-line bir anket uygulanmistir. Anketler dogrudan AVM
iscilerine ulastirilmistir. Covid-19 Pandemisinin dayatmis oldugu kosullarda
ylz yilze anket yapmanin hem iscilerin hem de anketi yapacak anketorlerin
sagliklarini tehlikeye atma tehlikesi nedeniyle on-line anket yontemi tercih
edilmistir. Anket calismasi 06 Haziran - 15 Agustos 2020 tarihleri arasinda
yapilmistir.
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Anket katilimcilarina kartopu 6rnekleme teknigi ile ulasilmis ve anket formu
katilimcilarin dogrudan e-posta adreslerine gonderilmistir. Diger yandan
LinkedIn sosyal medya platformunda yazarin iletisim aginda bulunan AVM
¢alisanlarina da ayni zamanda anketler e-posta lizerinden gonderilmistir. Anket
gonderilen toplam 1854 AVM c¢alisanindan 410’u anketi on-line doldurmustur.
Anket yanitlari SPSS 22 istatistik programina aktarilmis ve analiz edilmistir.

Anketleri dolduran 410 isci, Turkiye’nin 31 farkh kentindeki AVM’lerde ve 38
farkh markada calismaktadir. Tirkiye'de glincel verilere gore faaliyette bulunan
436 AVM’de yaklasik 520 bin isci istihdam edilmektedir. 410 yanit istatistiksel
gecerlilik kosullarini saglamaktadir. Guvenirlilik analizi SPSS 22 programinda
Croncbah’s Alpha degeri 0,846 cikmistir. BOylece yapmis oldugumuz g¢alisma
glvenilirlik ve gegerlilik kosullarini saglar niteliktedir. Diger yandan bu ¢alismada
elde edilen bulgularin arastirma 6rneklemine dair oldugunu belirtmeliyiz.

Anketin cinsiyet bashkli sorusunda ‘LGBTi Birey’inde yer almasi, anketin
gonderildigi baziisciler tarafindan sert bir dille elestirilmis ve bu nedenle ankete
yanit vermek istemedikleri bilgisi de arastirmaciya iletilmistir.

Diger yandan ankete yanit vermek istemeyen bir baska grup iscinin de is kaybi
yasamamak ve isyerinde mimlenmemek icin ankete yanit vermedikleri geri
donen e-posta yanitlarindan anlasilmistir. Pandemi kosullari ve bu kosullarin
egemen siniflar lehine siyasi iktidar tarafindan dayatmis oldugu kisa calisma
O0denegi ve Ucretsiz izinin emekgi kitlelerde gelir kaybina neden olmasinin
yaninda isgilere ulasilmasi baglaminda alan c¢alismasinin yapilmasini ayrica
glclestirmistir.

Calismanin nitel kismi igin rastlantisal (Random) segilmis 15 isci ile yari
yapilandiriimis gérismeler yapilmistir. Gorlismeler Ug isci ile ylz ylze on iki
isci ile de telefonla gerceklestirilmistir. Yz ylze yapilan gérismeler pandemi
kurallarina uygun bir sekilde fiziki mesafe korunarak, maskeli bir sekilde agik
havada gerceklestirilmistir.

Cahismanin ilk kisminda AVM diizeyinde alinan dnlemlere dair bulgular, daha
sonra magazalar/isyerleri 6zelinde acilis 6ncesi ve sonrasi alinan onlemler
degerlendirilecektir. Ardindan isgilerin pandemi stirecindeki ¢alisma kosullarina
dair verilerin degerlendirilmesi ve analizi yapilarak ¢alisma sona erdirilecektir.
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Sosyo-Ekonomik Bulgular:

i. AVM’lerde Sermaye Birikimi Kadin ve Gen¢ Emegi Uzerinden
Yikselmektedir

Turkiye’de kadinlarin isglicine katihm orani oldukga dusuktir?. Ancak hizmet
sektort genele gore farkh bir cinsiyet dagilimina sahiptir. Tablo 1'de ankete
katilanlarin cinsiyet dagilimlari verilmistir. Yaptigimiz calismada 6rneklemin
cinsiyet dagiliminda anlamh bir farkhihgin olmadigi, kadin ve erkek galisan
oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Anket katihmcilarinin %48,5’i
kadin, %50,5’i erkek ve %1’ de LGBTI bireydir.

Tablo 1: Cinsiyet dagilimi

Sikhik Yuzdelik (%)
Kadin 198 48,5
Erkek 206 50,5
LGBTI Birey 4 1
Toplam 408 100

Literatir kisminda, AVM'’lerde kadin galisanlarin yogun olduguna yonelik
bulgulari destekler nitelikte bir veri elde edilmistir.

Bu galismada farkh cinsel yonelimli bireyleri de dikkate alarak cinsiyetle ilgili
soruya ‘LGBTI Birey’ secenegi eklenmistir. AVM’lerdeki 6nde gelen uluslararasi
giyim markalari Inditex ve H&M, LGBTi bireylerin tercih ettigi ve edildigi
isyerleridir. Bu markalar cinsiyet ayrimciligina karsi durus sergilediklerini kendi
yayinlarinda de 6zellikle vurgulamaktadirlar (Inditex, 2020; H&M, 2018).

AVM’lerde geng emek yogun bir hizmet sunuldugu gorilmektedir. Tablo 2'de
de gorildigi gibi calisanlarin yaklasik %26’s1 25 yasin, %64’ 30 yasin, %88,1i
de 35 yasin altindadir. Calisanlarin en kigigliniin 18 yasinda, en biyUginin
de 48 yasinda oldugu gorulmustir. Ancak 48 yasindaki is¢inin AVM igerisinde
hizmet veren bir markette (gida perakendecisi) calistigini belirmek isteriz.

Tablo 2: Yas dagilimi

Siklik Yuzdelik (%)

18-24 104 25,9

25-29 153 38,1

30-34 97 24,1

35-39 35 8,7

40+ 13 3,2

Toplam 402 100
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AVM'’lerde geng emeginin kullanimina dair literatlir bulgulari ¢calismamizda da
dogrulanmistir. Genglerin ¢alismak igin AVM’leri tercih etmelerinde, AVM’lerin
cazibe merkezi ve popiler kiltirin vicut buldugu mekanlar olmasinin etkisi
blyiktir. Diger yandan herhangi bir mesleki ve teknik egitim almamis genclerin
vasif gerektirmeyen ve kendilerince sanayiden daha temiz ve glivenli olarak
gordukleri AVM’leriilk is deneyimleriicin tercih ettiklerini soylemek mimkunddr.

ii.  AVM’ler: Egitimli Kadin isgiiciiniin Mekanlar

AVM calisanlarinin yaklasik Ugcte biri (%31,8) lise, yaklasik yarisi (%48,3’1) lisans
mezunudur. Genel anlamda baktigimizda ankete katilan AVM calisanlarinin
yaklasik %66'si lise Ustl, yani ylksek 6gretim mezunudur. Baska bir ifade ile
soylemek gerekirse AVM’lerde egitimli isglict istihdam edilmektedir.

Tablo 3: Egitim dUzeyi

Sikhk Yizdelik (%)

ilkokul 2 0,5
Yiksek lisans 6grencisi 2 0,5
Ortaokul 6 1,5
Lise 128 31,8
Onlisans 45 11,2
Lisans 194 48,3
Yiksek Lisans 12 3,0
Lise 6grencisi 1 0,2
Lisans 6grencisi 12 3,0

Toplam 402 100

Literatlr kisminda deginmis oldugumuz c¢alismalarda elde edilen bulgularda
AVM’lerde lise egitim dlizeyine sahip iscilerin yogunlukta oldugu gorilmasta.
Bizim yapmis oldugumuz calismada AVM'’lerde calisanlarin egitim diizeylerinde
liseden vyiksek oOgretime, Universiteye dogru bir yiikselmenin oldugunu
ortaya koymustur. Buradan yine literatlr kismina atif yapmak gerekirse, bizim
¢alismamizda egitim yogunlasmasi Universite diizeyinde gergeklesmistir. Aslinda
bunun bir baska sorunun varligi nedeniyle gerceklestigini belirtmekte fayda
var: issizlik ve geng issizligi. Gengler artik iniversite bitirmis olsalar da kendi
mesleklerinde is bulamadiklari icin daha vasifsiz ve gecici islerde sanslarini
denemek zorunda kalmaktadirlar.

Cinsiyetler arasi egitim dagiliminda, kadinlarin daha egitimli oldugu Tablo 4’te
gorilmektedir. Kadinlarin yaklasik %73’U, erkeklerin yaklasik %59’u lise Ustd,
Universite diizeyinde egitime sahiptir.

Karadogan E (2021). Covid-19 Pandemisinde isgilerin Calisma Kosullarinin ve Alinan
Onlemlerin AVM iscilerine Yonelik Bir Alan Calismasi Uzerinden Degerlendirilmesi.
Miilkiye Dergisi, 45(2), 449-493.

460



Tablo 4: Egitim dizeyi cinsiyet dagihmi

Cinsiyetiniz
Kadin (%) Erkek (%) L(_EBTI (%)
Birey

ilkokul 0 0 2 1,0 0 0
Yiiksek lisans Ogrencisi | 0 0 2 1,0 0 0
Ortaokul 2 1 3 1,5 1 25
Lise 51 26,2 77 38,1 0 0
Onlisans 25 12,8 20 9,9 0 0
Lisans 103 52,8 88 43,6 2 50
Yuksek Lisans 5 2,6 6 3,0 1 25
Doktora 0 0 0 0 0 0
Lise 6grencisi 0 0 1 0,5 0 0
Lisans 6grencisi 9 4,6 3 1,5 0 0
Toplam 195 100,0 202 100,0 4 100,0

iii.  Cahsma Statiisti: Kismi Zamanli (Part-Time) Calisma AVM’lerde Bir Kural
Haline Donlsmustir

AVM’ler dahil perakende ticaret sektoriinde tam zamanli calismanin yaninda
kismi zamanli ¢alisma (part-time) yogun bir sekilde tercih edilmektedir. Tablo
5'te gorildugi gibi ankete yanit verenlerin yaklasik %22’si kismi stireli calistigini
ifade etmistir.

Tablo 5. Calisma statiisi

Siklik Yizdelik
(%)
Tam zamanli (Full-Time) 313 77,7
Kismi zamanh (Part-time) 90 22,3
Toplam 403 100

Kismi sureli calisma 6zellikle ¢ok uluslu perakende tekstil ticaret (moda giyim)
markalarinda tercih edilmektedir. Ornegin, firma bazinda incelendiginde
ankete katilanlar arasinda ispanya orijinli Inditex firmasi calisani yanitlayicilarin
yaklasik %56’sinin part-time stattslinde ¢alistirildigi tespit edilmistir. AVM’lerde
ve ozellikle de buralardaki ¢ok uluslu markalar igin yari zamanli ¢calismanin bir
kural haline geldigini séylemek miimkiindir. Uluslararasi Calisma Orgiitiiniin
(ILO) bir raporunda yer alan bu yondeki ifade tesadifi degildir: “bu ylzdendir
ki gelismekte olan (ilkelerde gegici ve glivencesiz istihdam bir kuraldir; genel
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egilim sabit donemli-sozlesmeli ve yari zamanli istihdam yonindedir” (Aktaran
Ozugurlu, 2009:124).

Tablo 6: Cinsiyete bagli calisma statlist (Crosstabulation)

Caligma statiniiz
Cinsiyet ) Yari zamanl (Part- Toplam
Tam zamanl (Full-Time) .
time)
Kadin 46,2% 57,8% 48,8%
Erkek 52,9% 41,1% 50,2%
LGBTI Birey 1,0% 1,1% 1,0%

Tablo 6’de Cinsiyet ve calisma statlisiini capraz tablo olarak inceledigimizde,
kismi zamanh ¢alisanlarin %57,8’inin kadin oldugu gorilmektedir. Kadinlarin
kismi sireli galismada yer almasinda isveren talebinin disinda toplumsal
cinsiyet rolleri de bu tercihi zorunlu kiliyor. Gérlismecilerden Zehra bu yonde
goruslerini dile getirirken evdeki bakim islerinin kendisini part-time ¢calismaya
zorladigini vurgulamistir. Zehra bu konudaki goruslerini “6 yildir ¢alisiyorum
ama full time calismaya kendim gecmek istemiyorum. Evde kigik ¢cocugum var,
glniimin yarisini bu sekilde onunla geciriyorum, glinlin yarisinda annem ancak
bakabiliyor” ifadeleri ile dile getirmistir.

iv.  lIsci Devir Hizi Yiiksek Ama isgiicii Akisi AVM’lerdeki isyerleri Arasinda
Gerceklesiyor

AVM'’lerde calismanin kisa slrdlGgl asagidaki Tablo 7'de gorilmektedir.
Yanitlayicilarin yaklasik %74°G 5 yildan, yaklasik %94’ ise 10 yildan az stredir
mevcut isyerinde ¢alismaktadir. Uzun sirelerle galismanin istisnai bir durum
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: isyerinde calisma siiresi

Sikhk Yiizdelik (%)
1yildan az 35 8,8
1-4 yil 260 65,0
5-9 yil 81 20,3
10-14 yil 20 5,0
15-19 1 0,3
20 yil ve Uzeri 3 0,8
Toplam 400 100,0
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Asagidaki Tablo 8'de gorildigi gibi bir onceki tablodan farkh bir sonug
karsimiza cikiyor. Yukaridaki tabloda iscilerin isyerlerindeki kidemlerinin daha
diisiik olmasina karsin sektérdeki kidemleri oldukga yiiksektir. Ozellikle 5 yildan
az sektor tecriibesi olanlarin orani yaklasik %41 iken, ayni siireye denk diisen
isyeri kidemi yaklasik %73’t(r.

Tablo 8: Sektorde galisma siiresi

Sikhk Yizdelik (%)
1yildan az 15 3,7
1-4 il 151 37,6
5-9 yil 153 38,1
10-14 yil 60 14,9
15-19 yil 15 3,7
20 yil ve Uzeri 8 2,0
Toplam 402 100,0

iscidevirhizinaetkiedenfaktérlerliteratiirkismindakibulgularlauyumlu cikmistir.
Goriasmecilerin isten ayrilma ya da ayrilabilme gerekcelerine baktigimizda koti
calisma kosullari ve emeginin karsiligini alamamak oldugu gorillyor. Yogun
calismaya karsin calisma rejimindeki kuralsizlik ve dizensizligin iscilerin is
degistirmesine etki eden unsurlar arasinda oldugu dile getirilen gorislerden de
anlasiimaktadir. Diger yandan kendi mesleginde is bulamayip, issiz kalmamak
icin bu isi yaptigini ifade eden gorismeciler, daha dnce AVM’lerde calisma
tercihlerine etki eden bu yondeki gortislimizi destekler niteliktedir.

Surekli ayaktasin, kosusturuyorsun. Hafta tatilin belli degil, stirekli siftin degisiyor.
Bu ise cok fazla dayanabilecegimi disinmuiyorum (Zehra).

Radyo sinema TV okudum, 6grenciyken baslamistim, okul bitince de devam
ettim. Sirekli yapilabilecek bir is degil. Cok yorucu ve emegimin karsiligini
aldigimi distinmiyorum. Kendi alanimda is bulabilirsem hemen birakirim
(Ahmet).

isciler bu ise dnce bir hevesle ve isteyerek baslarken zamanla is yogunlugu
ve calisma kosullarinin agirhgl nedeniyle isin siirdirilemezligini tecribeyle
Ogreniyorlar. Bu da isci devir hizini ve isyerindeki kalis siresini olumsuz
etkilemektedir.

Hem isyeri hem de sektdr kidemlerine baktigimizda iki bulgu elde ediyoruz.
Birincisi ister isyerinde olsun ister sektorde olsun 10 yilin tizerinde ¢alismanin
istisnai oldugu, ikincisi ise birinci bulguya bagli olarak isci devir hizlarinin yiiksek
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oldugudur. Literatir taramasindaki bulgulara paralel bir veri elde edilmistir.
AVM'’lerdeki magazalarda isci devir hizi yiksek olmasina karsin, sektorde ayni
oranda olmamasi, farkl bir bulguya, AVM’ler deki isyerleri arasinda akigkan
bir isgliciinln varligina isaret etmektedir. Bir isyerinden ayrilan bir is¢ci AVM
icerisinde ya da sektorde bir baska markada hemen is bulabilmektedir. Bu
rahatlik da is¢inin isi begenmediginde isi hemen birakmasina ve isci devir hizinin
artmasina etki etmektedir. Gamze “Daha 6nce LC Waikiki'de calisiyordum...
sonra buraya gectim” ifadeleri ile bu geciskenligin varligini dogrulamistir.

V.  AVM Calisanlarinin Ucretleri Asgari Ucret Diizeyinin Uzerindedir

Ucretlerin distkligi ve yiiksekligi iscilerin isin zorluklarina katlanmalarinda
belirleyicidir. Ucretler yiiksek oldugu siirece calisma kosullari ne kadar kotii
olsa da isin sahiplenilmesi artar. Yogun issizligin genel Ucretler (izerinde
azaltici yonde baski yaptig bilinmektedir. Buna karsin AVM’lerdeki Ucretlerin
asgari Ucret dizeyinde oldugunun tespiti 6nemlidir. Kismi streli (Part-Time)
¢alisanlarin almis olduklari Gcretler asgari lcret diizeyinin altindadir. Ancak
Inditex ve H&M gibi ¢ok uluslu sirketlerin bazilarinda saat Ucreti yliksek
oldugu icin, ek yardimlarla bir part-time iscinin ayhk geliri asgari Ucretin
lzerine ¢ikabilmekte hatta asabilmektedir. Anketimize yanit veren tam zamanli
calisanlarin Ucretlerinin ortalamasi 3308,19 TL, part-time calisanlarin ortalama
Ucreti ise 1912,18 TL diizeyinde ¢ikmistir.

Tablo 9: Ortalama aylik gelir

Siklik Yizdelik (%)

0-1500 32 8,2
1501-2000 27 6,9
2001-2323 17 4,3
2324-3000 202 51,7
3001-3500 36 9,2
3501-4000 33 8,4
4001-5000 26 6,6
5001-6000 8 2,0
6001-8000 6 1,5
8001 ve Uzeri 4 1,0
Toplam 391 100

Yukaridaki Tablo 9’da gorildigi gibi, AVM galisanlarinin %71’i 3000 TL ve altinda
bir Gcret geliri elde etmesine karsin ortalama Ucretlerin (3308,19 TL) asgari
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Ucretin yaklasik %40 lzerinde oldugu goriliyor®. Bu da AVM’lerdeki mevcut
Ucretlerin asgari ticretten olumlu yonde saptigina isaret etmektedir. Calisanlarin
isyerindeki devir hizlarinin yiksek olmasina karsin sektorde kalmalarini
belirleyen en 6nemli degiskenlerden birinin ylksek ticret diizeylerinin oldugunu
soylemek mimkindir. Diger yandan daha sonraki kissmda da deginecegimiz
gibi AVM’lerde sendikali isyerlerinin bulunmasi ve sendikali isyerlerinde ¢alisan
iscilerin Gcretlerinin sendikasiz isyerlerine oranla ylksek olmasinin da Ucret
ortalamasinin yiksek ¢cikmasina etki ettigini acikca belirtmeliyiz.

vi.  AVM’lerde Orgiitlii ya da Orgiitlenme Calismasi Yapan Sendikalar Var

Tablo 10’dakiverilere gore yanitlayicilarin %44,7’si calistigiisyerlerinde 6rgitli ya
da orgitlenen bir sendika oldugu yoniinde isaretleme yapmislardir. AVM’lerde
de magazalari bulunan Inditex, Koton ve Boyner calisanlarina yénelik sendikal
orgutlenme ¢alismalarinin sirdigl bilinmektedir. Diger yandan AVM’lerde
bulunan Migros, Carrefoursa, Media&Markt ve H&M sendikali ve toplu is
sdzlesmesi olan isyerleridir.

Tablo 10: isyerinizde érgiitlii bir sendika var mi?

Sikhk Yuzdelik (%)
Evet 182 44,7
Hayir 225 55,3
Toplam 407 100

Diger yandan asagidaki Tablo 11'de goruldigu gibi sendikal 6rgitlenmesi bitmis
ve toplu is s6zlesmesi kapsamina alinmis olan yanitlayicilarin orani %29,2'dir.

Tablo 11: isyerinizde sendika tarafindan sizin adiniza
imzalanmis bir toplu is s6zlesmesi var mi?

Siklik Yizdelik (%)
Evet 117 29,2
Hayir 284 70,8
Toplam 401 100

Tablo 10 ve Tablo 11 oranlari arasindaki farklilik heniiz sendikal 6rgitlenme
¢alhismalarinin mevzuatin zorunlu kildig1 isyeri veya isletme baraji dlizeyine
erisiimemesinden kaynaklanmaktadir. Son donemlerde AVM’lerde daha fazla
sendikal talebin olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu talebin olusmasi sadece pandemi
donemi ile degil, literatlr kisminda da ifade edildigi gibi pandemi 6ncesi genel
calisma kosullarinin koti olmasi ile de dogrudan ilintilidir.
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vii.  Kisa Calisma Odenegi ve Ucretsiz izin Uygulamasi: isverene Odiil, isciye
Ceza

Pandemi silrecinde hikimet tarafindan 6nlem paketi icerisinde kisa calisma
O0denegi ve Ucretsiz izin uygulamasi da devreye sokuldu. Bu uygulamalardan
Ozellikle mart ayindan itibaren kapanan AVM markalari ve onlarin isgileri de
faydalandi. AVM’lerin kapanmasinin ardindan marka isverenlerinin hem kisa
calisma odenegine hem de Uicretsiz izin uygulamasina basvurdugu asagidaki
tabloda da agikca gorilmektedir.

Tablo 12’ye gore ankete yanit veren iscilerin yaklasik %84’U gibi yiksek bir
orani kisa calisma 6denegi aldigini ifade etmistir. Bu sirecte Ucretsiz izne
gonderilenlerin orani ise yaklasik %6’dir. Ancak sunu agik¢a belirtmeliyiz ki
Ucretsiz izin uygulamasi kisa calisma uygulamasindan daha sonra giindeme
geldi. Sonraki donemlerde bu oranin daha fazla olmasi muhtemeldir.

Tablo 12: Salgin doneminde AVM'’ler kapali oldugu donemde

Yizdelik
Siklik uzaet
(%)
Kisa ¢alisma 6denegi aldim 334 83,7
Ucretsiz izne génderildim 23 5,8
Gelir getirici higbir dizenlemeden
19 4,8
faydalanamadim
Yillik iznim kullandirildi 22 5,5
isten ¢ikarildim 1 0,3
Toplam 399 100

Diger yandan isverenlerin kendilerini zorunlu yillik izne c¢ikardigini ifade
edenlerin orani da %5,5; hicbir uygulamadan faydalanmadigini belirten, diger
bir ifade ile tim gelirini kaybedenlerin orani da %4,8'dir. Her ne kadar isten
¢ikarma yasaklandiysa da isten gikarildigini ifade eden katihmci oldugu da
gorilmustdr.

AVM'’lerin kapah oldugu donemde kisa calisma 6denegi kosullarini saglayan
iscilerin blyik bir bolimi bu 6denekten faydalanmistir. AVM’lerin agilmasi
ile birlikte tim isciler calismaya basla(ya)madi. Raporlu ve kronik rahatsizligi
olanlar idari izinli sayildi. Calismasinda sakinca olmayan iscilerin bir kismi ise
cagrild, bir kismi kisa calisma 6deneginden faydalandirildi, bir kismi da lcretsiz
izne gonderildi. Hem kisa g¢alisma 6denegi hem de (cretsiz izin uygulamasi
iscilerin gelirleri Gzerinde bir tehdit unsuru niteligine biriinmustlr. Emegi ile
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gecinmek zorunda olan emekgi kitlelerin gelirinde yasanacak herhangi bir kayip,
tim yasam kosullarini derinden etkilemektedir. Yapilan goriismelerden isgilerin
hem gelir kayiplari ile tehdit edildikleri hem de pandemi kosullarinda ¢alismada
ayrimciliga ugradiklari tespit edilmistir:

Magaza mudiri “satislarimiz ¢ok distk, daha yogun calismak zorundasiniz,
hastalik bahanesi ile geleni fazla tutmam (cretsiz izne gonderirim” dedi (Deniz).

Bizim magaza AVM'lerle birlikte kapandi. Full calisan arkadaslarimiz kisa ¢alisma
o6denegi aldi ama biz part-time galisanlar bildirilmedigi icin bir gelir alamadik.
Sirket bize avans yatirdi. Ancak onu da ise basladigimiz an maaslarimizdan
kesmeye basladi (Mahmut).

Diger yandan kisa calisma 6deneginin bir kayirmacilik, bir 6dil niteliginde
kullanildigina dair carpici gorisler de dile getirilmistir. Kisa ¢alisma 6denegi
ile ayhk Ucret arasindaki farkin isverenlerce karsilandigi ve bir gelir kaybinin
yasanmadigi isyerlerinde bu tur tutumlar 6zellikle dile getirilmistir:

Magazamiz agildiktan sonra galisanlarin yarisi ise basladi, yarisi ise kisa ¢alisma
odenegi alarak evde oturuyor. Magaza mudiiri kendisine yakin olanlari kisa
calisma odenegi ile evde tutuyor, benim gibi muhalif olanlari cezalandirir gibi
surekli ise getiriyor. Calistirdigi iscilere esit davranmiyor (Sahin).

Kisaca gorismecilerin ifadelerinden yoneticilerin, calisanlarina karsi vya
pandemiyle yiz ylize birakmayla ya da lcretsiz izne gondererek daha disik bir
Ucrete mahkim etmeye yonelik tehditkar tutumlar takindiklari anlasiimaktadir.

viii.  Pandemi Siireci Calisanlarda Gelir Kaybina Yol Acti. Sokaga Cikma
Yasaginda Calisiimayan Gunlerin Ykl Calisanlarin Sirtina Yiklendi

Pandemi siireci emegi ile gecinen kitleleri derinden etkiledi. isini kaybedenlerin
disinda bilyik bir kisim isci de calismasina karsin, gelir kaybi yasamistir. Ankete
katilanlardan pandemi sirecinde gelir kaybi yasadigini belirtenlerin orani
yaklasik %70'tir. Bu veri diger sektorlerde yapilmis olan ¢alismalarla uyumlu
cikmistir.

Pandemi sirecinde gelir kaybi yasadigini ifade edenlerin bu derece yliksek
olusu, pandeminin yukinin isci sinifinin sirtina yiklendiginin gostergesi
niteligindedir. Gelir kaybinin sadece kisa ¢alisma uygulamasi ve (cretsiz izne
gonderilme nedeniyle olmadig goriilmistir. Ulke genelinde yasanan zorunlu
kapanmalarda ise gidilmeyen glinlerin bedeli iscilerin ya Ucretinden kesilmis
ya da haftalik/yillik Gcretli izinlerinden diistimustir. Burada isverenin pandemi
nedeniyle kapanma doénemlerinin maliyetini iscinin hak ve menfaatlerinden
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tahsil ettigini acikca ifade edebiliriz. Gériismecilerin bu yéndeki ifadeleri dikkat
cekicidir:

Tablo 12: Salgin siirecinde gelirinizde bir disme oldu mu?

Gegerli

Sikhk Yizdelik
(%)
Gelirim dusti 281 69,9
Gelirim dismedi 121 30,1
Toplam 402 100

Hani bazi glnler ve hafta sonlari sokaga ¢ikma yasaklanmisti. O zamanlar
AVM'’ler ve bizim magazalar da kapali kaldi. Magazanin kapal oldugu gunleri
maaslarimizdan kestiler (Duygu).

Bizim magazalarin ¢alismadigi glinler, sanki bizim kararimizmis gibi, eksik olan
¢alisma saatlerimizi denklestirme ile tamamladilar (Deniz).

Kapal kaldigimiz glinleri hafta tatilimizden dustiler (Zeynep).

Buna karsin istisna olarak bazi firmalarin ¢alisanlarinin hak kayiplarini
gidermeye ve engellemeye calistigini Asli; “Bizim gelirimizde bir disme olmadi.
Kisa ¢alisma déneminde ise gitmemis olsak bile, firma kisa calisma 6denegi ile
maasimizin arasindaki farki hesaplarimiza yatirdi” ifadeleri ile dile getirmistir.

AVM ve Magazalarda Alinan Onlemlere Dair Bulgular
i. AVM’lerde Denetim Yetersiz, Onlem Ates Olgmek!

AVM’lerin agilmasiyla birlikte girislerde maske ve ates 6l¢iim kontrollerinin
yapilmasi ve iceride de sosyal mesafeye dikkat edilmesi bir zorunluluk olarak
tespit edilmistir (Saglik Bakanhgi, 2020). Bu 6l¢lim ve kontroller hem calisanlara
hem de musterilere iliskin dnlemlerdir.

Tablo 14’te AVM girislerinde genel olarak ates oOlcimia yapildigr verilen
yanitlardan anlasiimakla birlikte ates 6lciminin yapilmadigini ifade edenlerin
orani %13,5’tir. Burada 6zellikle yapilmayan 6lgim orani aktariimistir. Bunun
temel nedeni eksikligin yaratacagi tehlike ve risklere dikkat ¢ekmektir. Buradan
da bazi AVM’lerde ates 6l¢ciiminin dahi yapilmadigi ve genel sagligin tehlikeye
atildigi gorilmektedir.
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Tablo 14: AVM girisinde diizenli bir sekilde atesiniz
Olculiiyor mu?

Sikhk Yizdelik (%)
Evet 353 86,5
Hayir 55 13,5
Toplam 408 100

Ortak kullanim alani niteligindeki yemek alanlarinin ve tuvaletlerin temizligi ve
hijyeni pandemiyle miicadelede kritik &neme sahiptir. Ozellikle kapali alanin
da kapali hiicresi niteligindeki tuvaletler, her kattaki musteriler dahil tim
cahisanlarin zorunlu kullanim alanlaridir.

Her ne kadar AVM yonetimlerince ates olcimuni dikkatli bir sekilde yapilmaya
calisildig1 gorilse de yemek alanlari ve tuvaletler gibi ortak kullanim alanlarinda
yeterli 6nlemlerin alinmadigini ifade edenlerin orani %66,3’tir. Diger bir ifade
ile asagida Tablo 15’te de gorildigl gibi katihmcilarin Ugte ikisine gore ortak
kullanim alanlarinda alinan 6nlemler yeterli dizeyde degildir.

Tablo 15: AVM Yemek alanlari ve tuvalet gibi ortak
kullanim alanlarinda alinan 6nlemler yeterli

Sikhk Yuzdelik (%)
Kesinlikle katiimiyorum 153 37,4
Katilmiyorum 118 28,9
Fikrim yok 62 15,2
Katiliyorum 65 15,9
Kesinlikle katilyorum 11 2,7
Toplam 409 100

AVM’lerin ortak kullanim alanlarini galisanlar degil, ozellikle musteriler
kullanmaktadir. Musterilerin de gegcici ugrak alani gordikleri mekanlarda
temizlik ve hijyen kurallarina uymadiklari goriliyor. Ortak mekanlarin temizligi
ile ilgili AVM yonetimlerinin gerekli 6zeni gostermedigi gorismecilerin
ifadelerinde acik bir sekilde ortaya konmaktadir:

Bizim AVM’'de sadece giriste bir ates Olclliyor. Yemek katlarinda yeterli
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temizlik yapildigini séylemek mimkiin degil, misteriler birbiri ile ¢ok yakin ve
dokunduklari her sey dylece kaliyor. Yeterince temizlenmiyor. Tuvaletler daha
kot (Ezgi).

AVM’de ortak alanlarin temizligi ve denetimi yetersiz. Bakiyorsunuz bir seyler
yapiliyor denetim icin ama her seyin gostermelik oldugunu biz biliyor ve
goriiyoruz (Baran).

Yemek alanlari ve tuvaletler gibi ortak kullanim alanlarinda yeterli 6nlem
alinmadigini ifade edenlerle, AVM’lerdeki denetimlerin yetersiz oldugunu ifade
edenlerin orani birbirine yakin ve %62,6 dlizeyindedir. Asagidaki Tablo 16’da da
gorildugi gibi kurallara uyulup gerekli denetimlerin yapildigini ifade edenlerin
orani yaklasik %20’dir. Diger bir ifade ile ankete katilanlarin yaklasik Ggte ikisi
yeterli 6nlemin alindigini diisinmdayor.

Tablo 16: AVM yonetimlerince kurallara uyulup
uyulmadigi ile ilgili yeterli denetimler yapilmaktadir.

Siklik Yuzdelik (%)
Kesinlikle katilmiyorum 137 33,5
Katilmiyorum 119 29,1
Fikrim yok 69 16,9
Katiliyorum 70 17,1
Kesinlikle katiliyorum 14 3,4
Toplam 409 100

AVM’lerde alinan oOnlemlerin geneline yonelik degerlendirme yapildiginda,
asagidaki Tablo 17’de gorildugi gibi 6nlemlerin yetersiz ve kot oldugunu ifade
edenlerin orani yaklasik %63’tlr. Yanitlayicilara gore AVM ydnetimleri hem
onlemlerin alinmasinda hem de alinan 6nlemlerin denetlenmesinde yetersiz
kalmaktadir.

AVM yatirimcilari pandemi sirecinde kapali kalmaktan dolayi sikintilarini dile
getirmis ve normallesmenin ilk adimi olarak AVM’lerin agilmasi gerektigini
talep etmislerdi. AVM’lerde agilmaya yonelik gerekli 6nlemlerin alindigini ve
givenli yerler oldugunu savunmuslardi. Calismamizda da goraldiGgi gibi AVM
sermayesi savundugu onlemleri almakta ve denetlemekte yetersiz kalmistir. Bu
yetersizligin pandeminin yayilmasina katki sagladigi/saglayacagi ifade etmek
mimkindr.
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Tablo 17: AVM genelinde COvid-19 salginina karsi ¢alisanlari
korumaya yonelik alinan tedbirleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Sikhk Yuzdelik (%)
Cok iyi 23 5,6
iyi, fakat daha iyi olabilir 127 31,1
Yetersiz 185 45,2
Oldukga kotl 74 18,1
Toplam 409 100

ii. lIsyerleri Yeterli Onlem Alinmadan Agildi: “Magazalarda Yeterli Onlem
Alinmadan, Temizlikte Yaparim, Dezenfektasyon islemi de”

11 Mayistan itibaren AVM’ler agilmaya basladi. Yalniz agilma karari alindiginda,
c¢alisan kesimlerin hem kendi hem de birlikte yasadiklari hane halkinin
saghklariyla ilgili kaygilarinin olmasi muhtemeldir. Bu nedenle ise baslama
kararinin alinmasi koronaviris tehlikesine karsi ¢alisanlari ikilemde birakmistir.
isverenler ilk baslarda tiim iscileri ise cagirmamuislardir. isyerini gondllilerle
acmaya calisan isverenlerin varligina karsin, isyerine isverenleri tarafindan
zorunlu ¢agirildiklarini ifade edenlerin orani tablo 18’de gorildigii gibi %63,5'tir.

Tablo 18: AVM’ler acildiginda, sirketiniz ¢calisma tercihini:

Sikhk Yiizdelik (%)
Bize birakti 148 36,5
Zorunlu geleceksiniz dendi 257 63,5
Toplam 405 100

Kronik hastaligi bulunanlarin ¢alismamalarina iliskin 6nlemler alinmis gibi
gorinse de pratikte karsihgini buldugunu séylemek mimkiin degildir. AVM’lerin
acilmasi kararinin ardindan isverenlerin bir kismi calisanlarini zorunlu ise
cagirmistr.

AVM’lerin agilacagini duydugumda ¢ok korktum ve ise gelmek istemedim. ilk
basta “Sadece goniillileri cagiracagiz” demislerdi. Ancak AVM’ler agilinca pek
kimse gelmek istemeyince zorunlu bizi cagirdilar. “Ben astim hastasiyim” dedim,
ama yine de ¢agirdilar. O zamanda korktuk halen de korkuyoruz hasta oluruz
diye (Helin).
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Burada gelmeyi kabul edenlerin, olasi bir gelir kaybinda yasamlari derinden
etkilenecek isciler oldugunu sdylemek miimkiindir. Sermaye burada maliyet ve
isci saghgi acisindan bir tercih yapmis ve sinifsal tercihi geregi iscilerin saghgini
degil, maliyetlerini kurtarip sermaye birikimini sirdirecegi yolu se¢mistir.
isciler ise gelme kararinda da hastalik ve yoksulluk tercihi arasinda sikismislardir.
Zorunlu bir tercihe zorlanan isciler hasta olmaktan korkmalarina karsin, yakin
yoksulluktan* korunmayi se¢mislerdir.

iii. lIsyerlerindeki Temel isci Saglhg ve Giivenligi Onlemleri: Maske,
Dezenfektan ve Eldiven

iscilerin pandemi kosullarinda calismak zorunda birakilmasi, AVM’lerle birlikte
elbette AVM’lerdeki magazalarda alinan tedbirleri de 6nemli kilmaktadir.
Yukarida AVM’lerde alinan 6nlemlerin yetersiz oldugu bulgulanmistr.

AVM’lerin ani bir kararla agilmasi tartismali bir sekilde olmustu. Bu ani karara
karsin AVM’ler agilmadan 6nce yapilmasi gereken islemler ve alinmasi gereken
onlemler vardi. isyerinin temizlik ve dezenfektasyonunun agilis dncesi yapilmis
olmasi hem calisanlar hem de misteriler bakimindan 6énemlidir. Tablo 19'da
goruldugi gibi ankete verilen yanitlarin %65,2’si acilis 6ncesi magazalarinin
temizlik ve dezenfektasyon isleminin vyapildigina yonelikken, yanitlarin
%21,6's1, diger bir ifade ile ankete katilanlarin beste biri yaklasik iki ay kapal
kalan magazalarda var olan is yukinin yaninda bir de magaza temizligi ve
dezenfektasyon isleminin calisanlara yaptirildigini belirtmislerdir.

Tablo 19: isyeriniz acildiginda temizlik ve dezenfektasyon islemi

Sikhk Yuzdelik (%)
5;zp||§|(ejlba§lad|g|m|z glin uzmanlar tarafindan 53 13,2
ise basladigimiz giin biz yaptik 87 21,6
ise baslamadan énce yapilmisti. 262 65,2
Toplam 402 100

Magazalarin temizliginin yaratmis oldugu is yukd bir yana tozlu ve kifli
ortamda koronaviris disinda farkli kimyasallara maruz kaldiklari gériismecilerin
ifadelerinden anlasiimistir.
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Magazay! actigimiz zaman drdnlerin énemli bir kisminin kiflendigini ve
clridigunt gorduk. O pis koku icerisinde bu Urtinleri hem topladik hem de
magaza icerisinde temizlik yaptik. Neyi soludugumuzu bilmiyorum ama ¢ok
kotu kokuyordu icerisi. AVM’deki diger arkadaslarla da goristik, onlarin
magazalarinda da benzer seylerle karsilasmislar (Ash).

Asagida Tablo 20°de sirasiyla ankete katilanlarin yaklasik %33’G pandemi
kosullarini iceren herhangi bir isci saghgi ve givenligi egitiminin verilmedigini,
sadece %20’si risk analizinin yapildigin, %74°U de isyerinde alinan ve alinmasi
gereken 6nlemlere dair fikirlerinin sorulmadigini ve siirece dahil edilmediklerini
ifade etmislerdir. Kisisel koruyucu donanimlarla (KKD) ilgili egitim verildigini
ifade edenlerin orani yaklasik %67’iken, katihmcilarin yaklasik dortte biri bu
yonde bir egitim almadiklarina dair goris beyan etmislerdir.

Tablo 20: isyerlerindeki isci sagilig ve giivenligine iliskin temel dnlemler

AVM’lerin  acilmasi  karari verildiginde

Covid-19 salgini konulu is¢i Saghgi ve Sikhk Yizdelik (%)

Glvenligi egitimi

AVM'’ler agilmadan 6nce verildi 215 52,8

AVM’ler acilinca isyerimizde verildi 59 14,5

Herhangi bir egitim verilmedi 133 32,7
Toplam 407 100

AVM’lerin  acilmasi  karari verildiginde
isyerinizde Covid-19’a yonelik risk analizi

yapildi mi?

Evet 82 20
Hayir 103 25,1
Bilgim yok 225 54,9

Toplam 410 100

isyerinizde alinmasi gereken &nlemlerle
ilgili sizin fikriniz de soruldu mu?

Evet 105 25,7

Hayir 304 74,3
Toplam 409 100

isyerinde dagitilan KKD’lerle ilgili egitim verildi

mi?

Evet 274 67,3

Hayir 133 32,7
Toplam 407 100
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isverenlerin isci sagligi ve giivenligi dnlemlerini maliyet unsuru olarak gérdiikleri
bilindik bir gercekliktir. Ozellikle pandemi déneminde isyerlerinde isci saghgi ve
guvenligiile ilgili egitimlerin verilmemesi ve risk analizinin yapilmamasi isgilerin
sagliklarinin hige sayildigini ortaya koymaktadir. isverenlerin somut dnlemler ve
egitimler vermek yerine, sosyal ag lzerinden birkag brosir ve duyuru ile gérev
yerine getirdigi tespit edilmistir. Milakat yaptigimiz gérismeciler de temel isgi
saghgi ve glivenligine dair dnlem ve egitimlerin verilmedigini ifade etmislerdir:

Pandemi ile ilgili 6zel bir egitim verilmedi. Sadece bazi brosirler basmiglar
getirip gorebilecegimiz ortak alanlara astilar. Bir de telefon uygulamasindan
yazili birka¢ uyari mesaji gonderdiler (Baran).

Egitim falan vermediler. Maskeleri ve dezenfektan verip bunlari kullanin dediler
(Ash).

Tum bu verilerden acilis 6ncesi yeterli dnlemin alinmadigi, gerekli isci saghgi ve
glvenligi egitimlerinin verilmedigi, isyerlerinde, iscilerin bir belirsizlik icerisinde
¢alismak zorunda birakildiklari goriImastir.

isyerlerinde/Madazalarda Alinan Onlemlere Dair Bulgular: Calisanlar Agir is
Yiikii Altinda Eksik Personel ve Yetersiz Onlemlerle Pandemiye Meydan Okuyor

i. Magaza icerisinde Calisanlari Korumaya Dair Ates Ol¢iimii Yetersiz,
Maske Dagitimi Yeterli Ancak Maskeler Kullanissiz.

Tablo 21’de ankete katilan iscilerin %61,3’0 isyerlerinde diizenli ates olgimi
yapildigini belirtmelerine karsin, yaklasik beste ikisi (%38,8’i) ates dlgiminin
diizenli bir sekilde yapilmadigi yoniinde goris bildirmislerdir.

Tablo 21: isyerinizde diizenli bir sekilde atesiniz 6l¢iliyor mu?

Sikhik Yizdelik (%)
Evet 250 61,3
Hayir 119 29,2
Bazen olglliyor 39 9,6
Toplam 408 100,0

AVM'’lerdeki ates olgimi ile kiyaslandiginda isyerlerinde/magazalarda daha
esnek ve yetersiz Olcim yapildigl tespit edilmistir. Ates Olgclimindeki bu
olumsuz tabloya karsin katihmcilarin maske (%85), dezenfektan (%91), eldiven
(%76) gibi kisisel koruyucu donanimlara (KKD) biylk oranda erisebildikleri
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asagidaki Tablo 22'de goérilmektedir. Ancak yine de iscilerin yeterli diizeyde
KKD’lere ulastiklarini séyleyebilmek mimkiin degildir. Ozellikle bu pandemi
kosullarinda tek bir is¢inin dahi KKD’lere erisememesinin, o is¢iyi tim ¢alisanlar
ve misteriler igin bir tehlike kaynagi haline getirmis olmasi olasidir.

Tablo 22: Isyerimizde ihtiya¢ duyulan maske, el dezenfektani ve eldivene ulasma durumu

isyerimizde ihtiya¢ duyulan maske yeterli ve her zaman

. Siklik Yuzdelik (%)
ulagabiliyoruz
Kesinlikle katiimiyorum 21 5,2
Katilmiyorum 20 4,9
Kararsizim 20 4,9
Katilyorum 136 33,4
Kesinlikle katiliyorum 210 51,6
Toplam 407 100
isyerimizde ihtiya¢ duyulan el dezenfektani yeterli ve her
zaman ulasabiliyoruz
Kesinlikle katiimiyorum 12 2,9
Katilmiyorum 14 3,4
Kararsizim 12 2,9
Katiliyorum 147 36,1
Kesinlikle katiliyorum 222 54,5
Toplam 407 100
isyerimizde ihtiya¢ duyulan eldiven yeterli ve her zaman
ulagabiliyoruz
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,9
Katilmiyorum 34 8,4
Kararsizim 35 8,6
Katiliyorum 122 30,0
Kesinlikle katiliyorum 188 46,2
Toplam 407 100

Ne ates Olcimi ne de KKD’lerin saglanmasi gercek anlamda isciyi korumak
icin degil, aksine bir gorevin gostermelik yerine getirilmesi igin yapildig

gortismecilerin ifadelerinden anlasilmaktadir:

AVM girisinde 8lciiyorlar, ancak isyerinde 6lgiim yapilmiyor. ise gelirken atesim

olmayabilir, ancak giin icinde yikselmedigi ne malum? (Baran).

Maske dagithlar ama gelen maskeler ¢ok kétii. Olgiileri cok kiigik; agzinizi
kapatsaniz burnunuz agikta kaliyor, burnunuzu kapatsaniz agziniz agikta kaliyor

(Duygu).

Maskeler ¢ok kokuyor, bir de igerisi ¢ok havasiz olunca insan bayilacak gibi

oluyor (Sahin).
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Sonuc olarak isyerlerinde KKD’lerin yeterince karsilanmadig, karsilananlarin da
kullanissiz oldugu tespit edilmistir.

ii.  Havalandirmasiz Ortamda iscilerin Sadece Fiziki Degil, Ruh Saglklari da
Tehdit Altinda

AVM’lerin istisnalar disinda bliylik cogunlugu kapali mekanlardir. Bu tip
isyerlerinde en 6nemli konulardan birisi de havalandirma ve klima sistemlerinin
varligi ve islerligidir. Diger yandan literatir kisminda gorildtgi gibi normal
zamanlarda ozellikle temiz ve hijyenik ortamlar olmasi tercih edilmelerine
olumlu etki etmektedir. Koronaviriis pandemisi slirecinde bu nitelikler daha da
onemli bir hale gelmistir.

isyerlerinde yeterince temizlik ve havalandirmanin yapilmadigini belirten
katihmcilarin orani Tablo 23’te de goruldigi gibi %44’tlr. Kararsizlar disarda
biraktigimizda yanit veren katilimcilarin sadece %35’ine yakini temizlik ve
havalandirmanin yeterli yapildigi yoniinde goris bildirmislerdir.

Tablo 23: Magaza igerisinde yeterli diizeyde
temizlik ve havalandirma yapiliyor

Gegerli

Siklik Yuzdelik
(%)
Kesinlikle katilmiyorum 90 22,1
Katilmiyorum 89 21,9
Kararsizim 84 20,6
Katiliyorum 86 21,1
Kesinlikle katiliyorum 58 14,3
Toplam 407 100

AVM magazalari kapali isyerleri olmasinin en buyilk sikintilarindan birisi
havalandirma olarak karsimiza ¢ikiyor. Glin boyu kapali ortamda temiz hava
ve gln isigindan uzak kalan isciler pandemi ile birlikte bir de havalandirmanin
yetersizligi nedeniyle cesitli sorunlar yasamaya baslamislardir. Ozellikle uzun
sureli vardiya degisimi olmadan tam glin calisan iscilerin en az 8 saat maske ile
calismasi onlarin sadece fiziki degil, ruh sagliklarini da olumsuz etkilemektedir.
Gorusmecilerin bu yondeki ifadeleri dikkat ¢ekicidir:

Havalandirma biylik sorun zaten normal zamanlarda bile yeterince havalandirma
yapilmiyordu, simdi hem sicak hem de maske olunca nefes alamiyoruz bayilacak
gibi oluyoruz. Agzimiz burnumuz kapali olunca atesimiz cikiyor saniyoruz. Bu
defa da hasta mi olduk diye korkuyoruz (Duygu).
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Havalar cok sicak bir de klimalar da calismiyor. 8 saat maske takmak mide
bulantisi yapiyor. Bayginlik gecirecek gibi oluyoruz (Elif).

Pandemide kamu otoritelerince alinan dnlemlerden birisi de kapali mekanlarda
havalandirma ve klimalarin galistirilmamasina dairdi. Ancak bu 6nlem kapali
isyerlerinde uzun stire maskeyle calisan iscilerin saglklarini tehdit eder hale
geldigi goralmisttr. Daha onceki kissmda AVM yonetimlerince temizlik ve
hijyene dair yeterli dnlemlerin alinmadigl gorilmusti. Benzer sekilde magaza
isverenlerinin de bu gerekli dnlemleri tam olarak almadiklari tespit edilmistir.

iii.  Kasiyerler Korumasiz ve Koronaviriis Bulasma Tehlikesine Acik Bir
Sekilde Calismaktadir

Magaza igerisinde en fazla bulasin olmasi muhtemel alanlarin basinda 6deme
noktasiolan kasalar gelmektedir. Burada tehlikeye maruz kalabilecek galisanlarin
kasiyerler oldugu aciktir. Magaza icerisindeki kasalarda pandemiden korunmak
icin kalkan (Pleksiglas) ve siperlik gibi donanimlar kullanilmaktadir. Tablo 24’te
gorildigla gibi magaza icerisinde alinmasi gereken Onlemler arasinda yer
alan kalkan ve siperlik gibi koruyucu donanimlarin yeterince karsilanmadigi
gorilmektedir. Diger bir ifade ile kasalarda yeterli ve diizenli koruyucu donanim
yerlestiriimedigi yoninde gorus bildiren katiimcilarin orani yaklasik %41’dir.

Tablo 24: Kasa ve kasiyerlere iliskin dnlemler

Kasalardé ml-J§ter|IerIe mesafeyi korumak igin Siklik Viizdelik (%)
kalkan ve siperlik kondu mu?
Evet 239 58,7
Hayir 133 32,7
Her kasaya degil 35 8,6
Toplam 407 100
Kasiyerlere siperlik veridi mi?
Evet 332 81,8
Hayir 64 15,8
Her kasiyere degil 10 2,5
Toplam 406 100
Kasalarda galisanlara yonelik yeterli dnlem alindi
Kesinlikle katilmiyorum 54 13,3
Katilmiyorum 73 18,0
Kararsizim 90 22,2
Katiliyorum 122 30,0
Kesinlikle katilyorum 67 16,5
Toplam 406 100
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Ankete katilimcilarin verdigi yanitlardan kasa ve kasiyerlere yonelik yeterince
onlem alinmadig gorilmektedir. Kasa ve kasiyerlerin yaklasik tgte biri (%31,3)
korumasiz ve koronaviriis bulasma tehlikesine agik bir sekilde galismaktadir.
Tabloyu farkh bir sekilde degerlendirdigimizde, katiimcilarin yarisindan daha
azl (%46,6) kasiyerlere yonelik alinan énlemleri yeterli bulmustur. Misteriler
ve kasiyerler bu noktalarda yakin temas halinde olmalari ihtimalini goz inlinde
bulundurdugumuzda kasiyerler icin yeterli dnlemin alinmamasi, pandeminin
vayllmasina da katkida bulunmasi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile
kasalarin hem calisanlar hem de musteriler igin magaza icindeki en tehlikeli
alanlar haline geldigi tespit edilmistir.

iv.  AVM Calisanlarina Yonelik Dissal Tehlike: Musterilerin Kural Tanimaz
Tavri hem Calisanlarin hem de Diger Misterilerin Saghgini Tehdit Ediyor

AVM igerisindeki magazalarda ¢alisanlara dair alinmasi gereken Onlemler
ve calisanlarin uymasi gereken kurallarin disinda bir de misterilere yonelik
onlemlerin alinmasi ve onlarin kurallara uymasi bulagsmayi engellemekte kritik
oneme sahiptir. Saglk bakanhgi Covid-19 ile miicadele kapsaminda yayimladigi
uygulama rehberinde AVM'’lerde uyulmasi gereken kurallari belirlenmistir
(Saghk Bakanhgi, 2020). Buna gbore magaza girislerinde uyarici isaretlerin
bulunmasi, magaza igerisinde 8 metrekareye bir musteri disecek sekilde
misteri alinmasi, sosyal mesafenin korunmasi ve maske takilmasi vb. uyulmasi
gereken kurallar olarak siralanmistir. Asagidaki Tablo 25'te de gorildugi gibi
katihmcilarin %37’si isyerinin giris kapisinda alinmasi gereken 6nlemlerin
alinmadigi ve yaklasik bir oranda (%35,7) katilimci da her 8 metre kareye bir
musteri kuralinin ihlal edildigi yoninde gorus bildirmislerdir.

Magaza icerisinde kalabaligin yaratacagi bulas etkisini azaltmaya yonelik bu tir
onlemlerin her iki magazadan birisinde alin(a)madigi gortliyor. Magazalara
belli sayida musteri alinmasi istenmesine karsin bunun karsilanmasi ve takibinin
saglanmasi basli basina bir sorun niteliginde oldugu yapilan gériismelerden de
anlasiimistir.

Magaza igerisinde sinirli sayida musteri olacak deniyor ama ben tek kisi
calistyorum. Ne girisi kontrol edebiliyorum ne de magaza igerisindeki musteri
sayisini. “Alamayiz” dedigimizde misteri iceriye kendisini atiyor “bir bakip
¢tkacagim” diyor (Helin).

isveren maliyetlerden kismak igin minimum personelle maksimum verim
almaya calisiyor. Boyle bir durumda kurallarin uygulandigini denetlemek ve
uygulatmak da isciye kaliyor. Satisa odaklanmis bir isciye glivenlik gibi ozel
nitelik gerektiren bir isin yaptirilmasi isgideki ¢calisma gerilimini arttirmaktadir.

Karadogan E (2021). Covid-19 Pandemisinde isgilerin Calisma Kosullarinin ve Alinan
478 Onlemlerin AVM iscilerine Yénelik Bir Alan Calismasi Uzerinden Degerlendirilmesi.
Miilkiye Dergisi, 45(2), 449-493.



Tablo 25: Misterilere dair magazalarda alinan 6nlemlerin durumu

Magaza igerisinde  kalaballk  olusmasini Gegerli
engellemek igin, dis kapiya igeriye girilmesini Sikhk Yiizdelik
engellemek igin yeterli 6nlemler alindi (%)
Kesinlikle katilmiyorum 80 19,6
Katiimiyorum 71 17,4
Kararsizim 67 16,4
Katiliyorum 128 31,4
Kesinlikle katilyorum 62 15,2
Toplam 408 100

Magaza icerisinde her 8 metre kareye 1 Kkisi
disecek sekilde musteri aliniyor

Kesinlikle katiimiyorum 87 21,3
Katilmiyorum 59 14,4
Kararsizim 77 18,8
Katilyorum 118 28,9
Kesinlikle katiliyorum 68 16,6
Toplam 409 100

v. Kot Calisma Kosullarina Kural Tanimayan Musteri Siddeti de Eslik Ediyor

Ankete katilan yanitlayicilara misterilerin magaza icerisinde kurallara uyup
uymadiklarina yonelik soru, birden fazla secenek isaretleyebilecekleri sekilde
sorulmustur. Katilimcilarin yanitlarina goére miusterilerin biylk bir oranda
sosyal mesafe kuralina uymadiklari (%82,40) asagida Tablo 26’da gorilmektedir.
Genel anlamda da katihmcilarin sadece %10’u misterilerin kurallara uyduklarini
ifade etmislerdir.

YANIT SECENEKLERI YANITLAR

Kurallara hig uymuyorlar 48.17% 187
Maske takmiyorlar 67.97% 278
Sosyal mesafe kuralina uymuyaorlar 82.40% 337
i;ericle yeteri kadar migteri varken magazaya girmeye caligiyorlar 47.92% 196
Kurallara uyuyorlar 10.02% 41

Toplam Yanitlayan: 409

Sosyal mesafenin korunmasi ile birlikte maske takmanin pandemi ile
miicadelede en 6nemli araclar oldugu bilinmektedir. Anket sonuclarindan da
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acikca gorildiagi gibi musteriler 6zellikle bu iki kurali ihlal etmislerdir. Tabi ki
bu ihlal magazadaki hem calisanlari hem de diger misterileri olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu kural tanimazligin toplumsal etkisi Covid-19 vaka sayisinin
her gecen giin artmasinda acik bir sekilde gorilmektedir. Gorlismeciler de
misterilerin bu tutumlarini dile getirmislerdir:

Miusteriler kurallara uymuyor. Kabinlerde maske ¢ikarmamalari gerekiyor ama
dinleyen kim? Havalandirma olmadigi icin bir de icerde terliyorlar, her yere
dokunuyorlar. Kabin kullanimi yasaklanmali (Duygu).

Sosyal mesafe bliyik problem. Daha 6nce “tadilat yapmayacaksiniz” diyen
firma simdi tersini soyledi. Misteriler de hi¢ disinmeden tadilat yaptiriyor.
Musteriden 6lgl almak icin birakin sosyal mesafeyi, miusteriye dokunuyorum.
Boyle sosyal mesafe mi korunur? (Helin).

Kabin kullanimi ve alinan Urline tadilat yapilmasi alinmasi gereken givenlik
onlemleri ile ters dismektedir. Diger bir ifade ile musterilere hizmet vermek
adinaisyerindeki uygulamalar da birer tehlike kaynagina déntismus durumdadir.
Daha 6nce de ifade etmis oldugumuz gibi bu kabinlerin dezenfekte edilmesi,
havalandiriimasi vb. islerin yapilmasi ilave personel gerektirirken, tersine eksik
personelle ¢alisan iscilere ek is ylklendigi gorilmistir.

vi.  Kurallara Uymayan Musterilerin Uyarilmasi Gorevi de Calisanlara
Yuklenmistir

Asagidaki Tablo 27'de gorildigi gibi kurallara uymayan misterilerin uyarildigini
ifade eden katiimcilarin oran1 %88,8'dir. Diger bir ifade ile magazalarin %10’unda
musteriler uyarilmadigiicin acik bir tehlike olarak karsimiza cikmaktadir. Onemli
bir veri olarak, kurallara uymayan misterilerin ¢alisanlar tarafindan uyarildigini
belirten katilimcilarin orani da %63,9’dur.

Yukarida daha dnce de gorildugi gibi katilimcilarin %90’ misterilerin en az bir
kurali ihlal ettigine yonelik gorus bildirmislerdi. Bu veriyi dikkate aldigimizda
isyerinde musterilerin uyarilmasinin ayri bir sorun alani olusturdugu tespitinde
bulunabiliriz. Diger yandan iscilerin musterileri uyarmasinin onlara ek bir is
yukl daha getirdigi gorismecilerin ifadelerine de yansimistir:

Musteriler sosyal mesafe kuralina uymuyor bir de maske takmiyor. Diyarbakir’da
maske buyuk bir sorun oldu. Kendi isimizin disinda bir de bununla ugrasiyoruz.
ilk uyariyi biz calisanlar yapiyoruz. Eger misteri buna uymazsa, ikinci uyari
glivenlik tarafindan yapiliyor (Baran).
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Tablo 27: Magaza i¢i kurallara uymayan misterilerin uyariimasi durumu

Magaza ici kurallara uymayan miusteriler
gaza 16 ymay 5 Siklik Gegerli Yiizdelik (%)

uyariliyor mu?

Evet 364 88,8

Hayir 46 11,2
Toplam 410 100

Magaza igi kurallara uymayan misteriler

uyariliyorsa, kim uyariyor?

Glvenlik gorevlileri uyariyor 86 21

Calisanlar uyariyor 261 63,9

Magaza y6neticisi uyariyor 39 9,5

Uyari yapilmiyor 23 5,6
Toplam 409 100

Diger yandan sendikali ve sendikasiz isyerleri baglaminda inceledigimizde,
sendikali isyerlerinde uyarilarin ¢alisanlar tarafindan yapildigini ifade edenlerin
orani belirgin bir sekilde dismektedir: %37,6. Sendikali isyerlerinde uyari isinin
glvenlik tarafindan yapildigini ifade edenlerin orani ise %51,2’dir. Buradan da
sendikalarin isyerlerindeki calisma diizeninin belirlenmesinde etkin olduklarini
soylemek mimkundur.

Musterilerin ¢alisanlara karsi davranislarinin iyi olmadigl asagidaki Tablo
28'de gorilmektedir. Katilimcilarin %47,1’i, diger bir ifade ile yaklasik yarisi,
mdusterilerin calisanlara kotli davrandiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 28: Musterilerin galiganlara karsi davranisi nasil?

Sikhk Yizdelik (%)
Cok iyi 14 3,4
iyi 203 49,5
Kotu 137 33,4
Oldukga koti 56 13,7
Toplam 410 100

Daha Once de gorduglimiiz gibi musteriler en cok sosyal mesafe ve maske
takma kuraliniihlal ettiklerin icin, bu konularda uyariliyorlar. Bu uyarilarin bazen
mdisteriler tarafindan tepkiyle karsilanmasi isyerinde bir gerilim yaratiyor. Ve isci,
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icinde olmamasi gereken bir gerilimin tarafi oluyor. Sonucunda da ek is yiki ile
birlikte cogu zaman isverenlerin s6zli siddetine maruz kaldigi gértismecilerin
ifadelerinden tespit edilmistir:

Vii.

Gegenlerde magaza bir musteriyi maske takmasi icin uyardim, takmadi ve
tepki gosterdi. Guvenlik de geldi, o da uyardi, misteri bagirmaya basladi,
magaza glvenligi bas edemeyince, artik polis ¢cagrildi ve polis esliginde musteri
magazadan c¢ikarildi. Musterilerin bize karsi davranisi genelde koti (Mert).

Musterilere magazada uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgi veriyoruz.
Gegenlerde bir Grlin sathgimiz masteri, GriinU giyip AVM’de dolastiktan sonra
“bu bana yakismiyor” diyerek geri vermek istedi. Kurallari anlatiim, tartisma ¢ikti.
Ama o alip Ustinden cgikardigi Grind Gstime ath ve hakaretler etmeye basladi.
Sonra da begendigi bir Grini 6deme yapmadan alip magazadan ¢ikti. Bir de
karakolluk olduk; gece bir vakte kadar karakolda ifade verdim. Bebegim var,
psikolojim bozuldu (Zeynep).

Calisanlar isyerlerinde Kendilerini Yeterince Glivende Hissetmiyorlar ve
En Cok Musterilerden Cekiniyorlar

Asagida Tablo 29’da c¢alisanlarin %72’sinin bulagsma risk kaynagi olarak
misterileri isaret ettikleri goruliiyor. Yukarida da sikhkla musterilerin kurallara
uymadiklarini ifade etmistik. Bunun soruncunda da isciler virisiin bulasma
kaynagi olarak musterileri gostermeleri sasirtici olmasa gerek.

Tablo 29: Covid-19’u size bulastirma riski agisindan, en ¢ok

kimden cekiniyorsunuz?

Siklik Yizdelik
(%)
is arkadaslarimdan 18 44
AVM’deki diger galisanlardan 15 37
Musterilerden 296 72,2
Toplu tasima ile ise gelip giderken 81 19,8
Toplam 410 100

Gorusmecilerin ifadeleri de anket verilerini dogrular sekilde bulasin misteriler
yoluyla gergeklestigi yonindedir:

482

Misteriler higbir kurala uymuyorlar. Strekli bizim dibimize girip bir sey soruyorlar.
AVM'’ye girerken sadece ates Olclllyor, ama tasiyici olup olmadigini bilmiyoruz
ki... AVM’lerde calisanlarda Korona cikanlarin sayisi artiyor. Bence musteriler
getirip bize bulastirip gidiyor (Gozde).
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Musteriye “maskenizi takabilir misiniz” dedim; “elimde kahvem var, onu iciyorum
goérmiyor musun?” diye yanit vererek kahvesini icmeye devam etti (Helin).

Koronavirtsiin musteriler tarafindan c¢alisanlara bulastirildigl isciler arasinda
genel kabul gormekle birlikte calisanlar arasinda asil bulasin, is arkadaslari
arasinda olduguna dair asagidaki ifade dikkat cekicidir:

Arkadaslarimiz virlisi miusterilerden kapti ama igimizdeki asil yayillmayi
hizlandiran kendi arkadaslarimiz. Diger bir marka magazada bir arkadasim oldu,
bir hafta icinde say1 10’a ¢ikti (Baran).

Diger bir bulasma kaynagi olarak da toplu tasima gosterilmistir. Toplu tasimada
sosyal mesafe kuralina ne kadar uyulabilecegi elbette bir soru isaretidir.
AVM'’lerde calisan geng dislik gelirli calisanlarin 6zel ara¢ edinme ve onunla
korunakl bir sekilde ise gidip gelmeleri pek olasi gérlinmuyor.

viii.  Alinmayan Onlemler, isciler Arasinda Artan Vakalar

Covid-19 kosullarinda isyerlerinde genel anlamda alinan &nlemler
degerlendirildiginde Tablo 30’a gore katilimcilarinyaklasik %45’i alinan énlemleri
yetersiz bulmustur. Bu yetersizligin anlami iscilerin pandemi kosullarinda
sagliklari lGzerinden sémiritlmesidir. Yukarida analiz etmis oldugumuz diger
onlemlere dair benzer sekilde bir sonuc¢ ortaya c¢cikmistir. Diger dnlemlerin
yetersizliginin yansimasini bu degerlendirmede bulmak mimkdinddr.

Tablo 30: isyerinizin acilmasindan sonra isyerinizde
Covid-19 salginina karsi calisanlari korumaya yonelik
alinan tedbirleri nasil degerlendiriyorsunuz?

Siklik Yuzdelik (%)
Cok iyi 75 18,4
lyi, fakat daha iyi olabilir 151 37,1
Yetersiz 133 32,7
Oldukga koti 48 11,8
Toplam 407 100

Sendikali ve toplu is s6zlesmeli isyeri ile sendikasiz isyeri baglaminda isyerinde
alinan 6nlemlere dair capraz tablo incelemesi yapildiginda, toplu is s6zlesmeli
sendikali isyerindeki dnlemleri yeterli bulan isgilerin orani %71,1, yetersiz bulan
iscilerin orani %28,9’dur. Buna karsin sendikasiz isyerlerinde alinan énlemleri
yeterli bulan iscilerin orani %49,5, yetersiz bulan iscilerin orani ise %50,5'tir.
Bu veriden hareketle alinan 6nlemler ile is yerinde toplu is s6zlesmesinin
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varlig arasinda olumlu ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. isyerindeki
is yikinUn artmasina dair sendikanin olumlu etkisine de atifla genel anlamda
sendikalarin igsyerinde galisma diizenini denetleyici ve isciyi kollayici bir etki
yaptigl sonucuna varilabilir. Asagida verilmis olan Tablo 31’e gére anketimize
katilan iscilerden koronavirlise yakalananlarin orani %1,5 olsa da isyerindeki
calisma arkadaslari arasinda koronaviriise yakalananlarin oldugunu ifade eden
katilimcilarin orani % 20,3’tdr.

Tablo 31: Size Covid-19 teshisi konup, tedavi goérdiiniiz mi?

Covid-19 Tedavisi gordintiz ma? Sikhk Yuzdelik (%)

Evet 6 1,5

Hayir 403 98,5
Toplam 409 100

isyerinizde  calisanlardan  birisine
Covid-19 teshisi kondu mu?

Evet 83 20,3
Hayir 222 54,4
Bilgim yok 103 25,2

Toplam 408 100

Daha 6nce de ifade edildigi gibi katihmcilarin yaklasik %45’i isyerlerinde alinan
onlemleri yetersiz bulmustu. Calisanlarin yaklasik beste birinin koronavirise
yakalanmis olmasinin yetersiz 6nlemlerin dogrudan bir sonucu oldugu aciktr.
Diger bir ifade ile yeterli 6nlemin alinmamasi calisanlari koronavirlise karsi
savunmasiz birakmistir. isveren ve isveren vekillerinin isin ciddiyetini tam
kavrayamadiklari isyerinde yaptiklari uygulamalardan gorilmustir. Testi pozitif
cikan isciler bir yandan yoneticisini ikna etmek zorunda kalirken, bir yandan
da gelecegi ile ilgili korku yasamaktadirlar. Hasta oldugu tespit edilen isci ile
temasta olanlarin ise calistirlmaya devam ettirildigi ve genel anlamda toplum
saghgini tehlikeye districi uygulamalar yapildigl gériismecilerin ifadelerinden
anlasilmaktadir:

Magazamizda arkadasimiz kendisini kotl hissettigini magaza yoneticimize iletti
ve test yaptirmak istedigini soyledi; ancak yoneticimiz kendisine “bir seyin yok,
hemen paniklemeyin, calismaya devam edin” dedi. Arkadasimiz kendi imkanlari
ile gidip test yapti ve pozitif ¢ikti. O’nu eve génderdiler ama bize higbir islem
yapmadan calistirmaya devam ettirdiler (Elif).
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Arkadasimiz isyeri hekimine gériindii bogaz agrisi ve halsizlik sikayeti ile. isyeri
hekimi “bir seyin yok ¢alismaya devam edebilirsin, sizin gibi her hastayim diyeni
dikkate alsaydik magazada calistiracak adam kalmazdi” diyerek geri gdndermis.
Arkadasimiz test yaptiriyor ve 3 giin sonra pozitif ¢cikiyor. Bu 3 giin boyunca hem
biz hem de gelen miisterilerin hayati tehlikeye atilmis oldu (Ahmet).

Koronavirlise yakalanma ile sendikali ve sendikasiz isyerleri degiskenleri
arasindaki iliskiyi tespit etmek igin capraz tablo incelemesi yapildiginda,
isyerindeki koronaviris vakasinin varligina dair ‘Evet’ ya da ‘Hayir’iisaretleyenler
arasinda sendikall ve sendikasiz is yerleri baglaminda anlamli bir iliski tespit
edilmemistir. Fakat bilgisinin olmadigini ifade edenler arasinda ters yonli bir
iliski tespit edilmistir. Sendikali isyerinde bu yonde bir bilgisinin olmadigini ifade
edenlerin orani %16,3, sendikasiz isyerlerinde ise bu oran %28,5’tir. Buradan
da sendikali isyerlerinde iletisim kanallarinin daha agik oldugunu ifade etmek
muimkinddr.

ix.  Calisanlar isyerinde Giivende Hissetmiyor

Asagidaki Tablo 32’de iscilerin kendilerini glivende hissetmedikleri agik¢a
gorilmektedir. isyerinde kendisini giivende hissetmeyenlerin orani yiizde
52,4’tlir. Diger bir ifade ile her iki kisiden birisi glivensiz bir ortamda calistigini
disiniyor. Karasizlari da ¢ikardigimizda kendisini glivende hissedenlerin orani
sadece ylzde 21,1'dir.

Tablo 32: Calistigim isyerinde kendimi glivende hissediyorum

Siklik Yuzdelik (%)
Kesinlikle katilmiyorum 116 28,4
Katilmiyorum 98 24
Kararsizim 108 26,5
Katiliyorum 56 13,7
Kesinlikle katiliyorum 30 7,4
Toplam 408 100

Sendikali ve sendikasiz isyerleri baglaminda karsilastirdigimizda aralarinda
¢cok da bir fark olmadigi goruldi. Sendikali isyerinde kendisini glivende
hisseden katilimcilarin orani %25, sendikasiz isyerlerinde ise %20’dir. Sonug
olarak sendikali ya da sendikasiz isyeri olmasi, iscilerin kendilerini glivende
hissetmelerinde pek de etkili olmadigi goriltyor. Burada sendikalarin da etkisiz
olmasi gibi bir sonug ¢ikarilmasindan ¢ok, pandeminin yayilmasinin 6niine
gecilecek o6nlemlerin alin(a)mayisi ve genel toplumsal bir givensizligin bir
yansimasi niteliginde okumak gerekir.
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Calisma Kosullarina Dair Bulgular
i.  Salginin Calisanlarin is Yiiklerini Daha da Arttirmistir

AVM’lerin acgilmasi ile birlikte tliketicilerin magazalara gitmeleri yavas yavas
artmaya basladi. Ancak tam anlami ile eskisi kadar musteri barindirdiklarini
soylemek mimkin degil. Buna karsin magazalarda calisan iscilerin is yikinin
arttigini gortyoruz. Bunun nedenlerini daha onceki farkh kisimlarda ifade
etmistik: Birincisi tim personelin ise baslatiilmamasi, ikincisi, belki de en 6nemlisi,
iscilerin kabin temizligi ve havalandirilmasi, tadilat igin 6l¢t alinmasi, kurallara
uymayan misterilerin uyarilmasi, gerektiginde temizlik islerinin yapilmasi vb.
gibi gorev ve sorumluluklari disinda yeni isler tanimlanarak ¢calistirilmasidir.

AVM’lerin agilmasi ile birlikte is yiklerinin arttigini ifade edenlerin orani Tablo
33’te de goraldugi gibi yaklasik %76'dir. Farkli bir sekilde bakmak gerekirse is
yukinin artmadigini ifade edenlerin orani sadece %14,8'dir.

Tablo 33: AVM’ler agildiktan sonra is yikiimiz 6nceki
doneme gore daha da artti.

Siklik Yuzdelik (%)
Kesinlikle katilmiyorum 20 4,9
Katilmiyorum 40 9,9
Kararsizim 39 9,6
Katiliyorum 107 26,4
Kesinlikle katiliyorum 200 49,3
Toplam 406 100

Ayrica hem koronavirls hem de isyerindeki agir is yiki nedeniyle, her ne kadar
bu sirecte kanunen istisnalar disinda isten ¢cikarmak yasaklanmis olsa da isten
ayrilmalarin olmasi ve yerlerine yenilerinin alinmamasinin ¢alisma kosullarini
daha da agirlastirdigi gortismeciler tarafindan da dile getirilmistir:

is yiikiimiiz, satis hacimlerine baktiginizda diismiis gibi gériintiyor. Halbuki durum
boyle degil, calisanlarin bir kismi kisa calisma 6denegi kapsaminda evde bir kismi
da Ucretsiz izinde. 8 yerine 4 kisi ile yedi giini dondirmeye calisiyoruz. Bunlarin
3’0 part-time olunca isleri yetistirmek icin kosturur gibi calisiyoruz (Helin).

Yaptigimiz kendi isimizin disina ¢ikti; misterilerin saghigi ve gilivenligi icin kabinlerin
sirekli temizligi ve havalandiriimasina yetisemiyoruz. Bir de eksik kadroyla
calisiyoruz (Mahmut).

isyerindeki is yiikiiniin artmasi bir yandan da korona tehlikesi... Arkadaslarimizin
bazilari isi birakt gitti. Onlar gidince yenisi gelmeyince bizim is ylikiimiiz daha da
arth (Ahmet).
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is yukiiniin artmasi ile sendika ve toplu is sézlesmeli isyeri arasindaki iliskiyi
tespit etmek icin, capraz tablo incelemesi yapildiginda, sendikali isyerlerinde is
yuklinln artbigini ifade edenlerin orani yaklasik %85 iken, sendikasiz isyerlerinde
is yukindn arthgini ifade edenlerin orani %72 cikmistir. Benzer iliski mola
surelerini dizenli kullanmaya baglaminda incelendiginde, sendika ve toplu is
sozlesmeli isyerinde mola sirelerini diizenli kullanabildiklerini ifade edenlerin
orani %50,4’iken, sendikasiz isyerlerinde bu oran %59,6 dlizeyindedir.

Tablo 34’te goruldigu gibi artan is yukine karsin, katilimcilarin yaklasik tgte
biri (%32,4), molalarini da dizenli bir sekilde kullanamadiklari yoniinde goris
bildirmislerdir.

Tablo 34: Mola sirelerimiz yeterli ve diizenli
kullanabiliyoruz

Sikhk Yuzdelik (%)
Kesinlikle katiimiyorum 59 14,5
Katilmiyorum 73 17,9
Kararsizim 46 11,3
Katilyorum 147 36,1
Kesinlikle katiliyorum 82 20,1
Toplam 407 100

is yikiiniin artmasina karsin eksik kadro ile calisan isciler haklari olan mola
surelerini de yeterince kullanamadiklari icin dinlenememektedirler. Boylesi
yogun bir ¢alisma temposuna dayanamayan ya da katlanmak istemeyen
iscilerin, tim haklarindan vaz gecerek, isten ayrildiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin verdigi yanitlardan sendikali isyerinde pandemi doneminde is
yuklnln azalma egilimi degil, artma egilimi gdsterdigi; mola strelerinin dizenli
kullanilma egiliminin beklentinin aksine, sendikasiz isyerlerinde daha yliksek
oldugu gorilmustir. Daha onceki kisimda sendikalarin calisanlar agisindan
daha elverisli kosullar sagladigina dair bulgu paylasiimisti. ilk bakista bir celiski
varmis gibi gorilebilir. Ancak bu veriyi yorumlarken, sendikasiz isyerlerindeki
agir is ylkinin ve yetersiz mola sirelerinin normal olarak kabul edilip
icsellestiriimesinin ve pandemi kosullarinda bu ¢alisma bigiminin devam ettigini
de akilda tutmak gerekir. Bu bulgulari aslinda sendikal iscilerin isyerlerinde
sendikalarindan daha c¢ok sey bekledikleri; ancak bu beklentilerinin tam
olarak karsilanmadigi seklinde de degerlendirmek mimkindir. Diger yandan
sendikalari aklamak gibi bir niyetimizin de olmadigini da acgik¢a belirtmek
isteriz. Bulguyu Sendikalarin toplu is s6zlesmesi kapsamindaki isyerlerindeki
calisma kosullarinin dizenlenmesi ve denetlenmesi noktasinda yetersiz
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kaldig1 ve pandemi kosullarina kendilerinden beklendigi kadar yeterince cevap
veremedigi seklinde okumak da mimk{indur.

ii. lsciler Riskli Ortamda Calismalarina Karsin Bu Emeklerinin Karsiligini
Alamamaktadirlar

Sagliklarini riske atarak calismaya devam eden iscilerin hem pandemi kosullari
hem de artan is yukine karsi ek bir Ucret ve benzeri menfaat alamadiklari
asagidaki Tablo 35’te gorilmektedir. Salginin risklerine ragmen c¢alismaya
devam eden ve ankete katilan iscilerden farkli niteliklerde de olsa ek bir fayda
elde edenlerin orani sadece %21,2'dir. Higbir ek katki alamayanlarin orani ise
%78,8'dir.

Tablo 35: Riskli salgin stirecinde ¢alistigimiz igin isverenimiz
asagidaki hangi uygulamayi hayata gecirdi?

Siklik Yuzdelik (%)

Zamli tcret 7 1,7
Calisanlara ek indirim 5 1,2
Dah U | ki t

"a a az sure calismaya karsin tam <7 14,0
Ucret

Ek izin 17 4,2
Higbiri 320 78,8
Toplam 406 100

Pandemisirecinde isyerlerinde calisanlara ek icret ya da zamli Gcret verilmedigi
buna karsin bazi firmalarin farkli uygulamalari oldugu gorilmastir. Dikkati
ceken ise gorlismecilerin dile getirdigi gibi pandeminin baslarinda yirirlige
sokulan bazi iyi uygulamalarin zaman gegtikge ortadan kalkmis olmasidir:

isyerimizde simdi pandemi siirecinde calisanlara sadece giinliik 1,5 litre su
tanimlaniyor. Daha 6nce C vitamini destegi saglamak icin kivi gibi meyvelerle
birlikte dayanikliligimizi arttirsin diye, Supradyn diye bir enerji maddesi
tanimlamislardi ve bir ay falan siirdii; sonra onu da kaldirdilar (Baran).

Birakin ek bir icret ya daizin vermeyi, kisa ¢calisma édeneginin Gizerinitamamlayan
sirket, bunu avans olarak verdigini soyleyip, calisanlarin maaslarindan parca
parca kesti (Duygu).

Tekrar etmek gerekirse, ifadelerden, isverenlerin pandeminin maliyet yukina
iscilerin sirtina yikledigi agikca gorilmektedir.
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Sonug

Bu calismada AVM calisanlarina dair alinan onlemlerin dizeyi ve calisma
kosullarina iliskin bir alan calismasi yapilmistir. Calismamizda elde edilen
bulgulardan AVM’lerin yeterince o6nlem alinmadan ekonomik kaygilarla
ve egemen siniflarin istemleri dogrultusunda alinan bir kararla acildiklari
anlasiilmaktadir. AVM’lerdeki gostermelik onlemler magazalarda yetersizliklerle
birlesince isciler pandeminin karsisinda korumasiz ve savunmasiz kalmislardir.

AVM’ler gibi isyerlerinde de alinan genel O6nlemlerin yetersiz oldugu
gorilmistir. isyerleri baglaminda degerlendirdigimizde sendikali isyerlerinde
alinan 6nlemlerin dahaiyi oldugu anlasiimistir. Diger yandan yetersiz 6nlemlerle
birlikte eksik personelle ¢calismak hem is yiklerini arttirmis hem de dinlenme
vakitleri olan mola sirelerini kullanmalarini neredeyse imkansiz hale getirmistir.
Is yiikiiniiniin arthigini ve mola siirelerinin kisitlandigini ifade edenlerin sendikall
isyerlerinde daha fazla olmasi dikkat cekici bir bulgudur.

Diger yandan yogun ¢alisma temposu ile birlikte isveren ve isveren vekillerinin
calisma baskisi artmis, buna karsin iscilerin gelirlerinde artis degil, kayiplar
yasanmistir.

Elde edilen bulgulardan koronavirlise yakalanan isgilerin azimsanmayacak bir
oranda olduklari, bunun da hem AVM’deki yayilima hem de aileleri tGzerinden
toplumsal yayilima etki etmis olmasi olasidir. Ancak diger bulas yollari dikkate
alindiginda AVM’lerin agilmasinin hastaligin hizla yayilmasinda ne kadar etkili
oldugunu soyleyebilmek ne yazik ki mimkin degildir.

Covid-19 pandemisi tim diinyayi etkisi altina alirken, en ¢cok da emekgi kitleleri
etkilemistir. Her kesimin ayni oranda etkilendigini sdylemek elbette mimkiin
degildir. Pandemi emekgi kitleleri sadece sagliklari lizerinden degil, gelirleri
Uzerinden de tehdit etmis ve etmeye de devam etmektedir. Salgin siirecinde
¢alismak zorunda olmayan kesimler evde ve izole bir slire¢ gegirirken, emekgi
kitleler caismak zorunda kalmis ya da birakilmislardir. Tim halk icin sokaga
¢lkma yasagl ve izolasyon onlemleri yirirlige sokuldugunda bile emekgi
kitlelerin evde kalmasi degil, calismasi zorunlu gorilmistir. Ozellikle 6zel
sektorde istisnai olarak AVM'’lerin kapanmasiyla birlikte bu mekanlarda galisan
isciler evde izole kalabilmislerdir. Ancak ilk normallesme siirecinin sahaya
surilen grubu da AVM galisanlari olmustur.

Sonug olarak krizin kaynagi ne olursa olsun tim krizler aslinda sinifsal
bir gérinim sergilemekte ve krizlerin faturasi emegi ile gecinen siniflara
kesilmektedir. Covid-19 pandemisi herkese esit davranabilir; ancak hakim
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ekonomik, sosyal yapilar ve bu yapilarin karar alicilari pandemiden kimin
etkilenecegini tespit etmektedirler. Emegi ile gecinen kitlelerin kendilerini izole
edecek gelir ve glivenceleri olmadigi siirece bu tir krizlerin hedefi ve magduru
olmaktan kurtulamayacaklari kesin.

Pandemi siirecinde emegi ile geginen kitleler hem ulusal hem de uluslararasi
sermeyenin can damari niteligindeki AVM’lerde glivencesiz bir sekilde
calismaktadir. Giris kisminda belirtmis oldugumuz neoliberal ekonomi ve
endustri iliskilerin temellendirildigi sosyal diyalog soéylemi dahi egemen
sinif ve siyasi iktidarlarca devre disi birakilmistir. Alinan kararlarda isci sinifi
ve orgltlerine danisiimadan alinmis olmasi bunun en blylk gostergesidir.
Ekonomik ve toplumsal iliskilerin tarihsel baglamindan koparmadan, emek
sermaye arasindaki miicadelenin ¢atisma temelli oldugu pandemi krizinde aci
tecrlbelerle yeniden dogrulanmaktadir.

Sonnotlar

' Bu saylya AVM’lerde kiraci olan perakende magazalarinda calisanlarla birlikte AVM
yonetimlerine bagl calisan isciler de dahildir. Bu sayi Alisveris Merkezleri ve Yatirimcilari
Dernegi’'nden e-posta yolu ile elde edilmistir.

2 TUIK Haziran 2020 verilerine gére Mevsim etkisinden arindiriimamis is giicil

istatistiklerine gére kadinlarin istihdam orani %29,7'dir (TUIK, 2020).

3 Bu ¢alisma yapildigi tarihlerde net asgari tGcret 2324 TLdir.

4 ‘Yakin yoksulluk’ kavrami, geliri sadece calistigi/yaptigi ise bagh olanlarin, diger

bir ifade ile tek gelir kaynagina sahip olanlarin bu gelirini kaybettiklerinde yoksul
duruma disme olasiliklarinin yiksekligini; ‘Uzak yoksulluk’ kavrami ile de birden ¢ok
gelir kaynagina sahip olanlarin yoksul duruma diisme olasiliklarinin distklGgina ifade
etmek icin kullaniimistir.
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