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Her giin milyonlarca kullanicinin bir araya gelerek yayin yaptigi, etkilesimde bulundugu canli yayin akis platformu Twitch,
hem dretim hem tiiketimde buyk bir hizla bliyimektedir. Dijital oyun pazarinin merkezi haline gelen Twitch, diinyanin en
cok ziyaret edilen platformlarindan biri olmustur. Bu calisma izleyici ve yayincilarin Twitch'e yonelik yaklasimlarini ve
deneyimlerini inceleyerek, Twitch'in dinamiklerini ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu amacla calismada Subat-Nisan
2021 tarihleri arasinda tesadiifi olarak secilen yedi Twitch yayincisi ve yedi Twitch izleyicisiyle ¢evrimici derinlemesine
gorusmeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda izleyicilerin ve yayincilarin Twitch'te kendilerini nasil sunduklarini anlamaya
yonelik yari yapilandirimis goriisme formu hazirlanmis ve yapilan goriismeler nitel degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Galisma sonucunda Twitch'in basarsinin icerigin kalitesinden cok izlenme oranlariyla 6lclildigl ortaya konulmustur.
Arastirmada, diger sosyal medya sitelerine gore daha az bilinir olmasina ragmen Twitch'in, Tlrkiye'de hem izleyici hem
yayinci agisindan buyuk bir ivme kaydettigi ve diinyayla yarisabilecek diizeyde yayinlar yaptigl gortilmustir. Calismada,
sundugu venilikci yaklasimlarla Twitch'in yerini saglamlastirdigina isaret edilmektedir.
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ABSTRACT

Twitch, a live streaming platform where millions of users come together and broadcast and interact with each other every
day, is growing rapidly in both production and consumption. Twitch, which has become the center of the digital gaming
market, has been one of the most visited platforms in the world. This study aims to reveal the dynamics of Twitch by
examining the approaches and experiences of viewers and broadcasters on Twitch. For this purpose, online in-depth
interviews were conducted with seven randomly selected Twitch broadcasters and seven Twitch viewers between
February and April 2021 in the study. In this context, a semi-structured interview form was prepared to understand how
viewers and broadcasters present themselves on Twitch, and the interviews were subjected to qualitative evaluation. As
a result of the study, it was revealed that the success of Twitch is measured by the viewing rates rather than the quality
of the content. In the study, it is seen that Twitch, despite being less known than other social media sites, has gained a
great momentum in terms of both viewers and broadcasters, and broadcasts at a level that can compete with the world
in Turkey. In the study, it is pointed out that Twitch has secured its position with the innovative approaches it offers.
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GIRIS
Medya Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin blytik ticari kuruluslardan bireylerce olusturulan icerige
dogru evrilmeye basladigl giinimuzde icerik ureticileri, cogu medya kurulusunu geride birakarak daha
genis kitlelere ulagmaktadir. Bu yeni sanal ortamdaki hizli biiyiime tim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de
de dikkatleri sosyal medya platformlarina yoneltmistir. Bunlardan biri de canli video oyun platformu

Twitch.tv ya da diger bir ifadeyle Twitch'tir. Bugilin dijital oyun pazarinda lider konumunda olan Twitch,

diinyanin en ¢ok ziyaret edilen platformlarindan biri haline gelmistir.

Canli yayin ve es zamanli sohbet edilebilme ozelligiyle Twitch.tv, hem tretim hem de tiiketimde
biyik bir hizla genislemeyi basarmistir. Twitch'te kullanici aktif sekilde oyun oynayabildigi gibi
baskalarinin performanslarini da izleyebilmektedir. Sjoblom ve Hamari (2017), insanlarin Twitch gibi
platformlarda baskalarini video oyunlari oynarken neden izlemeyi sectikleri Uzerine vyaptiklar
arastirmada, izleme deneyiminde sosyal faktorlerin dnemine vurgu yapmislardir. Onlara gore, bir
topluluk duygusu hissetmek yalnizca insanlarin akislan ne kadar izledigini artirmakla kalmaz, yayinlar

takip etmenin ve abone olmanin da en gliclu belirleyicisidir.

Twitch'in bir diger 6zelligiyse izleyicilerin kendi istekleriyle yayincilara maddi ve manevi destek
olabilmeleridir. Yayincilar abonelik ve bagis sisteminin yani sira sponsorluk, reklamlar, yansmalar ve
hedefler, ongorilemeyen odiller gibi yontemler sayesinde gelir elde edebilmektedir. Twitch'te yayin
yapan pekcok yayinc ana akim medyadan ok daha fazla para kazanabilmektedir. Bir eglence bigimi
olarak Twitch'te video oyunlarinin ise dontsmesi, emek kavraminin da sorgulanmasina neden olmustur.
Woodcock ve Johnson (2019), Twitch.tv'deki duygusal ve maddi olmayan emegi arastirdiklar
calismalarinda, ¢agdas dijital oyun isciligi uygulamasina giden sirecin dinamiklerini inceleyerek,
yayinclarin yasadigl stres ve zorluklara dikkat cekmislerdir. Twitch akiglarinda kullanilan popller
uygulamalari inceleyen Sjoblem ve digerleri de (2019), bireysel ¢evrimici video yayincilarinin cevrimici is

modellerinden ortaya ¢ikan sosyal ticaretin yeni yonleri Gzerinde durmuslardir.

Twitch.tv gibi konuya 6zel canli yayin sitelerinde kullanicilar, bilginin hem Ureticisi hem de
tlketicisi konumundadirlar. Diwanji ve digerleri (2020) katiim, etkilesim ve birlikteligi en st diizeye
ctkarmak icin Twitch.tv gibi platformlarda bilgi Greticileri ve bilgi tlketicileri arasinda icice ge¢menin

onemini vurgulamislardir. Kiltdrel farkhliklarin Twitch sohbet mesajlarindaki ifadelere etkisini arastiran
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Oh ve digerleri (2020) ise, Dogu ve Bati kiiltiirleri arasinda duygusal ifadelerin cesitli dilsel ve psikolojik

boyutlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu belirtmislerdir.

Ovyun topluluklan ve kiltirlerindeki popdler ‘kumar’ kavramlarina isik tutan calismalar da
mevcuttur. Oyun ve kumarin daha cok birlestigi Twitch gibi platformlar dijital cagda kumar ve benzeri
etkinliklerin nasil dondsturdldigind ve yapilandinldigini yeniden distinmeyi gerektirir. Abarbanel ve
Johnson da (2020) calismalarinda, Twitch'in yasal kumarin bircok unsurunu icerdigini, ddiillerin dogrudan
parasal olmasa bile sosyal bir deger tasidigini ve sosyolojik kumar tanimlarina uydugunu ifade

etmislerdir.

Kitlelerin geleneksel medyadan sosyal medyaya kaymasi arastirmacilan da bu alanlarda
calismaya sevk etmistir. Ancak Twitch'in hizla biiyimesi her ne kadar akademikilgiyi artirsa da platformla
ilgili calismalarin yeterli diizeyde oldugu sdylenemez. Bu calisma her giin milyonlarca insanin bir araya
gelerek yayin yaptig, etkilesimde bulundugu bir canli yayin akis platformu olan Twitch'te yayincilarin ve
izleyicilerin cevrimigi bir alanda kendilerini nasil sundugunu incelemektedir. Bu amacla ¢alismada Subat-
Nisan 2021 tarihleri arasinda tesaddfi olarak secilen Twitch yayincilan ve izleyicileri ile ¢evrimigi nitel
gorusmeler gerceklestirilmistir. Bu kapsamda vyayincilarin ve izleyicilerin Twitch kullanimini ve
deneyimlerini anlamaya yonelik yari yapilandinlmig goriisme formu hazirlanmistir ve yapilan gortiismeler

nitel degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Calsmada ilk olarak Twitch ve gelisimi hakkinda bilgi verilecek, ardindan Twitch'in dijital oyun
sektoru icindeki yeri ve gelir yontemleri tzerinde durulacaktir. Calisma, Twitch izleyici ve yayincilariyla

gerceklestirilen gorismelerin degerlendirilmesiyle sona erecektir.
YENILIKCi BiR YAKLASIM: TWITCH

Twitch, en basit anlatimla canh video oyun sitesi olarak ifade edilebilir. Haziran 2011'de Justin
Kan ve Emmett Shear tarafindan kurulan Twitch, espor ve video oyun odakl canli yayin akisiyla on plana
ctkmistir. Eylil 2014'de Amazon sirketi tarafindan 970 milyon dolara satin alinan Twitch, bugtin 15
milyonu asan giinlik kullanicisiyla dinyanin en ¢ok gorintilenen web sitelerinden olmustur. Facebook,
Twitter gibi sosyal medya sitelerinden daha az bilinmesine ragmen bu rakamlar Twitch'in internetin
merkezi bir parcasi haline geldigini gostermektedir (Johnson & Woodcock, 2019; Dux, 2018; Anderson,

2017).
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Twitch kendini, “hergtin milyonlarca insanin biraraya geldigi, sohbet ettigi, birbirleriyle etkilesim
kurdugu, kendi eglencelerini yaratan” bir platform olarak tanimlamaktadir (www.twitch.tv, 2021).
Temelde bilgisayar oyunlar Uzerine tasarlanan Twitch'te oyunlar baskin bir etkinlik olmakla birlikte
muzikten spora, sohbetten yeme icmeye kadar pek cok etkinlik yer almaktadir. "Yeni akim profesyonel
medvya” (Erk & Firat, 2020, s. 2) olarak da nitelendirilen Twitch yayinciligl cogu zaman televizyon
programlariyla kiyaslanmaktadir. Twitch.tv'nin popllaritesi, televizyon izleme hakkindaki eski ve yeni
fikirlerin sorgulanmasina kapi aralamistir (Spilker, Ask, & Hansen, 2020). Twitch, islevsel olarak canli bir
televizyon yayinina benzemektedir, ancak televizyondan farkli olarak Twitch'te, izleyicilerin canli yayinda
iken etkilesim kurmasina olanak taniyan bir sohbet odasi bulunmaktadir. Ayni anda, yayinci izleyicilerle
iletisim kurabilmektedir (Leith, 2021). Diger bir ifadeyle televizyon izleme tek yonli bir etkinlik olarak
kabul edilirken, Twitch'te oyunlar aktif kullanici katilimi gerektiren ¢ok yonli bir etkinlik olarak algilanir

(Sjoblom & Hamari, 2017).

Genel olarak, diger insanlari oyun oynarken izlemek, Twitch tarafindan ortaya atilan yeni bir fikir
degildir. Ornegin, Giiney Kore'de, televizyon araciligiyla video oyunlari yayinlamak, giinlik medya
kullaniminin yerlesik bir bicimidir (Cheung & Huang, 2011). Anderson'a gore (2017) izleyicileri
sinemalarda film izlemek icin bir araya getiren veya televizyonda profesyonel bir spor karsilagmasinin
canh yayinini yapmaktan farkli olarak oyun akisi olgusuna ¢eken, sadece oyunlar izlemek degil, diger

insanlarla birlikte izlemekle ilgilidir.

Cevrimici canli yayin platformlannin yikselisi, video oyun sektorini gii¢lendirmistir (Pires &
Simon, 2015). izleyici dlcegi artik pek cok televizyon kanalina ve geleneksel spor yayinlarina rakip olacak
kadar etkileyicidir ve dijital oyun kultirinin giderek daha merkezi bir unsuru haline gelmektedir
(Woodcock & Johnson, 2019). Twitch'in 2018 yili itibariyle aylik izleyici rakamlari, ABD'deki bazi biiyiik

kablolu TV aglarina (CNN, MSNBC) benzer rakamlara ulagmistir (Gilbert, 2018).

Twitch; Youtube Gaming ve Facebook Live ile benzer pazar alaninda yer almasina ragmen onemli
farkliliklara sahiptir. Ornegin YouTube da canli bir platforma sahiptir ancak bu, sitenin icerik (iretiminin
yalnizca bir kismidir. Yayinlarin cogu kaydedilir ayrica dogrudan akan herhangi bir parasal destek
ekosistemi yoktur. izleyicilerden icerik olusturuculara kadar, karin biiyiik bir kismi reklamdan veya

sponsor gelirinden elde edilir. Twitch'te ise, akistan sonra videolar kaydetme secenegi sunulsa da, asil
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amag icerigi canl yayinlamak ve izlemektir. Yayinalann gelirinin cogu dogrudan izleyicilerden gelir
(Johnson & Woodcock, 2019, s. 2). Twitch.tv'yi, video oyunu icerigine sahip diger video barindirma ve akis
web sitelerinden ayiran bir diger nokta oyuncularin, izleyicilerin varlig ve katimidir (Gandolfi, 2019). Akis,
Twitch/canh akis denkleminin yalnizca yansidir; kullanici sohbetiyse diger yarisidir. Sohbet, izleyicilerin
birbirleriyle ve yayinclarla iletisim kurabildigi temel unsurlardan biridir (Johnson M., 2019; Dux, 2018).
Twitch akiglan, canl ses/video medyasini ve metin tabanl sohbet kanallarini birlestirir. Her Twitch
akisinin iligkili bir Internet Relay Chat (IRC) kanali bulunur. IRC'nin metin sohbeti esasen canh yayin
ortaminin bir yapi tasidir. Yayin akisi icinde katilimcilar arasindaki etkilesim ya da izleyici yayinci
arasindaki iletisim mesaj gonderilmek suretiyle gerceklesir (Hamilton, Garretson, & Kerne, 2014). Bazi
izleyiciler, yayinciicin moderator olarak hareket eder. Bu da moderatdre, IRC'de taciz edici veya uygunsuz
olan izleyicilerin yasaklanmasi gibi akis icinde 0zel yetkiler saglar (Gerber, 2017, s. 345). Akislar, genellikle
sohbet islevi, takip etme ve abone olma yoluyla kolaylastirilsa da, bircok yayinci, sosyal medya ve ozel
tartisma gruplan gibi yardimar hizmetleri de kullanir. Bu durum, midavim pek cok izleyici icin yalnizca
sohbet etmenin yeterli olmadigini, hizmet gelistiricilerinin sosyal etkilesim icin araglari ve hizmetleri akis
izlemenin temel etkinligine daha fazla entegre etme ihtiyacini ortaya koymaktadir (Sjoblom & Hamari,

2017).

Twitch'teki icerik yaraticilar "yayina” olarak adlandinimaktadir ve icerik dncelikle oyun ve 6zgiin
¢abalara odaklanir (Sjoblom, Torhonen, Hameri, & Macey, 2019, s. 20). Yayincilar akislarinda, basta dijital
oyunlar ve espor olmak lizere sohbet, muzik, seyahat, yeme igme gibi farkl kategorilerde icerikler

olusturabilmektedir.

Oyunlarnini “yayinlamak” isteyen herkes, Twitch'te bir kanal sahibi olabilir ve izleyicilerle,
oyuncular istedikleri zaman kanallar arasinda kolayca gegis yapabilirler (Spilker, Ask, & Hansen, 2020).
Twitch.tv sitesinde kanallar https://twitch.tv/kullaniciadi seklinde formile edilmistir. Fotograf 1'de
goruldugu Gzere izleyiciler, Twitch.tv'nin ana sayfasindan oyunlara, yayincilara ulasabilirler. Siteye
erisildigi an itibariyle en cok izlenen oyunlar ve vyayinalan Ustte 6nerilen kanallar seklinde
gosterilmektedir. Ayni zamanda izlenme sayisinin diginda Twitch.tv'nin sponsor oldugu, destekledigi
yayinlar da siralamada gorilebilmektedir. Yayincalar oynadigl oyunu icerik bashginda belirtmektedir.
Yayincinin yayinini kag kisinin izledigi sag alt kosede gosterilmektedir. internet sayfasinin en alt kisminda
reklamlar yer almaktadir.
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Fotograf 1 Twitch.Tv'nin Ana Sayfa Gorlntisi ve Yapisi
[0 Goat - B i m 2

@ =05

Twitch
topluluguna
katilin!

Leith (2021, s. 114-115), Twitch'te uzmanlik akislarini turnuva, profesyonel ve profesyonel
olmayan seklinde Uc¢ kategoriye ayirmaktadir. Ona gore, turnuva akiglar Twitch'in blylimesinin
arkasindaki itici glic olmustur ve yapilandiriimis oyun disi rekabeti iceren ekran usti oyunlardan olusur.
Profesyonel yayinlar arasinda espor ve diger oyun sektori UGyeleri bulunur. Espor profesyonelleri
genellikle sozlesmelerinin bir parcasi olarak, kisisel markalarini olusturmak icin veya hobi olarak
yayinlamayi secerler. Espor disinda, oyun sektort tyeleri de uzmanlik bilgisine sahip olduklari oyunu
yayinlarlar, bu onlarn diizenli oyun oynayan diger oyunculardan ayirir. Profesyonel olmayan akislar ise,
akis disinda oyun oynamaktan para kazanmayan ancak yine de oynadiklari oyunda uzmanlga sahip olan
kisileri igerir.

Yaygin olarak espor, rekabetci bir atmosferde st dizey dijital oyunlar oynamayi ve izlemeyi
tanimlamak icin kullanilan bir terimdir (Hamilton, Kerne, & Robbins, 2012, s. 310). Esporu giindelik
oyunlardan ayiran ise seyircileri cekme yetenegidir. Oyun izleyicilerinin diinyanin neredeyse her yerinden
cevrimici baglanmasina ve katilmasina olanak tanir (Anderson, 2017). Hem bireysel yayinlara hem de
bliyik capl elektronik spor turnuvalarinin yayinlarina yer veren Twitch.tv oyun kdlttrinin en onemli
parcalarindan biri olmustur. Bununla birlikte, performatif oyunun oyun endiistrisini nasil yeniden
sekillendirdiginin en net drnegi espor yayinlarinin Twitch.tv'de yayinlanmasidir (Johnson & Woodcock,

2019, s. 674).

“Sanal Gglncu yerler” olarak da bilinen Twitch.tv, gayri resmi topluluklarin ortaya ciktigy,
insanlarin sosyallesmek igin bir araya geldigi dijital platformdur. Akis topluluklar, akislarin iceriginden ve
katiimailarinin paylasilan deneyimlerinden elde edilen ortak bir kimlik etrafinda olusur (Hamilton,
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Garretson, & Kerne, 2014, s. 1315). izleyicilerin genel olarak, sevdikleri veya oynadiklar oyunlari
Twitch.tv'de aramaya yonelik egilimleri vardir. Bununla birlikte izleyiciler, yayinclarin kanallarindaki
flamalan veya kullanicilan takip edip onlarla etkilesime girdikce oyunlari izlemeye baslarlar. Bu agamada

izleyicinin amaci oyunu izlemekten oyuncuyu izlemeye dogru evrilir (Pellicone, 2017).
DiJITAL OYUN ENDUSTRISININ YUKSELEN ALANI: TWITCH.TV

WePC(C'ye gore, video oyun endustrisinin 2023 yilina kadar 200 milyar dolarlk bir pazar haline
gelecegi tahmin edilmektedir. Oyun video icerigi pazarinin geliri 2019'da 6,5 milyar dolara ulasirken,
sektorlin en tepesinde Twitch bulunmaktadir. Asya Pasifik, 2020'de pazarin %48'ini olusturan oyun
endustrisi gelirinin cogunluk payini elinde tutmaya devam ederken, Kuzey Amerika %19'luk payla ikinci
sirada yer almaktadir. Ulkeler acisindan bakildigindaysa Cin basi cekerken, onu ABD, Japonya ve Giiney
Kore takip etmektedir. Oyun gelistiriciler icin 2020 yilinda PC (%56) en popdiler platformlardan biri olarak
one cikmaktadir. Ancak kiresel oyun pazari agisindan mobil oyunlar, PC oyunlarindan daha iyi
performans gostermektedir. Mobil oyun, kullanicilanin %48'inin oyun oynamasiyla pazardaki en buyik

paya sahiptir (www.wepc.com).

Yayin analiz platformu Arsenal ve StreamElements sirketlerinin raporuna gore, 2019'daki oyun
yayincligl endustrisindeki pazar paylan incelendiginde %73 oranla Twitch.tv ilk sirayi almistir. Yil
icerisinde Twitch Gzerinden en ¢ok izlenen oyunsa 990.286.084 saatle "Legague of Legends” olmustur.
Fortnite, Just Chatting, GTA V, Dota 2, Counter-Strike: Global Offensive, World of Warcraft, Apex Legends,
Overwatch ve Hearthstone olmak Uzere toplamda 5.038.728.503 saat yayin gergeklestirilmistir

(https://cdn.streamelements.com).

Pandemi surecinde Twitch.tv'deki her kategorinin izlenme sayisi blyik artis gdstermistir. Twitch
Tracker'a gore; Subat 2020'de 1,5 milyon olan glnlik ortalama izleyici sayisinin, Subat 2021'de 3
milyona vyaklagmasi, pandemi doneminde Twitch.tv izlenme oraninin net bir gostergesidir
(https://twitchtracker.com). Twitch.tv yayincilari pandemi doneminde sadece espor, oyun, miizik vd.
kategorilerle sinirli kalmayip iceriklerinde de cesitlilige gitmislerdir. Bu iceriklerin izlenme sayilar artikca
Twitch.tv'nin sponsor yelpazesi de genislemistir. Dinyaca Unlt bircok makyaj markasi Twitch.tv'ye

sponsor olmus ve reklamlarini izleyicilere aktarmislardir (https://gamedaily.biz)
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Twitch.tv'de dijital vitrinlere dontisen yayinlar, oyun tretimine ve tiiketimine yanit veren bir pazar
olusturmustur (Johnson & Woodcock, 2019, s. 674). Yeni ¢ikan oyunlar, tanitimi icin yayincilara tcretsiz
sekilde ulastinlarak, oyunlarin kahramanlari veya bélimleri canli yayini izleyenlere sunulmaktadir. Bu
sekilde oyunlar piyasaya sirtlmeden once reklam veya sponsorluk islemleriyle izleyicilere tanitilarak
popllerlik kazanmaktadir (Bingham, 2017, s. 2). Yayincilarin taninir ya da popliler olmasi reklam teklifi

almalarinda onemli bir etkendir.
TWITCH.TV'DE ABONELIK VE BAGIS SISTEMI

Twitch.tv yayinlari herhangi bir Gcret ddemeden herkes tarafindan izlenebilir. Ancak sohbet gibi
etkinliklere katilabilmek icin platforma kaydolup Twitch hesabi olusturmak gerekmektedir. Twitch'teki
izleyiciler, kendi istekleri dogrultusunda belirli yayinlar desteklemek icin para bagislayabilir, abonelikler
icin aylik tcret odeyebilirler. Bunlarin yani sira sponsorluk, reklamlar, yarismalar ve dngortilemeyen

oduller gibi yontemlerle gelir elde edebilirler.

Yayincilarin gelir elde etmek icin kullandiklari en dnemli unsur abone olmak ve platform
tarafindan tasarlanan ve izleyicilerin yayincilarla etkilesime girebilecekleri sekilde kodlanan akistan para
kazanma yontemidir. Twitch'te yayincyi desteklemek isteyen izleyiciler icin her ay yenilenen 4,99 — 9,99
ve 24,99 dolarlik paketlerle abonelik secenegi sunulmaktadir. Platform, abonelik maliyetinden degisken
bir kesinti yaparak yayinci ve izleyici arasinda araci gorevi goriir. izleyici, abone olmanin karsiliginda, 6zel
“ifadeler” ve ozel ilikili akis sohbeti penceresinde durumlarini belirten 6zel bir rozet olmak tzere cesitli

avantajlar elde eder (Johnson & Woodcock, 2019, s. 3-4).

Twitch'te bagis yapmak, izleyicilerin yayincilara para verebilecegi ve karsiliginda takdir alabilecegi
bir yontem olarak karsimiza gkmaktadir (Anderson, 2017). Cesitli arac firmalarnn yani sira Paypal,
AmazonPay gibi sistemler lzerinden gerceklestirilebilen bagislar, (Yavascal & Tiryakioglu, 2019, s. 72)
otomatik olarak akista gosterilir. Bagislarin artmasina bagl olarak Twitch, kendi blnyesinde “bit"
sistemini olusturmustur (Johnson & Woodcock, 2019, s. 4-5). Bit'ler, izleyicilerin kanalda “Cheer” (bit
kullanilan sohbet mesaji) yapabilmek icin satin aldiklari sanal Griindir. Cheer yapmak icin bit kullanilan

kanallarin yayincilar gelirden pay alirlar (https://affiliate.twitch.tv).

Ayrica, Twitch'te bagis vyapilmasini kolaylastiracak vyeni yontemler hayata gecirilmeye

baslanmistir. Blokzinciri altyapisinin kullanildigi MenaPay uygulamasi ile kriptopara kullanilmasina imkan
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saglanmistir. MenaPay uygulamasini Twitch hesabina baglayan izleyiciler ve yayincilar, yayini izlemeye
devam ederken bagis islemlerini  cep telefonlarindan hizli  sekilde yapabilmektedir

(https://bilisimgastesi.com ).
YONTEM

Bu calisma bir canl yayin akis platformu olan Twitch'te yayincilarin ve izleyicilerin kendilerini
nasil sundugunu incelemeyi amaglamaktadir. Bu amacla caligmada Subat-Nisan 2021 tarihleri arasinda
tesadiifi olarak segilen 7 Twitch yayinasi ve 7 Twitch izleyicisiyle yar yapilandinlmis gorismeler
gerceklestirilmistir. Calisma 18 yas tzerindeki en az bir yildir Twitch kullanan izleyiciler ve yayincilarla

sinirlandinimistir.

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama araglarindan biri gortigmedir. Goriisme
telefonla, yiiz yiize yapilabildigi gibi, posta ya da bilgisayarlarla yapilabilir (Bernard, 2006, s. 210).
Alanyazinda goriisme “sozli iletisim yoluyla veri toplama” (Karasar, 2012, s. 165), “insanlarin yasam
deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini anlamaya calismak” (Seidman, 2006, s. 9), “bir
konu hakkinda, ilgili kisi(ler)den sorulacak sorular cercevesinde bilgi almak” (Aziz, 2011, s. 85), “en az iki
kisi arasinda sozlii olarak sirdirilen iletisim sireci” (Blyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akglin, Karadeniz, &

Demirel, 2015, s. 150) olarak tanimlanmistir.

Gortsme turleri; yapilandirlmig gortisme, var yapilandinlmig gorisme ve yapilandinimamig
gorisme olarak ele alinabilir. Yapilandirilmig goriisme, sorularin énceden belirlendigi ve hangi verilerin
toplanacagini ayrintili bir sekilde ortaya koyan “gortisme plani”’nin degismeden uygulandigl goriisme
seklidir (Karasar, 2012, s. 167). Konu bagsliklari belirlense de sorularin dnceden hazirlanmadig
yapilandinimamis goriismedeyse (Cebeci, 2010, s. 106) arastirmaci katiimcilarla belli konular
kesfetmeye calisir. Agik uglu sorulara dayanan gorisme, arastirmaciya biyik olctide esneklik saglar
(Yildinm & Simsek, 2008, s. 120). Bu iki ug arasinda yapilan (Karasar, 2012, s. 168) vari yapilandiriimis
gorismelerse sabit secenekli cevaplamanin yani sira ilgili alanda derinlemesine gortigme imkani sunar

(BlyUkoztirk, Kilig Cakmak, Akgtlin, Karadeniz, & Demirel, 2015, s. 152).

Calismada veri toplama araa olarak yari yapilandinlmis gorisme formlari hazirlanmistir ve

goriismeler nitel degerlendirmeye tabi tutulmustur. “izleyicilerin ve vyayinclarnn Twitch’'e yonelik
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yaklagimlar nasildir?” sorusu tzerine temellendirilen caligmada arastirmaya katilan Twitch izleyici ve

yayincilarina yirmiser soru yoneltilmistir.

Gonullilik esasi goz oninde bulundurularak aragtirmaya katilan Twitch izleyici ve yayincilan
gorisme oncesinde calisma hakkinda bilgilendirilmislerdir. Katihmailara gériisme formunda belirlenen
sorular disinda, sondaj olarak ifade edilen, agici sorular da yoneltilmistir. Cevrimici ortamda
gerceklestirilen gorismeler ortalama bir saat surmustir. Calismada katiimalar kodlama teknigi

kullanilarak (G1, G2, G3...Y1, Y2, Y3...) ifade edilmis ve kimlikleri gizli tutulmustur.

BULGULAR

Bu bdlimde arastirma kapsaminda goristlen Twitch yayincilari ve Twitch izleyicileri ile ilgili
bulgulara yer verilmistir. Yayinalara yonelik yapilan gorismelerde; ekipmanlar ve teknik olanaklar, yayina
hazirlik sireci, izleyicinin dikkatini cekmek icin neler yapildig, izleyici tepkileri, meslek olarak Twitch
vayinchg, gelir ve izleyicilere saglanan ayricaliklar, diger canh akislardan farki, pandemi doneminde
Twitch yayinalligl, yasal denetim, kariyer ve Gn imkani, Twitch'te profesyonel yayinclik, siyasi mecra

olarak Twitch yayinciligl, diinyada ve Tirkiye'de Twitch yayinahg tizerinde durulmustur.

izleyiciler ile yapilan goériismelerde ise; neden Twitch izledikleri, Twitch'te bir kanali ya da
yayincyl secerken nelere dikkat ettikleri, yayin akisinda hangi unsurlardan etkilendikleri, Twitch
yayincilarina yapilan maddi destek, Twitch'in diger platformlardan farki ve yasal olarak denetimi, ileride
bir Twitch yayincisi olmak isteyip istemeyecekleri, pandemi doneminde Twitch'e olan ilgileri, Twitch'in
belli markalara ya da sponsorlara yonlendirmedeki etkisi, Twitch'in siyasi bir mecra haline gelmesi ve

Twitch'in gelecegi hakkindaki dislincelere yer verilmistir.
Twitch’e Yonelik Yayincl Degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda 7 Twitch yayincisi ile cevrimici gortismeler gerceklestirilmistir. Yayincilar
18-40 yas araligindadir ve canli yayin akislarini ortalama 200 - 2 milyon arasinda takipci izlemektedir.
Yayincllardan 5'i tniversite mezunu, 1'i iniversite 6grencisi ve 1'i de Universiteye hazirlik yapmaktadir.
Yayincilar genellikle oyun, espor ve sohbet kategorilerinde yayin yapmaktadir. Yayinalarin yayin yapma

sikligl ve saatleri degismekle birlikte diizenli yayin yaptiklar gortilmektedir.
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Arastirmaya katilan yayincilar, bu platforma yonelmelerinin nedenini oyun oynamak, eglenmek
ve sohbet etmek olarak agiklamislardir. Ornegin katiima Y2, oyunlarla ilgisinin Twitch'i kullanmasinda
etkili oldugunu, kendini oyunlarla anlattigini ve farkli insanlara ulagabildigini belirtmistir. Y6, Twitch.tv'yi
sosyal medyadaki arkadas cevresinden dgrendigini, insanlara glizel icerik sunmak ve muhabbet etmek
icin basgladigini ifade ederken, Y7 ise oyunlarda basarili olabilmek ve taktik 0grenmek amaciyla Twitch'e

girdigini, keyifli vakit gecirmek icin kullandigini vurgulamistir.

Katihmcilarin ikisi disinda higbirinin yayincilik deneyimi bulunmamaktadir. Uzun yillar yayincihk
yapan Y1, Twitch.tv'den once baska bir platformda yayin yaptigini soylerken, Y2, dncesinde birkag
turnuvada sunuculuk yaptigindan soz etmistir. Twitch'i cok uzun yillar izleyici olarak takip eden Y3, ileride
yayincl olacagini disinmedigini belirtmistir. Daha once herhangi bir yayincilik deneyimi olmadigini dile
getiren Y4 de "Konu ile bagdastirabilecek tek deneyimim uzun sire tiyatroyla ugrasmak” agiklamasinda

bulunmustur.
Ekipmanlar ve Teknik Olanaklar

Katihmcilar icin Twitch'te canli yayin yapmak icin kullanilan ekipmanlar blyik onem
tasimaktadir. Piyasada yasanan rekabet, ekipmanlarin teknik olarak belli kalitede olmasini gerekli hale
getirmistir. Y1'e gore, "Disuk gortinti kalitesi varsa yayincinin Twitch'te fazla bir sansi yoktur. Daha

kiiclk bir kitleye hitap eder ve blyiiyemez.”

Y3, “Kaliteyi ne kadar ylkseltirseniz, insanlar daha gec sikilip yayindan ¢ikar” diye konusmaktadir.
Y4, IRL yayinlarinin orta capli ekipmanlarla da cok rahat yapilabilecegini belirterek, on plandaki
yayincilarin distk capta ekipmanlarla yayin hayatlarna basladigina dikkat ¢ekmistir. Ancak oyun
kisminda ekipmanlarin cok etkili ve 6nemli olduguna deginen Y4, “Bunun sebebiyse ozellikle rekabetci
oyunlarda alacaginiz milisaniyelik tepkime sirelerinin rekabette sizi farkli noktalara tagimasi. Bu konuda
kullandiginiz bilgisayarin glicinden tutun klavye ve mause farki hissettirmeli. Kot gorintd, ses kalitesi,

|II

strekli donan bir yayinla insanlari etkilemek mimkin degil” yorumunu yapmaktadir.

Y6, kullanilan ekipmanlarin énemini, “bilgisayar/kasa donanimin iyi degilse kaliteli yayin
yapamazsin, mikrofonun kotlyse arkadan cizirti gelebilir, insanlar yayinda durmayabilirler” seklinde

aciklamaktadir.
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Hazirlik Siireci

Yayin oncesi bir yandan teknik ayarlar yapilirken, diger yandan icerik Uzerinde calisma
yurutilmektedir. Katiimcailarin yayin oncesi hazirliklan genellikle 10 dakikayla 2 saat arasinda
degismektedir. Y1, bu konuda sunlari soylemektedir: “Canli yayina hazirlikta ne oynayacagimizi, nasil bir
icerik liretecegimizi diistiniiyoruz. Yayin éncesi giindemi takip ediyoruz. Ornegin, ulusal yas ilan edilen bir

glinde gtilerek yayin acamazsin. Yayinlardan dnce yaklasik bir saat test yapiyoruz.”

Y2, yayin oncesi teknik ayarlar igcin yanim saat harcadigini ifade ederek, asil hazirligin yayin
icerigiyle ilgili oldugunu belirtmistir. Y3, oyun vayinlarinin artik diizene oturdugunu vurgulayarak,
“Ekibimiz belli. Birbirimizle haberlesip 20 dakika icinde yayina hazir hale gelebiliyoruz. Yapacagim bir

saatlik yayinin oncesinde en az iki saatlik hazirlik asamasindan geciyoruz” ifadesini kullanmistir.

Y4 icin yayina hazirlik agsamasinda kilit kisim ekipmanlarin dizgtin calismasidir: “Kullanacagim
programlar ve internet baglantimi kontrol ederim. Acilis muzigini yiksek sesle dinleyerek vayinin

havasina girerim.”

Y5, hazirlik slrecinin yayinin konusuna gore degistigini, Y6 vayina hazrrlanirken, gerekli
programlarin yanisira kilik kiyafetini de ayarladigini, bunun icin yaklasik 10/15 dakika zaman harcadigini
belirtmistir. Y7, yaklasik 20-30 dakikasini alan hazirlik sirecinin kag oyun oynayacagl ve ne kadar

oynayacagi uzerine yogunlastigini séylemistir.
izleyicinin Dikkatini Cekmek ve Etkilegimi Artirmak

Twich.tv'de izleyicinin dikkatini cekmek ve etkilesimi artirmak icin yayinalar farkh yollar
denemektedir. izleyicinin sikilmamast icin canli yayinlarda tansiyonu yiiksek tutmak gerektigini sdyleyen
Y1, "Dikkat ¢cekmek icin konuk alabilirsin, anini anlatabilirsin, oyununu glizel oynayabilirsin. Clinku glizel

bir vurus yaptiginda izleyici sayin artar” seklinde konugmaktadir.

Y2, “Enerjik olmak, insanlara mimkinse ismiyle hitap edip deger verdigini gostermek”, Y3 ise,
"Eger oyun vayini yapiyorsam, mimkin oldugunca glizel ve dikkatli oynamaya, eglenmeye ve

eglendirmeye calisiyorum” ifadesini kullanmstir.
Y6, kameranin insanlarla etkilesimin olmazsa olmazi oldugunu sodyleyerek, cekilis yapmak,

turnuva dizenlemek ve izleyicilerle muhabbet etmenin énemli oldugunu vurgulamistir.
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izleyici Tepkileri

Katiimcilar, genellikle izleyicilerden olumlu geri donlsler aldiklarini séylemislerdir. Az da olsa
olumsuz yorumlarla karsilasan katilimcilar, bu tir yorumlari engellemekte ya da yorumlarin ciddiyetine

gore tavir takinmaktadirlar.

Y1, “izleyicinin menfaatine gore icerikler trettigim icin kiifiir, hakaret, tehdit izleyici kitlemde
olmuyor” derken Y2, yapici elestirileri tesekktir ederek karsiladigini ve hakarete varan yorumlarin yayina

erisimlerinin kesildigini soylemistir. Y3, genellikle izleyicilerinden takdir gordigtnd ifade etmistir.
Diger katiimcilarin gorisleri ise soyledir:

Y4: "Eger inanarak savundugu bir fikri varsa konusuyorum, anlamaya calisiyorum. Amaci sadece
saldirmaksa banliyorum.” Y5: “Abarti iyi tepkiler oluyor (en iyi sensin gibi).” Y6: “izleyicilerden gelen
olumsuz yorum olursa eger dizeltebilecegim bir seyse en kisa sirede dizeltiyorum.” Y7: “Olumsuz

yorumlari dikkate aliyorum. Ciinki hatalarimi 6grendikce diizeltmem kolaylasiyor.”
Meslek Olarak Twitch Yayincihig

Katihmcilar, Twitch vyayinaliginin bir meslek olarak kabul edilmesi gerektigi goristni
paylasmislardir. Y1 ve Y7, Twitch yayinclligina hobi olarak basladiklarini, zamanla kazang elde etmeleriyle
meslege dondstirdiklerini soylemisglerdir. Y1'e gore “Amazon’un satin almasiyla meslege donistu.

Arayiiz destegi ve tanitimlarla cok ilerledi.”

Y2, gelir ve popdilarite anlaminda Twitch'in bir meslek oldugunu vurgulayarak, “Herkesin kolayca
deneyebilecegi bir ortam. Bu ylzden pek azi icin meslek, kalanlar icin hobi oluyor” demektedir. Y3,
"Twitch.tv'de ciddi gelir elde edildigi icin profesyonelliktir, meslektir” yorumunu yaparken, Y4 ise soyle

konugmaktadir: “Twitch'in bir meslek gibi eski mecralarin yerini aldigini distintiyorum.”

Y5, “En buyuk Turkiye yayincisinin gelirlerini diistinirsek hobiden ¢ok daha kazanch. O yizden
meslektir” ifadesini kullanirken Y6, “Twitch yayincligi meslek olarak kabul edilmeli. Clinkd ileride daha

fazla insan yayinci olacak, daha da gelisecek” yorumunda bulunmustur.
Gelir ve izleyicilere Saglanan Ayricaliklar

Katihmailar, Twitch yayinahgindan ciddi gelir elde edilebildigini belirtmislerdir. Genelde abonelik
ve bagis voluyla gelir elde eden vayincalar, destekte bulunan izleyicilerine birtakim ayricaliklar
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sunmaktadir. Y1, bu konuda sunlari ifade etmistir: “Asgari Ucretin onlarca katini kazanabilirsin. Beni
seven, izleyen milyonlarca kisi yayinaliga devam etmem igin ya da onun mesagjini okuman icin bagis

gonderebiliyor.”

Y3, "Abone ve bagislann biyik bir kismi vergi olarak kesiliyor. Ama abone olan kullanicilarma

ayricaliklar ve hediyeler soz konusu” diye konugmustur.

Y6, Y7 ise abonelik ve bagis olarak Twitch'ten gelir elde ettiklerini sdylemislerdir. Y6, "Abone
olup bagis vapan izleyicilerimi oyunlarda yanima alir, sohbet ederim” derken, Y7 “Discord'da (sesli
sohbet) 6zel haklara sahip oluyorlar, abone olan izleyicilerimiz 6zel emojiler kullanabiliyorlar, bu sarkiyla

oyuna devam et derse o muzik aciliyor. Aboneysen kralsin” seklinde agiklama yapmistir.
Diger Canh Akislardan Farki

Twitch'deki biiyiime Facebook, Youtube, Google gibi pek cok sirketin dikkatini cekmis ve internet
tzerinden canh yayin yapan farkli platformlar olusturulmaya baslanmistir. Ancak Twitch, diger oyun

sitelerini geride birakarak, en basarili web sitelerinden biri olarak konumunu devam ettirmektedir.

Y1, Twitch'in basansinin canli yayinin teknik olarak akici, diizgtin ve net olmasina bagh oldugunu
soyleyerek “Twitch platformu oyun oynamis, halen oynayan veya artik sadece izleyici olarak oyunla

ilgilenen kullanicilardan olugsmaktadir’ demektedir.

Y2, Twitch'in canl yayin ve etkilesim konusunda rakiplerine gore Usttin oldugunu belirtirken, Y3
“Parazit olarak adlandirabilecegimiz kimseleri icinde barindirmiyor ve tekrar biinyesine kabul etmiyor.
Platformun marka degerine zarar verecek kisi veya kurumlari aninda yok ediyor” seklinde goruslerini

paylasmistir.

Y4, Twitch'in geleceginin yiikselerek devam edecegini ancak bazi sorunlar ¢cozmesi gerektigini
ifade etmektedir. Karamsar bir yaklasim sergileyen Y5, Twitch'in iyi baslayip kot bir platform haline
geldigine deginirken, Y7 Twitch'in basarisini ilk olmasina, samimiyetine, kaliteli hizmetine ve sayginligina

baglamistir.
Pandemi Doneminde Twitch

Koronoviris salgininda insanlarin evlere cekilmesi dijital oyunlara olan ilgiyi artirmistir. Cogu

sektorin olumsuz etkilendigi salgindan dijital oyun sektori blyiyerek cikmistir. Simon-Kucher &
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Partners ile Dynata’nin oyun sektorinln salgin dncesi ve esnasinda yasadigl degisimi ele aldigi “Global
Oyun Sektoru ve Covid-19 Etkileri” arastirmasinda video oyunlarina yapilan harcamalarda dinya
genelinde ylzde 39, Turkiye'de ylizde 21 artig yasandigl ifade edilmistir. Arastirmada, haftada 5 saatten
fazla oynanan oyunlarda yiizde 30, ¢ok oyunculu ve veni tir oyunlarda yizde 60 blyime
gozlemlenmistir. Arastirmaya gore, Turkiye'de pandemiden 6nce video oyunlarina ayda ortalama 123 TL

harcanirken, pandemi esnasinda harcamalar ortalama 150 TL'ye ulasmistir (www.dunya.com).

Tablo 1 Pandemi doneminin oyun sektorine etkisi

Covid-19 ddneminde aylhik oyun sektdrll harcamalarinda yasanan artis — lUlke bazh

Genel Ortalama
Sili

Brezilya
Endonezya
Cin

Singapur
Meksika
Hollanda
Almanya
Kanada
Birlegik Krallik
Tayland
Fransa
Ispanya

39%

56%

55%

55%

53%

52%

49%

42%

40%

36%

33%
32%

32%

31%

Hindistan 29%
Avustralya 25%
Turkiye 21%
Amerika Birlesik Devietler m——— 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kaynak: Simon-Kucher&Partners; Gaming Monetization Quant Survey 2020

Katihmcilar, pandemi doneminin Twitch yayinciligini olumlu etkiledigi gortisiini paylasirken, bu
slirecte izleyici ve yayinci sayisinda ciddi artis gozlenmistir. Katilimcilardan bazilarinin degerlendirmeleri

soyledir:

Y3: “istatistiklere bakarsak, pandemi dncesi izleme aliskanliklar kisa siireliydi. Siirecte insanlar

yayin izlemeye alisti ve gekici gelmeye baslad:.”

Y4: "Herkesin evlere kapandigl bu donemde insanlar vakit gegirmek icin alternatif aradilar. Dogal

olarak Twitch'in izleyici kitlesi kat kat artti. Hem izleyici hem yayinc anlaminda pasta oldukca biyudi.”
Y5: “Herkes yayinci olmaya ¢alisti, kiiclik yayincilar zorlandi. Fakat biiyikler daha da biyidd.”
Yasal Denetim

Twitch.tv'de, toplulugun bittinligund korumak amaciyla, uygunsuz veya zararli oldugu tespit
edilen davranislar veya iceriklerin kaldinlmasi, hesap sahibine ihtar ve hesabin askiya alinmasi gibi

onlemler alinmustir (https://www.twitch.tv).
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Yayincilarin yansi Twitch'in yasal olarak denetlenmesi gerektigini diistindrken, yarisi denetime
gerek olmadigini ifade etmistir. Y2 “icerigindeki kumar, kiifiir ve kadina yonelik asagilayici séylemler
merkez ABD tarafindan gormezden geliniyor” derken, Y4 “Kesinlikle denetlenmeli. Denetimden
korkmaya neden yok” yorumunu yapmistir. Y4'e gore denetimin nasil ve ne denli olacagl dnem
tasimaktadir: “Denetim standart medyaya donerse pazarda oncelikle ticari anlamda herkes kaybeder.

Clinki bu mecralarin ilgi gormesinin en biyiik sebebi sanstiriin olmamasi, canli, dogal ve samimi olmasl.”

Y1, Y6 ve Y7 Twitch platformunun gerekli denetimi zaten yaptigini ayrica denetime gerek
olmadigini belirtmiglerdir. Y1 ise "Twitch cok iyi modere edilen, agir kurallan olan bir platform. Bu

platforma RTUK benzeri kuruluslarin gelmesine gerek yok” demistir.
Kariyer ve Un imkani

Katihmailar pek cok sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitch'in de yayincilara kariyer ve
iin imkani saglayabilecegini diisiinmektedir. Y1'in soyledikleri de bunu destekler niteliktedir: “Onceden
de bilinen bir oyuncuydum. 2012 yilinda kurdugum forumda 300 bin Gyem vardi. Ama Twitch kariyerime

kariyer, inime un katt.”

Diger katiimcilar da Twitch'in Gnld olma yolunda 6nemli bir basamak oldugunu ifade etmislerdir.
Ornegin Y2, "Birebir ve aktif iletisimde oldugunuz hayranlariniz, klasik TV oyuncularini takip eden kitleden
daha glcludur” derken Y6, "Twitch'te ne kadar izlenirsen o kadar Unlenirsin, bir kariyere dogru

ilerleyebilirsin” yorumunu yapmistir.

Y4 ise Twitch'in kariyer ve Un imkani sagladig diistincesine katildigini ancak bunun ne kadar

surdurulebilir oldugunu bilmedigini soylemistir.
Twitch'te Profesyonel Yayincilik

Twitch'te hem amator hem profesyonel yayincilar kendilerine yer bulabilmektedir. Ancak bir
yayincinin Twitch'te dne ¢ikmasi icin cok caba harcamasi ve kendini gelistirmesi gerekmektedir. Y1'e gore
"Profesyonel yayina oldugunuzda hayatinizdaki tek isin bu olmasi gerekir. Ayrica profesyonel yayincilik
icin sermayeniz olmalidir. Diger yayinalann neler yaptigini 6grenmek, tstiine koymak, calmadan ozgln

icerikler Gretmek gerekiyor.”
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Y2 ve Y7, Twitch'te 6n plana cikabilmek icin en 6nemli ozelligin samimiyet olduguna vurgu
yapmislardir. Y3, baslangic olarak farkli sosyal medya platformlari ile Twitch.tv kanalinin beslenmesi
gerektigini soyleyerek, sonrasinda kaliteli icerik gelistirmenin dnemine dikkat ¢ekmistir. Y5 ise “Dram,

kaos, laf sallasinlar, boyle biiylyorlar” yorumunu yapmistir.

Y4, Twitch'te ve tim sosyal mecralarda one ¢ikmanin en 6nemli yolunun "pr" ¢aligmasindan
gectigini ifade etmistir. Y6'a gore, “Bir oyunu iyi oynuyorsan, insanlar yayinini izlerken hem 6grenip hem

keyif alabiliyorsa, Uslubun da diizglinse 6ne ¢ikabiliyorsun.”
Siyasi Mecra Olarak Twitch

Geng kusagin ilgisinin televizyondan online mecralara kaymasi reklamverenlerin yani sira
siyasilerin de dikkatini ¢ekmis, siyasiler mesajlarini iletmek, secmenlere ulagmak icin video oyun
sitelerinde kendilerini gostermeye baslamislardir. Teknoloji, oyun ve internet kiltird konularindaki
yazilariyla taninan Steven Asarch, Inverse'teki makalesinde “Nasil ki Twitter 2010'larda siyasetin
gidisatini degistirdiyse, Twitch de ayni seyi 2020'lerde yapabilir” yorumunu yaparken, Imad Khan
WIRED'da vyayimlanan “Twitch bir siyasi rdnesans vasiyor” baslikli vazisinda, adaylarin ve
organizatorlerin, normalde siyasetle ilgilenmeyecek secmenlere erisme Umidiyle bu platforma

yoneldiklerini belirtmektedir (Turan, 2021).

Son villarda Tirkiye'de siyasetcilerin de Twitch platformuna ilgi gostermeye basladig
goriilmektedir. Ornegin Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas, sosyal medya hesabindan
"Selam chat" notuyla bir video paylasarak Twitch kanali actigini duyurmus ve "Artik ben de buradayim.
Clnku gelecegimize 1sik tutan genclerimizin fikirlerini ve distncelerini dnemsiyorum" yorumunu
yapmisti. Yavas'in bir Twitch yayincisiyla beraber yaptigi (17.03.2021) ve yaklasik 2 milyon kisinin izledigi
canli yayin Turkiye'de anlik izlenme rekoru kirarken, sohbet yayini sirasinda platformun bagis toplama

ozelligi de kullanilarak, “Yesilin Bagkenti” projesine para toplanmistir.

Katiimcilar, Twitch'in siyasi bir mecra haline gelmeye baslamasina sicak bakmamaktadirlar. Y2,
siyasetcilerin Twitch'ten uzak durmasini tercih ettigini ifade ederken, Y3 "Siyaset sonradan platforma
implante edilmeye calisiliyor. Siyaset Twitch.tv'de farkh duruyor, siritiyor, buraya ait degilim diye

bagiryor” demistir. Y4, bu konuda “istenilse de siyasi mecra haline getirmek miimkiin degil. Siyasilerin
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bu platformlara yonelmelerinin sebebi nabzini tutamadiklar, anlayamadiklari geng se¢menler, ozellikle Z

kusagl” yorumunu yapmistir.
Diinyada ve Tiirkiye'de Twitch Yayincihgi

Katihmalar dinyayla kiyaslandiginda Turkiye'de Twitch yayinciliginin iyi seviyede oldugunu
dustinmektedirler. Y1, “Diger Ulkelere gore oynama sirelerimiz cok daha ylksek. ABD'de oyun stresi 1

saat iken, Turkiye'de 2 saat. Ayni sey Twitch icin de gecerli. Biz Twitch'te 4. siradayiz” bilgisini vermistir.

Y2, “Bliyiik yayincilanmiz diinyada ilk 10 icerisindeler. Oniimiizdeki yillarda Twitch ve Tiirk
izleyicisi daha da yakinlasacak” diye konusurken Y3, “Diinyada en ¢ok izlenen yayinciyi Tirk yayinalar

anlik olarak gecebiliyor” aciklamasinda bulunmustur.

Tirkiye'deki yayinlarin genel olarak ¢ok farkl oldugunu diistinen Y4, konugmasina soyle devam
etmistir: “Turkiye'de ve Diinya'da Twitch'in bana gore can sikan noktasi ‘bazi’ yayincailar. Rahat kiyafetler
giyerek sadece uyuyan kadin yayinalarla, karsisindaki kitleye hicbir sey anlatmadan binlerce izlenen

yayincilar mevcut.”

Y5 ise Turkiye'nin oyun yayinaliginda iyi bir noktada olmasa da yayina ve izleyici sayisinin
oldukga yiksek oldugunun altini cizmistir. Y6 “Diinyada Twitch platformu daha etkin bir durumda ama

Tirkiye onlara nazaran gimbir giimbdr geliyor” demistir.
Twitch’e Yonelik izleyici Degerlendirmeleri

Calismaya katilan izleyicilerin 2'si doktora, 1'i yiksek lisans, 3'l lisans ve 1'i lise mezunudur. Yas
araliklar 21-31 arasinda degisen katiimalarin cogu erkektir. izleyicilerin 3'i 6grenci oldugunu, 3'G bir

meslek grubunda calistigini ifade ederken, biri meslegini belirtmemistir.

Katiimcilardan biri disinda (G5) hepsi glinde ortalama 2 saat Twitch kullanmaktadir. Katiimcilar
genellikle Twitch'i en az bir yildir takip etmektedir. G1, oynadig oyunlarin diinya sampiyonasi maclarini
izleyerek Twitch.tv'ye basladigini soylemistir. Twitch'in en eski kullanicilarindan biri olan G2, “Ben
kullanmaya basladigim zaman Tirkge yayin yapan kimse yoktu. Online oyun oynarken chat tizerinden

bahsedilmisti” ifadesini kullanmistir.
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Oyuna olan ilgi ve merak katiimalarin cogunun (G1, G2, G4, G5) bu platforma yonelmelerinde
etkili olmustur. G6 sosyal aglarda gordigl videolar ile, G3 ve G7 arkadas tavsiyesi tizerine Twitch

kullanmaya basladigini vurgulamistir.

Katihmailarin biri disinda hepsi Twitch.tv'ye bilgisayarla erisim sagladiklarini sdylemislerdir.

Twitch'in daha ¢ok hangi ortamlarda kullanildigina iligkin soruyaysa “evde” yaniti verilmistir.

Katiimcilar genellikle oyun oynamak, oyunlari izlemek, kendilerini gelistirmek, bos zamanlarini
degerlendirmek icin Twitch izlediklerini belirtmislerdir. Dil ve konusma terapisti olan G3 diger
katihmalardan farkli olarak “Hastalarim genelde konusma zorlugu yasayan 12-18 yas arasinda bir kitle

oldugu icin bu platformu izlemeye basladim. Ortak bir nokta yakalayabiliyorum” demektedir.

Katihmcilar pandemi doneminde Twitch.tv'ye olan ilginin arttigl goristni paylagmislardir. G4
“klasik dizi ve programlara gore Twitch kafa dagitmak icin glizel bir aktivite” derken, G5 ise “Okul yok,
disarisi yasak. Twitch bu siirecte nefes almamizi, stresimizi, endisemizi gideren bir alan sagladi.
Karantinada tek basina olmak yerine ses, eglence olsun en azindan kafam dagilsin diye izlemeye
basladim” yorumunu yapmistir. Saghk sektoriinde ¢alisan G3 ise “Pandemiden dnce Twitch'i 10 geng

hastamdan 5'i bilirken, simdi bilmeyen yok” ifadesini kullanmistir.

Katihmailarin 3'G (G1, G2, G3) birden fazla yayinciyi izlemelerine ragmen ayni anda tek bir
yayinciyl takip edebildiklerini belirtirken, 4'G ise (G4, G5, G6, G7) kisi sayisi degismekle birlikte ayni anda
birkag akisi birden izlediklerini vurgulamistir. Oyun odakli hareket ettigini sdyleyen G7, “Oynadigim oyun
hakkinda Gnlu kisileri takip ediyorum. Ancak kimsenin fani degilim” diye konusurken, G5 ise su yorumda
bulunmaktadir: “Oyun bazl takip ettigim icin oldukca fazla kisinin yayinina girip izleyebiliyorum. Abone
oldugum yayinci sayisi 2, ctinki dolar bazli 6deme yapiyoruz.” G3 ise “Abone oldugum bir yayina var.

Ama anlik hangi yayincr agiksa denk gelip izliyorum” agiklamasinda bulunmustur.

Katihmailar, izlemek igin bir kanali, yayinayr secerken oyunun ilgilerini cekmesine, eglenceli
olmasina ve kendilerini gelistirmesine dnem vermektedirler. G1 ve G5 icin ise en énemli kriter yayincailarin

esporcu kimligi tasimalarndir.

G3 "Bilgi katiyor mu, yarar sagliyor mu onu goz 6nlinde bulunduruyorum” derken, G4 yayincinin
yaklasimina, Gslubuna, tavrina dikkat ettigini ve popdler yayincilar izlemedigini belirtmistir. G7 ise
kendisiyle ayni oyunlari oynayan yayincilar izledigini soylemistir.
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Katihmailarin cogunlugu dizenli olarak bir yayinayi takip etmekte, abonelikleri bulunmaktadir.
G2, Turkiye'de oyun sektorinin baslamasina, gelismesine katkisi olan basarli buldugu bir ekibi
destekledigini belirtmistir. Oynamak yerine izleyerek 6grendigi icin yayincilara destek oldugunu anlatan
G5 ise “Oynadiklan oyunlari seviyorum, tarzlanni seviyorum. Oyunda fark edemedigim vyerleri

gosteriyorlar” seklinde konugmustur.

Twitch'te izleyiciler, abonelik disinda yayincilara bagis yaparak da destek olabilmektedirler.
Katilimcilardan bazilan Twitch yayinalarina bagis yaptiklarini, bazilar buna gerek duymadiklarini
soylemislerdir. G1, herhangi bir bagis yapmasa da yayincilarin yayinlarini devam ettirebilmesi icin bunun
gerekli oldugu dislincesindedir. Yayincilara bagis yapabilmek icin ayn bir banka karti bulunduguna

deginen G2, en yiiksek bagisinin 50 TL oldugunu ifade etmistir.

G3, vayinanin zaman harcayip icerik hazirladigini bunun karsiliginin verilmesi gerektigini
vurgulayarak tavirlarini, konusma tarzini begendigi vyayincilara ufak bitler génderdigini belirtmistir.
Diizenli olarak bagis yapan G5 de “Kaliteli yayincilar desteklemek icin ddillendirmek zorundayiz. Haftada

5-10 TL arasinda begendigim yayincilara bit veya bagis gonderiyorum” yorumunu yapmistir.

G4, G6 ve G7 ise simdiye kadar bagis yapmadiklarini sdylemislerdir. G4, maddi desteklerin grup
dinamiginden hareketle ve yayinciyi 6zimseyerek “benden olan kazansin ve yayinlara devam etsin”

mantigiyla yapildigina dikkat cekmistir.

Katihmailarin bir kismiyayincinin jest ve mimikleri, cinsiyeti, irki, kiyafetleri gibi unsurlarin yayinin

izlenmesinde etkili oldugunu distintrken, bir kismi aksini savunmaktadir.

G1: "Genelde yayinlarda ‘yayinc beni eglendirebiliyor mu?’ sorusu tzerinde duruyorum.” G2:
"Yayincinin oyuna kendisini vermesi adeta icinde olmasi yayinin akisini etkilemektedir. Ne giydigi,
cinsiyeti, irki arka planda kalmaktadir.” G3: "Ben dlzensiz, k6tl gorinimlu birini izleyemem. Yayini
onemsiyorsa kendine cekidiizen vermelidir.” G&4: “Yayincinin fiziki 6zelliklerinden ziyade argoya, kiiflire

bagvurmadigl sohbetleri seviyorum.”

Katiimcilar, yayincinin yasam alani yani mekanin izleyici lzerinde etkisi konusunda farkli
gorusler paylagmiglardir. G2, “Oyuncaklarla dolu odada yayin yapan birinin ayrintii bir oyunu
basarabilecegine inanmadigim icin izlemem" derken G3, “Uzay Usslinden yayin yapiliyormuscasina
yayinclara denk geldim. Blyuk koltuklar, abartili isiklandirma, logolar, lambalar. Bu tarz gorselliklerin
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kiguk yastaki kullanicilart etkiledigini dusintyorum” ifadesini kullanmistir. G4'e gore yagam alani ve
mekandan ziyade efektler, video kalitesi, yayin icin 6zenilmis olmasi izleyiciyi daha ¢ok etkilemektedir.
G5, “Mutfak ortaminda yayin yapan birini izlemem. Arkada gozumu alan bir 1sik veya nesne varsa

odaklanamam”, G7 "Eger arka fon daginiksa izlemem. Ruhum sikilir” seklinde konugmustur.

Katihmallardan Ggl disinda digerleri Twitch yayinalannin belli markalara veya sponsorlara
yonlendirdigi kanaatini tasimaktadirlar. Yayincilara reklam veren markalarin gercekten izleyici kitlesini
kendine cektigini dusinen G1, kullanmis oldugu bilgisayar ekipmanini yayinclarin tavsiyesine gore
aldigini belirtmistir. Benzer sekilde G2 de, bilgisayarini takip ettigi oyuncularin cnerisiyle aldigini
soyleyerek, "Turkiye'de en az 15-20 yilini dijital oyuna adamis yayincilarin dnerileri benim icin degerlidir”
demektedir. G6'nin da katildigl bu gortise G3, su yorumu yapmaktadir: “Yayinlarin saginda solunda
sponsor logosu bulunuyor. Gecenlerde bir yayincinin yayinda ictigi sudan bile reklam tcreti aldigini
okudum.” G4, bayle bir yonlendirme oldugunu diisiinmemekle birlikte varsa bile kendisini etkilemedigini
vurgularken G5, bilincli kullanicilarin neyin reklam neyin gercek oldugunu ayirt edebilecegine dikkat

cekmistir.

Katiimcilar, kendilerini bir toplulugun parcasi olarak gormekte ve etkilesim icinde bulunmaktadir.
G2, "Mahalledeki futbol maclarinda oldugu gibi ‘kaleci eksik, defans eksik gelir misin’ seklinde
haberlesiyoruz” diye konusurken, G3 canl yayin esnasinda bir konu hakkinda tartisirken cevabini,
yaklasimini begendigi kullaniclarla etkilesim icinde oldugunu ifade etmistir. G5, “Lisede Twitch'ten
tanistiggmiz arkadaslanimizla grup olusturmustuk, halen gorlstiriiz. Birlikte turnuvalar dizenleriz”

yorumunu yapmistir.

Katihmailar, Twitch'i benzer oyun platformlardan ayiran en 6nemli 6zelligin canli yayin akisi ve
interaktiflik oldugu dustincesini paylagmislardir. G3, Twitch'te canli yayin akisinin kusursuz olduguna G5
de, araylz kalitesinin su an hicbir platformda olmadigina deginmektedir. G2, Twitch'e benzer bir platform
olmadigl gortsunu savunurken G7, Twitch'in oyun platformu olarak 6zellesmis olduguna vurgu

yapmistir.

Son zamanlarda siyasilerin Twitch'e ilgi gostermelerine yayincilar gibi izleyiciler de sicak
bakmamaktadir. G1: “Twitch.tv bana gore bir eglence platformu. Bu platformun siyasilestiriimesi yanlis.”
G2: "Twitch'te kliguk yasta basarili oyuncular var. Bunlari oyunlardan uzaklastirmamak icin siyasetten
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uzak durulmall.” G3: "Genglere yaklasmak icin adim attilar fakat gencler siyasetten uzak kalmak adina
buradalar.” G4: "Geng kusaklara erisim ve dikkat cekiciligi nedeniyle siyasiler tarafindan kullaniimasi
kacinilmaz.” G5: "Sevdigim bir yayinc yakin zamanda bir baskani konuk olarak aldi. Ne vasifla? Oyuncu
mu? Teknolojide uzman mi?” G6: “Siyasilerin genglere ulasabilmesi adina olumlu fakat eskisi kadar dogal
olmayacag icin olumsuz bakiyorum.” G7: “Komik buluyorum. Mansur Baskan gecenlerde boyle bir is yapti

ama ne gerek var?”

Twitch'in yasal olarak denetlenmesi konusunda da katiimalar arasinda goris ayriliklar
bulunmaktadir. G1, “Twitch.tv'nin denetlenmesi etige uymayan kisiler tizerinden gerceklesebilir. Onun
disinda Twitch herhangi bir denetime girmemeli” vurgusu yapmistir. Blyik yayinclarin ¢ok siki
denetlendigini belirten G3, “Twitch argo veya pornografik iceriklerin dniine gegiyor. Devlet veya bagka
idari bir kurum Twitch'ten uzak dursun” ifadesini kullanmistir. G4 de “insanlarin eglenceli vakit gecirdigi
Twitch’te bdyle bir denetleme ne kadar dogru olur? Asiri bir sey yasanmadikga buna gerek gormiyorum”

derken G7, "Sadece Twitch degil tim sosyal medya mecralarinin devletin aciktan kontrold altinda olmasi

gerektigini distniyorum” diyve konusmustur.

Arastirmaya katilan izleyicilerin ¢cogunlugu ileride Twitch yayinasi olmayi distnebileceklerini
ifade etmislerdir. G1, “Elimde bir icerik olusursa yayina olmay isterim” yorumunu yaparken G2,
“Denedim. Kendini ispatlamak isteyen her oyuncunun hayalidir” demektedir. G5, yayinci olma konusunda
istekli oldugunu belirtmistir. G3, “Ciddi bir zaman ayirmak gerekiyor. Emekli olunca belki” yanitini

vermistir. G6 ve G7 ise izleyici olarak kalmayi tercih etmektedirler.

Katihmalar Twitch’in  daha uzun wyillar sektorin oncisid olmaya devam edecegini
dustinmektedirler. 2017 yilindan beri Twitch izleyicisi olan G1, platformun inaniimaz sekilde gelistigini
belirterek, "Bir oyunun final karsilagmasini anlik olarak milyonlarin izledigi platformlarin gelismemesi
imkansiz" demektedir. Twitch'in gelecegini Turk yayinclannin varhigina baglayan G2, “Turk yayinalarin
Twitch'i birakmalari halinde bu sektor de biter” diye konusmustur. G7'ye gére ise “Gamer ¢ilginhgl devam

ettigi stirece, bu platform da devam edecektir.”
SONUC

Her giin milyonlarca insanin bir araya geldigi Twitch.tv, oyun odakli canli yayin akiglari icerisinde

en populer sosyal medya platformudur. Kesintisiz canli yayin yapma olanagindan dolayi televizyon
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kanallarina benzetilen hatta rakip olarak gosterilen Twitch.tv'de yayincilar eszamanh olarak yayin
esnasinda izleyicilerle sohbet edebilmektedir. Twitch'te izleyiciler oyun oynayabildigi gibi oyunlari

izleyerek bilgi sahibi olabilmektedir.

Twitch yayinalarina yonelik bir degerlendirme yaptigimizda; yayincilarin yayin sikligi ve saatleri
degismekle birlikte genellikle dizenli yayin yaptiklan gorilmektedir. Arastirmaya katilan yayincilar, bu
platforma yonelmelerinin nedenini oyun oynamak, taktik tarz 0grenmek/ogretmek, eglenmek ve sohbet
etmek olarak agiklamiglardir. Yayincilarin cogunun daha once yayinalik deneyimi bulunmamaktadir.
Hatta cogunun bu ise ilk girdiklerinde yetersiz ekipmanlar kullandiklar séylenebilir. Ancak platformdaki
rekabet, canli vyayin yapmak icin kaliteli ekipmanlar kullaniimasini zorunlu hale getirmektedir.
Ekipmanlarin kalitesi, yayinin kalitesini de etkilemektedir. Goriintu kalitesi diistikse yayincinin Twitch'te
fazla bir sansi olmamaktadir. Bu noktada icerik ne kadar iyi olursa olsun, izleyicileri akista tutmak zor

gorinmektedir.

Twitch yayincilarinin, yayin dncesi hazirliklar genellikle 10 dakika ile 2 saat arasinda stirmektedir.
Bu sire icerisinde bir yandan teknik ayarlar tzerinde ¢alismalar yapilirken, bir yandan da icerik Gizerinde

hazirlik yapilmaktadir.

Yayincilarin hedef kitlesi 10-35 yas araliginda farkliliklar gostermektedir. Bu durum Twitch'in
sadece cocuklara hitap etmedigini farkli yas araliklarinda platforma olan ilginin arttigini gostermektedir.
Yayincilar, Twitch'te izleyicinin dikkatini cekmek, etkilesimi artirmak icin, oyunu gtizel oynamak, konuk
almak, eglendirmek, sohbet etmek, cekilis yapmak, turnuva dizenlemek gibi farklh yontemler

denemektedir.

Twitch'in bagarisi canli yayin, etkilesim ve oyun odakli olmasi olarak ifade edilebilir. Twitch'te
canli yayinlar cogu zaman ekip isi haline dontigmustur. Arka planda onlarca kisi caligmakta, mesajlari
denetlemektedir. Akisa olumsuz bir mesaj geldiginde moderatorler devreye girmekte, mesaji

kaldirabilmekte, kullaniciyi yasaklayabilmektedir.

Katihmailar, Twitch yayinciliginin diger medya alanlarindaki gibi bir meslek olarak kabul edilmesi
gerektigini diuslinmektedirler. Cogu, bu ise hobi olarak baslasa da, gecimini Twitch yayinaligindan
saglamakta, ciddi gelirler elde etmektedir. Bu gelirlerin biyik kismi abonelik ve bagislardan

saglanmaktadir. Abone olarak, bagis vyaparak vyayincyr destekleyen izleyiciler ayricaliklardan
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yararlanabilmektedir. Yayinalarin maddi kazang saglamalarina imkan taniyan Twitch ayni zamanda

kariyer ve (inli olma yolunda 6nemli bir basamak olusturmaktadir.

Diger yandan koronovirts salgini yiziinden insanlarin evlere gekilmesiyle hem izleyici hem de
yayinci sayisinda ciddi oranda artis gozlenmistir. Twitch.tv bu donemde kesintisiz eglence mekani haline
gelmistir. Finbold'un hazirladig raporda Twitch'in, 2021 Nisan ayinda haftalik ortalama 3 milyonun
tzerinde bir izleyiciye ulasarak, 2020 Nisan ayina gore yiizde 22.17'lik blytime kaydettigi belirtilmistir.
Twitch tzerinden icerik Ureten yayinci sayisi da 121 bin 808'e ylkselmistir. 56z konusu rakam, 2020
yiinin ayni doneminde 93 bin 750 seviyesindeydi. Raporda izleyici, yayinc sayisindaki bu artisin nedeni
pandemi surecinde bircok kisinin eglence ihtiyaglar icin oyun platformlarina yonelmesi olarak ifade
edilmistir (https://finbold.com). Bu ilgi siyasetciler tarafindan da farkedilmis, potansiyel segmen olarak
gordikleri genclere ulasabilmek igin Twitch'i etkin olarak kullanmaya baslamislardir. Ancak gerek
izleyiciler gerekse yayinclar eglence ortami olarak gordtikleri Twitch'in siyasi bir mecra haline gelmesine

sicak bakmamaktadirlar.

Twitch platformunda da kumar, kufir, kadina yonelik asagilayic soylemlerin yer aldigl
gorulmektedir. Twitch'te biyik yayinalar daha sik denetlenebilmekte ancak kiiciik yayinclar gozden
kacabilmektedir. Twitch'in denetimi konusunda izleyicilerde ve vayinclarda goris aynhklar
bulunmaktadir. Twitch'in kendi icinde var olan denetim mekanizmasini yeterli gorenler oldugu gibi
devletin aciktan kontroli altinda olmasi gerektigini diistinenler de bulunmaktadir. Ancak ayni anda 56 bin

insanin canli yayin yaptigl Twitch'i tamamen denetlemek mimkiin gorinmemektedir.

Arastirmaya katilan izleyiciler, giinde ortalama 2 saat Twitch kullanmaktadirlar. izleyiciler
Twitch.tv'yi oynadiklan oyunlar, sosyal medya ve arkadas cevresinden 0Ogrenip kullanmaya
baslamislardir. izleyiciler bu platforma oyuna ilgileri, kendilerini gelistirme istekleri, eglenmek, bos

zamanlarini degerlendirmek amaciyla yonelmislerdir.

Kendilerini toplulugun bir parcasi olarak goren izleyiciler, yayincinin yani sira diger izleyicilerle de
etkilesim icinde bulunmaktadir. izleyicilerin cogunlugu diizenli olarak bir yayinci takip etmekte sevdikleri,
basanli bulduklar yayincilara abone olarak, bagis yaparak destek vermektedirler. Yayinalarin yayin
hayatlarini devam ettirebilmesi icin bagislarin gerekli oldugunu diistinen katihmailarin bazilari, yapilan
hizmetin karsiligini verdikleri gorisind paylasmislardir. Yayincalarin hareketleri, viicut pozisyonlari,

199
[§] SELCUK ILETISIM DERGISI 2022; 15(1): 175-204



EROL ILHAN, ADALET GORGULU AYDOGDU, BURCU EMIROGLU

mimikleri, cinsiyeti, irki, kiyafetlerinin yani sira yasam alani da yayinin izlenmesinde etkili olmaktadrr.
izleyicilerin geneli, Twitch yayincilarinin belli markalara, sponsorlara yénlendirdigi kanaatini tagimaktadir

ve kullandiklar teknolojik Grinleri yayincilarinin tavsiyeleri tzerine almaktadirlar.

Ovyun akislarinin bollugu ve piyasadaki rekabet disunuldigunde bir yayincinin Twitch'te one
ctkmasi icin cok caba harcamasi ve kendini gelistirmesi gerekmektedir. Ancak Twitch'teki basari,
iceriklerin kalitesinden cok izlenme sayisiyla &lcllmektedir. Tirkiye'de Twitch, yakin zamanda
kesfedilmesine ragmen diinyayla yarisabilecek diizeyde yayinlar yapiimaktadir. Yenilikci yaklagimlarla

dijital oyun sektorinun lideri haline gelen Twitch, Turkiye'de yerini saglamlastirmis gorinmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

Technological developments have affected every field of daily life as well as the field of play.
With the rapid spread of the internet and social media, Twitch.tv, a live video game site, came to the fore.
Twitch was launched as a spin-off of Justin.tv, another broader live streaming platform that emerged in
2007. Founded by Justin Kan and Emmett Shear in June 2011, Twitch has come to the fore with its
esports and video game focused live stream. Twitch, which was bought by Amazon in September 2014
for $ 970 million, has become one of the most viewed websites in the world, with more than 15 million
daily users. Today, Twitch.tv This platform, where broadcasters and viewers act as actors, has become

the center of the digital gaming market.

This study aims to examine how broadcasters and viewers present themselves on Twitch, a live
streaming platform. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with 7 randomly
selected Twitch broadcasters and 7 Twitch viewers between February and April 2021. The study is
restricted to viewers and streamers over the age of 18 who have been using Twitch for at least one year.
The study is a qualitative study examining the views of Twitch viewers and streamers. Qualitative
research is a research process in which data is collected by techniques such as observation, interview

and document analysis, and perceptions and events are examined holistically in the natural environment.

This study aims to reveal the dynamics of Twitch by examining the approaches and experiences
of viewers and broadcasters towards Twitch. For this purpose, online in-depth interviews were
conducted with seven randomly selected Twitch broadcasters and seven Twitch viewers between

February and April 2021. In this context, a semi-structured interview form was prepared to understand
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how viewers and broadcasters present themselves on Twitch, and the interviews were subjected to
qualitative evaluation. Participants are between the ages of 18-40 and their live streams consist of
broadcasters with an average of 200 to 2 million followers. Five of the broadcasters are university
graduates, one is preparing for university, and one is studying at university. Broadcasters participating
in the research generally broadcast in the gaming, esports and chat categories. Although broadcasting

frequency and hours of broadcasters vary, it is seen that they broadcast regularly.

When we make an evaluation for Twitch broadcasters; although the broadcast frequency and
hours of broadcasters vary, it is generally seen that all of them broadcast regularly. Broadcasters
participating in the research explained that they preferred this platform as playing games,
learning/teaching tactical styles, having fun and chatting. Most broadcasters have no previous
publishing experience. In fact, it can be said that most of them used low-scale equipment when they first
started this business. However, the competition on the platform makes it necessary to use quality
equipment to broadcast live. The quality of the equipment also affects the quality of the broadcast. If the
video quality is low, the broadcaster doesn't have much of a chance on Twitch. At this point, no matter

how good the content is, it seems difficult to keep viewers in the flow.

Twitch streamers' pre-broadcast preparations usually take between 10 minutes and 2 hours.
Broadcasters' target audience differs between the youngest 10 and the highest 35 years old. It shows
that this game does not only appeal to children, but also that the interest in the game increases in
different age ranges. It is also an important factor that the games are designed to appeal to all age
groups. Streamers try different methods to attract viewer attention or increase engagement on Twitch.
For example, playing the game well, receiving guests on the air, entertaining, chatting, addressing the

audience by name, drawing lottery, organizing tournaments, etc.

The use of Twitch.tv has grown rapidly recently and especially during the pandemic period.
Twitch.tv has become an uninterrupted entertainment venue during the pandemic period. This situation
attracted the attention of political actors and it was observed that they participated in the broadcasts as
guests. Participants do not favor the fact that Twitch is starting to become a political medium. It also
points out that a new profession has emerged as Twitch.tv brings additional income such as subscription

and donation method. In the research, it has been observed that although Twitch is less known than
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other social media sites, it has gained a great momentum in terms of both viewers and broadcasters in
Turkey and broadcasts at a level that ca (Buckingham, 2011) (Johnson M., Inclusion and exclusion in the
digital economy: disability and mental health as a live streamer on Twitch.tv, 2019)n compete with the
world. In the study, it is pointed out that Twitch has consolidated its position with the innovative

approaches it offers.
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