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OZET

21. Yiizyilda ekonomik, teknolojik ve sosyal alanlarda yasanan
hizli gelismeler, is diinyasinin ¢evresini anlamhi bir sekilde
degistirmistir. Artik insanlarin tek basina degisimi yakalamasi
miimkiin degildir. Onemli bir neden olarak gdsterilebilecek bu etken,
gliniimiizde isletmeleri Ogrenen birer organizasyon olmaya
zorlamaktadir. Isletmelerin, yogun rekabet ortaminda etkinliklerini
korumalar1 ve siirekli olmalar1 rakiplerinden daha ¢ok ve daha hizli
ogrenmelerine baghdir.

Ogrenen organizasyon, bir organizasyonda c¢alisanlarin rolleri
ile temel prensip ve durumun ne oldugu ile ilgilidir. Bu da orgiit
kiiltliriiniin bir parcasidir. Bir 6grenen organizasyon olusturma birgok
alanda degisimi gerektirir. Bunlar, giiclii bir liderlik, vizyon, takim
temelli yapi, personeli giiclendirme, bilgi teknolojileri, katilime1 bir
strateji ve organizasyon kiltliriidiir. Bu dogrultuda ¢aligmada
oncelikle 6grenme konusu irdelenmekte ve Ogrenen organizasyon
olusturma siireci incelenerek, bu yapinin 6zellikleri ortaya konmaya
calisiimaktadir. Verilen bilgiler geregince Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Uygulama ve Arastirma
Hastanesinde 6grenen organizasyon olma potansiyelinin saptanmasina
calisiimastir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Organizasyon, Hastane Yonetimi

* Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Bolvadin Meslek Yiiksek Okulu
** Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Bolvadin Meslek Yiiksek Okulu
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ABSTRACT

In 21. Century, rapid development in economic, technological
and social fields changed the environment of the business world
dramatically. It is not possible anymore for one to catch the changes
alone. This effect which can be held as an important cause, forces the
companies to be a learning organization. Companies’ continuity and
conservation of their activities depends on their faster and more
learning than their rivals.

Learning organization is related with the roles of employers at
an organization and with the conditions and basic principles. This is a
part of organization culture. Forming a learning organization requires
changes in a lot of fields. These are a strong leadership, vision, team
based structure, staff empowerment, information technologies, a
participating strategy and organization culture. In this research, as first
subject learning is examined and with examining learning
organization creation process, the properties of this structure is tried to
show.  With the given information Afyonkarahisar Kocatepe
University, Ahmet Necdet Sezer Application and Research Hospital’s
potential of being a learning organization is tried to determine.

Key words: Learning Organization, Hospital Management

GIRIS

Ogrenen organizasyon kavrami, bireyi ve bireysel gelismeyi
merkez alan ve rekabet istiinliigiinii salt 6grenmenin 6tesinde; aktif
O0grenmeyi, yani 6grenmeyi 6grenmeyi ve bunun sonuglarini, rakiplere
gore fark yaratacak sekilde kullanmay1 hedefleyen bir igerik
tasimaktadir. Bu igerik, isletmelerin bugiiniin acimasiz rekabet
ortaminda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 pozitif sinerji yaratabilme
ozelligini  biiyik  oranda  destekler  niteliktedir.  Ayrica
organizasyonlarin her alanda var olan degisimlere adaptasyonunu
daha kolaylastiracagmma inanilarak gelistirilen bu yapilarda,
ogrenmenin bir kiiltiir haline getirilerek siirekli bir 1yilesme
periyoduna girilmesi ile organizasyonlarin daha uzun siireler ayakta
kalabilecegi savunulmaktadir.
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I. OGRENEN ORGANIZASYON KAVRAMI

1990’larin basmma damgasmni vuran yonetim yaklasimlarinin
basinda Peter Senge tarafindan gelistirilen Ogrenen organizasyon
yaklagimi gelmektedir. Senge, 6grenen organizasyonun temelinde bir
zihniyet degisikliginin yattigmi sdylemektedir. Bu degisikligin
yapisini ise “kendimizi diinyadan ayr1 gormekten diinyayla baglantili
gormeye, problemlerimizi disaridan bir baskasinin veya baska bir
seyin yol actig1r problemler olarak gormekten kendi eylemlerimizin
yasadigimiz problemleri nasil yarattiii gérmeye yonelten zihniyet
degisikligi” olarak agiklamak miimkiindiir.'

Ogrenen organizasyonlarla ilgili pek ¢ok tanim mevcuttur. Bu
tanimlardaki ortak 6zellikleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

Stirekli gelisim

Organizasyonel ¢apta 6grenme
Isle paralel giden siirekli 6grenme
Yenilik ve yaraticiliga odaklanma

. Basar1 i¢in bilgi kaynaklarina ulagsma bilincine
sahip olma

Bireysel ve grupsal 6grenmenin siirekli tesvik
edilmesi

Bu o6zelliklerden hareketle genel bir tanim yapilacak olursa,
degisen cevre igerisinde daha iyi bir yonetim bilgisi i¢in siirekli kendi
kendine doniisimii  gergeklestiren ve bu amacla teknoloji,
giiclendirilmis personel ve gelismis bir 6grenmeyi kullanarak daha 1yi
bir adaptasyon ve basariy1 elde eden organizasyonlardir’.

II. OGRENEN ORGANIZASYON OLUSTURMA
Bir 6grenen organizasyon olusturmada programli olarak takip

edilecek kesin asamalar yoktur. Ogrenen organizasyon, bir
organizasyonda calisanlarm rolleri ile temel prensip ve durumun ne

' KOKEL, F."Ogrenen Organizasyon Ilkelerinin Kurum Kiiltiirii ile iligkisi",
Human Resources, Yil 3, Say1 2, Nisan-Mayis-Haziran 1999, s.42

? MARQUARDT, M. J. Bulding The Learning Organization, New York:
McGraw-Hill, 1996, s.2
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oldugu ile ilgilidir. Bu da orgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir. Bir 6grenen
organizasyon olusturma bir ¢ok alanda degisimi gerektirir. Bunlar,
giiclii bir liderlik, vizyon, takim temelli yapi, personeli giiclendirme,
bilgi teknolojileri, katilimei bir strateji ve organizasyon kiltiridiir.

1.Liderlik

Ogrenen organizasyonlarda dgrenmenin gerceklestirilmesi ve
bu konuda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde lidere biiyiik
gorevler diismektedir. Bu tiir bir organizasyonda liderin temel gorevi,
en genel sekliyle 6grenmeyi bir oOrgiit kiltiiri haline getirmek
bireylerin, takimlarin ve tiim organizasyonun dgrenmeye, arastirmaya
ve yeniliklere daha olumlu bakmasini saglamaktadir. Ogrenen
organizasyonlarda ki liderler, tasarimci, yOnetici ve Ogretmenlik
rollerini birlikte listlenmektedir. Liderin isi, organizasyonun tiimiinii
Ogrenen organizasyona doniistiirmenin yani sira 6grenme modellerini
birlestirmektedir. Karar alma ve sorun ¢ozme yetenekleri gelismis
liderler 8grenme siireglerini de basariyla tasarlarlar. Ogretmenlik
gorevini {istlenen lider, organizasyon i¢indeki tiim calisanlarin
ogrenmesine destek verir. Ogrenen organizasyonlarin olusturulmasi ve
yonetiminde liderlerin izlemesi gereken yollar1 ve temel
sorumluluklarmi asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir®.

Yeniliklerin gergeklestirilmesini saglayacak titiz
standartlar olusturmak.

Calisanlarin hatalarindan ders almasini tesvik
etmek ve motivasyon tekniklerini kullanmak.

Calisanlarin yaptiklar ise biitlinsel
yaklagmalarmi saglayarak, yeni ve yaratici fikirler gelistirme
konusunda desteklemek.

Ogrenen organizasyonlar icin gerekli olan takim
calismasi ve isbirligini tesvik etmek.

Yetki devrile c¢alisanlarin  yeni gorevler
iistlenmesini saglamak.

’ LUSSIER R. N.Management Fundamentals Concepts Application Skill
Development, Third Edition, Springfiel Collage, 2006, s.54
* GUNEY, S.Yonetim ve Organizasyon, Ankara:Nobel, Temmuz 2001, s.477
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Bilginin  olusturulmast ve paylasilmasmi
kolaylastirmak ve ihtiyag duyan kisinin bilgiye rahatca
ulagsmasini saglamak.
2.Vizyon

Vizyon, isletme geleceginin resmidir ve insanlara neden bu
gelecegi yaratmak zorunda olduklarini iistii kapali ya da agik olarak
anlatmay1 gerektirir. {yi bir vizyon, dgrenen organizasyon olusturma
siireci icinde {i¢ dnemli amaca hizmet etmektedir. Ilki, siirecin genel
yoniinii agikliga kavusturmaktir. Ikincisi, ilk adimlar bireysel diizey de
act verici olsa da insanlari dogru yonde hareket etmeye motive
etmektedir. Ugiinciisii ise, isletmede binlerce kisi ¢alistyor olsa da bu
kisilerin hareketleri arasinda, hizli ve etkili bir bicimde koordinasyon
saglanmasia yardimci olmaktadir.

Vizyon isletmenin geleceginin sekillendirmesine ve gidecegi
yonii bulmasma yardimer olan énemli bir unsur olmaktadir °. Ancak
vizyonun paylasilmasi ile, en etkin performanslara ulasilabilmektedir.
Sadece c¢alisanlarmm  bir kismmin inandigi vizyonla, &grenen
organizasyon olma ve g¢alismalarda biitiinliik saglama c¢ok zor hatta
imkansiz olabilmektedir.

Bir isletmede vizyon yaratilmas:1 siirecinde, ele alinmasi
gereken iki konu vardir. ilki, isletmenin degismesine ve biiyiimesine
yardimc1 olan bir vizyon olusturabilecek lidere veya liderler grubuna
sahip olmak, ikincisi ise vizyonun paylasilmasmi saglamaktir °

Vizyon yaratma Once isletmenin en st diizeyinden
baslamalidir. Vizyon yaratmak, baskalarma aktarilamayacak kadar
onemli bir liderlik gorevidir. Siiphesiz isletmedeki tiim c¢alisanlar
vizyon belirleme siirecine katilmalidirlar. Belirgin  bir vizyon;
calisanlara calistiklar1 isletmeyi diinya ¢apinda bir isletme haline
getirmek i¢in ilham ve enerji vermelidir.

Ust ydnetimin liderliginde belirlenen, vizyonunun isletme i¢in
hayati bir 6nemi vardwr. Vizyon, Ogrenen organizasyon olabilme
yolunda isletmenin yapmak istediklerinin somut bir ifadesidir. Bu

> KOKEL, a.g.m., s. 47) . )
® SENGE, P. Besinci Disiplin, Ceviren: Aysegiil ildeniz, Ahmet Dogukan, Ugiincii
Basim., Istanbul:Yap1 Kredi Yayinlari, Mart 1998, 5.235-236
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nedenledir ki olabildigince acik, belirgin ve herkes tarafindan
anlasilabilir nitelikte olmalidir. Mantikli bir vizyon olusturulmamis
ise, donilisiim ¢abas1 kolaylikla, orgiitii yanlis yone gotiirecek yada
hicbir yere gotiirmeyecek bir dizi karisik ve yetersiz projeye
doniisebilecektir.

Paylasilan vizyonlarin ortaya ¢ikmasi zaman alip, bireysel
vizyonlar arasindaki etkilesimlerin bir yan {riiniidiir. Peter Senge
paylasilan vizyonun olusturulma siireci ile ilgili olan 6nemli etkenleri
su sekilde swralamaktadir’: Aciklik, heves, iletisim ve vizyona
baglanma.

3.0rganizasyonel Yapinin Yeniden Dizayni

Modern orgiitlerin 2000'1 yillara en 6nde girebilmek i¢in, kisa
vadeli planlar yerine uzun vadeli planlar {izerinde yogunlagmalari,
sonuglar yerine siireclere onem vermeleri gerekmektedir. 1900'lLi
yillardan itibaren uygulanmaya calisilan siirece ve oOrgiit yapisina
uygun yaklasimlar O0grenen organizasyon, degisim miihendisligi,
personeli giiclendirme vb. kavramlar1 ortaya ¢ikarmistir. Ayrica
isletme i¢i kaynaklarin koordinasyonu, takim c¢alismasi, yetki ve
sorumluluk gibi faktorlerin bu orgiitsel yaklagimlarla ele alinmasi
giiniimiiz isletmelerinde rekabet avantaji saglamaktadir®.

Gilinlimiizde 06grenen organizasyon olma, birgok biiyiik
isletmenin daha esnek ve degisim gereksinimlerine uygun cevap veren
yap1 ve sistemleri gelistirme girisimleri nedeniyle yOnetim
teorisindeki en gdozde konulardan biri olmustur.

Geleneksel orgiit yapisi, hiyerarsinin ve {invanlarin fazla
oldugu, kararlarin yukaridan asagiya emir-komuta zinciri olarak
aksettirildigi, c¢alisanlarin fikirlerinin fazla onemli olmadigi, agik
iletisim saglanamayan ve en Onemlisi cabuk ve esnek hareket
edemeyen ozelliklere sahipti °.

" SENGE, a.g.e., s. 237

¥ ERSEN, H. Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Yonetimi iliskisi, ikinci basim.
Istanbul: Sim Matbaacilik, Mart 1997, s. 45

? TUNA, O. “Isletmelerde Toplam Kalite Kiiltiirii Degerlerinin Gelismesinde Orgiit
Kiiltiirii Etkilerinin Incelenmesi Ve Ford Otosan Inénii Fabrikasi’nda Bir
Uygulama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans,
Mayis 2002, 5.48
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Ogrenen organizasyonlarm yapisal dzelliklerinin basinda ise
“organik yapmin” g¢esitli tasarim bi¢imleri ile uygulanmasi
gelmektedir. Her diizeydeki birey ve takimlarin gii¢lendirilmesi ile
acik haberlesme ve serbest bilgi paylasimi organik yapiya islerlik
kazandiracak temel siirecleri olusturmaktadir. Ogrenen organizasyonu
yansitan diger yapisal ozellikler ise, kendine 6zgli anlami ile strateji
ve Orgiitsel 6grenmeye hiz ve yaygmlik kazandiracak olan bilgi
teknolojileri alt yapisidir'®.

4.Bilgi Teknolojileri

Ogrenen organizasyonlar bilgi teknolojisindeki gelismelerin
acik haberlesme ve bilgi paylasimina getirdigi kolayliklardan st
diizeyde yararlanmaktadir. Bilgi teknolojileri, bilgileri paylasma ve
taraflarin karsilikli olarak birbirlerinin farkinda olmalar1 bakimindan
O0grenen organizasyonlara biiyiik kolaylik saglamaktadir. Burada
onemli olan bilgisayarlar1 uzman olarak degil yardimc1 araglar olarak
gormektir. Bilgisayarlar1 uzaman olarak gdérmek, organizasyonlarin
temel kaynagi olan insan unsurunun ikinci plana atilmasina ve
yaraticiligin sinirlandirilmasia neden olacaktir.

Bilgi ve haberlesme teknolojisindeki gelismeler, isbirligi
icinde bulunan isletmeler igcinde ve birbirleri arasinda oOrgiitsel
ogrenmeyi ve sebeke yapilarini desteklemek i¢in gereksinim duyulan
alt yapiyr olusturmada temel rol oynamistir. Bilginin yaratilmasi,
depolanmasi, paylasilmasi ve transferinde yardimci olan haberlesme
kanal ve ortamlar1 6grenen organizasyonlarin olusumunun ayrilmaz
bir pargalaridir'".

Ayrica gilinlimiiz isletmelerinde iiretim, muhasebe, insan
kaynaklari, satis ve tedarik gibi bir igin tiim boyutlarini biitiinlestiren
tedarik kaynak planlamasi sistemleri (ERP) gibi yazilim paketleri
kullannm1 yaygmlagsmistir. ERP ve biitiinlestirilmis diger yazilim
formlar1 kisilerin ihtiya¢ duyduklari bilgiyi zamaninda hatirlatmak
icin giinimiizde giderek artan bir sekilde web temelli olarak
tasarlanmaktadir.  Organizasyonlarda  karsilasilan  durumlarin
incelenmesinde, yetkilendirilmis ¢alisanlarin tam zamaninda ve daha

' PINAR, I. “Ogrenen Organizasyonlarin Yapisal dzellikleri”, Oneri, Cilt 7, Say1
27, Ocak 2007, 5.103
' PINAR, a.g.m., 110
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fazla bilgiyi elde edebilmesi ve veri kaynaklarindan elde ettigi bu
bilgiyi gelistirmesi ¢alisanin sahip oldugu yeteneklerine baghdir 2.

5.Strateji

Ogrenmenin stratejik énemi, deneyimleri, sonuclari, hatalari,
bilgiyi ve fikirleri paylasmakla yaratilacak pozitif sinerjiden
kaynaklanmaktadir. Ogrenmeye stratejik Onem veren
organizasyonlarda 6grenme, herhangi bir yontemin c¢ok otesinde bir
felsefe bir davranigsal yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu
organizasyonlar biitiin Organizasyonel diizeylerinde kullandiklar1
egitim, gelistirme ve 6grenme arag ve yontemleri ile elde edilen sonug
ve degerlerin, calisanlar ve birimler arasinda aktarilmasiyla
birlestirme geregini vurgulamaktadir. Buna gore “08renme
kazanilmas1 gereken bir yetkinliktir”. Isletme ydnetici ve ¢alisanlarmi
uzmanlik temelli bir yaklasimdan ¢ok, bir 6neri ve isbirligi lislubuyla
calismaya tesvik eder. Bu sekilde Ogrenmeyi Ogrenmek biitiin
faaliyetler icin temel olmaktadir .

6. Organizasyon Kiiltiiriiniin Degisimi

Dis cevre sartlarmin her giin degisiyor olmasi, yoneticilerin
isletmelerin amacima ulasabilmesi i¢in gereken her seyi degistirmek
zorunda olduklar1 gercegini bilmelerini gerektirmektedir. Uzun siire
yasamini devam ettirme ve bu siire i¢inde basarili olma amacii giiden
isletmelerin i¢ ve dis etkiler sonucu teknolojilerinde, orgiit yapilarinda
ve yonetimlerinde, faaliyet alanlarinda ve sunulan iirin veya
hizmetlerindeki farklilagmalar, Orgilitiin resmi yapisinin yani sira,
calisanlarin sayilarmi da degistirmektedir. Ayrica sayilan tiim bu
gelismeler, degerler ve sembollerden olusan orgiit kiltiirliniin de
degismesini kac¢milmaz kilmaktadir." Ciinkii hayatta kalabilme
degisim kabiliyetine baghdir. Isletme kiiltiiriiniin degismesi, ihtiyagtan
dogan normal bir gelismedir. Orgiit gelisen ve degisen ihtiyaclar

' BLOSI, W.Management And Organizational Behavior, The McGraw-Hill
Comp., 2003, s.733

13 DUREN, Z. 2000’li Yillarda Yonetim, 2.Baski, Istanbul: Alfa, Kasim 2002,
s.131

' GULGUN, A. "Orgiit Kiiltiirii ve Degisimi Uzerine Bankacilik Sektériinde Bir
Arastirma", 6.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, (21-23 Mayis 1998), s.
260
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dogrultusunda hareket kabiliyetine sahip olmalidir. Ciinkii, pazar,
miisteriler, {irtinler ve rekabet ortamu siirekli degismektedir.

7.Personeli Giiclendirme

Giiglendirme, calisanlara istenilen sonuca ulasma ve karar
alma becerilerini gelistirebilmeleri i¢in bilgi, imkan, bagimsizligin
verilmesi ile yaraticilik ve yetkilerinin ¢6ziilmesidir. Gli¢lendirmede
calisanin davranmiglar1 geligsirken, geleneksel yonetimde ¢alisanlarin
sinirlandirilmasma sadik kalinmaktadir. Giiglendirme is gruplarma
katilim, is zenginlestirme, kalite cemberleri ve kendi kendini yoneten
calisma takimlarinda karar alma yetkisi, egitim ve bilginin kullanimini
ifade etmektedir. Oyle ki gii¢lendirilmis ¢alisanlar yakindan nezaret
olmadan islerini yapabilmektedirler.

Ogrenen organizasyonlarda bir ydneticinin giiciiniin, éncelikli
kaynag1 calisanlardir, maliyetlerin diisiiriilmesi degil. Ogrenmeyi
benimsemis isletmeler, profesyonel gelisim, calisanlara saglanan
firsatlar, egitim programlarma yatirilan zaman ve paralar kadar, iyi
calisma kosullari, calisana 1iyi muamele ve rekabet edebilir iicretlerin
gerekliligine de inanirlar .

L ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer
Uygulama Ve Arastrma Hastanesi’nin 0grenen organizasyon
olabilme potansiyelinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada,
arastirma yOntemi olarak anket kullanmilmistir. Anketler, yardimeci
dogent, arastrma gorevlisi, diyetisyen, saglik teknisyeni, hemsire,
idari personel ve glivenlik gorevlisi olmak {izere hastanede gorevli
farkli unvan ve konumdaki 101 ¢alisana uygulanmustir.

Sorularin hazirlanmasinda 6grenen organizasyonu olusturan alt
sistemlerin ortaya konmasi (karsilikli iletisim, kisisel wustalik,
paylasilan vizyon, takim halinde Ogrenme ve zihni modeller)
amac¢lanmistir. Bu amaca ulasabilmek i¢cin 6grenen organizasyon
degerlerini temsil eden 28 ayr1 yargi, vizyon, bireysel isteklilik,
organizasyonel yapi, orgiit kiiltlirii ve yonetimin bakis agist olmak

'S DAFT, R. L.The New Era Of Management, International Edition, 2006, s.61
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iizere bes farkli sekilde siniflandirilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler yardimiyla frekans tablolari, SPSS paket programi ile
coziimlenmis ve sorular Descriptives programi yardimi ile
gruplandirilarak Ahmet Necdet Sezer Uygulama Ve Arastirma
Hastanesi’nin Ogrenen organizasyon olabilme potansiyeli tespit
edilmeye calisilmistir.

Bes temel grupta toplanan 6grenen organizasyon ifadelerinin
elde ettigi ortalamalar asagida verilen tablolar yardimiyla ag¢iklanmaya
calisiimastir.

Tablo 1. Vizyon Degerlendirmesi

Vizyon
Tiimiyle Fikrim Timiyle
Katiliyorum | Katiliyorum | Yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Vizyon kavrami 23 42 26 7 3
Vizyon
benimsenme 26 40 24 6 5
Vizyonun
degisime etkisi 30 41 23 3 4
Toplam 79 123 73 16 12 303
Yiizde % 26 % 41 %24 % 5 %4 100

Ankette vizyon ile ilgili sorulara yonelik degerleri temsil eden
3 ifadeye verilen olumlu cevaplarin toplam ortalamasi1 % 67 dir.
Olumsuz cevaplarin orani ise % 9 da kalmistir. Buna karsin % 24 lik
fikrim yok cevabi ile hastane vizyonuna yonelik kayitsizlik yada
bilgisizlikten s6z etmek miimkiindiir. Hastanenin bir vizyonunun
olmasina ragmen bunun ¢aligsanlarca yeteri kadar bilinmedigi ve
benimsenmedigi sonucuna ulasabiliriz. Ogrenen organizasyon olma
potansiyeline sahip hastanemizde vizyon tiim c¢alisanlarca bilinmeli ve
benimsenmelidir.
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Tablo 2. Bireysel Isteklilik Degerlendirmesi

Bireysel Isteklilik
Tiimiyle Fikrim Tiimiyle
Katiliyorum | Katiliyorum | Yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Hatalardan ders alma 69 26 4 1 1
Is dis1 egitim firsatlari 35 54 3 5 4
Internetten yararlanma 36 55 6 4 0
Takip edilen yayinlar 28 44 14 13 2
Yeni sorumluluklara
bakis 21 29 17 24 10
Kendi imkanlariyla
egitime firsat yaratma 22 57 10 8 4
Toplam 211 265 54 55 21 606
Yiizde %35 %44 %9 %9 %3 100

Bireysel isteklilige yonelik sorulara verilen sorulara % 79
oraninda olumlu cevap verilmistir. Bu sonugta, anketin uygulandigi
bireylerin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi etkili bir faktordiir
denebilir. Bireyler yaptiklar1 hatalardan ders almakta ve kisisel
gelisimlerine yonelik olarak, is disindaki kurs, seminer gibi egitim
firsatlarindan yararlanmaktadir. Ayrica calisanlar, kisisel gelisimleri
icin, internetten yararlanmakta ve yaptiklari ise yonelik yayinlari takip
etmeye caligmaktadir. Ancak ¢alisanlarin kendi imkéanlar1 ile egitime
firsat ayirma da ekonomik kosullarin engel oldugunu vurgulamak
gerekir.

Tablo 3. Organizasyonel Yapinin Degerlendirilmesi

Organizasyonel Yap1
Timiyle Fikrim Timiyle
Katiliyorum | Katiliyorum | Yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Hasta memnuniyetini
arttirma 30 38 16 15 2
Kararlarin
merkeziyetgilikten
uzaklig 29 36 19 13
Bilginin dnemi 50 38 6 4 3
Politika ve
stratejilerin aktarimi 30 50 8 7 6
Calisanlarin ise
biitiinsel yaklagimu 25 42 19 11 4
Toplam 164 204 68 50 19 505
Yiizde %32 %40 %14 %10 %4 100
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Organizasyonel yapmin tespitine yonelik sorularda olumlu
cevaplar %72 seviyelerindedir. Ancak, tiim ¢alisanlarin hasta
memnuniyetine yonelik olup olmadiginin tespitine yonelik “fikrim
yok” ve “katilmiyorum” seklindeki olumsuz cevaplarin, bir hastanenin
var olma nedenin hasta memnuniyeti oldugunu diisiindiigiimiizde
yiiksektir. Genel olarak uygulama yapilan hastanenin geleneksel
organizasyon yapisindan uzaklasarak, bilginin énemini vurguladigi,
ist yonetimin belirledigi politika ve stratejileri ¢alisanlarina diizenli
bir sekilde aktarmaya c¢alistigi, alinan kararlarda merkeziyet¢ilikten
uzak bir yaklagim benimsenmeye ¢alisildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin Degerlendirilmesi

Orgiit Kiiltiirii
Timiyle Fikrim Tiimiyle
Katiliyorum | Katiliyorum | Yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Gorevin gelisim ve
O0grenmeyi gerektirmesi 63 28 4 5 1
Kisisel bilgi
gereksiniminin tespiti 55 40 5 1 0
Ust ydnetimin destegi 49 39 5 7 1
Bagaril1 hastaneleri
ornek edinme 23 33 30 9 6
Organizasyon igi ve
dis1 egitim firsatlar 24 32 34 9 2
Yonetim anlayiginda
seffaflik ve giiven 20 35 25 16 5
Siirekli iyilestirmeye
tegvik 27 36 16 17 5
Toplam 261 243 119 64 20 707
Yiizde %37 %34 %17 %9 %3 100

Orgiit kiiltiiriine ydnelik sorulardan ilk ikisi; gorevin siirekli bir
ogrenmeyi gerekli kilmasi ve calisanin bilgi gereksinimini tespit
ederek Ogrenmesini saglamasina yoOneliktir. Bu sorulara verilen
olumlu cevaplar, bireysel isteklilik siniflandirmasina verilen cevaplari
destekler yondedir. Hastane yonetiminin de bilgiye dnem verdigi ve
bu dogrultuda ¢alisanlarin kisisel gelisimini 6nemsedigini olumlu
cevaplarin yiizdesel biiylikliigii ile soylemek miimkiindiir. Ancak,
organizasyonel yapiya yonelik cevaplarda da goriildiigii gibi ¢alisanlar
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ist yonetimin belirledigi politika ve stratejilerden tam haberdar
degildirler. Bu sonuca, hastanenin basarili hastaneleri 6rnek alma,
Ozellikle hastane dis1 egitim firsatlarindan haberdar edilmedeki
aksakliklar, yonetim anlayisindaki seffaflik konularinin tespitine
yonelik sorulara verilen “fikrim yok” yargismin ylizdesel
biiytikliiglinden ulasabiliriz.

Tablo 5. Yonetimin Bakis A¢isinin Degerlendirilmesi

Yonetimin Bakis Acisi
Tiimiyle Fikrim Tiimiiyle
Katiliyorum | Katiliyorum | Yok Katilmiyorum | Katilmiyorum
Sistematik diistinebilme
yetenegi 31 35 17 13 5
Yeni fikir ve
Ogrenmeye destek 24 44 15 15 3
Ogretmen ve
yonlendirici yonetici 21 41 13 19 7
Yetki devrine bakis 18 31 33 13 6
Calisanlarin kararlara
kattlim1 26 34 24 14 3
Motivasyon
tekniklerinin
uygulanmasti 21 51 15 10 4
Inisiyatif kullanabilme 25 44 20 8 4
Toplam 166 280 137 92 32 707
Yiizde %23 %40 %19 %13 %5 100

Isletmelerin 6grenen organizasyon olma yolunda en &nemli
destekcisinin  yOneticilerin  bakis agis1  oldugu bilinmektedir.
Yonetimin bakis acisinin tespitine yonelik olarak yoneltilen sorularda
olumlu cevaplarin toplamda % 63 oldugunu gdérmekteyiz. Olumlu
citkan bu degerlendirmeye ragmen Ozellikle, yoOneticilerin yetki
devrine bakisi, c¢alisanlarin kararlara katilimmin desteklenmesi ve
motivasyon tekniklerinin uygulanmasi yargilarina verilen “fikrim
yok”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevaplarmin
toplamda %37 yi bulmasi hastanede personeli giiclendirmede
sikintilarin oldugunu gostermektedir. Diger yargilara verilen olumlu
cevaplar yoneticilerin hastanenin 6grenen bir organizasyon olabilmesi
yoniinde destek¢i oldugunu gdéstermektedir.
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IV. SONUC

Anket sonuclarina gore uygulama yapilan Ahmet Necdet
Sezer Uygulama Ve Arastirma Hastanesi'nde toplam degerlere
bakildiginda hastanenin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi mimkiin
yonetim sorunlartyla karsi karsiya oldugu sdylenebilir. Ozellikle
yonetimin yaklasimi, personel politikalar1 ve koordinasyondan
kaynaklanan bu sorunlar, iletisimde iyilestirmeler, motivasyon
tekniklerinin uygulanmasi, yonetimin isletme ici bilgi kaynaklarini
daha fazla 6nemsemesi ile diizeltilebilecek niteliktedir.

Paylasilan vizyon, Ogrenen organizasyon olabilme yolunda
isletmenin yapmak istediklerinin somut bir ifadesidir. Bu nedenle,
hastanede vizyon ifadesinin tiim calisanlarca benimsenmesi
saglanmalidir. Peter Senge’in de belirttigi gibi paylasilan bir vizyonun
olusabilmesi aciklik, heves, iletisim ve vizyona baglanma siireci ile
gerceklesecektir. Siralanan bu faktorlerin, hastanede yerlestirilmesi ise
hastane yonetimine baglidir.

Orgiit kiiltiiriiniin belirlenmesine yonelik sorulara verilen
cevaplardan calisanlarin bireysel bilgi gelisimlerinin desteklendigi
ancak hastane politikalarmin benimsenme diizeyinin diisiik oldugunu
gormekteyiz. Uygun motivasyon unsurlarmin saglanmasi, iletisim
kalitesinin  yiikseltilmesi ve koordinasyona ait problemler
giderildiginde O0grenen  organizasyon  icin  gerekliliklerin
karsilanacagini soylemek miimkiindiir. Calisanlarin kisisel gelisme,
vizyon sahibi olma, kararlara katillm ve birlikte c¢alismaya
gosterdikleri destek oOrgiit kiiltiiriinlin 6grenen organizasyon olmayi
destekledigini gostermektedir.

Ogrenen bir organizasyon olusturma konusunda dncelikle iist
yonetimin desteginin saglanmasi ve buna bagl olarak g¢alisanlarinda
yapilacak olan caligmalara katiliminin saglanmasi gerekmektedir.
Ozellikle hastane iiyelerinin yapilacak calismalarin getirecegi
degisimden c¢ekinmemeleri, bunun neden gerekli oldugunu ve
kendilerine katacag artilar agik¢a anlatilmalidir.
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