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Bu aragtirmamin amaci, Tiirkiye'de Arap dili egitimi alaminda uzaktan egitim siirecinin bu
béliimde gorev yapmakta olan akademisyenlerin gériiglerine gore degerlendirilmesidir. Nitel
aragtirma yonteminin kullanildigi ¢calisma, biinyesinde Arap Dili Egitimi Ana Bilim Dali bulunan
Gazi Universitesi, Adiyaman Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi ve Istanbul Aydin Universitesinde gorev yapmakta olan ogretim elemanlart ile
gergeklestirilmistir. Calismaya 2 profesor, 4 dogent, 9 doktor dgretim iiyesi, 3 doktor ve 4
ogretim gorevlisi olmak iizere 22 akademisyen katilmigtir. Arastirma verileri, arastirmact
tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Veriler
icerik analizi kullamilarak analiz edilmistir. Sonuglar arastirmaya katilan akademisyen
goriislerinin,; Arapga dgretiminin uzaktan egitim ile verimli olmadigi, Arap¢a ogretimine yonelik
dijital icerikli uygulamalarin eksikliginin egitime olumsuz yansidigi, yabanci dil olarak Arapg¢a
ogretiminde genellikle geleneksel yonteme yatkinligin uzaktan egitim siirecinde aksakliklara
sebep oldugu, internet altyapisi-oOgrenci katilimda yetersizlik ve Arapca klavye pratiginde
eksiklik yoniinde oldugunu géstermistir.

“Almtilama: Sen-Yaman, G. (2022). Arapga dgretiminde uzaktan egitim uygulamalarina yonelik
akademisyen goriisleri. Gazi Universitesi Gazi Egitim Falkiiltesi Dergisi, GEFAD-YABDILSEM,
79-114.

“Bu calisma, 28-30 Haziran 2021 tarihinde Gazi Universitesi tarafindan diizenlenen
1.Uluslararas1 Yabanci Dil Egitimi Sempozyumu’nda (Y ABDILSEM) bildiri olarak sunulmustur.
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Anahtar Sozciikler: Pandemi doneminde yabanct dil olarak Arap¢a 6gretimi, Uzaktan ogretim,
Arapga o6gretimi, Arapgamin uzaktan dgretimi

ABSTRACT

The aim of this research is to evaluate the distance education process in the field of Arabic
language education in Turkey according to the views of the academicians working in this
department. The study, in which the qualitative research method was used, was carried out with
faculty members working at Gazi University, Adiyaman University, Siileyman Demirel University,
Necmettin Erbakan University and Istanbul Aydin University, which have Arabic language
education departments. 22 academicians, including 2 professors, 4 associate professors, 9
doctoral faculty members, 3 doctors and 4 lecturers, participated in the study. Research data
were collected using a semi-structured interview form prepared by the researcher. Data were
analyzed using content analysis. The results are the opinions of the academicians participating in
the research; It has been shown that teaching Arabic is not efficient with distance education, the
lack of applications with digital content for teaching Arabic reflects negatively on education, the
traditional method in teaching Arabic as a foreign language generally causes disruptions in the
distance education process, the internet infrastructure - inadequacy in student participation and
the lack of Arabic keyboard practice.

Keywords: Teaching Arabic as a foreign language during the pandemic period, Distance
education, Arabic teaching, distance education of Arabic.

GIRIS

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Coronaviriis (Covid-19) diinya
capinda hizla yayilmis ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
“pandemi” olarak ilan edilmistir (WHO, 2020). Pandemi siirecinde olusan zorunlu
durumlar neticesinde diinya ¢apinda uzaktan egitime yonelik talebin hizli bir artig
gosterdigi goriilmiistiir (Can, 2020). Ulkemizde de Yiiksekogretim Kurulu Baskanligs,
iiniversitelerde 16 Mart 2020 tarihinden itibaren 3 hafta siireyle egitime ara verilmesine
daha sorasinda 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan 6gretim altyapisini saglayan

iiniversitelerde egitim faaliyetlerinin uzaktan yiiriitilmesine karar vermistir (YOK,
2020).

Teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte i¢inde bulundugumuz kiiresel salgin déneminde
uzaktan egitim hayatimizda énemli bir unsur olmustur. Ogrenen ile 6gretenin fiziksel
olarak birbirinden uzakta oldugu bir egitim bigimi olan uzaktan egitim (Adiyaman,

2002), ozellikle kisith zamanda diisiik maliyetler ile daha fazla Ggrenciye ulagarak
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bilginin hizli yayilmasmi ve bireyin egitim hakkindan yararlanmasi saglamaktadir

(Karaoglu, Basaran, Dogan, Sahin, 2020).

Bozkurt (2017) uzaktan egitimi; 6grenen, 6greten ve dgrenme kaynaklari arasindaki
smirlar1 ortadan kaldirmaya calisan, bunu gegeklestirebilmek i¢in mevcut teknolojileri
pragmatist bir yaklasimla kullanan disiplinlerarasit bir alan olarak tanimlamaktadir.
Giilnar (2008) ise; istenilen bilgi kaynaklarma ulagsmada ve ulastirmada etkin bir
yontemin izlendigi, teknolojiden en iyi sekilde yararlanildigi ve 6grenen ile 6gretenin

yer ve zaman olarak bagimsiz oldugu bir egitim sistemi olarak tanimlamaktadir.

Dijital teknolojiler giiniimiiz egitim Ogretim faaliyetlerinde daha etkin rol alarak;
Ogreneni merkeze alan, sunulan firsatlara erigimlerin kolaylastirildigi, zengin 6grenme
ortamlarinin olusumuna imkan saglamaktadir (Abdiisselam, 2019). Ozellikle bu
teknolojilerinin es zamanli (senkron) ya da es zamansiz (asenkron) Ogrenme aglari
olusturmaya olanak tanimasi da teknolojinin uzaktan egitime kattig1 6nemli bir tistiinliik

olarak goriilebilir (Beldarrain, 2006).

Uzaktan egitim siirecinde sosyal aglar, icerik yonetim sistemleri, 6grenme yonetim
sistemleri, kitlesel agik ¢evrim i¢i kurslar (MOOCs) ve daha birgok model ya da
platform seklinde kullanilabilen sistemler bulunmaktadir. Boylece giderek yaygimlasan
uzaktan egitimi, farkli model ve platformlarda yiiriitmenin yollarin1 aramak 6nemli bir
calisma alani haline gelmistir. Bu durumda uzaktan egitim siirecinde sadece gelismis
teknolojik olanaklarin bulunmasi degil, bu teknolojilerin uygun ve planl bir sekilde
kullanilarak 6gretimde kalitenin artirilmasi daha énemlidir (Sayan, 2020). Kalitesinin
arttirilmast agisindan ise uzaktan egitimin tasarlama ve uygulama siiregleri iyi
yonetilmelidir. Uzaktan egitimin tasarlanmasinda yogunlasilmasi gereken nokta; bu
egitimin hangi pedagojik sartlar altinda, hangi 6grencilerle, hangi igerik ve teknoloji
medyasinin  kullanilmastyla saglanan bileske olduguna bakilmasidir. (Bernard ve
digerleri, 2003). Uygulama siirecinde ise iletisimin kaliteli olmasi igin 6grenim
materyallerinin kalitesi, materyallerin kullanilabilirligi, 6grencilerin egiticiler tarafindan

desteklenmesi, sistemin yonetimi, erisim kolayligi, goriintileme ve geri besleme
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mekanizmalar1 gibi énemli noktalarda dikkatli olmak gerekmektedir (Karaca, Topal,
Aldir, 2011).

Tiirkiye’de Arapca Ogretimi ve Uzaktan Egitim

Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim yeni bir uygulama ydntemi degildir. Artan
Ogrenci sayisi, firsat esitligi gibi felsefe ve sorunlara ¢6ziim amacgli olarak, gesitli
uygulamalar zaten yiriitilmekteydi. Ancak, her diizeyde ve her tiir programlarda
kullanilmast zorunluluk haline gelince sorunlar kendiliginden ortaya cikmaktadir.
(Sayan, 2020). Genel olarak iilkemizde yabanci dil 6gretiminde yasanan zorluklar ve
ozelde Arapca oOgretimindeki aksakliklar ele alindiginda uzaktan egitimin ¢ok daha

zorlu bir siire¢ olarak algilandigini sdyleyebiliriz.

Alan ile ilgili literatiir incelemesi neticesinde uzaktan egitim ile yabanci dil 6gretimine
yonelik giincel calismalarin yapildigi goriismiistiir. Kirag (2020) kiiresel salgm
neticesinde yabanci dil 6gretiminin gelecekte nasil sekillenecegi hususunda ipuglari
vermek amactyla “Yabanci Dil Ogretiminde Yéntem ve Sonrasi: 2020’den Sonra”
baslikli bir ¢aligma yapmistir. Bu ¢alismada 2020’den sonra yeni 6gretim modellerinde
teknolojinin daha ¢ok etki edecegi, teknoloji 6gretim siirecinde 6nemli bir yer edinse de
Ogretmenin sorumlulugunu azaltamayacagi hatta rehber roliiniin artarak devam edecegi
sonuglarina ulasmistir. Bu sebeple de Ogretmen yetistirme politikalarinda keskin
degisiklikler olmasi gerektigini, 6zellikle dil 6gretiminin duragan bir siire¢ olmadigi
bilincinde O6gretmenler yetistirilmesi gerektigini vurgulamistir. Eroglu ve Kalayci
(2020) ise “Universitelerdeki Zorunlu Ortak Derslerden Yabanci Dil Dersinin Uzaktan
ve Yiiz Yiize Egitim Uygulamalarinin Karsilagtirilarak Degerlendirilmesi” baglikli
calismalarinda 6grencilerin yabanci dil derslerinin hem uzaktan hem de yiiz yiize egitim
uygulamalarma yonelik olumsuz gériisleri oldugu tespit etmislerdir. Ogrenciler genel
olarak ders igeriklerinin yetersiz oldugunu ve Ogretim elemanlarmin etkili dgretim
yontem ve teknikleri kullanmadigini ve 6lgme ve degerlendirme boyutunda siavlarin

basit oldugunu belirtmistir. Dolmaci-Dolmaci (2020) “Es Zamanli Uzaktan Egitimle
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Yabanci Dil Ogretiminde Ogretim Elemanlarmin Gériisleri: Bir Covid 19 Ornegi”
calismasinda yabanci dil 6gretiminde ¢ok onemli olan aktif katilim, tartigma, soru-
cevap, etkilesim, doniit verme, grup caligmalari gibi etkinliklerin uygulanmasini
kolaylastiracak uygulamalar, farkli yontemler veya platformlar {izerine caligmalar

yapilmasi 6nerisinde bulunmuslardir.

Ulkemizde Arapga 6gretiminin iginde bulundugu siirece yonelik uygulanan programlar,
kullanilan metot ve teknikler, arag ve geregler ve 6grenen agisindan genis arastirmalar
yapildig1 ancak Arapga dgretiminin istenilen seviyede olmadigi (Oztiirk, 2020,) ifade
edilebilir. Alanyazinda yapilan calismalar, ozellikle son yillarda gergeklestirilen
arastirmalar incelendiginde, uzaktan egitim ile Arapga 6gretiminde kullanilabilecek az
da olsa bazi platformlarin oldugu (Marangozoglu, 2019) ancak bu yapilarin istenen
seviyede bir akademik destek ortaya koyamadigi sdylenebilir. Bu sebeple de var olan
platformlarin evrensel egitim yontemine bagli kalinmasi i¢in diizenlenmesi ve
gelistirilmesi gerektigini belirtmek gerekir (Akres, 2019). Samanci (2020), pandemi
stirecinde uzaktan egitimin Arapga Ogretimine yonelik 6nemine degindigi “Uzaktan
Egitimde Yabanci Dil Olarak Arapca Ogretimi ve Onemi” bashkli bir ¢alisma
yapmistir. Bu c¢alismada neticesinde ayrintili ¢aligma siirecine ihtiya¢ duyulan Arapca
Ogreniminde 6grencilerin uzaktan gevrim i¢i egitiminden daha fazla verim aldiklari, bu
stirecte Ogrencinin hem goriintiilii hem de sesli baglant1 sayesinde Arapga dilbilgisi
kurallarin1 ve Arapga pratik konusmay1 iyi bir sekilde 6grenebildigi, 6gretmenlerin
Ogrenciyle birebir iletisim kurabildigi ve Arapga dil becerilerini gelistirmesinde onu
dogru bir sekilde yonlendirebildigi sonuglarina varmigtir. “Uzaktan Egitim Alaninda
Ana Dili Arapca Olmayanlara Arapca Ogretiminde, Sosyal Medya Faktorii” baglikli
calisma ise Akres (2019) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de
Arapga 0gretiminde uygulanabilecek firsatlara deginmistir. Qaddom ve Mohammed ise
“Tiirkiye’deki Universitelerde Arapga Konusmayanlar igin Arapga Ogretiminde Sosyal
Iletisim Araclarmin Rolii” baslikli ¢alismalarinda Tiirk iiniversitelerindeki Arapca
egitiminde sosyal iletisim araclarmin kullanim durumu, Tiirk {niversitelerinde

ogrencilerin dil becerilerinin gelistirilmesinde sosyal medya kullaniminin rolii, Tiirk
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iiniversitelerindeki Arapga Ogretiminde sosyal paylagim sitelerinin kullaniminin
Ogrenciler ve ogretim iiyeleri agisindan avantaj ve dezavantajlarini aragtirmiglardir.
Mansur (2020), yabanci dil olarak Arapga O6grenenlerin sozlii etkilesim becerilerine
iligkin standartlar1 ve yabanci dil egitiminin yapildig1 internet sitelerini bu standartlara
gore degerlendirmeyi hedefleyen, “Arapganin Yabanci Dil Olarak Cevrimigi Ogretimini
Yapan Internet Sitelerindeki Sozlii Etkilesim Becerilerinin Degerlendirilmesi” baslikl
¢alisma yapmustir. Bu c¢alismada Arapganin yabanci dil olarak ¢evrim i¢i dgretiminde
kullanilan internet sitelerinde; es zamanli baglanti seviyesinin diisiikliigii, 6grenci
etkilesiminin saglanamamasi, 6grenciye dayali is birlik¢i 6devlerin verilememesi ve

s0zlii iletisim ¢aligmalarina yonelik firsat eksikligi gibi bazi sorunlar tespit edilmistir.

Ulkemizde Yiiksekogretim Arapca Ogretim Programi 6grencilerin dort temel beceriyi
kazanmasini  hedeflemektedir. Ancak programda, kazanimlarin Olcebilecegi,
degerlendirmenin somut ve objektif bir sekilde gerceklestirilecegi bir dlgme sistemi
bulunmamaktadir. Arapca Ogretiminde programin hedef ve kazanimlarini dlgme ve
degerlendirme konusundaki eksikligin giderilmesi amaciyla Tasa ve Furat (2012)
tarafindan ~ “Universite Diizeyinde Arapca Ogretiminde Kullanilmak Uzere Web
Tabanl Bir Olgme-Degerlendirme Sistemi Gelistirilmesi” isimli TUBITAK arastirma
projesi tasarlanmistir. Tasa ve Furat bu c¢alismada, 6lgme degerlendirmede objektiflik
diizeyini artirarak 6grenci ve 6gretmen basar1 oranlarinin istatistiksel olarak izlenmesini
hedeflemislerdir. Bu proje ile 6grencilerin dort dil becerisine yonelik yeterliliklerinin

dlgiilebilecegi model olusturulmaya ¢alisiimgtir (Oztiirk, 2020).

Literatiir incelendiginde uzaktan egitim siireci ve Arapga 6grenimi ile ilgili platform
oOnerilerinin yer aldig1 ¢alismalarin az da olsa yapildigi, ancak yabanci dil olarak Arapga
Ogretiminin uzaktan egitim siirecini yoneten egitimcilerin bu siirece yonelik goriislerini
arastiran c¢aligma yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ylizden c¢alismanin alana katki

saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada tniversitelerin Arap Dili Egitimi Boliimlerinde gorev yapmakta olan
akademisyenlerin goziinden alanin uzaktan egitime yonelik mevcut durumu ortaya

cikarilmaya calisilmistir.
Arastirma Sorular

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, “Tirkiye’de Arapca Ogretiminin uzaktan egitim
stirecindeki durumunun Arap Dili Egitimi Anabilim Dallarinda (hazirlik programlari
dahil) gorev yapan akademisyenler tarafindan nasil degerlendirilmektedir?” sorusuna
cevap aranmistir. Bu soruya kapsamli cevaplar bulabilmek amaciyla ilgili alanyazin

taramasi neticesinde katilimcilara;

- Ulkemizde yabanci dil olarak Arapca dgretiminin uzaktan egitim siirecindeki

mevcut durumuna yonelik genel diisiinceleri,

- Siire¢ kapsaminda tecriibe ettikleri alana yonelik katkilar,

- Siire¢ kapsaminda yasadiklar1 problem ve aksakliklar,

- Siire¢ kapsaminda yagadiklari problem ve aksakliklara yonelik ¢6ziim onerileri,
- Gelecek donemlere yonelik onerileri hakkinda sorular yoneltilmistir.

Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecinde Arapca Ogretimi 6zelinde yasanan aksakliklar
ortaya ¢ikarmanin ve bu konuda egitim veren akademisyenlerin goriislerinin gelecekte
planlanacak uzaktan egitim faaliyetlerine yon verecegi ve katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, yukarida belirtilen amag¢ ve arastirma sorulari ger¢evesinde, nitel
arastirma yontemlerinden olgubillim (fenomenoloji) kullanilmistir. Bu desende amag
giinliik yasamda karsilagilan olgulara iliskin algi ve deneyimlerin ¢evresel ortam ve

kosullar géz 6niinde bulundurularak ortaya koymaktir. (Creswell, 2014).
Katihmcilar

Aragtirmanm Orneklemi “amagli 6rneklem” yontemiyle belirlenmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu yontem dogrultusunda 2020-2021 akademik yili giiz yariyilinda
Egitim Fakiiltesi Arap Dili Egitimi Boliimlerinde gorev yapmakta olan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan akademisyenler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Buna gore
caligmaya 2 profesor, 4 dogent, 9 doktor 6gretim iiyesi, 3 doktor ve 4 6gretim gorevlisi
olmak {izere toplam 22 ogretim elemani katilmistir. Arastirmaya katilan Ogretim
elamanlarindan 4 katilimer uzaktan egitim hakkinda yeterince bilgi ve tecriibesinin
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan 18 kisi ise daha 6nce tecriibesinin olmadigini
belirtmistir. Katilimcilara ait bilgiler Tablo 1’de belirtilmistir. Katilimeilar ile yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenler, amagh
ornekleme ve maksimum cesitlilik Ornekleme yontemlerinden faydalanilarak
secilmigtir. Amagh ornekleme c¢aligmalarinda aragtirmaci ¢aligma grubuna kimlerin
dahil edecegini belirlemede kendi yargisim kullanir ve arastirmanin amacina en uygun
grubu belirler (Balci, 2013). Ayni sekilde aragtirmaya farkli bakis agilarini yansitmak
icin amaclh orneklemelerden maksimum cesitlilik 6rnekleme tercih edilmistir (Ersoy,
2016). Maksimum cesitlilik se¢ilmesinde bir diger etken ise caligmaya akademik
unvan, yas, hizmet yili, Universite farkliliklari bakimindan arastirmaya katki
saglanmasidir. Goriisme Oncesi arastirma konusunun aktarildiginda, katilimeilar konu
ile ilgili alanyazinda eksikliklerin oldugu belirtilmis ve katilimda istekliliklerini

belirtmiglerdir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Kisisel Bilgiler

2

Degiskenler
Cinsiyet Kadin
Erkek
Gazi Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
Universite Adiyaman Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Prof. Dr.
Dog¢. Dr.
Akademik Unvan Dr. Ogretim Uyesi
Dr.
Ogretim Gorevlisi
Hizmet Y1l 1-5y1l
6-10 y1l
11-15y1l
16-20 yil
21- ve lizeri
Uzaktan Egitim Var
Deneyimi Yok

©

AN PRPONPWOBRNPEANWEAORLPW

=
(o]

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin gogunluk olarak erkek (n=19), en fazla katilimin
Gazi Universitesinden (n=9) ve Dr. Ogretim Uyesi (n=9) unvanma sahip olduklart
goriilmektedir. Ayrica hizmet yili agisindan 6 ila 10 yil arasinda c¢alisan (n= 8) ve
uzaktan egitim deneyimi olmayan (n=18) akademisyenlerin katilm sagladigi

goriilmektedir.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin amaci dogrultusunda alanyazin taramast yapilmis ve ardindan ilgili
konuya yonelik agik uclu soru 6zellikleri ile nitel arastirma yontemlerinde sik kullanilan
bir teknik olan (Silverman, 2006) yari yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir.
Form hazirlama siirecinde kapsam ve goriiniis gegerliliginin olusmasi i¢in alaninda
uzman iki 6gretim iiyesinin ve Tirk Dili Egitimi alanindan bir 6gretim {iyesinin
goriisleri alinmistir. Alandan bir akademisyene 6n uygulama yapilmis ve formun son
sekli verilmistir. Gorlismelerin gerceklestirilebilmesi icin akademisyenlerin iletisim

bilgilerine kurumlarin web sayfalart {izerinden ulasilmistir. Gelistirilen goriisme
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formunun 6n kisminda katilimcilara yonelik kisisel bilgi formuna yer verilmistir.
Katilimer akademisyenlerin formda yer alan sorulara yonelik cevaplart kayit altina
alinmig ve betimsel analiz kullanilarak kodlanmistir. Kodlamalar neticesinde elde edilen
temalar icerik analizi yapilarak belirli kavramlar ve temalar cergevesinde veriler bir
araya getirilmis ve bu veriler arastirmaci tarafindan anlasilir bir gekilde (Yildirim ve

Simsek, 2013) yorumlanmaya g¢alisilmistir.
Giivenirlik

Arastirmanin giivenirligi Miles, Huberman ve Saldana’nin (2014) dnerdigi “Gilivenirlik
=Goriis Birligi/(Gorlis  Birligi+Goriis  Ayrilig)”  giivenirlik formiili  kullanilarak
hesaplanmistir. Arastirmanin verileri belirtilen forma gore kodlanmis ve bu kodlamalar
alan uzmani bagka bir kisi tarafindan da analiz edilmistir. Yapilan karsilastirma

sonucunda aragtirmanin giivenirlik diizeyi %90 bulunmustur.
Etik Kurallara Uygunluk

Bu calisma Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
tarafindan 25.03.2021 tarihli ve 105/1 sayili karar ile onaylanmistir. Veri toplama
siirecinde katilimcilarin goniilli olmalar1 ve arastirma sonuglarinin sadece yiiriitiilen
arastirma kapsaminda kullanilacagi belirtilmistir. Toplanan verilerde herhangi bir

degisiklik yapilmamis ayni sekilde aktariimstir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgularinda, arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandiriimis
goriisme formunda yer alan sorular tema, katilimer akademisyenlerin goriisme

sorularina verdikleri yanitlar ise kategori olarak sunulmustur.

Katilimeilarin  verdigi yanitlar icerisinden birebir alinti yapilabilecegi diisiiniilen
climleler belirlenmis ve bu climlelere analizin agiklayici kisimlarinda alinti olarak yer

verilmistir. Katilime1 akademisyenlerin gizliligini saglamak i¢in her bir akademisyene
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(K1-K7) seklinde numaralandirma yapilmigtir. Katilimeilar, analizleri igeren tablolarda

bu numaralandirmaya gore gdsterilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Ders Isleyis Teknikleri

Tema Kategori N
Diiz Anlatim 11

Ders Anlatimi Farkl1 bir programdan faydalanma 4
Ogrencilere anlattirma 3
Karigik yontem 4

Katilimcilara yoneltilen uzaktan egitim siirecinde ders anlatim teknikleri olarak neler
kullandiklar1 sorusuna; yiiz yiize egitimde oldugu gibi diiz anlatimi tercih edenler
(n=11), akill1 tahta veya farkli interaktif web sitelerinin yer aldig1 farkli programlardan
faydalananlar (n=4), her yontemden yararlanmay1 tercih edenler (n=4) ve &grencilere

sunum yaptiranlar (n=3) oldugu gorilmiistiir.

K6 dgrencilerin uzaktan egitim siirecine aligma doneminde olduklar igin ilk derslerde
diiz anlatim tercih ettigini ancak ilerleyen haftalarda 6grencilerin aktifligini artirmak ve
devam konusunda katilim saglamak i¢in 6grenci sunumlarina agirlik vererek ve farkli

programlardan yardim alarak ders anlatimi yaptigini ifade etmistir.

K8 ise farkli program olarak ders kitabi yaym evinin sagladigi akilli tahta
uygulamalarini kullandigini, interaktif web sitelerinden yararlandigini ve ders esnasinda
ogrencilerle birlikte uygulama, video ve ses kaydi dinletisini yaygin olarak kullandigini

belirtmistir.

Uzaktan Egitim ile Arapca Ogretiminin Mevcut Durumuna Yénelik Goriisler

Ulkemizde Arapga dgretiminde uzaktan egitim siirecinin mevcut durumuna yonelik
genel degerlendirmeleri igin sorulan soruya akademisyenler tarafindan verilen yamtlar
kategorilere ayrilmustir. Bu kategorilerde yer alan yanitlar icerik analizi yapilarak

kodlanmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Ulkemizde Arapga Ogretiminin Uzaktan Egitim Siirecindeki

Mevcut Durumuna Dair Gériislerine iliskin Veriler

Tema Kategoriler N
Yeterli (Olumlu) 6
Yetersiz (Olumsuz) 16

Mevcut Durum

Ulkemizde Arapga Ogretiminin uzaktan egitim siirecine yonelik iyimser yaklagim
sergileyen Kkatilimcilar uzaktan egitimin mevcut durumunun gelistirilerek devam

edebilecegi yoniinde (n=6) goriis belirtmislerdir:

K20: “Gelistirilerek daha verimli olabilir, fakat ben bu durumu dogal karsiliyorum.
Ciinkii hizli karar alinmas: ve yiiriitiilmesi gereken bir siirecti. Zamanla bu problemlerle

daha kolay bas edilecegini diisiiniiyorum.”

K21: “Lisans diizeyindeki Ogrenciler i¢in ani gelisen bu siireci egitimin sekteye

ugramamasi adina yeterli gériiyorum.”

Uzaktan egitim ile Arapga 6gretiminin mevcut durumuna iligkin olarak katilimcilarin
cevaplart incelendiginde katilimcilarin bilyiik bir kisminin (n=16) karamsar bir tablo
cizdikleri goriilmektedir. Mevcut durumun yetersiz ve olumsuz yonde olugunu diisiinen
akademisyenlerin yanitlar;; uzaktan egitimin yabanci dil Ogretiminde basarili
olamayacag1 (3), uzaktan egitim programlarimin farkliligi (1), Yontem karmasikligi
(geleneksel-modern) (2), interaktif Arapga 6gretim programinin olmamasi (2), uzaktan
egitime hazirliksiz/plansiz yakalanmamiz (4), uygulama ve siire yetersizligi (2), Arapca
ogretiminde eksikliklerimizin ¢ok olmasi (1), 6grencilerin derslere isteksiz katilimi (1)

temalarinda yogunlagmustir.

Uzaktan egitimin Arapga Ogretiminde basarili yiiritiilemedigini disiinen K2:“Bu
donemde uyguladigimiz uzaktan egitimi; altyapisi olusturulmamis plansiz egitim olarak
gorityorum” seklinde diisiincesini ifade ederken K5 ise “Uzaktan egitime dair yontemler
konusunda alan uzmanlarindan destek alinarak gelistirilmeli” 6nerisinde bulunmustur.
K1 Arapga Ogrenmeye, kendini gelistirmeye istekli Ogrencilerin derse katilim

gosterirken bazi dgrencilerin isteksiz katilimi siireci olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Uzaktan egitim siirecinin olumsuz etkileri iizerine goriislerini bildiren K8 ve K19
Arapga 6gretiminde geleneksel yontemlerin devamu niteligindeki uygulamalarin uzaktan
egitim siirecinde faydali olmayacagim belirtmislerdir. Ornegin K8: “Arapca dil dgretim
metodolojisinde geleneksel yonteme devam m1? Modern yontem kullanilmali mi1? gibi
karmagikliklar hala devam etmekteyken uzaktan egitimin bu siirecte basarili olacagini

diistinmilyorum” ifadesinde bulunmustur.

K10 yabanci dil olarak Arapca 6gretiminde iilkemizde ¢ok fazla eksikliklerin oldugunu
vurgularken, K13 “Ulkemizde gelismis interaktif Arapga Ogretim programlarmin
olmadigmn1” belirtmistir. K7 ise “siiregte her kurumun kullanacagi ayri bir yazilim
se¢mesinin kurumlar arast onemli farkliliklara yol actigi diisiiniilebilir” ifadesiyle
Arapga 0gretimi yapan boliimlerin ortak bir program se¢mesini 6nermistir. K14 ve K15
uzaktan egitimde uygulama ve siire yetersizligi sebebiyle mevcut durumun basarisiz

oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Akademisyenlerin Ders Hedef ve Kazamimlarina

Yonelik Goriisleri

Uzaktan egitim siirecinde verilen derslerde belirlenen hedeflere ve kazanimlara ulagma
yoniinden kendilerini nasil degerlendirdikleri yoniindeki soruya yanitlar1 ve bu yanitlara

gore olusturulmus tema ve kategoriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ders Hedef ve Kazanimlari

Tema Kategoriler N
Hedef ve Kazanimlar Gergeklesti 5
Kismen Gergeklesti 9
Gergeklesmedi 8

Uzaktan egitim siirecinde derslerin hedef ve kazanimlarina ulagmasi ile ilgili katilimer
goriisleri; “gerceklesti”, “kismen gerceklesti” ve “gerceklesmedi” olmak {izere {i¢
kategoride incelenmistir. Katilimcilardan 5’1t dersin hedef ve kazanimlarina
ulasabildigini ifade etmistir. Hedef ve kazanimlar1 kismen gerceklestirenler 9 iken hig

ulasamadigimni diisiinen sayisi ise 8 kisi olarak belirlenmistir.
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Dersin hedef ve kazanimlarina kismen ulasabildigini belirten K6 diisiincelerini
“Hedeflerime tam olarak ulasabildigimi soyleyemem. Egitim ¢ok yonlii bir siirectir ve
zaman gerektirir. Miifredat 6grenciyi etkiliyor ama sahsim adina genel hedeflerime
ulagsmaya calistim. Biz bu siirecte en énemlisi bir tecriibe kazandik, bundan sonra yine
uzaktan egitim devam ederse daha da iyi, daha da basarili bir egitim verecegimizi

distiniiyorum” seklinde ifade etmistir.

Uzaktan egitim siirecini en etkili sekilde degerlendirdigini diisiinen K7 “Uzaktan egitim
siirecinde siirecin baglamasindan hemen 6nceki beklentilerimin iizerinde sonuglar elde
etti§imi ve yazilimin neden oldugu biitlin olumsuzluklara ragmen ogrencilerim ile
etkilesimi siirdiirdiigiimii, yiiz yilize derslerde kullandigim yontemleri uzaktan egitim
ortamina da tasiyabildigimi ve belli bir basar1 diizeyi yakalayabildigimi diistintiyorum.
Derse daha fazla 6grenciyi daha etkili bir sekilde katmak isterdim. Ancak 6grenciler
belli nedenlerle derse etkili bir sekilde katilamayabiliyor. Bununla birlikte hem salt
katitlm hem de etkili katilm konusunda her firsatta Ogrencilerimi tesvik etmeye
¢aligtyorum, yine de bu konuda kendilerini zorlamak istemiyorum” ifadeleriyle siirece
yonelik ¢abalarini dile getirmistir. Ayni sekilde dersin hedeflerine ulasma noktasinda
yiliz ylize egitimden daha fazla ugrasi sergileyen K8 “Olabilecek en iyi performansi
sergiledigimiz diisliniiyorum. Sadece ders saatleri ile yetinmeyip 6grencilere bu siirecin
olumsuzluklarint en aza indirgeyecek ekstra uygulamalar yaptik.” ifadelerinde
bulunmustur. Uzaktan egitimin kendi igerisinde degerlendirilmesi gerektigini diisiinen
K18 “Uzaktan egitim ortamindan beklenen hedeflere ulastigimi disiiniiyorum. Uzaktan
egitimin belirlenmis hedeflerinin yiiz ylize egitimin hedeflerinin ortama gore azaltilmig
sekli oldugu da vurgulanmalidir. Yiiz yiize egitimin hedeflerinin tamaminin uzaktan

egitim ile gergeklestirilmesi de miimkiin gériinmemektedir.” seklinde goriis bildirmistir.

Uzaktan egitim siirecinde Arapga Ogretiminde hedef ve kazanimlarina ulagsamayan
katilimcilar 6grenci veya dgretim elemanmin disindaki bazi sebeplerden ve yiiz yiize
egitimdeki olanaklarin olmamasindan dolay1 belirledikleri hedef ve kazanimlara
ulasamadiklarini belirtmislerdir. Hedef ve kazanimlar ile ilgili bazi goriisler su

sekildedir:
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K2: “Belirlenen hedeflere ulasilamadigmi diisiiniiyorum. Ornegin Okuma Becerisi ve
fleri Okuma Becerileri derslerinde gerek ders saatinin yetersizliginden gerek baglanti
sorunlarindan dolayr 6grenciyle iletisim halinde olamadigimizdan o6tiiri 6grencinin
metni okuma, anlama, telaffuz sorunlari, akicilik, vurgu ve tonlamada yaptig1 hatalari
diizeltme gibi bir imkanimmiz olmamustir. Diger derslerde de benzer sorunlar

yasanmustir.”

KS5: “Uzaktan egitim siirecinde her ne kadar dersleri aktif olarak isleme gayreti olsa da
bazi aksakliklarin yasanmasi siireci olumsuz etkilemektedir. Kazanimlara ulasip
ulasilmadigmin bir gostergesi olan 6dev ve sinavlarda giivenirligin diisiik olmasi
sebebiyle bunu net degerlendiremiyorum. Ciinkii her 6grencinin kazanima ulagmasinin
diisiiniildiigli yazma becerileri dersinde bile 6grencilerin birbirleriyle tiist diizeyde
yardimlastiklar1 diisiincesi, kazanimlara tam olarak ulasilmadigini géstermektedir. Her
Ogrenciye ayri sorularin hazirlanmasi bir ¢dziim olsa da mevcut olarak fazla olan

siiflarda bu miimkiin degildir.”

K9: “Program olarak yetistirdim ama kazanim olarak Ogrencilerin o aldiklart

programlart smnif igi gibi hazmettiklerini diisiinmiiyorum.”

K14: “Hedef ve kazanimlara ulasabildigimi sdyleyemem. Daha ¢ok hazirlik yapip daha

az verim aldigimizi diisiiniiyorum.”

Katilimeilardan K12 “Hedeflerimize ulagsamadik. Siireci en iyi sekilde kurtarmaya
calistik. Ogrencilerin derslere katilimi iyiydi. Ogrenci katilimmin iyi olmasi bizim de
motive olmamizi sagladi.” seklinde ifade etmistir. Buna gore belirlenen hedeflere
ulasilamamis ancak ani gelisen bir siire¢ en verimli sekilde degerlendirilmeye

caligtlmistir.
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Uzaktan Egitimin Arapca Ogretimine Katkilarina Yonelik Goriisler

Katilimcilarin uzaktan egitimin Arapga Ogretimine katkilarina yonelik goriiglerine

dayanarak olusturulmus tema ve kategoriler Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Uzaktan Egitimin Arapca Ogretimine Katkilarina Yonelik Goriisler

Tema Kategoriler N

Dijital materyallerin kullanimina agirlik vermesi 3
Uzaktan Tekrar izlenebilir ders kayitlari imk&ninin olmasi 2
Egitimin ~ Ders programlarinda zaman ve mekan sorunun ortadan 3

Katkilari kalkmasi
Ogrencilerin bireysel ¢alisma becerileri kazanmasi 2

Arapca Ogretiminin uzaktan egitim ile verilmesinde dijital materyallerin daha fazla
kullanilmast 6gretim elemanlarinin en ¢ok ifade ettikleri olumlu yon olarak One
¢ikmaktadir. Bu konuda K17 “uzaktan egitimin yabanci dil &gretiminde teknoloji
kullanimi ve materyal gelistirme agisindan faydali” oldugunu ifade ederken K3 ise
“Dersler daha zengin gorsel ve materyallerle islendi.” demistir. K14 06gretim
elemanlarmin bu siirecte kendilerini teknolojik anlamda gelistirmelerini uzaktan
egitimin bir katkis1 olarak gérmektedir: “en 6nemli katkis1 teknolojik acidan kendimizi
gelistirmek zorunda kalmamz oldu”. Ogrencilerin uzaktan egitimden kazanglarina
yonelik K1 “uzaktan egitimin 6grencilere yonelik katkisinin bu siiregte bireysel ¢alisma
becerilerini gelistirdikleri yoniinde oldugunu disiiniiyorum” ifadesinde bulunmustur.
Aym sekilde K22 &grencilerin kelime 6grenimi, metin okuma ve terciime noktasinda
beceri kazandiklarim belirtmistir. Uzaktan egitim sayesinde ders programlarinda zaman
ve mekan sorunun ortadan kalkmasi katkisina yonelik K11 “Hoca agisindan mekandan
bagimsiz olmasi, kalabalik simniflarda yasanilan iletisim sorununun yasanmamasi,

birlestirilmis gruplar sayesinde ayni konular1 az tekrar etme” seklinde goriis bildirmistir.

Uzaktan egitim siirecinde kullanilan bilgisayar programlarinin Ogrencilere, daha
onceden islenen ders kayitlarina tekrar erisebilme imkani sunmasi kullanilan bilgisayar
programlar1 agisindan onemli bir 6zellik olarak vurgulanmaktadir. Katilimcilardan
K18’in goriisleri bu duruma &rnek olarak verilebilir. “Uzaktan egitimin sagladigi en

onemli firsat tekrar izlenebilir ders kayitlaridir. Yiiz yiize derslerde hazirlanmasi ve
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siirdiiriilmesi i¢in zorluklar g¢ekilen, akilli tahta imkanlari ek bir ugrast istemeden
kullanilabilmektedir. Ayrica akilli tahta ve yoklama takip sistemi de uzaktan egitim

ortaminin sagladig: ayricaliklardandir.”

K2 ve K5 uzaktan egitim siirecinin Arapga 0gretimine katkilarina ilgili olarak genel bir
yorumda bulunmustur: “Internet de bir mekandir. Mekanin sanallagmasi isteyen icin
katilim1 kolaylastirir. Tiim materyaller ve ders notlari sistemde hazir oldugu igin isteyen
rahatlikla higbir sey kacirmadan ulasabilir. Yiiz yiize 6grenim igin zamani olmayanlara
O0grenim olanagi saglar. Ayrica iiniversite egitimi i¢inde bazi derslerde kroniklesmis
icerik ve bicim sorunlarmi ¢dzebilme imkani saglamaktadir. Meslege basladigi giinden
beri belli bir kurulu diizen iginde aymi seyleri tekrar eden O&greticilere, kendini

gelistirebilme olanagi sunmaktadir.”

K5: “Her seyden once {iiniversitelerin derslik sorununa ¢oziim getirmektedir. Dersi
veren Kkisinin Ogrencilerin dersin isleyisini olumsuz etkileyecek hal, tavir ve
hareketlerinden etkilenmemesini, konsantrasyon problemi yasamamasini saglamaktadir.
Ogrenciler igin ise istedikleri zaman istedikleri yerden dersi takip etme, tekrar izleyerek
tekrar yapma imkani gibi son derece olumlu yonleri vardir. Smifta not tutamayan
Ogrencilerin not tutma, sinav zamani ders notu arama problemlerine son vermistir.
Cekingenlikleri nedeniyle soru soramayan, hoca ile iletisim kuramayan 6grencilerin
rahat bir sekilde soru sormalarini ve iletisim kurmalarini saglamaktadir. Ayrica Bazi
derslerin uzaktan egitim araciligiyla da verilebilecegi diisiincesi yerlesti. Bu siireg

ogrencilerin daha aktif olmasini gerektirdi.”
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Uzaktan Egitiminde Yasanan Sorunlar

Uzaktan egitim ile Arapca 6gretimi slirecinde 6gretim elemanlarinin 6gretim déneminde
yasadiklar1 sorunlara yonelik goriigleri alinmig ve bu goriislerine gore yasanan sorunlar

kategorilere ayrilmistir. Tablo 6’ da uzaktan egitimde yasanan sorunlar yansitilmustir.

Tablo 6. Uzaktan Egitiminde Yasanan Sorunlar

Z

Tema Kategori
Internet kesintisi kaynakli aksakliklar
Kullanilan program kaynakli sorunlar
Uzaktan Ogreten ile dgrenen arasinda iletisim ve etkilesim kopuklugu 1
Egitim Ogrenci katilim azlig1 ve devam zorunlulugunun olmamast
Sorunlar Ders siirelerinin kisitliligi
Arapca klavye sorunu
Arapca dgretimine yonelik materyal eksikligi
Olgme degerlendirmede giivenirlik sorunu

OWww|bh(~FLR|lW|©O

Gorilisme yapilan 6gretim elemanlarindan dokuzu (n=9) teknolojik altyap: yetersizligi
ve internet kesintisi kaynakli problemlerden yakinmistir. Cevrim ici olarak yiiriitiilen
derslerde kullanilan programlardan kaynaklanan sorunlardan dolay1 derslerde
aksakliklar yasadiklarimi ifade eden (K2, K6, K22) 6gretim elemanlart bu aksakliklarin
ders siiresine de etki ettigini belirtmislerdir. Ulkemizde Arapca dgretim materyallerine
ihtiyacin ¢ok oldugunu vurgulayan akademisyenler bu siiregte dijital ortamda
materyallerin eksikligini daha ¢ok yasadiklarim belirtmislerdir. Ornegin K1 “Uzaktan
egitim verimli olmadi. Uzaktan egitimin anlagilamamasi1 ve ihtiyacin belirlenememesi
en onemli dezavantaj oldu. Biz daha materyal eksigi yasarken bir an uzaktan egitimin
icinde bulduk kendimizi. Materyal eksikligi en biiyilk problemimizdi” ifadelerinde

bulunmustur.

Ogrenciler ile ilgilenme noktasinda K3 “tiim 6grencilerle birebir ilgilenebilme eksikligi
yasadim” yorumu yapmustir. K5 ise “Ogrencilerin devam zorunlulugu olmadig1 icin
derslere zamaninda katilmamalart ve motive olmakta sikinti yasamalar1” ifadesiyle
derse katilim sorununu dile getirmistir. Ayni sekilde 6grenci kaynakli problemler
yasadigini diigiinen K4 “Teknik anlamda bir sikint1 yagamadim ancak derste 6grenci ne

kadar ilgili, ger¢ekten dinliyor mu (kameralar1 kapali oldugundan) bilemiyorum. Bu
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stirecin verdigim derse olumlu degil de olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum” ifadesinde

bulunmustur.

Ogrenci mevcudunun fazlahg ve &lgme degerlendirmede giivenirlilik sorunlari
oldugunu belirten (K2, K8, K10, K15, K20) katilimcilardan K20, bu sorunu su

ifadeleriyle aktarmistir:

“Ben derslerimin degerlendirmesinde 6dev vermeyi tercih ettim. Bu ddevin konusunun
da hazir bilgi degil 6grencilerin yorumlarini igermesini istedim. Bu sekilde onlarin derse
olan ilgisini ve dgrendikleri bilgiyi sentezleme diizeylerini gérmeyi hedefledim. Fakat
Ogrenci sayisinin  fazla olmast ve adil bir degerlendirme yapma kaygisiyla
degerlendirme sureci olduk¢a uzun oldu. Ben degerlendirirken her ne kadar dikkat
etsem de bu siirecte dgrenciler arast yardimlagma vb. bazi 6nlenmesi giig, aksakliklar
yasandigim diisiiniiyorum.” Olgme degerlendirme noktasinda yasanan sorunlara dikkat
¢ekmek isteyen K15 ise “Uzaktan egitim siirecinde 6lgme degerlendirmenin ¢ok saglikli
olmadig1 miisahede edilmistir. Zira Tiirkiye’nin A, B ve C noktalarinda ikamet eden
Ogrenciler, smav siiresi iginde telefon gibi cihazlar sayesinde birbiriyle irtibat
kurabiliyor; bu ise 6lgme degerlendirmenin saglikli gerceklesmesini engelliyor. Yiiz
ylize vize ve final smavlarinda 15-20 puan alan bir dgrencinin uzaktan egitim
stirecindeki sinavlarda 90-100 puan almasi, kabul edilecek bir durum degildir.
Karsilastirmali Arapga-Tiirkce Dilbilgisi dersimle ilgili bir 6rnek vermek istiyorum:
Cevap siklart 5 sik olmast sartryla soru sayist 25; Ogrencilerin, fakiilte tarafindan
belirlenen siav programindaki bir saat iginde girmeleri kaydiyla smav siiresi 30 dakika
olarak takdir edilmistir. Bu yontem bile, tabir caizse en zayif ile en giiglii 6grencinin
birbirine muadil puan almalarini engellememektedir.” seklinde yasanan problemi dile

getirmistir.

Arastirmaya katilan akademisyenler yabanci dil dgretiminin temelini olusturan dort dil
becerisinin dgretiminde yasanan aksakliklara da dile getirmislerdir. Uzaktan egitim
stirecinde Ozellikle yazma becerilerinde Arapca klavye kullaniminin zor olmasi
sebebiyle ders esnasinda Ogrencilerin yazili yanitlar verememesi, ddevlendirmelerin

Word iizerinden yapilamamasi gibi engelleyici durumlar yasamislardir. Bununla ilgili
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olarak K19 “Yazma derslerinde Ogrencilerin Arapga klavyeye alistk olmamasi
yasadigimiz en 6nemli sorundu.” seklinde goriis bildirmistir. Ayrica uzaktan egitim
siirecinin kisitli ders saati imkénlar1 sunmasi sozlii iletisim becerileri derslerinin
verimsiz gegmesine sebep olmustur. Ogrenciler arasi diyalog alistirmalar1 istenilen
diizeyde yapilamamigtir. Bu durumu K14 “Sozli iletisim becerilerinde 6grenciler arasi
diyalog alistirmalarina ders siiresi yetmedigi igin yeterli olarak yer veremedim. Bu
sebeple Ogrencilerden haftalik ders konularma yonelik konusma kaydi yapmalarini
istedim. Yapilan kayitlar1 tek tek dinlemek benim agimdan yorucu oldu.” seklinde dile

getirmistir.
Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanan Problemlere Céziim Onerileri

Katilimer akademisyenlere yoneltilen uzaktan egitim siirecinde yasadiginiz problemlere
yonelik ¢6ziim Onerileriniz nelerdir? sorusuna yonelik cevaplar bes kategoride
incelenmistir. Bu kategoriler; internet altyapisinin giliglendirilmesi ve kullanilan
platformlarin gelistirilmesi (n=8), Arapg¢a Ogretimine yonelik web tabanli program
gelistirilmesi (n=6), uzaktan egitime yonelik 6gretim programinin gelistirilmesi (icerik,
stire diizenlenmesi ve dlgme degerlendirmede giivenirlilik i¢in ¢alismalar yapilmasi)
(n=6), Ogretim elemani ve Ogrenciye teknik destek verilmesi (n=2), materyal

eksikliginin giderilmesi (n=2) olarak belirlenmistir.
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Tablo 7. Uzaktan Egitiminde Yasanan Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Kategori N
Arapga dgretimine yonelik web tabanli program gelistirilmesi
Internet altyapisinin giiglendirilmesi ve kullanilan platformlarin 8

[ep]

gelistirilmesi
Cozim Uzaktan egitime yonelik 6gretim programinin gelistirilmesi 7
Onerileri (icerik  diizenlemesi, ders saatlerinin artirilmasi, smif
mevcudunun azaltilmasi, Olgme degerlendirmede giivenirlik
artirilmasi)
Ogretim eleman1 ve dgrenciye teknik destek verilmesi 4
Materyal eksikliginin giderilmesi 2

Arapga Ogretiminde uzaktan egitimin devam etmesi durumunda Uzaktan egitime
yonelik igerik diizenlemesi yapilmasinin, ders saatlerinin artirilmasinin, siif
mevcudunun azaltilmasinin, dlgme ve degerlendirmede giivenilirligin artirilmasinin
gerekli oldugunu vurgulayan K1 disiincelerini “Uzaktan egitim devam edecekse
uzaktan egitime yonelik program yapilmali. Ogrencilerin motivasyonlar1 ¢ok diisiiktii.
Lisans oOgrencisine konugsma becerilerini hazirhk sinifindan sonra pek bir sey
katilamamig oldugunu gordiim. Disiplinli bir sekilde program caligmasi yapilmali.
Hazirlik smiflarinda ortak program olusturmali. Ayrica kullandigimiz materyaller
uzaktan egitime yonelik gelistirilmeli. Eger iilkemizde bu alanda ¢aligma yapilir ve
gelistirilirse uzaktan egitimin de yabanci dil olarak Arapga 6gretiminde etkili olacag:
kanaatindeyim. En biiylik Onerim uzaktan O6gretime yonelik 6gretim programinin
yapilmasi ders materyali ve sisteminin gelistirilmesidir.” seklinde ifade etmistir. Ayni
sekilde ders programinda siire ve kontenjan agisindan diizetilmesi gerektigini belirten
K5, “Yabanc dil egitimi boliimlerinde genel olarak sinif kontenjanlart diisiik tutulmali.
Uzaktan egitim alanma yonelik igerikler artirilmali. Ders siireleri gozden gegirilmeli
Ogrencilerin daha aktif olabilecegi etkinliklerle dgretim siireci gesitlendirilmeli (2 saat
stiresi olan bir dersin 40 dk. olarak islenmesi bunu imkansiz kiliyor.” ve K4 “Benzer
sorunlar her okul seviyesinde ve her derste var. Oneri olarak da sube basina diisen
Ogrenci sayisi en fazla 20 ile sinirlanabilir -47 kisiye dilbilim anlatiyorum sinifi kontrol
etmek herkesi derse ¢ekmek imkansiz- her 6grenciye kamera agma zorunlulugu ve

derse katilima dair puanlama getirilebilir.” agiklamasi yapmislardir.
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Katilimeilar internet altyapisinin = gii¢lendirilmesi ve kullamilan platformlarin
gelistirilmesi ile ilgili dneride bulunmuslardir. Ornegin K8 “Cdziim énerisi olarak daha
etkin bir platformun kullanilmasi, &grencilerin katiliminin saglanmasi, akilli tahta
uygulamalarinin 6grencilere de imkan verecek sekilde gelistirilmesi, Arapca klavye ile
yazma konusunda daha iyi bir olanagm saglanmasi”  Onerilerini sunmustur.
Platformlarin gelistirilmesi ile ilgili K3 “Tim Ogrencilerin goriintilii ve sesli

B

katilabilecegi bir sistem daha verimli olabilir.” ve K21 “Aksamalarin olmamasi igin

kullandigimiz platform daha da gelistirilebilir.” 6nerisini getirmistir.

Arapga Ogretimine yonelik web tabanli program gelistirilmesi Onerisinde bulunan
akademisyenlerden K6 “Coziim olarak iilkemizde modern tekniklerin kullanildigt
teknolojik altyapili, Ingilizce egitiminde oldugu gibi interaktif programlar
gelistirilmeli”, K14 “Arapga 6gretimine yonelik yazilimlar gelistirilip dersin hocasindan
teknik iglemler yiikii ve sinav yiikii alinmali” ve K7 “Gelismis yazilim... Dersi 6gretim
gorevlisinin anlatacagi, Ogrencinin soru cevap ve tartisma gibi yontemlerle derse
katilabilecegi yazilim gelistirilmeli” ve K22” Ozellikle 6grencilerin ses ve goriintiilerini

yansitacak programlar gelistirilmeli” seklinde ifadelerde bulunmuslardir.

Ogretim elemani ve &grenciye teknik destek verilmesi kategorisinde K2“ Ayrica
uzaktan egitime baslamadan Once konuyla ilgili hem hocalara hem de 6grencilere

113

doyurucu bir egitim verilmelidir.” ve KI8 Universitelerin  uzaktan egitim
altyapilarmin, yazilim ve donanim agisindan giliglendirilmesi, 6grenci ve Ogretim
elemanlarimin uzaktan egitimden yararlanabilmeleri i¢in makine ve teghizat edinimleri
agisindan takip edilip, egitimler ile desteklenmeleri” 6nerilerinde bulunmuslardir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Gerceklestirilen Ol¢me Degerlendirmeye Yonelik
Goriisler
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Uzaktan egitim siirecinde akademisyenler tarafindan aktarilan bilgilerin &grenci
tarafindan ne derecede alinabildigini ortaya koymak igin gergeklestirilen O6lgme
degerlendirmelerde (Arat ve Bakan, 2011 ) akademisyenlerin ii¢ kategoride uygulama
yaptiklart goriilmiistiir. Katilimcilar arasi kategori dagilimi ¢evirim i¢i sinav (n=11),

odev/proje (n=10) ve karisik yontem ise (n=1) seklinde gerceklesmistir.

Tablo 8. Olgme Degerlendirme

Tema Kategori N
Cevirim i¢i sinav 11
Olgme Degerlendirme Odev/proje 10

Her iki yontemin kullanilmast 1

Birinci kategorideki ¢evirim igi sinavlar; 6grencilerin derse iliskin bilgi ve becerilerinin
ya da konusma becerilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemek amagl ¢evirim igi agik
uclu, ¢oktan se¢meli veya konusma sinavlaridir. Cevirim ig¢i sinav tercihi yapan KS8;
“Test uygulamasimnin smavlarda daha verimli ve Olgiicii oldugunu miisahede ettik.
Ogrencilerin saglikli bir sinav siireci yonetmesi i¢in uzaktan olabilecek en iyi imkan ve
uygulamalar1 sunduk™ ifadesinde bulunmustur. Daha once web tabanli 6l¢me
degerlendirme sistemi iizerine ¢aligma yapmis olan K18 ise uygulamaya gecirdigi
projesini kullandigini belirtmistir; “2010 yilindan beri gelistirdigim, 110K260 no ile
Tiibitak tarafindan desteklenen ARDEP projemin bir ¢iktisi olarak fakiiltemizde ve
Tiirkiye’de bazi ilahiyat vb. fakiiltelerde kullanilmakta olan WTSS Web Tabanli Olgme
Degerlendirme Sistemini kullanmaktayiz. Dolayisiyla uzaktan egitim siirecine de
tamamen uygun olan bu Olgme degerlendirme sistemini degistirmeye gerek
duyulmamistir. Bu sistem, 6lgme degerlendirmeye etki eden derse katilim takibi,
danigmanlik gibi unsurlari izlemenin yani sira, agik uglu, coktan se¢meli sinavlari
internet tizerinden, sanal salon gozetmenliginde, kimlik takibi, kopya girisimlerin takibi
ve Onlenmesi gibi destekleri de saglamaktadir. Ayrica proje, ddev gibi fakiilte dist

etkinliklerin de hazirlanmasi ve degerlendirilmesini etkin bir sekilde yiiriitmektedir.”

Arastirmaya katilan akademisyenlerden odev/proje yontemini segenler (n=10) ise

gecerlilik ve giivenirlilik agisindan daha iyi olacagmi diisiinmiislerdir. Ornegin K2
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“Ogrencilere haftalik, dsnemlik ve dénem sonu &devleri verdim ve bu sekilde dlgme ve
degerlendirme yaptim. Ayrica bir smav yapmadim. Bu sekildeki bir se¢imin 6grenci
icin daha faydali olacagini diisiindiim.” ifadeleriyle 6dev verilmesinin daha iyi olacagini
belirtmistir. Ayn1 sekilde 6dev yontemini secen K4 ise uzaktan egitimde 6lgme ve
degerlendirmenin zorlugunu vurgulamistir; “Arastirma, okuma anlatma, okuma
Ozetleme Odevleri lizerinden &lgme-degerlendirme yapmaya calistim ancak uzaktan
egitimin en sikintili taraflarindan biri. Gegerli ve giivenilir bir 6lgme degerlendirmeyi
uzaktan egitim sistemi i¢inde yapmak imkansiz gibi.” Arapga dgretiminde uzaktan
egitim siirecinde yasanan en dnemli problemlerden biri olan 6grencilerin Arapga klavye
pratiginin olmamasi sinav uygulamalarinda da yasanmugtir. Ornegin K12 “Gramer
derslerinin sinavlarini genellikle ¢evirim dig1 6dev seklinde yapmak zorunda kaldim.
Arapga klavye sikitisindan dolay ¢evirim ici sinav yapamadik. Odev vermek 6lgme

degerlendirme agisindan saglikli olmadi.” seklinde klavye sorununu vurgulamistir.

Her iki kategoride de degerlendirme yapan K6 siireci su sekilde ifade etmistir:
“Derslerde degisik Olgme ve degerlendirme yontemleri kullanmaya c¢aligtim.
Giliniimiizde egitimde tek tip dlgmeler ile 6grencileri degerlendirmemiz kabul edilemez.
O yiizdem degerlendirmelerde hem klasik, hem yeni uygulamalar kullanmamiz gerekir
ki biz daha gergekgi ve daha adil bir degerlendirme yapabilelim. Yaklagimlar dersinde
klasik acik uglu sinav yaptim. Proje ddevleri verdim. Ilgili literatiire hakim olmalarin
saglayacak proje 6devi verdim. Ogrencilere sunum yaptirdim. Final smavlarinda ise

gevirim igi test uyguladim.”

Uzaktan Egitim ile Arapca Ogretiminin Gelecegi ile ilgili Goriisleri

Uzaktan egitim ile Arapga Ogretiminin gelecegine dair goriisleri soruldugunda
akademisyenler genel olarak olumlu yonde goriis bildirmis ancak gelistirilmesi gereken
yonlerin ¢ok oldugunu belirtmistir. Ornegin K1 iilkemizde Arapga dgretimine yonelik
uzaktan egitim programi gelistirmeye dair ¢aligmalar yapilir ve gelistirilirse uzaktan
egitimin de yabanci dil olarak Arapga Ogretiminde etkili olacagi yoniinde goriis
bildirmistir: “Uzaktan egitim devam edecekse uzaktan egitime yonelik program

yapilmali. Ogrencilerin motivasyonlar1 ¢ok diisiiktii. Lisans 6grencisine konusma
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becerileri agisindan hazirlik sinifindan sonra pek bir sey katilamamis oldugunu gordiim.
Disiplinli ¢aligmali. Hazirlikta ortak program olusturmali. Kullandigimiz materyaller
uzaktan egitime yonelik gelistirilmeli.” Aymi sekilde iyi bir program yapilmasi
gerektigini belirten K6 “Mevcut durumdaki ciddi eksikliklerin giderilmesi gerektigini,
miifredatin giinlimiiz sartlarina gore diizenlenmesi ve materyal gelistirmeye agirlik
verilmesi gerektigini” belirtmistir. K22 ise “Ogrencilerle birlikte bir egitim siireci
planlanmali. Odev ve arastirmalara agirhk verilen esnek bir miifredata calisilmali.
Ogrenci ve 6gretim iiyelerine bu konuda imkéan verilmelidir. Giincel konular ve metinler
o6n plana almmalidir” Onerisini  getirmistir. “Uzaktan egitimin, Orglin egitimi
tamamlayict ve destekleyici bir fonksiyon iistlenmesi” gerektigini diisiinen K2,
“Gelecekte iyi bir planlama ve sistem gelistirme ile basarili Arapca Ogretimi
gerceklesebilecegini” belirtmistir. K12 ise “Programda ders kredileri, 6zellikle de
gramer derslerinin kredilerinde diizenleme yapilmali. Temel alan dersleri miifredatta
yeterli degil. Egitim fakiiltelerinin ders miifredati hazirliklarinda daha serbest olmalari
saglanmali. Uzaktan egitim tecriibelerimize gore eger sistemsel gelisimeler olmaz ise
mezun olan dgretmen adaylarimizda ¢ok fazla bilgi eksikligi olacak.” seklinde ders
miifredatinda degisiklik yapilmasi yoniinde goriis bildirmistir. Aym sekilde K18
ogretmenlik programinda formasyon dersleri miifredatinin uzaktan egitim agisindan

giincellenmesi gerektigini vurgulamustir.

Dilin transfer siirecinde Ogretim elemaninin 6grenci girdi ciktilarini 6nemsemesi
gerektigini belirten K13, “Arapga 6greten hocalarin bireysel dil hatalarini diizeltmeleri
ve Ozellikle telaffuz konusunda hatalarindan miimkiin oldugunca arinmalari

gerekmektedir. Dogru telaffuza yonelik dersler eklenmeli.” 6nerisinde bulunmustur.

K15, K17, K18, K19 ve K21 uzaktan egitim ile Arap¢a dgretimine devam edilmesi
konusunda sinav sisteminin web tabanli ortak bir sinav sisteminin olusturulmasini

gerekli gormektedir:

K17 “Arapca 6gretiminin uzaktan egitim ile devam ettirilmesi i¢in web tabanlt sinav

sistemi gelistirilmeli.”



Arapca Ogretiminde Uzaktan Egitim Uygulamalarina... 104

K18 “Arapcanin 6lgme degerlendirilmesine dair aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
yok denecek diizeydedir. Kontrol edemediginiz, egitimden bahsetmek bilimsellikle

bagdasmaz. Bu nedenle bu alanda arastirma ve gelistirme ¢abalarina yogunlagilmalidir.”

K21 “Kullanilan programlar ve sinav sekillerinin Arapgaya uygun héle getirilmesini
isterim c¢ilinkli cevrim i¢i test sinavlarinda sorularin yansitilmasinda bazi sorunlar

yastyoruz.”
TARTISMA ve SONUC

Uzaktan egitim ile ilgili literatiir incelendiginde ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilmis
pek ¢ok calismaya ulasilabilmektedir (Can (2020); Basar, Aslan, Giinsel ve Akpinar
(2019); Karadag, Yiicel (2020); Kilig, Seyis (2014) vd.). Ancak i¢inde bulundugumuz
son pandemi doneminde yabanci dil uzaktan egitim siirecine yonelik giincel ¢alismalar
heniiz ¢ok yeni ve az sayidadir. Ozellikle de Arapga dgretiminin uzaktan egitim ile
yiiriitiilmesine yonelik ¢aligma yok denecek kadar azdir. Ilerleyen siireclerde egitimin
verimliligi ve saglikli ilerleyebilmesi i¢in bu konuda yiiriitiici konumunda olacak
akademisyenlerin goriigleri oldukca 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim siirecinde
Arapga Ogretimine dair akademisyen goriislerinin incelendigi bu ¢alismada
katilimcilarin genel olarak, Arapga 6gretiminin uzaktan egitim ile verimli olmadigi, kisa
siireli baz1 avantajlar saglasa da yabanci dil olarak Arapga dgretimini olumsuz yonde
etkiledigi goriisiinii paylastiklart sonucuna ulasilmistir. Bu siiregte gergeklestirilen
uzaktan egitim ile yabanci dil &gretimine yonelik arastirmalarda da (Dolmaci ve
Dolmaci, 2020; Timen Akyildiz, 2020) uzaktan egitimi genel olarak verimli
bulmadiklar1 ve olumsuz yanlarinin oldukca fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Oregin c¢alismanin bulgularinda yer alan uzaktan egitim siirecinde katilimcilarin
yasadig1 internet kesintisi kaynakli aksakliklar, yapilan arastirmalarda da (Karaca,
Topal, Aldir, 2011) ilk sirada belirtilen sorun olarak goriilmektedir. Arastirmanin
bulgularinda olumsuz yon olarak &greten ile 6grenen arasinda iletisim ve etkilesim
kopuklugu, 6grenci katilim azligi, devam zorunlulugunun olmamasi ve ders siirelerinin

kisithlig1 gibi sorunlar farkli ¢aligmalarda goriisii alinan egitimciler tarafindan da dile
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getirilmistir (Karakus vd., 2020; Akkus ve Acar, 2017; Bilgic ve Tiiziin,2015; Ozer ve
Cekici, 2020). Uzaktan egitimin kapsamli, kitlesel ses ve gorsel materyallerin ve
bireysel ¢alisma dokiimanlarinin sunulmasi, 6grencilerin 6nceden hazirlanmis olan ders
materyallerine istedikleri zaman erisebilmesi ve dil oOgretimine yonelik c¢esitli
materyallere ulagim agisindan olumlu yonlerinin belirtildigi ¢aligmalarin (Giingdr vd.,
2020; Ozdemir ve Yalin, 2007; Devran ve Elitas, 2017) aksine arastirmamizin
bulgularinda akademisyenlerin Arapga Ogretimine yonelik materyal eksikligini
vurguladiklar1 goriilmiistiir. Akademisyenler uzaktan egitim siirecinde yararlanilacak
Arapgaya yonelik materyallerin gelistirilmesini 6nermislerdir. Ayrica Arapcanin farkl
alfabeye sahip olmasi sebebiyle 6grencilerin yazma becerilerini gelistiremediklerini,
klavye sorunu yasadiklarimi belirtmislerdir. Benzer sekilde uzaktan egitim siirecinde
yazma becerilerinin gelistirilemedigi bulgularina ulasan ¢aligmalara (Ozer ve Cekici

2020) da literatiirde rastlanilmustir.

Arastirmada goriisleri alinan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim yoluyla Arapca
Ogretiminin verimsiz olmasinda Olgme degerlendirmede giivenirlik eksikligi gibi
sebeplerin etkili oldugu yoniinde degerlendirmeleri olmustur. Arastirmanin literatiiri
incelendiginde &gretim elemanlarinin  6lgme degerlendirme yoniindeki olumsuz
goriislerini destekleyen yonde caligmalar (Dolmaci-Dolmaci (2020); Tiimen Akyildiz
(2020)) cogunluktadir. Bozkurt (2020) acil uzaktan egitim siirecinde karsilasilan en
biiyiik eksikligin 6l¢gme ve degerlendirme alaninda oldugunu; buna gerekce olarak da
gelencksel sinavlar ve testler yerine yeterli gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalar

yapilmamuis, aniden gegilen gevirim igi sinavlari géstermistir.

Ote yandan uzaktan egitim sayesinde Arapca oOgretiminde dijital materyallerin
kullanimina agirlik verilmesi, tekrar izlenebilir ders kayitlar1 imkanmin olmasi, ders
programlarinda zaman ve mekan sorunun ortadan kalkmasi ve dgrencilerin bu siirecte
bireysel ¢alisma becerilerini gelistirmeleri gibi kazanimlar elde ettigi yoniindeki
arastirma sonuglarina benzer olarak ( Senkal ve Dinger, 2012; Yorganci, 2014; Tiimen

Akyildiz 2020) caligmalar gergeklestirilmistir.
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Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin ¢gogunlugu derslerini yiiz yiize egitimde
oldugu gibi diiz anlatimla islemeyi tercih etmistir. Farkli programlardan destek alan,
Ogrencilere sunum yaptiran ve belirtilen yontemleri dersin icerigine gore karigik olarak

kullandigin1 belirten 6gretim elemanlar1 da olmustur.

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde akademisyenlerin ders hedef ve kazanimlarinin
kismen gergeklestigi yoniinde goriisler cogunluktadir. Akademisyenler Arapca
Ogretiminin uzaktan egitimle devam etmesi igin iyi bir program hazirliginin yapilmasi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Arapga 6gretiminde uzaktan egitimin devamliligi igin
goriislerine basvurulan akademisyenler ortak bir sistemin kullanilmasini ve uzaktan
egitime yonelik program gelistirilmesini 6nermislerdir. Arastirmanin bulgularina benzer
sekilde Bozkurt ‘un (2020) da caligmasinda belirttigi gibi; pandemi sonrasi siirecte
egitim ortamlarinda geleneksel Ogretim uygulamalar1 yerini daha ¢ok dijital
uygulamalara birakacagi ortaya c¢ikmistir. Pandemi sonrasi normallesme siirecinde
ogrenciler kendi 6grenme yontemlerini yonetme ve egitimcilerin de bu yonetime yeni
programlamalar ile destek vermesi gerekmektedir. Ayrica Sayan (2020), Seren-Tut-
Kesten (2020) ve Balliger- Wasilik (2009)’in ¢alismalarinda belirttigi  gibi
Akademisyenlerin uzaktan egitim konusunda bilgilendirilmeye ve bu sistem yoluyla

egitim vermede destege ihtiyaglar1 oldugu goriilmiistiir.
ONERILER

Uzaktan egitimle Arapga Ogretiminde basarili sonuglar elde etmek igin ¢esitli
yontemlerin yer aldig1 bir Arapga 6gretim programi gelistirilmelidir. Geleneksel-ezberci
metotlarin yerini uygulama agirlikli yontemler almalidir. Bu alanda uygulamali
arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Uzaktan egitimle Arapga Ogretiminde dort
becerinin aktif kullaniminin saglanacagi web programlar1 gelistirilmelidir. Ozellikle
yazma becerilerinde klavye kullanimini destekleyici, sozlii iletisim becerilerinde de
ogrenci katilimini daha aktif kilacak tartigma, soru-cevap, etkilesim, doniit verme, grup

calismalar gibi etkinliklerin uygulanmasini saglayacak platformlar gelistirilmelidir.
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Arapga Ogretimini uzaktan egitim ile gergeklestiren akademisyenlere Arapga Ogretimi
ile ilgili dijital materyallerin hazirlanmasma ve bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Egitim fakiiltelerinden mezun olacak Arapca
O0gretmen adaylarinin uzaktan egitime hazirlikli olmasi i¢in lisans derslerinde teknolojik
materyal konusunda egitimler verilmelidir. Arapga Ogretiminin uzaktan egitim
siirecinde 6lgme ve degerlendirme boyutunda yasanan sorunlarin giderilmesi amaciyla
ozellikle sinavlarin giivenirligini artiracak, sinav siiresinde 6grenci takibini saglayacak

calismalarin yapilmasi gerekmektedir.
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SUMMARY

Introduction

With the rapid development of technology, distance education has become an important element
in our lives during the global epidemic period we are in. Distance education, which is a form of
education in which the learner and the teacher are physically far from each other (Adiyaman,
2002), enables the rapid dissemination of information and the benefit of the individual's right to
education by reaching more students with low costs, especially in limited time (Karaoglu,
Basaran, Dogan, Sahin, 2020). By taking a more active role in today's education and training
activities, digital technologies enable the formation of rich learning environments that put the
learner in the center and facilitate access to the opportunities offered (Abdiisselam, 2019). When
the studies in the literature, especially the studies carried out in recent year are examined, it can
be said that there are some platforms that can be used in distance education and Arabic teaching
(Marangozoglu, 2019), but these structures do not provide the desired level of academic support.
For this reason, it should be noted that existing platforms should be organized and developed in
order to adhere to the universal education method (Akres, 2019). When the literature is examined,
it is seen that there are few studies on the distance education process and platform
recommendations on Arabic learning, but there is a gap in investigating the views of the
educators who manage the distance education process of teaching Arabic as a foreign language.
Therefore, it is thought that this study will contribute to the gap in this field.

Method

In line with the purpose of the research, an answer was sought to the following question: How is
the situation of Arabic teaching in the distance education process in Turkey evaluated by the
academicians working in the Arabic Language Education Departments? It is thought that
revealing the problems experienced in the teaching of Arabic in the distance education process in
Turkey and the opinions of the academicians who provide education on this subject will guide and
contribute to the distance education activities to be planned in the future. In this study,
phenomenology, was used within the framework of the above-mentioned purpose and research
questions. A total of 22 lecturers participated in the study. When the answers of the participants
regarding the current situation of distance education and Arabic teaching are examined, it is seen
that most of the participants draw a pessimistic picture. Participants' views on the contribution of
distance education to Arabic teaching were categorized as focusing on the use of digital
materials, the possibility of repayable course recordings, the elimination of time and space
problems in the curriculum, and the students' gaining self-study skills. Problems experienced in
distance education problems were internet disconnection, problems caused by the program used,
lack of communication and interaction between the teacher and the learner, lack of student
participation and absence of attendance, limited course times, Arabic keyboard problem,
reliability problem in measurement and evaluation. Supperled solutions for problems in distance
education are developing a web-based program for teaching Arabic, developing the teaching
program for distance education, providing technical support to lecturers and students, and
eliminating the lack of material.
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Results

In order to achieve successful results in teaching Arabic through distance education, an Arabic
teaching program including various methods should be developed. Traditional — rote-learning
methods should be replaced by application-oriented methods. Applied research is needed in this
area. Platforms that will enable the implementation of activities such as discussion, question-
answer, interaction, feedback and group work should be developed, which will especially support
the use of keyboards in writing skills and make student participation more active in verbal
communication skills. In-service training should be provided for the preparation of digital
materials related to Arabic teaching and the use of information technologies to the academicians
who teach Arabic through distance education. For Arabic teacher candidates, faculty of
education department of Arabic language teaching should provide distance education training on
technological materials to prepare them as future teachers. In order to eliminate the problems
experienced in the measurement and evaluation dimension of the distance education process of
Arabic teaching, it is necessary to carry out studies that will increase the reliability of the exams
and provide student follow-up during the exam.
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