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oz

Uluslararast is ¢evresinde faaliyet gosteren isletmelerin degisimlere hizli tepki vermesi ve rekabet iistiinligii
saglamasinda personel gii¢lendirme énemli bir degiskendir. Calisanlarin kendilerini gii¢lendirilmis hissetmesinde etkili
olan énciil degiskenleri ortaya koymak isletmelerin uygulamalarini yonlendirecektir. Bu ¢alismada, paternalist liderlik
ile psikolojik giiclendirme arasindaki iligki ve bu iliskide temel benlik degerlendirmesinin diizenleyici etkisi arastirilmigtir.
Arastirma verileri Kayseri’ de ii¢ farkli sanayi bolgesinde faaliyet gésteren dig ticaret firmalarindan tabakali drneklemle
segilen 274 katilimcidan elde edilmigtir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon, dogrusal
ve hiyerarsik regresyon analizi kullanmilmigtir. Arastirma sonucunda paternalist liderlik ile psikolojik gii¢lendirme
arasinda anlamli ve porzitif iligki bulunmus, bu iligkide temel benlik degerlendirmesinin diizenleyici rolii oldugu tespit
edilmigtir.
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ABSTRACT

Employee empowerment is an important variable for businesses operating in the international business environment to
respond quickly to changes and provide competitive advantage. Revealing the antecedent variables that are effective in
making employees feel empowered will guide the practices of businesses. In this study, the relationship between
paternalistic leadership and psychological empowerment and the moderating effect of core self-evaluation on this
relationship were investigated. The research data were obtained from 274 participants selected by stratified sampling
from foreign trade companies operating in three different industrial zones operating in Kayseri. The data were analyzed
using mean, standard deviation, correlation, linear and hierarchical regression analysis. As a result of the research, a
significant and positive relationship was found between paternalistic leadership and psychological empowerment, and it
was determined that core self-evaluation had a moderating role in this relationship.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda, calisanlarin inisiyatif kullanabilmesi ve yenilik¢iligi 6nem kazanmakta bu da
personel gliclendirmenin isletmeler acgisindan Onemini artirmaktadir. Personel giiclendirme; Orgiitsel
performans ve biiylime i¢in umut verici bir degisken olarak goriilmekte, lider ile iligkilerin, giiclendirmeyi
destekleyici yonde olmasi beklenmektedir (Pradhan vd., 2017). Personel giiclendirmenin yapisal ve psikolojik
olmak iizere iki boyutu vardir. Bu boyutlardan ilki karar almanin {ist kademelerden alt kademelere dogru
aktarilmas1 ve alt kademelerin enformasyon ve kaynaklara ulagabilmesinde gerekli orgiitsel uygulamalarda
kendini gostermektedir. Diger boyut ise ¢alisanlarin algisina dayalidir. Isletmeler calisanlari giiclendirmek icin
bazi uygulamalar yapabilir ama bu personelin kendisini gii¢clendirilmis hissettigi anlamina gelmemektedir. Bu
calismanin da konusunu olusturan psikolojik giiclendirme; ¢alisanin ise yoOneliminde isine dair anlam,
yeterlilik, se¢im ve etkiye sahip olmasi ile sekillenen dort biligsel durumu yansitan igsel gérev motivasyonu
olarak tanimlanmaktadir (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Maynard vd., 2012; Saglam Ar1, 2014).
Psikolojik giiclendirme diizeyi yiiksek olan birey, yaptig1 isin degerli oldugunu bildigi icin i¢sel olarak
kendisini motive olmus hissetmekte, isinde yeterli oldugunu diistinmekte, isi iizerinde kontrole ve kendi basina
gerceklestirdigi faaliyetleri diizenleme secenegine sahip oldugunu bilmektedir. Boylece calisanlar farkl
gorevleri yerine getirirken daha yaratici ve yenilik¢i olabilmektedir (Mubarak ve Noor, 2018). Durum sadece
isletmeler i¢in olumlu etkiler yaratmamakta, bireyler agisindan da doyumlu olmayi, mutlulugu ve iyi
hissetmeyi beraberinde getirmektedir (Tastan Bal, 2013; Li ve Lin, 2020; Ahmed ve Malik, 2019). Psikolojik
giiclendirmenin c¢alisanlar ve isletmeler agisindan 6nemi nedeniyle alan yazinda arastirmalar, psikolojik
giiclendirmeyi etkileyen durum ve degiskenlerin belirlenmesine yogunlagmistir. Bu arastirmalarin bir kismi
da, psikolojik gii¢lendirme ve liderlik iligkisine odaklanmistir ( Avolio vd., 2004; Wei vd., 2010; Pieterse vd.,
2010; Li vd., 2012; Krishnan, 2012; Joo ve Lim, 2013; Pradhan vd., 2017; Newman vd., 2017; Hu vd., 2018;
Mubarak ve Noor, 2018; Zhang vd., 2018; Groselj, vd., 2021).

Yonetim ve liderlik yazininda liderligin kiiltiire 6zgii olup olmadig1 veya farkl kiiltiirler i¢in etkili liderlik
tarzlarinin nasil sekillendigi uzun siiredir aragtirilmaktadir. Bu konuya agiklik getirmek icin iizerinde durulan
liderlik tarzlarinda birisi de paternalist liderliktir (Goodell vd., 1985; Lee vd., 2014; Mansur vd., 2017).
Paternalist liderlik baba sefkati ve ahlaki diiriistliik ile birlestirilmis giiglii disiplin ve otoriteye dayali bir
liderlik etme sekli olarak tanimlanmaktadir (Farh ve Cheng, 2000). Kavram ydnetici ile calisanlar arasindaki
iligkinin niteligini ortaya koymaktadir (Aycan, 2001). Lider, paternalizme 6zgii davranislar sergileyerek
takipgilerin saygisini, bagliligini kazanabilmekte ve onlarin giivenlik, korunma ve aile benzeri bir ortamda
caligma ihtiyacini karsilamaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2006). Lider ve ¢aligan arasinda bu tiir bir iligkinin
gelistirilmesi, paternalizmin yaygin kabul gordiigii kiiltiirlerde bireyin kendisini giiclendirilmis hissetmesinde
belirleyici olabilecektir (Mubarak ve Noor, 2018). Yapilan ¢aligmalarda paternalist liderligin Tiirk kiiltiiriinde
etkili bir liderlik tarzi oldugu ortaya konulmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2006; Lau vd., 2019).

Alan yazinda etkili liderligin hangi faktorlerle agiklanabilecegi farkli degiskenlerle incelenmektedir (Lin
ve Sun, 2018). Son zamanlarda bazi calismalarda birkag kisilik degiskeninin liderlik i¢in 6nemli oldugu,
kisinin kendi etkinliginin ve degerliliginin 6nemli bir degerlendirmesi olan temel benlik degerlendirmesinin
liderligin etkililiginde 6zellikle belirgin oldugu kesfedilmistir (Hu vd., 2012). Bu ¢alismada da calisanin
liderlik tercihini agiklayabilme potansiyeli ile birlikte psikolojik giiclendirmede belirleyici olabilecek temel
benlik degerlendirmesinin diizenleyici etkisi arastirilacaktir. Bireyin kendisi, yetenekleri ve kontrol giicii
hakkindaki degerlendirmelerini igeren temel benlik degerlendirmesi, liderin sergiledigi paternalist
davraniglarin psikolojik giiclendirmeyi etkilemesinde diizenleyici bir etki yaratabilecektir (Judge vd., 2003).
Alan yazinda paternalist liderlik, psikolojik giiglendirme ve temel benlik degerlendirmesi kavramlar1 arasinda
iligkiler tespit eden, paternalist liderligin psikolojik giiclendirmeyi etkiledigini ortaya koyan bazi ¢aligmalar
yer almaktadir (Demirer, 2012; Dust vd., 2018; Lin vd., 2015; Dedahanov vd., 2019). Ancak, temel benlik
degerlendirmesinin paternalist liderlik ile psikolojik giliglendirme arasindaki iliskide diizenleyici rolii
belirlenmemistir.

Uluslararasi alanda is yapan isletmeler igin ¢evresel karmasikligin yiiksek olmasi nedeniyle, personelin
inisiyatif alarak hizli karar almasi1 rekabet avantaj1 yaratmaktadir. Psikolojik gii¢clendirme olumlu sonuglari ile
bu isletmeler icin hayati dnemdedir. Bu arastirmada Kayseri’de uluslararasi ticaretle ugrasan dis ticaret
firmalarinda paternalist liderligin psikolojik giiglendirmeyi nasil etkiledigi temel benlik degerlendirmesinin
diizenleyici etkisi ile birlikte incelenecektir. Paternalizmin etkili oldugu sektorlerin sirasi ile; kolluk kuvvetleri,
turizm ve iiretim sektorleri seklinde siralandigi belirlenmistir (Bedi, 2020). Aragtirmalar belli sektorlerle sinirh
kalmus, farkli kiltiirlerle is yapan, karmasik bir ¢evrede faaliyet gosteren dis ticaret firmalarinda bu
degiskenlere dair bulgular belirlenmemistir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



Aslihan TURGUT, Giiler SAGLAM ARI 442

Caligmada oncelikle paternalist liderlik, psikolojik giiclendirme ve temel benlik degerlendirmesi alan yazin
1s181nda incelenerek aragtirma hipotezleri sunulacaktir. Daha sonra arastirma yontemine dair bilgiler verilerek
arastirma stirecinde elde edilen bulgular tartisilacak, arastirma kisitlar1 ve gelecekteki calismalar icin 6neriler
gelistirilecektir. Arastirma sonuglarinin uluslararast is yapan isletmeler igin katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Paternalizmin yaygin oldugu bir iilke olarak Tiirk kiiltiirline dair ortaya koyulan bulgular
benzer iilke kiiltiirlerindeki uygulamalar agisindan da agiklayict olacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Paternalist Liderlik

Paternalist liderlik, Cin kokenli Konfiigyanizmin etkisi ile genellikle Asya kiiltiirlerine yayilmis bir liderlik
tarzi olarak bilinir (Zhang vd., 2015). Silin (1976: 22,36) Tayvan’da faaliyet gosteren isletmelerin sahipleri ve
yoneticileri ile gerceklestirdigi arastirmasinda, Batili isletmelerden farkli olarak yoneticilerin merkezi bir
otoriteye sahip olduklarini, isteklerini stii kapali bir sekilde dile getirdiklerini, kontrol taktikleri
uyguladiklarii ve ¢aliganlar ile sosyal mesafeyi koruduklarini1 gézlemlemistir. Paternalist liderlik baba sefkati,
kat1 disiplin ve ahlaki liderlik davraniginin biitiinlestigi bir liderlik tarzidir (Cheng, Chou ve Farh, 2000).
Paternalist lider takipgi iliskisinde bir yandan etki i¢in kontrol etme, bir yandan onlarin iyiligi i¢in endigelenme
ile ortaya cikan ikilem dogu felsefesindeki Ying-Yang’a benzetilmektedir. Otoriterlik, yardimseverlik ve
ahlaki liderlik goriiniiste zit gibi goriinmekle birlikte bir arada olabildikleri ve tamamlayic1 olduklar1 6ne
stiriilmektedir (Bedi, 2020). Paternalist liderlik birey i¢in, yoneticinin, ebeveynin temsil ettigi otorite figiiriiniin
mutasyona ugramis sekli olarak karsilik bulan bir liderlik tarzini yansitmaktadir (Pellegrini ve Scandura,
2008).

Paternalizm alan yaziminda konuya iliskin olarak iki farkli goriis {izerinde durulmaktadr. ilki, paternalist
liderligi otorite, yardimseverlik ve ahlak olmak iizere {i¢ ayr1 boyutta ele alan boyutsal yaklagimdir (Farh ve
Cheng, 2000; Hiller vd., 2019). Bu yaklasim ¢ikarci yaklasim olarak da isimlendirilmekte ve yapilan ise vurgu
yapilmaktadir (Aycan, 2001). Otoriterlik boyutu liderin astlar {istlinde mutlak otoriteye sahip oldugu ve
kararlar1 tek bagina aldig1 bir liderlik tiiriidiir. Otoriter liderligi karakterize eden somut davranislar kontrol ve
tahakkiim, yiice bir imaj olusturmak, astlar1 didaktik bir tarzda egitmek seklinde siralanabilir. Yardimseverlik
boyutunda lider, hem isle ilgili konularda hem de kisisel konularda ¢alisanlarina yardimei olmaktadir. Ahlaki
liderlik, liderin ¢alisana Ornek olacak sekilde adil, saygili ve diirlist davranmasi olarak tanimlanmigtir
(Dedahanov vd., 2019; Lau vd., 2019). Paternalizmi agiklayan ikinci goriis, iyilikseverlik agirlikli bir vurgu
yaparak c¢aliganin iyiligini 6n plana almaktadir. Paternalist liderlige bu tiir bir yaklasim; igyerinde bir aile
ortami yaratmak, astlarla yakin ve kisisellestirilmis iligkiler kurmak, c¢alisanlarin is dis1 yasamlarina dahil
olmak, astlardan sadakat ve hiirmet beklemek, yetki ve statii hiyerarsisini siirdiirmek seklinde bes 6zellikle
kavramsallastirilmigtir. Bu yaklagimda calisan bagliligi liderin iyi niyetine, samimiyetine ve comertligine
karsilik gelisen bir durumdur (Aycan, 2001; 2006a; Aycan vd., 2013; Hiller vd., 2019). Son dénemdeki bazi
goriisler ise, hem yardimseverlik hem de kontroliin bir arada olmasi halinde paternalizmden sz edilebilecegi,
yardimseverlik olmadan kontroliin saldirgan ve diismanca algilanacagi, yardimseverlik gosteren bir liderin de
kontrol sergilemeden paternalist algilanmayacagi yoniindedir (Wagstaff vd., 2015; Bedi, 2020).

Paternalist liderlik dogu kiiltiirlerinde korumaci ve iyiliksever olarak algilanirken bati kiiltiirlerinde otoriter
olarak goriilmekte, hatta “iyi niyetli gibi goriinen bir diktatorliik” benzetmesi dahi yapilmaktadir (Aycan vd.,
2000; Aycan, 2001; Pellegrini ve Scandura, 2008). Bat1 yazininda paternalizm, kurumsal sistemlerde, bireysel
hak ve Ozgirliklerin yasalarla korundugu toplumlarda istenmeyen ve islevsiz bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Ancak dogu kiiltiirlerinde aile iligkileri orgiitlere tasinmaktadir (Paker, 2000’den aktaran
Aycan, 2001). Yiiksek bireysellik diizeyine sahip bati toplumlarinin paternalistik yaklagimi kabullenmesi zor
iken, kolektivist ve yiiksek gili¢c mesafesine sahip tilkeler paternalizmi daha kolay kabul etmektedir. Tiirkiye de
paternalizmi daha kolay kabul edebilecek iilkelerden biridir (Pellegrini ve Scandura, 2006). Paternalizmin gii¢
dagiliminda esitsizligin oldugu hiyerarsik toplumlarda daha ¢ok kabul gérmesinin sebebi liderin astlar1 i¢in en
iyi olan ne ise bildigi diigiincesidir. Aycan vd., (2000) 10 farkli {ilkede gerceklestirdigi ¢alismada, Pakistan,
Cin ve Tirkiye’de yiiksek paternalist 6zelliklerin goriildiigii saptanmistir. Arastirmalar, otoriter paternalizm
omegi i¢in Giiney Kore’yi gosterirken Tirkiye’de iyiliksever bir paternalizme dair bulgular ortaya
koymaktadir (Pasa vd., 2001). Paternalizmin yiiksek oldugu Tiirkiye'de, ¢alisanlarin proaktif olmadiklari,
islerini bagimsiz bir sekilde ve inisiyatif alarak yapamadiklari inancinin da yaygin oldugu gozlenmektedir
(Aycan, 2001).

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



443 Paternalist Liderlik ve Psikolojik Giiclendirme Arasindaki Iligkide Temel Benlik Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisi:
Dus Ticaret Firmalarinda Bir Arastirma

1.2. Psikolojik Giiclendirme

Kiiresel is ortaminda ve karmasik bir ¢cevrede isletmelerin, gerek miisterileri ile iliskilerinde gerekse i¢sel
operasyonlarinda hizli karar verebilmesi, ¢alisanlarin karar verebilme yetkinligine baglidir. Bu yetkinlik
ihtiyaci, personel giiglendirme konusundaki caligmalari tesvik etmistir. Personel giiglendirme, bireylerde
gligsiizliik hissi yaratan durumlarin belirlenerek, bi¢imsel ve bigimsel olmayan unsurlarla onlarin 6z-yeterlilik
duygusunun artirilmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988). Personel
giiclendirmede bilgi ve kaynaklarin alt kademelerle paylasilmasi yonetsel uygulamalar1 yansitirken psikolojik
giiclendirme yonetsel uygulamalar ve durumsal 6zelliklerden farkli olarak bireylerin bu durumlara dair biligini
ve psikolojik deneyimini ifade etmektedir (Spreitzer, 1995). Psikolojik gii¢lendirme; anlam, yeterlik, se¢im,
ve etki olmak tlizere dort boyutla ifade edilen i¢sel gérev motivasyonu seklinde tanimlanabilir. Anlam bir isin
veya gorevin algilanan degerini ve birey i¢in anlam ifade etmesini, yeterlik bireyin oOrgiitsel faaliyetleri
gerceklestirmek icin gerekli becerilere sahip olduguna inanma derecesini, se¢cim kendi kendine gerceklestirilen
eylemleri baglatma ve diizenlemeyi, bagimsiz hareket edebilecegini hissetmesini, etki ise kisinin isinde
kontrolii oldugunu dolayist ile etkili olduguna dair yaptigi ¢ikarimlari ifade etmektedir (Thomas ve Velthouse,
1990; Zimmerman, 1995; Spreitzer, 1995, 1996; Ergeneli vd., 2007; Krishnan, 2012; Saglam Ari, 2014;
Pradhan, vd., 2017). Psikolojik giiclendirme diizeyi yiiksek olan calisanlarin islerini basarili bir sekilde
gerceklestirme konusunda kendilerini daha yetkin hissettikleri, kuruluslarina daha yiiksek seviyede bagh
olduklari, orgiitten ayrilma niyetlerinin daha diisik ve is performanslarinin da daha yiiksek oldugu
bilinmektedir (Meyerson ve Kline, 2008).

1.3. Paternalist Liderligin Psikolojik Giiclendirmeye Etkisi

Alan yazinda, isletmelerde paternalist liderligin sonu¢ ve etkilerine dair aragtirmalar yer almaktadir.
Calismalardan bir kisminda tek boyutlu 6l¢iimler bir kisminda da ¢cok boyutlu 6l¢timler kullanilmaktadir (Bedi,
2020). Arastirmalara gore, yardimsever ve ahlaki davranislar calisanlari1 olumlu etkilerken otoriter davraniglar
olumsuz etki yaratmaktadir (Mussolino ve Calabro, 2014). Yardimsever paternalizmin duygusal ve devam
bagliligini artirdigi belirlenmistir (Erben ve Glineser, 2008). Meta analiz ¢alismalarindan elde edilen bulgular;
ahlaki liderlik ve yardimseverligin giiven, is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi ve lider
iiye etkilesiminde artis, isten ayrilma niyetinde azalma olmak iizere olumlu sonuglara, buna karsin otoriter
boyutun ise tersi yonde olumsuz sonuglara yol actigini ortaya koymaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008; Zhi-
Hua, 2016; Bedi, 2020). Yine bazi ampirik arastirmalar, paternalist liderligin orgiitsel performans, drgiitsel
adalet, orgiitsel 6grenme, takim performansi, takim etkilesimi, 6rgiitsel baglilik, duygusal sunum, is tatmini,
calisanlarin psikolojisi ve giiglendirilmesi tizerindeki etkilerini belirlemektedir (Lin vd., 2015; Demirer, 2012).

Paternalizmin ahlaki ve yardimseverlik boyutunda liderler, c¢alisanlarin bagimsizligina 6nem
verdiklerinden ve ¢alisanlarini isleri ile ilgili konularda desteklediklerinden, bireyler kendilerini gliglendirilmis
hissedebilecektir. Ahlaki liderler ¢alisanlara saygili davranir, gorevlerinde kendi segimlerini yapma konusunda
onlara imkan tanir, bu durum giiclendirmeyi artirabilir. Calisanlara sagladiklar1 yapici geri bildirimler de
yeterlik ve etki hissetmelerini saglayabilir. Ahlaki degerlerin saglayacagi olumlu ¢aligma iklimi bireylerin
psikolojik giiclendirmesini artirabilecektir. Yardimsever liderler, bireylerin beceri gelisimini destekleyecegi
icin bu gelisim bireyin ise uygunlugunu destekleyecek, anlam, yeterlik, se¢im ve etki diizeyinde artig
gerceklesebilecektir. Buna karsin, otoriter liderler kati kurallarla yonetilen yapilar yarattiklar ve
calisanlarindan itaat beklediklerinden bireyler daha az etkiye sahip olmakta, kendilerini daha az gii¢lendirilmis
hissedebilmektedir (Amabile, 1988; Wang ve Cheng, 2010; Li vd., 2012; Demirer,2012; Dedahanov vd.,
2019). Sinirli otonomi ve otorite kiside giigsiizliik hissini artirmaktadir (Henry, 2005: 767). Dedahanov vd.,
(2019) calismalarinda paternalist liderligin ahlaki boyutu ile psikolojik giliglendirme arasinda olumlu,
otoriterlik boyutu ile olumsuz bir iligki bulmus, yardimseverlik boyutu ile psikolojik giiclendirme arasinda ise
iligki tespit edememisglerdir. Demirer (2012) Tirkiye’de 313 tam zamanli g¢alisan {izerinde yaptigi
aragtirmasinda, paternalist liderligin psikolojik giiclendirmeyi artirdigini, liderin giivenilir algilanmasinin bu
iliskiye aracilik ettigini ortaya koymustur. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, is zenginlestirmenin diisiik oldugu
durumlarda bile, paternalist liderlik yliksek ise ¢alisanlarin psikolojik gli¢lenme diizeyi artmustir.

Sosyal miibadele teorisinde bireylerin sosyal iligkilerde ve etkilesimlerdeki karsiliklilik normlar1 esastir.
Taraflardan birisi digerinin yararina bir eylemde bulundugunda karsi taraf da ayni sekilde davranmak
durumunda hisseder. Bu statii olarak yukarida olan birisi s6z konusu oldugunda daha miimkiindiir (Gouldner,
1960; Bedi, 2020). Paternalist lider takipgi iligkisi bu agidan ele alindiginda liderin yardimsever ve ahlaki
davraniglarina karsilik takipgiler de bu yaklagimlar karsisinda islerinde gordiikleri destek ve drnek davraniglar
icin anlam, yeterlik, secim ve etki hissedebilecektir. Paternalizmin otoriterlik boyutu itaati ve kontrolii
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vurgulasa da, bizim calismamizda Wagstaff ve arkadaslarimin (2015) yaklasimu ile paternalizm biitiinsel bir
kavram olarak diisiiniilmiistiir. Tiirkiye gibi kolektivist ve giic mesafesi yiiksek bir kiiltiirde, calisanlarin lider
tercihinin paternalizm olacagi ve bu ortamda kendilerini gii¢lendirilmis hissedecekleri varsayimindan hareket
edilecektir. Paternalist lider takipgi iliskisi, ebeveyn ¢ocuk iliskisine benzemektedir. Buna gore nasil ebeveyn
sevgisi ile kontrol/disiplin bir arada olabiliyor ise, bu iliski de benzer bir yapida sekillenmektedir. Bu birliktelik
batidaki ayrimda gorev/ insan odakli olmanin bir karisim gibidir (Aycan, 2001). Ebeveynin ¢ocugunu hassas
bir sekilde izlemesi, iyiligi ile ilgilenmesi ve son kontrolii elinde bulundurmasi gibi paternalist liderin yaptigi
benzer bir tavirdir. Bu durum, c¢alisan agisindan giiclendirmeyi destekleyecek giivenli bir alan yaratabilir.
Kiiltiirel olarak batida otoriterlik olarak degerlendirilen bu liderlik tarzi, kolektivist ve gilic mesafesi yliksek
kiiltirlerde bireylerin alistk oldugu, kendini rahat, giivende ve etkili hissettigi korunakli bir ortam
yaratabilecek, psikolojik giiclendirmeyi de artirabilecektir (Demirer, 2012: 5). Bu bakigla liderlerin
destekleyici davranislari calisanlarin psikolojik giiclendirme diizeyini yiikseltebilir. Kurulan teorik baglantilar
ve alan yazindaki calismalar g6z 6niinde bulundurularak H1 hipotezi 6nerilmistir,
H1: Paternalist liderlik ile psikolojik gii¢lendirme arasinda bir iligki vardir.

1.4. Paternalist Liderlik ile Psikolojik Giiclendirme Arasindaki Iliskide Temel Benlik
Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisi

Temel benlik degerlendirmesi bireyin kendisi, yetenekleri ve kontrolii hakkindaki degerlendirmesini
aciklayan genis bir kisilik kavrami olarak tanimlanmaktadir (Judge vd., 2003). Temel benlik degerlendirmesi
benlik saygisi, genellestirilmis 6z-yeterlik, kontrol odagi ve duygusal istikrar olmak {izere dort alt faktérden
olusmaktadir (Judge vd., 1998). Benlik saygis1 kisinin bir kisi olarak kendine verdigi genel degeri,
genellestirilmis 6z-yeterlik kisinin gergeklestirme, basa ¢ikma ve basarili olma yetenegini, kontrol odagi
kisinin hayatindaki genis bir dizi faktorii kontrol edebilme inancini ve duygusal istikrar kendinden emin,
giivenli ve istikrarli olma derecesini ifade etmektedir (Judge ve Bono, 2001). Yiiksek temel benlik
degerlendirmesine sahip ¢alisanlar kendilerini yetenekli, degerli ve kontrol sahibi olarak gormektedirler.
Diisiik temel benlik degerlendirmesine sahip ¢aliganlar ise gorevlerini olumsuz olarak gérmekte, kontrollerinin
otesinde oldugunu diisiinmekte ve basarili olacaklarina inanmamaktadirlar. Sonug olarak, bir goérev lizerinde
caligmaya baslama konusunda motive degildirler ve diisiik performans gésterme olasiliklart yiiksektir (Niibold
vd., 2013).

Paternalist liderligin kabul edilebilirligi ve etkililigi calisanlarin kendine 6zgii ortiik liderlik teorileri, kisisel
gecmisleri ve temel benlik degerlendirmelerinden etkilenebilmektedir. (Hiller vd., 2019; Wu vd., 2014; Usman
vd., 2020). Niibold vd., (2013) doéniisiimcii liderligin, takipgilerin temel benlik degerlendirmelerinin yiiksek
veya diisiik olmasina bagl olarak motivasyon ve performans iizerinde farkli etkilerinin oldugunu tespit
etmistir. Zhang vd., (2018) otantik liderligin proaktif davranisa etkisinde temel benlik degerlendirmesinin
aracilik etkisinin oldugunu bulmustur.

Alan yazinda paternalizmle etkilesime girebilecek bir durum olarak, 6zerk ve bagimsiz bireylerin
paternalizmi reddedecegi One siiriilmiistiir. Sonraki caligmalar da hiyerarsiyi kabulii ifade eden gelenekselligi
moderator olarak incelemeye yonelmistir. Geleneksellik, otoriterlige verilen tepkiyi degistirmis, geleneksellik
diizeyi yiiksek bireylerde otoriterlik 6zdeslesmeyi, uyumu ve minnettarligi artirmis, diisiik olan bireylerde bu
etki tersi yonde olmustur (Pellegrini ve Scandura, 2008). Paternalizm, boyun egme ve bagimlilik beklentisi
nedeniyle ozerklik, kendi kendine yetebilme ve karar verebilme gibi bireyci degerlerle g¢elismektedir.
Paternalizm ayni1 zamanda 6zerklik ve se¢im hakkini kisitlayan bir tarz olarak goériilmektedir (Aycan, 2001).
Bu tespit, paternalist liderlik ile psikolojik giiglendirme iligskisinde takipgilerin temel benlik degerlendirmesinin
bu iliskiyi degistirici bir etki yaratabilecegini diislindiirmektedir. Temel benlik diizeyi diisiik olan bireyler,
paternalist liderligi, psikolojik giiclendirme hissedecek sekilde algilayabilecektir. Bireyin temel benlik
degerlendirmesi yiiksek ise paternalizm etkili olmayacaktir. Bu baglantilarla, temel benlik degerlendirmesinin
yiiksek ya da diisiik olmasimin paternalist liderlik ile psikolojik olarak giiglendirme arasindaki iligkiyi
farklilastiracag1 diisliniilmektedir. Bu diislintisle, temel benlik degerlendirmesinin paternalist liderlik ile
psikolojik giiclendirme arasindaki iligkiyi diizenlemesi beklenerek H2 hipotezi 6nerilmistir:

H2: Paternalist liderlik ile psikolojik gliclendirme arasindaki iliskide temel benlik degerlendirmesi
diizenleyici bir etkiye sahiptir. Temel benlik degerlendirmesi yiiksek ise bu iligki azalir.

Calismada, paternalist liderlik, psikolojik giiglendirme ve temel benlik degerlendirmesi arasindaki
varsayimsal iligkileri incelemek igin bir arastirma modeli gelistirilmistir. Arastirma modeli Sekil 1 ‘de
sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Temel Benlik
Degerlendimesi

Paternalist Ha Psikolojik
Z % —— | T Pl &
Liderlik Giliclendirme

2. YONTEM

Bu c¢alisma, paternalist liderlik ve psikolojik giiglendirme iligkisi ile bu iliskide temel benlik
degerlendirmesinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen iligskisel nicel bir aragtirmadir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri’ merkezde faaliyette bulunan 21 dis ticaret firmasinin galiganlar
olusturmaktadir. Bu firmalar ti¢ farkli sanayi bdlgesinde toplandigi i¢in 6rneklem belirlenirken tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kayseri Organize Sanayi Bolgesi icin 600, Mimar Sinan Organize Sanayi
Bolgesi icin 200 ve Kayseri Serbest Bolgesi i¢in belirlenen 200 kisilik evren icin 0,95 giiven araliginda, 0,05
orneklem hatasi ile evreni temsilen 278 kisi belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan,2004). Toplam 300 ¢alisana
anket uygulanmis, 274 adet gecerli anket elde edilmis ve bu anketler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclari ve Verilerin Toplanmasi

Paternalist liderlik 6l¢limiinde Aycan (2006b) tarafindan gelistirilen ve Demirer’in (2012) ¢aligmasinda
kullandig1 on madde ve tek boyuttan olusan paternalist liderlik dlgegi (PLQ) kullanilmistir. Psikolojik
giiclendirmeyi 6lgmek icin Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen Tiirkgeye uyarmasi Siirgevil vd., (2013)
tarafindan yapilan on iki madde ve dort boyuttan olusan psikolojik giiclendirme 6lgegi (PEI) kullanilmistir.
Temel benlik degerlendirmesi 6lgiimii i¢im Judge vd., (2003) tarafindan gelistirilen Bayazit (2003) tarafindan
Tiirkce *ye uyarlanan Kisbu’nun (2006) ¢alismasinda kullandigi on iki soru ve iki boyuttan olusan temel benlik
degerlendirmesi Olcegi (CSE) kullanilmistir. Her bir 6lgekteki maddeler “kesinlikle katilmiyorum™ (1) ile
“kesinlikle katiliyorum” (5) arasinda degisen besli Likert ile Ol¢iilmiistlir. Faktor analizi sonuglarina gore
psikolojik giiclendirme 0Olgeginin 2,3 ve 4. maddeleri birden fazla faktdre yiiklendigi icin analizden
cikarilmistir. Her {i¢ dlgek igin de yapilan faktor analizleri sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik olan birer boyut
tespit edilmistir.

Arastirma igin etik kurul izinleri tamamlandiktan sonra firmalar ile iletisime gecilerek anketler elden
verilmek sureti ile veriler toplanmistir.

3. VERILERIN ANALIZLERI

Arastirma sonucunda elde edilen analizler SPSS 23 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Analizler
icin ortalama, standart sapma, faktdr analizi, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katimeilara iliskin Tanimlayici1 Bulgular

274 katilimcinin gogunlugu erkektir (% 86,5). Katilimeilarin %59.9u 38 ve lizeri yastadir. Egitim kazanimi
acisindan katilimeilarin % 62,4’ yiiksekokul ve lise mezunudur. Calisanlarin % 69,7’si is yerinde en az dort
senedir gorev yapmaktadir. Katilimcilarin % 66’s1 bir iist yoneticisi ile bir yildan daha uzun siiredir birlikte
calismaktadir.

4.2. Degiskenler Arasi Iligkilere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin paternalist lidelik, psikolojik giliclendirme ve temel benlik degerlendirmesine iliskin ortaya
¢ikan ortalama, standart sapma, glivenilirlik katsayilar1 ve korelasyon degerleri Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Paternalist Liderlik, Psikolojik Gii¢lendirme ve Temel Benlik Degerlendirmesine iliskin
Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Degerleri ve Giivenirlik Katsayilari

Degisken Ortalama | SS 1 2 3
1.Paternalist Liderlik 4,29 0,62 (0.722)

2.Psikolojik Giiglendirme 4,35 0,51 0,409* (0.794)

3.Temel Benlik Degerlendirmesi | 4,10 0,71 -0,214* 0,072 (0.808)

N = 274.*p<.001, Cronbach Alpha degerleri parantez iginde verilmistir.

Tablo 1’e gore paternalist liderlik ile psikolojik giiclendirme arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde
istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski vardir (r=0,409, p<0,01). Bireyin paternalizm algis1 arttik¢a psikolojik
giiclendirme diizeyi de artmaktadir. Temel benlik degerlendirmesi ile paternalist liderlik arasinda diisiik
diizeyde negatif bir iligki vardir (r= -0,214, p<0,01).

Olgeklerin giivenirlik diizeyleri paternalist liderlik 6lcegi 0.722, psikolojik giiclendirme 6lgegi 0.794, temel
benlik degerlendirmesi 0.808 olarak belirlenmistir.

Paternalist liderlik ile psikolojik giiclendirme arasindaki tahminleyici iligskiyi belirlemek {izere regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Paternalist Liderlik ve Psikolojik Gii¢lendirme Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
Bagimh AR2 Bagimsiz Degisken|B Std.Ht. |t p F p
Degisken
Psikolojik Sabit Terim 2,415 0,263 9,177 | ,000" N
. ; 0,164 — —1 54,684 ,000
Giiglendirme Paternalist Liderlik | 0,451 | 0,061 7,395 |,000
*p<.001

Tablo 2’de gosterildigi gibi model istatistiksel olarak anlamlidir (F=54,684;p<.001). Model sonucu
calisanlarin paternalist liderlik algilamalarinin  psikolojik giiclendirmedeki degisikligin = %16’ s1m
aciklamaktadir. Bu sonuca gore paternalist liderlik ile psikolojik giliclendirme arasinda bir iligki olduguna dair
birinci hipotez kabul edilmistir.

4.3. Paternalist Liderlik ile Psikolojik Giiclendirme Arasindaki iliskide Temel Benlik
Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Bulgular:

Aragtirmada teorik ¢ikarimlardan hareketle temel benlik degerlendirmesinin, paternalist liderlik ve
psikolojik giiclendirme iligkisinin siddetini degistirebilecegi diisliniilmiis, bu amagla hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Paternalist Liderlik ile Psikolojik Giiclendirme Arasindaki iliskide Temel Benlik
Degerlendirmesinin Diizenleyici Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

1. Adim 2. Adim 3.Adim

B s.h. Beta B s.h. Beta B s.h. Beta
Kontrol Degiskenleri
Yas ,050 |,084 ,024 | ,053 | ,088 ,030 ,054 | ,089 ,028
Cinsiyet -,025 | ,026 -,860 | -,027 | ,022 -071 | -,027 | ,030 -,075
Egitim ,073 |,049 | ,173* | ,072 | ,048 ,150 ,051 | ,048 171
Is yerinde ¢aligma siiresi -,051 | ,039 -125 | -,054 | ,031 -,097 -055 | ,034 -,095
Bir {ist yonetim ile galisma siiresi ,037 | ,076 ,072 ,039 | ,087 ,070 ,040 | ,097 ,088
Bagimsiz Degisken
Paternalist Liderlik 478 | ,073 | 509* | ,398 | ,065 | ,427* 431 | ,068 | ,440*
Diizenleyici Degisken
Temel benlik degerlendirmesi 436 | ,053 | ,298** ,368 | ,067 ,019
Bagimsiz * Diizenleyici Degisken
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Paternalist liderlik*Temel benlik ,269 | ,034 | ,487**
degerlendirmesi
R2 ,158 173 ,207
F 6,164* 11,583* 12,009*

*p<.001, **p<.01

Tablo 3 ’de gosterildigi gibi arastirma modeli {i¢ agsamada istatistiksel olarak incelenmis sonugta modelin
anlamli oldugu bulunmustur (F=6,164 F=11,583, F=12,009; p<,001).

Ik asamada kontrol degiskenleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, is yerinde ¢alisma siiresi ve bir iist yonetici
ile caligma siiresinin) ve paternalist liderligin psikolojik gii¢clendirme {izerine etkisine bakilmis egitim durumu
ve paternalist liderligin psikolojik giiclendirme iizerinde istatiksel olarak anlamli etkisinin oldugu ancak yas,
cinsiyet, is yerinde ¢aligma siiresi ve bir iist yonetici ile ¢aligma siiresinin psikolojik gii¢lendirme tizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisinin olmadig1 belirlenmistir ( p=,173; p=,509 p<,001). Model bu hali ile
psikolojik giiclendirmenin % 15,8sini a¢iklamaktadir.

Ikinci asamada modele diizenleyici degisken olarak temel benlik degerlendirmesi eklenmis modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir (f=,298; P< ,01). Bu asamada paternalist liderligin
psikolojik giiclendirmeyi etkileme giicli devam etmektedir ve model psikolojik gliglendirmenin % 17,3 tinii
aciklamaktadir (B=,427; p<,001).

Modele son olarak li¢iincii asamada diizenleyici degisken ve bagimsiz degisken birlikte eklenmistir. Bu
asamada model istatistiksel agcidan anlamlidir ve paternalist liderligin psikolojik gii¢lendirmeyi etkileme giicii
devam etmektedir (p=,487; p<,01). Modele goére degiskenler psikolojik gili¢lendirmenin % 20,7’sini
aciklanmaktadir.

Model sonucuna goére paternalist liderlik ile psikolojik gii¢clendirme arasindaki iliskide temel benlik
degerlendirmesi diizenleyici bir etkiye sahip oldugunu ileri siiren ikinci hipotez desteklenmistir.

Temel benlik degerlendirmesinin farkli diizeyleri i¢in (yliksek ya da diisiik) paternalist liderlik ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iliskide nasil bir degisim yarattigim1 gérmek amaciyla basit egim testi yapilmistir.
Paternalist liderligin diisiik ve yiiksek seviyelerinde sifirdan farkli degerlere ulasilmistir. Paternalist liderlik ile
psikolojik giiclendirme arasindaki pozitif iligki temel benlik degerlendirmesi diisiik oldugunda daha gii¢liidiir.
Diger bir deyisle yiliksek temel benlik degerlendirmesine sahip calisanlara gosterilen paternalist liderlik
davranislarinin artmasi ¢alisanlarin psikolojik giiclendirmeleri iizerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir. Bu
bulgu sekil 2’de grafiksel olarak sunulmustur.

Sekil 2. Paternalist Liderlik ile Psikolojik Gii¢lendirme arasindaki iliskide Temel Benlik
Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisi

—— Diigiik Temel
21 Benlik
Degerlendirmesi

Psikolojik Giiglendirme

2,5 --4-- Yilksek Temel
" Benlik
< Degerlendirmesi
1.5
1 T 1
Diisiik Paternalist Liderlik Yiiksek Paternalist Liderlik
SONUC VE TARTISMA

Dis ticaret firmalar1 ekonomik, teknolojik, politik, yasal ve kiiltiirel pek ¢ok farkli cevresel degiskenin etkisi
ile hizl1 ve ¢evik hareket etmek durumunda olan igletmelerdir. Calisanlarin psikolojik gili¢clendirme diizeyini
etkileyen degiskenlerin agiklanmasi hem g¢alisan memnuniyeti hem de isletmelerin devamliligi agisindan
isletme uygulamalarim sekillendirecektir. Bu c¢alismada Kayseri’deki dis ticaret firmalarinda psikolojik
giiclendirme ile paternalist liderlik iligkisi ve bu iligkide temel benlik degerlendirmesinin diizenleyici etkisi
arastirilmistir.

Paternalist liderlik Tiirkiye ile benzer kiiltiirel siniflandirmalarda yer alan tilkeler i¢in etkili bir liderlik
tarzidir. Paternalist liderligin c¢alisanlarin tutum, davranis ve giiclendirmeleri {izerindeki etkileri ile ilgili
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caligma sayisi hala sinirlidir (Meyerson ve Kline, 2008; Hu vd., 2018; Khuwaja vd., 2020). Arastirma bulgulari
dogrultusunda paternalist liderligin ¢alisanlarin psikolojik giiclendirme algisini artirdig1 ortaya koyulmustur.
Calisma sonuglari alan yazinla paralel sonuglara ulasmistir (Bedi, 2020; Lin vd., 2015; Demirer, 2012;
Dedahanov, 2019). Bat1 ve dogu kiiltiirlerinde paternalist liderligin anlami farklilagmaktadir. Kolektivizm ve
giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde paternalizm daha etkili bir liderlik tarzi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Lider takipei iligkisi ebeveyn iliskisi gibi algilandig1 i¢in, ¢alisanlar isyerlerinde de yoneticilerinden benzer bir
iligskiyi bekleyebilmektedir. Tiirkiye 6rnekleminde yapilan caligmalarda bu tespit desteklenmistir. Calisanlar
ebeveyn cocuk iliskisinde oldugu gibi lider takipgi iliskisinde de alisik olduklari ortamla giivenli bir alan
arayabilmektedir. Bu arastirma ile paterernalist liderligin psikolojik giiclendirmeye etkisi ve hangi calisan
ozelliklerinde bu iliskinin daha muhtemel oldugu belirlenerek alan yazina katki saglanmistir. Caligma
sonuglarinin pratik etkileri degerlendirildiginde, bireylerin psikolojik giiclendirme algilarmin paternalist
liderlikten etkilenmesi isletmelerdeki karar siireclerini anlamak ac¢isindan Onemli bir bulgudur. Tiirk
kiiltiiriinde paternalist liderligin etkilerinden birisi psikolojik giiclendirmeyi artirmasidir. Onceki calismalar
psikolojik olarak giiclendirilmis galisanlarin is performansinin ve ig tatminin yiiksek isten ayrilma niyetlerinin
diisiik oldugunu gdstermistir (Hechanova vd., 2006; Tuuli ve Rowlinson, 2009; Olcer ve Florescu, 2015; Marta
vd., 2021). Paternalizm bu kiiltiirde psikolojik giiclendirmeyi desteklemekte, psikolojik giiclendirmenin
olumlu sonuglarina katki saglamaktadir.

Caligmanin bir diger amaci dogrultusunda gergeklestirilen analizlerle, temel benlik degerlendirmesinin,
paternalist liderlik ile psikolojik giiclendirme arasindaki iligkide diizenleyici etkisi bulunmustur. Benlik
saygisi, genellestirilmis 06z yeterlik, kontrol odagr ve duygusal istikrardan olusan temel benlik
degerlendirmesinin yiiksek olmasi paternalist liderligin psikolojik giiclendirme {izerindeki etkisini
azaltmaktadir. Takipgilerin kendisine verdigi deger, 6z yeterligi, basina gelen olaylar1 kendi kontroliinde
algilama diizeyi ve duygusal dengesi arttik¢a paternalist liderlik etkisini yitirmeye baslamaktadir. Bu tespit,
orgiitsel iligkilerde bati ve dogu arasindaki farkliliklarin temelinin, ebeveyn ¢ocuk iliskilerinden
bagimsizlasmak oldugunu diisiindiirmektedir. Paternalizm, boyun egme ve bagimlilik beklentisi ile 6zerklik,
kendi kendine yetme ve karar verme gibi bireyci degerlerle de uyusmamaktadir (Aycan, 2001). Yine bu
caligmada, alan yazinda, paternalizmle etkilesime girebilecek bir durum olarak 6zerk ve bagimsiz bireylerin
paternalizmi reddedecegi dnermesi (Pellegrini ve Scandura, 2008) ile benzer bir sonug gézlenmektedir. Alan
yazinda doniisiimcii liderlik ve otantik liderlikle bazi Orgilitsel sonuglar arasindaki iliskide temel benlik
degerlendirmesinin diizenleyici etkileri belirlenmistir (Niibold vd., 2013; Zhang vd., 2018). Ancak paternalist
liderlige dair ilk bulgu bu caligsma ile ortaya konulmustur.

Paternalist liderlik ve psikolojik giiclendirme iligkisinde temel benlik degerlendirmesinin diizenleyici
etkisine dair bu sonug, calisanlarin paternalist liderlik davranislarina farkl: tepkiler verecegini gostermektedir.
Bu calismada gosterildigi gibi, yiiksek diizeyde temel benlik degerlendirmesine sahip ¢alisanlar igin paternalist
liderlik etkili degildir. Bu sonug hangi liderlik yaklagimin daha etkili olacagi sorusunu akla getirmektedir. Hu
vd. (2012) temel benlik degerlendirmesi ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda,
temel benlik degerlendirmesi ile doniisiimcii liderlik arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sonuglar dogrultusunda, doniisiimcii lider 6zellikleri temel benlik degerlendirme diizeyi yliksek ¢aligsanlar igin
etkili olma potansiyeline sahiptir. Tiirk kiiltiirii ve farkli kiiltlirler icin bu sonuglar gelecekte yapilacak
arastirmalarla sinanabilir.

Ortak yontem yanliligi ¢alismanin olasi bir sinirlamasidir. Bu sinirlama igin gelecekteki ¢alismalarda
veriler farkli kaynaklardan toplanabilir. Calismada kullanilan kesitsel veriler ile yalnizca degiskenler
arasindaki iliski arastirilmistir. Gelecekte degiskenler arasindaki etkilesimin olas1 egilimlerini kesfetmek igin
boylamsal ¢alismalar yapilabilir. Bu ¢alismada sadece nicel yontemler kullanilmistir. Calisanlarin algilarini
yonetmek i¢in derinlemesine goriisme ya da odak grup goriismesi gibi alternatif nitel yontemler nicel
yontemlerle birlikte kullanilabilir.

Arastirmada psikolojik giiclendirme Olgegi tek boyutlu olarak gecerlenmis, alt boyutlarin etkisini
belirlemek bu nedenle miimkiin olmamistir. Bu durum galisma igin bir kisit olarak diisiiniilebilir.

Bugiine degin paternalist liderligin etkili oldugu sektorler incelenmistir. Bu arastirma uluslararasi is yapan
igsletmeler icin bir bulgu sunmaktadir. Bu ¢alismanin genellenebilirligi dis ticaret isletmeleri ¢alisanlari ile
sinirhidir. Sonuglar1 genellestirmek icin gelecekteki arastirmalarda, farkli illerde faaliyet gésteren isletme
calisanlar1 dahil edilerek 6rneklem biiyiikliigii genigletebilir. Ayrica diger liderlik yaklasimlari da dahil
edilerek degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulabilir.

Tirk isletmeleri ile batili isletmelerin yapisi ve igleyisi arasinda 6nemli farkliliklar olabilmektedir. Bati
toplumunda bireycilige daha fazla dncelik verilirken, Tiirkiye’de kisiler arasi uyum ve kolektif degerler daha
on plandadir. Bu ylizden paternalist liderlik ve psikolojik giliglendirme arasindaki iliski ¢ok uluslu firmalar
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acisindan incelenerek kiiltiir farklilagsmasinin etkilerinin olup olmadig1 tartigilabilir. Temel benlik
degerlendirmesinin farkli kiiltiirleri yakinlagtiran ve benzestiren bir etkisi olabilir mi sorusu da bir arastirma
sorusu olarak akla gelmektedir. Kolektivizm ve gii¢ mesafesinin etkileri temel benlik degerlendirmesi yliksek
bireyler agisindan farkli olabilecek midir sorusu ile, kiiltiire dair arastirma modellerinde de temel benlik
degerlendirmesinin diizenleyiciligine yer verilebilir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



Aslihan TURGUT, Giiler SAGLAM ARI 450

KAYNAKCA

Ahmed, Nisar ve Malik, Beenish, (2019) “Impact of Psychological Empowerment on Job Performance of Teachers:
Mediating Role of Psychological Well-being”, Review of Economics and Develpments Studies (READS), 5 (3),
S. 451-460.

Amabile, Teresa M., (1988) “A model of creativity and innovation in organizations”, Research in Organizational
Behavior, 10(1), s. 123-167.

Avolio Bruce J., Zhu, Weichun, Koh, William ve Bhatia, Puja, (2004) “Transformational leadership and organizational
commitment: mediating role of psychological empowerment and moderating role of structural distance”, Journal
of Organizational Behavior, 25(8), s. 951-68.

Aycan, Zeynep, (2006a) Paternalism, In Indigenous and cultural psychology (s. 445-466), Springer, Boston, MA.

Aycan, Zeynep, (2001), “Paternalizm: Liderlik Anlayisina iliskin Ug Gorgiil Calisma”, Yonetim Arastirmalar1 Dergisi,
1(1), s. 11-33.

Aycan, Zeynep, (2006b) Paternalism: Towards conceptual refinement and operationalization, In K. S. Yang, K. K.
Hwang, ve U. Kim (Eds.), Scientific advances in indigenous psychologies: Empirical, philosophical, and cultural
contributions (s. 445-466). London: Sage Ltd.

Aycan, Zeynep, Kanungo, Rabindra N., Mendonca, Manuel, Yu, Kaicheng, Deller, Jirgen, Stahl, Giinter, ve Kurshid,
Aanwar, (2000) “Impact of culture on human resource management practices: A 10-country comparison”, Applied
Psychology, 49(1), 5.192-221.

Aycan, Zeynep, Schyns, Birgit, Sun, Jian M., Felfe, Jorg, ve Saher, Noreen, (2013) “Convergence and divergence of
paternalistic leadership: A cross-cultural investigation of prototypes”, Journal of International Business Studies,
44(9), 5.962-969.

Bayazit, Mahmut, (2003) “Core self-evaluations scale adaptation study”, Unpublished manuscript, Istanbul, Kog
University, Department of Psychology.

Bedi, Akanksha, (2020) “A meta-analytic review of paternalistic leadership”, Applied Psychology, 69(3), s. 960-1008.

Cheng, Bor, S., Chou, Li ,F. ve Farh, Jiing, L., (2000) “A Triad Model of Paternalistic Leadership: Constructs and
measurement”, Indigenous Psychological Research in Chinese Societies, 14, s.3-64.

Conger, Jay, A. ve Kanungo, Rabindra, N., (1988) “The Empowerment Process: Integrating Theory and Practice”,
Academy of Management Review, 13(3), s. 471-82.

Dedahanov, Alisher, T., Bozorov, Faridun, ve Sung, Sanghyun, (2019) “Paternalistic leadership and innovative behavior:
Psychological empowerment as a mediator”, Sustainability, 11(6), s.1770.

Demirer, Petek, (2012) “Is Paternalistic Leadership Empowering: A Contingency Framework”, Yiiksek Lisans Tezi, Kog
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dust, Scott, B., Resick, Christian, J., Margolis, Jaclyn, A., Mawritz, Mary, B., ve Greenbaum, Rebecca, L, (2018) “Ethical
leadership and employee success: Examining the roles of psychological empowerment and emotional exhaustion”,
The Leadership Quarterly, 29(5), s. 570-583.

Erben, Giil Selin ve Giineser, Ayse Begiim, (2008) “The relationship between paternalistic leadership and organizational
commitment: Investigating the role of climate regarding ethics”, Journal of Business Ethics, 82(4), s. 955-968.

Ergeneli, Azize, Ari, Saglam, G., ve Metin, Selin, (2007) “Psychological empowerment and its relationship to trust in
immediate managers”, Journal of Business Research, 60(1), s. 41-49.

Farh, Jiing, L., ve Cheng, Bor, S., (2000) A Cultural Analysis of Paternalistic Leadership in Chinese Organizations, in
Management and Organizations in the Chinese Context, eds J. T. Li, A. S. Tsui, and E. Weldon (London, UK:
Palgrave), s. 84-127.

Goodell, Grace E., Aronoff, Myron, J., Austin, Diane J., Cadelifia, Rowe, V., Emmerson, Donald, K., Hansen, Karen,
T... ve Wiseman, John A., (1985) “Paternalism, Patronage, and Potlatch: The Dynamics of Giving and Being
Given To [and Comments and Reply]”, Current Anthropology, 26(2), s. 247-266.

Gouldner, Alvin, W., (1960) “The norm of reciprocity: A preliminary statement”, American Sociological Review, s.
161-178.

Groselj, Matej, Cerne, Matej , Penger, Sandra ve Grah, Barbara, (2021) "Authentic and transformational leadership and
innovative work behaviour: the moderating role of psychological empowerment", European Journal of Innovation
Management, 24(3), 5.677-706.

Hechanova, Ma R. M., Alampay, Ramon B. A., ve Franco, Edna P., (2006) “Psychological empowerment, job satisfaction
and performance among Filipino service workers”, Asian Journal of Social Psychology, 9(1), s. 72-78.

Henry, Paul,C., (2005) “Social Class, Market Situation, and Consumers’ Metaphors of (Dis)empowerment”, Journal of
Consumer Research, 31(4), s.766-778.

Hiller, Nathan, J., Sin, Hock, P., Ponnapalli, Ajay, R., ve Ozgen, Sibel, (2019) “Benevolence and authority as WEIRDly
unfamiliar: A multi-language meta-analysis of paternalistic leadership behaviors from 152 studies”, The
Leadership Quarterly, 30(1), s.165-184.

Hu, Jia, Wang, Zhen, Liden, Robert, C. ve Sun, Jianmin, (2012) “The influence of leader core self-evaluation on follower
reports of transformational leadership”, The Leadership Quarterly, 23(5), s.860—868.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



451 Paternalist Liderlik ve Psikolojik Giiclendirme Arasindaki Iligkide Temel Benlik Degerlendirmesinin Diizenleyici Etkisi:
Dus Ticaret Firmalarinda Bir Arastirma

Hu, Yixin, Zhu, Liping, Zhou, Mengmeng, Li, Jie, Maguire, Phil, Sun, Haichao ve Wang, Dawei, (2018) “Exploring the
influence of ethical leadership on voice behavior: how leader-member exchange, psychological safety and
psychological empowerment influence employees’ willingness to speak out”, Frontiers in Psychology, 9, s. 1718.

Joo, Baek, K., ve Lim, Taejo, (2013) “Transformational leadership and career satisfaction: The mediating role of
psychological empowerment”, Journal of Leadership & Organizational Studies, 20(3), s.316-326.

Judge, Timothy, A. ve Bono, Joyce, E., (2001) “Relationship of core self-evaluations traits—self-esteem, generalized self-
efficacy, locus of control, and emotional stability—with job satisfaction and job performance: a meta-analysis”,
Journal of Applied Psychology, 86(1), s. 80-92.

Judge, Timothy, A., Erez, Amir, Bono Joyce, E., Thoresen, Carl, J., (2003) “The core self-evaluations scale: development
of a measure”, Pers Psychol, 56 (2), s.303-331.

Judge, Timothy, A., Locke, Edwin, A., Durham, Cathy, C. ve Kluger, Avraham, N., (1998) “Dispositional effects on job
and life satisfaction: the role of core evaluations”, J. Appl. Psychol. 83(1), s.17-34.

Khuwaja, Uzair, Ahmed, Kaleem, Abid, Ghulam ve Adeel, Ahmad, (2020) “Leadership and employee attitudes: The
mediating role of perception of organizational politics”, Cogent Business & Management, 7(1), s.1-21.

Kisbu, Yasemin, (2006) “Influences Of Regulatory Focus, Core Self Evaluations And Age On Biases In Perception and
Choice”, Yiiksek Lisans Tezi, Ko¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Krishnan, Venkat, R., (2012) "Transformational leadership and personal outcomes: empowerment as mediator"”,
Leadership & Organization Development Journal, 33 (6), 5s.550-563.

Lau, Wai, K., Pham, Loan, N., ve Nguyen, Lam, D., (2019) “Remapping the construct of paternalistic leadership”,
Leadership & Organization Development Journal, 40(7), s.764-776.

Lee, Kyootai, Scandura, Terri, A. ve Sharif, Monica, M., (2014) “Cultures have consequences: A configural approach to
leadership across two cultures”, The Leadership Quarterly, 25(4), s.692-710.

Li, Chenwei, Wu, Keke, Johnson, Diane E. ve Wu, Min, (2012) “Moral leadership and psychological empowerment in
China”, Journal of Managerial Psychology, 27(1), s. 90-108.

Li, Xiufeng ve Lin, Congcong, (2020), "The influence of high-commitment work system on work well-eing: the mediating
role of psychological empowerment and the moderating role of leader trust”, Personnel Review, 50 (4), s. 1128-
1147.

Lin, Cai, H. V. ve Sun, Jian, M. J., (2018) “Chinese employees’ leadership preferences and the relationship with power
distance orientation and core self-evaluation”, Frontiers of Business Research in China, 12(1), s.1-22.

Lin, Chun, P., Lin, Mei, Z. ve Li, Yi, B., (2015) “An empirical study on the effect of paternalistic leadership on employees’
voice behaviors—the intermediary role of psychological empowerment”, Journal of Interdisciplinary Mathematics,
18(6), s. 789-810.

Mansur, Juliana, Sobral, Filipe ve Goldszmidt, Rafael, (2017) “Shades of paternalistic leadership across cultures”, Journal
of World Business, 52(5), s.702-713.

Marta, Iman, A., Supartha, I Wayan Gede, Dewi, I, G. A. M ve Wibawa, I Made Artha, (2021) “Job Enrichment,
Empowerment, and Organizational Commitment: The Mediating Role of Work Motivation and Job Satisfaction”,
The Journal of Asian Finance, Economics, and Business, 8(1), s.1031-1040.

Maynard, Travis, M. Gilson, Lucy, L. ve Mathieu, John, E., (2012) “Empowerment—fad or fab? A multilevel review of
the past two decades of research”, Journal of Management, 38(4), s.1231-1281.

Meyerson, Shauna, L. ve Kline, Theresa, J.B., (2008) "Psychological and environmental empowerment: antecedents and
consequences”, Leadership & Organization Development Journal, 29(5), s. 444-460.

Mubarak, Fozia, ve Noor, Ayesha, (2018) “Effect of authentic leadership on employee creativity in project-based
organizations with the mediating roles of work engagement and psychological empowerment”, Cogent Business
& Management, 5(1), s.1-14.

Mussolino, Donata ve Calabro, Andrea, (2014) “Paternalistic leadership in family firms: Types and implications for
intergenerational succession”, Journal of Family Business Strategy, 5(2), s. 197-210.

Newman, Alexander, Schwarz, Gary, Cooper, Brian ve Sendjaya, Sen, (2017) “How servant leadership influences
organizational citizenship behavior: The roles of LMX, empowerment, and proactive personality”, Journal of
Business Ethics, 145(1), 5.49-62.

Niibold, Annika, Muck, Peter, M. ve Maier, Giintar, W., (2013) “A new substitute for leadership? Followers' state core
self-evaluations”, The Leadership Quarterly, 24(1), s.29-44.

Olger, Ferit ve Florescu, Margareta,S., (2015) “Mediating effect of job satisfaction in the relationship between
psychological empowerment and job performance”, Theoretical and Applied Economics, 22(3), s.111-136.

Pasa, Selda, F., Kabasakal, Hayat veBodur,Muzaffer, (2001) “Society, organizations, and leadership in Turkey”, Applied
Psychology: An International Review, 50 (4), s.559-589.

Pellegrini, Ekin, K. ve Scandura, Terri, A., (2006) “Leader—member exchange (LMX), paternalism, and delegation in
the Turkish business culture: An empirical investigation”, Journal of International Business Studies, 37(2), s. 264-
279.

Pellegrini, Ekin, K., ve Scandura, Terri, A., (2008) “Paternalistic leadership: A review and agenda for future research”,
Journal of Management, 34(3), s. 566-593.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



Aslihan TURGUT, Giiler SAGLAM ARI 452

Pieterse, Anne, N., Van Knippenberg, Daan, Schippers, Michaela ve Stam, Daan, (2010) “Transformational and
transactional leadership and innovative behavior: The moderating role of psychological empowerment”, Journal
of Organizational Behavior, 31(4), s. 609-623.

Pradhan, Rabindra, K., Panda, Madhusmita ve Jena, Lalatendu, K., (2017) "Transformational leadership and
psychological empowerment: The mediating effect of organizational culture in Indian retail industry", Journal of
Enterprise Information Management, 30(1), s.82-95.

Saglam, Ari, G., (2014) “Orgiitlerde Fiziksel Semboller ve Psikolojik Giiclendirme Iligkisi Uzerine Kavramsal Bir
Calisma”. H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(2), s. 1-25.

Silin, Robert, H., (1976) Leadership and Values: The Organization of Large-Scale Taiwanese Enterprises. Harvard Univ
Asia Center.

Spreitzer, Gretchen, M., (1995) “Psychological empowerment in the workplace: Dimensions, measurement, and
validation”, Academy of Management Journal, 38(5), s.1442-1465.

Spreitzer, Gretchen, M., (1996) “Social structural characteristics of psychological empowerment”, Academy of
Management Journal, 39(2), s.483-504 .

Siirgevil, Olca, Tolay, Ebru, Topoyan, Mert, (2013) “Yapisal Gii¢lendirme ve Psikolojik Giiclendirme Olgeklerinin
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri”, Journal of Yasar University, 8(31), s. 5371-5391.

Tastan, Bal S., (2013) “The relationship between psychological empowerment and psychological well being: the role of
self-efficacy perception and social support”. Oneri Dergisi, 10(40), s.139-154.

Thomas, Kenneth, W. ve Velthouse, Betty, A., (1990) “Cognitive Elements of Empowerment: An "Interpretive" Model
of Intrinsic Task Motivation”, The Academy of Management Review, 15(4), s. 666-681.

Tuuli, Martin, M., ve Rowlinson, Steve, (2009) “Performance consequences of psychological empowerment”, Journal
of Construction Engineering and Management, 135(12), s.1334-1347.

Usman, Muhammad, Liu, Yuxin, Li, Haihong, Zhang, Jianwei , Ghani, Usman, ve Gul, Habib, (2020) “Enabling the
engine of workplace thriving through servant leadership: The moderating role of core self-evaluations”, Journal
of Management & Organization, s. 1-19.

Wagstaff, Maria, F., Collela, Adrienne, Triana, Maria, D.C., Smith, Alexis, N. ve Watkins, Marla, B., (2015)
“Subordinates’ perceptions of supervisor paternalism: A scale development.” . Journal of Managerial Psychology,
30(6), s. 659-674.

Wang, An, C. ve Cheng, Bor, S., (2010) “When does benevolent leadership lead to creativity? The moderating role of
creative role identity and job autonomy”, Journal of Organizational Behavior, 31(1), 5.106-121.

Wei, Feng, Yuan, Xin ve Di, Yang, (2010) “Effects of transactional leadership, psychological empowerment and
empowerment climate on creative performance of subordinates: A cross-level study”, Frontiers of Literary Studies
in China, 4(1), s. 29-46.

Wu, Melien, Zhuang, Wen, L., ve Hung, Chao, C. (2014) “The effects of mentoring functions on repatriate adjustment—
Moderating role of core self-evaluations”, International Journal of Intercultural Relations, 43, s.177-188.

Yazicioglu, Yahsi ve Erdogan, Samiye, (2004) SPSS uygulamali bilimsel arastirma yontemleri, Detay Yayincilik,
Ankara.

Zhang, Jing, Song, Lynda, J., Wang, Yue ve Liu, Guangjian, (2018) “How authentic leadership influences employee
proactivity: the sequential mediating effects of psychological empowerment and core self-evaluations and the
moderating role of employee political skill”. Frontiers of Business Research in China, 12(1), s. 1-21.

Zhang, Yan, Huai, Ming, Y. ve Xie, Yun, H., (2015) “Paternalistic leadership and employee voice in China: A dual
process model”, The Leadership Quarterly, 26(1),s. 25-36.

Zhi-Hua, D. E. N. G., (2016) “Comparative study of servant leadership and paternalistic leadership on employee’s
performance”, DEStech Transactions on Engineering and Technology Research, (ssme-ist).

Zimmerman, Marc, A., (1995) “Psychological empowerment: Issues and illustrations”, American Journal of Community
Psychology, 23(5), s. 581-599.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2021 Cilt: 24 Sayi:2



